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 أثر الحفاظ على خصوصية المحتاجين ضمن الرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل

The impact of preserving the privacy of those in need in the advertising message on donations to 

charitable organizations in Jijel Province 
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 31/12/2023؛ تاريخ القبول: 14/12/2023؛ تاريخ الدرااعة: 12/10/2023تاريخ ااقستلام: 
ىدفت الدراسة لدعرفة أثر الحفاظ على خاوصية المحتااين بالنسبة للمتبرعين عند القيام بالتبرع للامعيات الخر،ية، لما تمنا  ملخص:

بتقديم لرموعة تنوات إتاالية تسه  عملية جمع التبرعات للامعيات الخر،ية، بالإضافة إلى التطرق لدفهوم الرسالة الإعلانية والخاوصية 
ةن أا  الإلدام بجوانب الدوضوع ولتحقيق أىداف البحث، بً الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ةن خلال ، و وخاوصية المحتااين

نمري  للدراسة وإستخدام الدنهج التحليلي بُ الجزء التطبيقي ةن خلال إستبيان ةواو لعينة لمجموعة ةن الدتبرعين بالجمعيات وصف الجانب ال
 للحاول على النتائج وتفسر،ىا. SPSSالخر،ية بواقية ايا ، وتحلي  البيانات ةن خلال برناةج الحزم الإحاائية للعلوم الإاتماعية 

ىناك ةي  ةن تب  الدتبرعين تيد الدراسة إلى ةعرفة بعض الدعلوةات عن المحتااين  عند التبرع خاصة ةا تعلق ةنها توصلت الدراسة إلى أن 
بالحالة الاحية، ولذلك ةي  بعض الدتبرعين إلى الرغبة بُ رؤية توثيق للحااقت ةن خلال فيديوىات، حيث تسهم بُ خلق الثقة والداداتية 

على الدتبرعين، بينما اقتهمهم باتي الدعلوةات الخاصة، ولمن بافة عاةة وةن خلال نتائج الدراسة وذات تأثر، نفسي وعاطفي توي 
 الإحاائية وادنا أن الحفاظ على خاوصية المحتااين تيد الدراسة اق يؤثر على تبرعات العينة الددروسة بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا .

 ، خاوصية المحتااين، جمعيات خر،ية، تبرعات.رسالة إعلانية، خاوصية:  يةالكلمات المفتاح
 .JEL : M37 ،L31تصنيف 

Abstract: 
The aim of this study is to find out the effect of preserving the privacy of the needy 

with respect to donors when making a donation to charitable organizations, we have also 
provided a set of communication channels that facilitate the process of collecting donations 
for charities, in addition to addressing the concept of advertising message, privacy and the 
privacy of those in need, we relied on the descriptive analytical approach by describing the 
theoretical aspect of the study and using the analytical approach in the applied part through a 
questionnaire directed to a sample of a group of donors to charitable organizations in the state 
of Jijel, and analyzing the data through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
program to obtain and interpret the results. 

The results of this study have demonstrated that indeed, there is a tendency on the part 
of the donors under study to know some information about the needy when donating, 
especially with regard to their health status, as well as the tendency of some donors to want to 
see documentation of cases through videos, which contribute to creating trust and credibility 
and have a psychological and emotional impact. It is strong on the donors, while the rest of 
the private information does not concern them, but in general and through the results of the 
statistical study, we found that preserving the privacy of the needy under study does not affect 
the donations of the studied sample to charities in Jijel Province. 
Keywords: Advertising message, privacy, privacy of the needy, charities, donations. 
Jel Classification Codes : M37, L31. 
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I-  :تمهيد 
تلعب الجمعيات الخر،ية دورا ةهما بُ تلبية الحااات الأساسية للأفراد والأسر الفقر،ة التي اقتدلك تغطية لحاااتها الأساسية، اقسيما 
الحااقت الدرضية التي تستدعي ةبالغا ةعتبرة لعلااها، وتعتمد بُ نشاطها على لرموعة أساليب تسويقية تسعى ةن خلالذا لمسب واقء 

إلى برعين وثقتهم لتمون اليد التي تدثلهم وتوص  تبرعاتهم للفئات الدستحقة لذا، ةعتمدة بُ ذلك على الرسالة  الإعلانية، وتشر، الدراسات الدت
أن إحتواء ىذه ااقخر،ة على صور عاطفية  للمحتااين لذا تدرة لبر،ة على التأثر، النفسي وتحريك الدافع للتبرع لدى الدتبرعين، لمن بُ 

لدت على أهمية الحفاظ على خاوصية الدستفيدين والمحتااين الدسالين بالجمعيات الخر،ية حيث اقيدمن إاق أقاب  تواد دراسات أخرى الد
 .للمتطوعين الدعتمدين ةعرفة تفاصي  طلبات المحتااين الدسالين بهذه الجمعيات الخر،ية

الحالية تزاةنا ةع التطورات التمنولجية والرتمية وثورة الإتاااقت، وتد  لقد أصبح ةوضوع الخاوصية ةن الدواضيع الرائاة بُ  الدرحلة
بً تناولو بُ ةداخ  عديدة لخاوصية بيانات الزبائن بُ تواعد البيانات، وخاوصية الدعلوةات الدستخدةة بُ ااقعلانات...، حيث  تعتبر 

السياق تهم جميع  أفراد المجتمع  بما فيهم المحتااين وةن ااقهمية  الخاوصية عنارا ةن عناصر الدزيج التسويقي الرتمي، والخاوصية بُ ىدا
ن نتناول بالدراسة خاوصية الإنسان بُ ةرحلة  الضعف والحااة، وعليو رأينا أن نتناول بُ ىذه الدراسة بعض الجوانب التي تساىم أبممان 

يات الإعلان والرسالة الإعلانية، بالرغم ةن أن أىداف التوثيق بُ حفظ لراةة المحتااين وصونها وىي نتاج أخلاتيات العم  الخر،ي وأخلات
بالاور أو الاوت أو الملمات الدمتوبة بالناوص الإعلانية ىدفو تحفيز العم  الخر،ي إاق أنو يمون أفض  عندةا يتم الحفاظ على 

ماعي والعم  الخر،ي، ويقطع الطريق ةن أن يدن خاوصية المحتااين، شأنهم شأن باتي أفراد المجتمع، وىذا ةا يعزز ةعاني التماف  ااقات
يبقي المحتاج أحدىم على المحتاج أو أن يؤذى ولبلاغة الدشاىد الدؤثرة والعاطفية التي تنشر بالرسائ  الإعلانية الخر،ية تبقى بُ ذالرة المجتمع ةا 

على إتناع الدتبرعين دون المشف عن خاوصيات  بُ تانيف ااتماعي خاص تد يؤثر على لستلف اوانب حياتو، إن تدرة الجمعية الخر،ية
ية المحتااين بالرسائ  الإعلانية سواء ةاتعلق بالدعلوةات الشخاية أو ةعلوةات الإتاال او الاور والاوت والفيديو يعبر عن العلاةة الخر، 

بأخلاتيات العم  الخر،ي، وعليو ارتأينا طرح  و إلتزاةها القوية للامعية الخر،ية، وتدرتها على ااقبتمار والإبداع بُ لرال العم  الخر،ي،
 ما أثر الحفاظ على خصوصية المحتاجين ضمن الرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل؟الإشمالية التالية: 

 :فرضيات الدراسة
ؤثر الحفاظ على خاوصية المحتااين ضمن الرسالة للإاابة على الإشمالية والأسئلة الفرعية يدمننا طرح الفرضية الرئيسية التالية: ي

 الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ؟
 :انطلاتا ةن الفرضية الرئيسية يدمننا طرح الفرضيات الفرعية التالية

 ايا ؛يؤثر عدم تضمين الدعلوةات الشخاية بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية   -
 يؤثر عدم تضمين ةعلوةات ااقتاال الخاصة بالمحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ؛  -
 .يؤثر عدم تضمين الاوت و/أو الاورة و/أو الفيديو بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا   -

 الدراسات السابقة:
 عدة دراسات تطرتت لدتغر،ات الدراسة ةن بينها:تواد 

 Use Of Images In Charity Advertising "بعنوان (CDB Burt & K Strongman, 2005)دراسة   -

Improving Donations And Compliance Rates:"  تأثر، صور الأشخاص الدواودين   ىدفت ىذه الدراسة إلى ةعرفة
شخص ةن خلال إستبانة، واد أن صور الأطفال لذا تأثر، توي بُ  33ات، وبً إاراء الدراسة على عينة ةن بالرسائ  الإعلانية على التبرع

 توليد ردود أفعال عاطفية  ولذلك توصلت الدراسة إلى أن الاور التي تحم  ةشاعر سلبية ولدت تدفقات نقدية  ألبر بمثر،.
عرف على ةفهوم الخاوصية للتىدفت ىذه الدراسة   :خصوصة"حماية الحق في ال( بعنوان "2012، صوادقية هانيدراسة ) -

الوصفي وبً ااقعتماد على الدنهج  وةدى أهمية حماية تلك الخاوصيات، ،بافة عاةة طرق لأهمية خاوصية حياة الفردوالحياة الخاصة والت
للأفراد الحق بُ الخاوصية، وةن الدهم ادا إلى أن  توصلت النتائجو ، باعتبار الدراسة نمرية اعتمدت على الدرااع العلمية الدتعلقة بالدوضوع

 .خاوصيات الأفرادحماية 
آليات تشكيل سلوك متلقى بعنوان " (2021 عبود، و رانيا عزت أمين دراسة )سمر هاني أبودنيا، دينا جمال الدين -

عند  الإعلانيةر عند ةتلقى الرسالة شعو اللاطرق لتحفيز ىدفت الدراسة للتعرف على ": الرسالةالإعلانية من خلال تحفيز اللاشعور
وتساعد بَ تشمي  سلولو بشم   الإعلانيةستاابة للرسالة الدتلقى للإ تساعد على التأثر، على سلوك الإعلانةها بَ تاميم ااستخد
ودورىا  الإعلانية الرسائ الدارية وتوضيح الحوافز اللالشعورية ب الإعلانيةالدنهج الوصفى لوصف وتحلي  بعض النماذج  تتبع الدراسة، إيجابى
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ل عم  استبيان على لاةن خ الإعلانشعورى عند ةتلقى اللافاعلية ىذه الطرق التى تدفع بالحافز  بً تياسو  ،بَ تشمي  سلوك الدتلقى
 شعور.اللانية ةارية لقياس ةدى فاعلية طرق تحفيز لانماذج إع 6عرض عرض  لالخ لرموعة ةن الدتلقين ةن

لدعرفة أثر الحفاظ على خاوصية المحتااين بالنسبة للمتبرعين عند القيام بالتبرع لدراسات السابقة لونها ىدفت ميز دراستنا عن اتت
فردا ةن الدتبرعين  80، لما تتميز دراستنا بماتمع وعينة الدراسة حيث بً إاراء الدراسة التطبيقية على عينة حامها للامعيات الخر،ية

حيث تمنا بدراسة لرموعة ةن أبعاد الخاوصية تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة بالدتغر،ات الددروسة،  ،بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا 
على التبرعات بالجمعيات الخر،ية، وذلك باستخدام أداة والدتمثلة بُ الدعلوةات الشخاية وةعلوةات الإتاال والاوت والاورة والفيديو 

نسعى بُ دراستنا ىذه إلى ااقخذ بعين الإعتبار اقستخراج النتائج وتفسر،ىا،  SPSSلعلوم ااقاتماعية ااقستبيان وبرناةج الحزم الإحاائية ل
لطلبات الإغاثة وحملات بُ نفس الوتت،  ات النقدية قوزيادة حام التبرعات والتدفبالرسالة الإعلانية،  خاوصيات المحتااينالحفاظ على 

 .تغطية إحتياااتو الإغاثية، و جمع التبرعات حفاظا على لراةة المحتاج

I.1-  الإعلانية خصوصية المحتاجين ضمن الرسالة: 
 أولا: مفهوم الرسالة الإعلانية:

يقاد بالرسالة الإعلانية الدادة الدمتوبة بُ الإعلان، أي ةا يتمون ةنو النص الإعلاني، ويشم  بُ ةفهوةو الأوسع جميع العناصر 
 (.Abdalaziz, 2022, p. 9يدمن أن يدرلها الدتلقي أو الدستقب  أو الجمهور الدستهدف )الدرئية والدسموعة والدلموسة والتي 

وعرفت بانها  ل  ةا يمهر بُ الإعلان الدقدم إلى الجمهور الدستهدف ويتم ةن خلالو ترجمة  أفمار الدعلن )أبودنيا، عبود، و أةين،  
2021.) 

للإعلان والذي يدمن أن يحم  لرموعة واسعة ةن ااقىداف التي يسعى الدرس  فالرسالة الإعلانية ىي ذلك المحتوى الدامم خاياا 
 لتحقيقها والوصول  إليها.
 ثانيا: مفهوم الخصوصية:

(، وتعني الخاوصية بالنسبة 179، صفحة 2004يقاد بماطلح الخاوصية أن الشيء خاص وليس عاةا )لزمود و يوسف، 
 العاةة ب  تحفظ بطريقة خاصة. للمحتااين أن ةعلوةاتهم الشخاية اقتا  إلى 

(، وبالنسبة للمحتااين أن 85، صفحة 2012وتد عرف روبرسون الخاوصية بانها عيش الإنسان بعيدا عن العلانية )صوادتية ، 
 يتم حفظ خاوصياتهم عن الجمهور والعاةة.

ت أو الدؤسسات أن يحددوا اقنفسهم وىناك ةن أشار إلى أن الخاوصية تعني خاوصية الدعلوةات "وىو حق الأفراد أو المجموعا
 (.413، صفحة 2016ةتى وليف و إلى أي ةدى يدمن للمعلوةات الخاصة بهم أن تا  إلى الأخرين" )ربيعي، 

 لشاسبق يدمن القول ان الخاوصية ىي عدم إظهار الدعلوةات الشخاية للأفراد للعاةة. 
 ثالثا: مفهوم خصوصية المحتاجين:
تااين يعني الحفاظ على ةعلوةاتهم الشخاية على أن اق تنشر للعاةة، وىذا يندرج ضمن أخلاتيات الحفاظ على خاوصية المح

سوف نقتار بُ دراستنا حول خاوصية المحتااين بالرسالة الإعلانية ةن خلال تقسيمها إلى ةعلوةات شخاية، ةعلوةات ، الإعلان
 تنشر أو تستخدم بالرسائ  الإعلانية لحملات جمع التبرعات.الإتاال، وةعلوةات الاوت والاورة والفيديو، والتي يدمن ان 

العنوان، العمر، الجنس الحالة الإاتماعية، الحالة العائلية والحالة الاحية ، اللقب ،تتمث  بُ الإسم المعلومات الشخصية: •
 للمحتاج؛

 ااقاتماعي؛ لرتم الذاتف، العنوان، والحسابات الشخاية على ةواتع التواص   معلومات الإتصال: •
لأن يتم تاوير واو المحتاج وصوتو وىو على حالتو وةا يتبع ذلك ةن للمات ةؤثرة أو أحاسيس   الصورة والصوت والفيديو: •

 الضعف والحااة او الدرض.
I.2-  الخيرية جمع التبرعات بالجمعيات: 

 أولا: مفهوم الجمعيات الخيرية:
لخر،ية الجزائري بأنها تجمع ةن الأشخاص الطبيعيين أو الأشخاص الدعنويين، تعرف الجمعيات الخر،ية حسب تانون الجمعيات ا

يتأسس على تاعدة تعاتدية لددة تد تمون لزدودة أو غر، لزدودة بافة تطوعية ولذدف غر، ربحي، يضع ىؤاقء الأشخاص ةعارفهم 
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تماعية العلمية، الدينية، التًبوية البيئية الخر،ية والإنسانية وةواردىم لغرض ترتية وتشايع النشاطات بُ لستلف الديادين اقسيما الدهنية، ااقا
 (.508، صفحة 2018)حبوسة و لحمر، 

ىداف أوعرفت أيضا بانها تشميلات ااتماعية ةبنية على أسس تطوعية وغر، ربحية بطريقة ةنممة وتانونية تهدف لخدةة و تحقيق 
 (.114، صفحة 2019و حمو،  عاةة وفق أسس الحماةة والشفافية وحرية التشمي  )حااي

وعليو فالجمعيات الخر،ية ىي عبارة عن تجمع ةنمم تانوني وىادف  لمجموعة أفراد يقوم على التطوع ويهدف لتقديم خدةة للاالح 
ة وةنممات العام بافة غر، ربحية، اق تهدف الجمعية الخر،ية لخدةة ةاالح أعضائها، وتعتمد على تبرعات الأفراد والدنممات الخر،ية الدالض

 ىدافها، وتعم  وفق القوانين والتشريعات الدنممة  لمجال نشاطها.أالقطاع الخاص والحموةي لتحقيق 
 ثانيا: طرق جمع التبرعات بالجمعيات الخيرية:

وات تعتمد الجمعيات الخر،ية لأداء نشاطها على تبرعات الأفراد والدنممات، وىو ةا يحتم عليها ةعرفة لستلف التقنيات و ااقد
والقنوات التي تسه  عليها الحاول على ىذه التبرعات والإعانات ةن أا  تحقيق اىدافها، وىذا حسب الحااة والطلب أو الدشاريع الخر،ية 

 رضىالتي تقوم بتقديدها للماتمع،لالإعانات الشهرية للعائلات المحتااة ولفالة الأيتام، حملات التوعية والتحسيس وتقديم الأدوية ونق  الد
 والجنائز وةرافقة الدرضى وعلاج وةتابعة لستلف ااقةراض الدزةنة التي ترىق لاى  الدرضى ةن لزدودي الدخ ، وحملات التشار، وحفر الأبار
ورعاية الحيوانات، وغر، ذالك ةن أواو الخر،، وتزداد الحااة إلى التبرعات بشدة وتد تمون إستعاالية خاصة بُ الحااقت الدرضية التي 

اَ أَحْيَا النماسَ جممَ  تستدعي يعًا" سورة الدائدة تدخلا طبيا سريعا بالدستشفيات الخاصة ةن أا  إنقاذ الحياة،  تال الله تعالى "وَةَنْ أَحْيَاىَا فَمَأَنمم
 ، أو بُ حالة الموراث الطبيعية والأوبئة، وغر،ىا ةن الحااقت الإنسانية. 32الأية 

وعليو يدمننا تقديم لرموعة ، ((Brut & Strongman, 2005, p. 572الدؤيد للمنممة الخر،يةالتبرع نوع ةن السلوك الإاتماعي و 
 :يلي ةن الدتبرعين والداعمين والدتطوعين فيما  الإعلانية للامهورأدوات تساعد الجمعيات الخر،ية بُ جمع التبرعات الخر،ية وتوصي  الرسالة 

تستخدم ةن خلالذا الجمعيات الخر،ية والدنممات الخر،ية (: P2P) peer-to-peer جمع التبرعات من شخص إلى شخص •
نهاا اقةرلزيا  لشواق ةن الجمهور لجمع التبرعات بحيث يقوم ااقفراد الذين يدعمون الدنممة بالتواص  ةع شبماتهم على وسائ  التواص  

تشر، الدمارسات والأدلة على أن جمع التبرعات عبر الإاتماعي واهات الإتاال الخاصة بهم ةن أا  دعمهم بالتبرع للامعية الخر،ية، و 
 ,Priante, Ehrenhard, Broek, Need, & Hiemstra) الإنتًنت يساىم بشم  لبر، بُ لصاح الدنممات الخر،ية بُ جمع التبرعات

2022, p. 987) 
ج الدقبرة أو بناء الدسااد ةن لمساعدة ةريض او إعالة أسرة أو فقر، أو لزتاج أو تسيي  جمع التبرعات من خلال المساجد: •

 خلال الجمعية الدينية للمساد وتحت إشراف إةام الدساد.
تدلك بعض الجمعيات أوتافا تنفق ةن ريوعها لخدةة ةشاريعها الخر،ية لامعية العون  جمع التبرعات من خلال ريوع الاوقاف: •

 (.2023اشر، الدباشر والتي يتم تأسيسها ةن خلال التبرعات الدواهة للوتف )الدب
تعتبر ااقحداث الرياضية الخر،ية وسائ  ةهمة للمنممات الخر،ية ليس  جمع التبرعات من خلال الاحداث الرياضية الخيرية: •

 ,Filo) فقط ةن أا  التشايع على السلوليات الاحية ب  إنها تعتبر أيضا ألية للامعيات الخر،ية لجمع التبرعات والتًويج لعلاةتها الخر،ية

Fechner, & Inoue, 2020, p. 387.) 
 ةن خلال التبرع بُ السلال الدواودة بالمحلات بمواد عينية. جمع التبرعات في متاجر التسوق: •
 تخاص ازء ةن الدبيعات بالشرلات التاارية لدعم الدنممات الخر،ية. برامج الشراكة في الأرباح مع الشركات التجارية: •
يدمن للامعيات الخر،ية جمع التبرعات ةن خلال الحساب البنمي  ات البنكية والبريدية:جمع التبرعات من خلال الحساب •

والحساب البريدي ةن خلال التحويلات او الدفع بُ الحساب ةباشرة، وبفع  التطورات الرتمية أصبح بالإةمان التبرع بالحساب البريدي ةن 
 الخر،ية. خلال تطبيقات الذاتف المحمول ةباشرة إلى حسابات الجمعية

البث الخر،ي ىو شم  اديد  وةتزايد وشائع لجمع التبرعات، حيث يقوم ةنشئو  جمع التبرعات من خلال البث المباشر: •
المحتوى ببث لزتواىم خلال فتًة زةنية لزددة ةن أا  جمع  التبرعات، وتد يتم نشر تحديات لالدسابقات لجلب ااقىتمام والإثارة ألثر ةن 

. تد يمون البث الدباشر ةن أا  دعم برناةج خر،ي او فئة (Mittal & Yvette Wohn, 2019, p. 551)ستهدف تب  الجمهور الد
ةعينة لمرضى السرطان أو الدمفوفين ةثلا، أو ةساعدة شخص ةعين بغرض العلاج، تد يمون عبر القنوات الرتمية لمناات التواص  

 ن خلال الراديو والتلفزيون ةن خلال براةج وحاص ةباشرة.ااقاتماعي ووسائ  ااقعلام الرتمية والدؤثرين أو ة
وىي عملية إستخدام تنوات التواص  الإاتماعي ةن أا  التسويق لدنتاات وخدةات جمع التبرعات من خلال المؤثرين:  •

ر،ي لدى الدؤثرين وراء نشر غالبا ةايمون الدافع الخ. (association, 2023)وحملات جمع التبرعات للامعيات الخر،ية ةن خلال الدؤثرين 
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ر،ية لستلف الرسائ  التسويقية للامعيات الخر،ية وخاصة حملات جمع التبرعات ةن أا  الإغاثة الإنسانية الطبية او الدساهمة بُ الدشاريع الخ
 الواتع وتادة الرأي.وتد يتم عقد شرالات ةن تب  الجمعيات الخر،ية ةع الدؤثرين على تنوات التواص  ااقاتماعي وحتى الدؤثرين بُ 

الإعلان ىو شم  ةن أشمال التًويج الددفوع الجماىر،ي وغر، الشخاي، تقوم الدنممة  جمع التبرعات من خلال الإعلانات: •
الخر،ية او الجمعية بالدفع ةقاب  وصول الرسالة التسويقية إلى الجمهور الدستهدف لدختلف القنوات الإتاالية رتمية لانت او تقليدية 

(Walter, Knowels, & Roger, 2006, p. 160.)  
 وىي عملية إستخدام الدناات الإعلانية لدختلف تنوات التواص  لإعلانات من خلال شبكات التواصل الاجتماعي: ا

ولذلك حملات جمع التبرعات ةن  .(association, 2023)ااقاتماعي للتًويج لدنتاات وخدةات الجمعيات الخر،ية 
 الدباشرة على ةوتع الجمعيات الخر،ية بطرق رتمية وةباشرة؛ خلال حملات التبرع

 :وىو عبارة عن إعلانات ةدفوعة على لزرلات البحث ةن أا  زيادة ظهور  الاعلانات من خلال محركات البحث
ةوتع الويب داخ  لزرلات البحث وغالبا ةا يتم إستخداةو انبا إلى انب ةع تحسين الدواتع لمحرلات البحث 

(association, 2023) يتم جمع التبرعات أيضا ةن خلال الإعلانات الددفوعة على لزرلات البحث ةن خلال التًويج .
لافحة التبرع على الدوتع حيث يتم الدفع رتميا على صفحة الدفع على الدوتع، تقوم بعض الدواتع بعرض حايلة التبرع 

 لغ الدنشود؛بطريقة أنية ولزينة ةن أا  تحفيز الدتبرعين على إلمال الدب
 :لالتلفاز والإذاعة والجرائد والمجلات واللوحات الإعلانية.  الإعلانات على وسائل الإعلام التقليدية 

تسه  الدناات الرتمية عمليات التبرع حيث ساهمت ةناة    جمع التبرعات من خلال منصات جمع التبرعات: •
GoFundMe 2017إلى غاية  2010ت ةنذ على ةليارات دواقر ةن التبرعا 3ةثلا بُ جمع ألثر ةن (Sulaeman, 2017, p. 

471.) 
ةع ةطلع التسعينات بدأت الدنممات الخر،ية بُ إعتماد طرق و أساليب إتاالية  جمع التبرعات من خلال الموقع الإلكتروني: •

 ,Nageswarakurukkal) نحديثة لمواتع الويب ةن اا  الحاول على التبرعات والوصول إلى الدتبرعين والدالضين والدستفيدي

Gonçalves, & Moshtari, 2019, p. 290)  خلال ويدمن التًويج للموتع ةن:  
 تحسين الموقع لمحركات البحث (SEO)  Search Engine Optimization : ىي عبارة عن لرموع العمليات

 ,association)إلى الدوتع التي تسهم بُ تحسين ترتيب الدوتع داخ  لزرلات البحث ةن أا  زيادة عدد الزيارات 

 (؛2023
 الحملات المدفوعة على محركات البحث (SEM) Search engine marketing : وتعم  على زيادة ظهور

 (.association, 2023)الدوتع داخ  لزرلات البحث ةن خلال حملات على ةنااتها الإعلانية 
 اتف المحمولة عدة حلول ونماذج للتبرع:حيث تقدم  تطبيقات الذو  جمع التبرعات من خلال التطبيقات: •

 :حيث ساعد تطبيق  تطبيقات التبرع بالدمBlood donation  الذاتف المحمول بُ زيادة الوعي على التبرع بالدم
(Ouhbi, andez-Alem an, Toval, Idri, & Rivera Pozo, 2015, p. 1؛) 
 :لامعيات الخر،ية ةن خلال إتدام وظائف لالدشي ةثلا يتم التبرع بشم  ةباشر ل تطبيقات المشي ومشاهدة الاعلانات

أو الجري او رلوب الدرااات أو الإتاال او ةشاىدة الإعلانات على التطبيقات ولسب نقاط أو أةوال وةن بٍ التبرع 
 (؛Choi & Kim, 2016, p. 2)ةنها للامعيات الخر،ية 

 سهلت الخدةات الدارفية  ت الإلكترونية للمصارف:جمع التبرعات من خلال تطبيقات البنوك الإلكترونية و الخدما
 & ,Khairani, Lubis)عبر الذاتف على جمهور الدتبرعين تقديم التبرعات اقنها ألثر عملية وبدون ةغادرة الدنزل 

Isnaini, 2022, p. 2؛)  
خاص لالوتت والدهارة والدساعدات بالإضافة إلى التبرع بالدال، يدمن للتطبيقات أن تسه  التبرع بموارد تدمن ةن ةساعدة الأش

 (.Mon, Cheng, & Shibghatullah, 2020, p. 2)العينية 
 Mobileةن خلال  :NFC Near-field communication جمع التبرعات من خلال تقنيات الإتصال قصير المدى •

Proximity Payment ين الجهاز الدرس  والجهاز الدستقب  توفر ىذه الخدةة إةمانية الدفع عبر الذاتف ةن خلال تقارب ةادي  ب
(Ceipidor, et al., 2012, p. 51) ُويتم جمع التبرعات عبر ىذه التقنية ةن تب  الجمعيات والدنممات الخر،ية عند نقاط الدفع، ةثلا ب .

للتبرع للامعيات الخر،ية على الدساحات التاارية عند القيام بعملية الدفع ةن خلال الذاتف عبر تقنية الإتاال تريب الددى تمهر نافذة 
 الذاتف.
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 ,Philips)ويعتبر احد اىم الطرق فعالية للتواص  ةع الداعمين والدالضين المحتملين  جمع التبرعات من خلال البريد الإلكتروني: •

2022, p. 6 ،).وذلك ةن خلال إرسال رسائ  لسااة أو جماعية لفئة ةن الجمهور الدستهدف 
ةن حيث القنوات الدستخدةة  2010برزت تغير،ات لبر،ة على أنشطة التبرع ةنذ  البلوك تشين والفينتك:التبرع عبر تقنيات  •

، التمنولوايا الدالية لالبنوك الإلمتًونية وطرق الدفع الإلمتًونية، حيث يتم ظهور الرسائ  Fin Tech المحمولبُ ذلك، عبر الذاتف 
بنوك الإلمتًونية ةثلا ةن أا  التبرع ةباشرة ةن الحساب البنمي الإلمتًوني، بالإضافة إلى التسويقية الخاصة بجمع التبرعات بتطبيقات ال

والتي تعتبر طريقة حديثة وألثر شفافية بُ جمع و إدارة اةوال التبرعات وتتميز بالمفائة وتعزز ةن أخلاتيات  العم    Blockchainتقنية 
تقنية بلولتشين بُ العم  الخر،ي ةهمة وتستحق الدزيد ةن البحث ةن أا   حيث تعتبر ، (Kim & Kim, 2022, pp. 1,3)الخر،ي 

 (.Singh, et al., 2023, p. 129) دلرها بشم  ألثر فعالية ةع ااقنممة الحالية للقطاع الخر،ي
II -  : الطريقة والأدوات 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة:
نية على عينة ةن الدتبرعين بالجمعيات الخر،ية بُ واقية ايا ، ويبلغ عدد ةن أا  جمع البيانات اللازةة تمنا بإاراء دراسة ةيدا

جمعية حسب اخر تقرير لوزارة الداخلة حول الجمعيات الخر،ية الوطنية والمحلية الدعتمدة والذي نشر بُ  44الجمعيات الخر،ية بواقية ايا  
مث  لرتمع الدراسة بُ الدتبرعين بهذه الجمعيات الخر،ية. وبً ااقعتماد (، ويت2023بُ الدوتع الرسمي للوزارة )الجزائرية،  2016ةارس  28

ةفردة يعتبر ةلائما  500وأت  ةن  30فإن حام العينات الألبر ةن  Sekaranةفردة، حيث بناء على دراسة  80على عينة حامها 
 بالجمعيات الخر،ية بُ واقية ايا  بطريقة استمارة على الدتبرعين 80وبً توزيع  (،Sekaran, 2003, p. 295)لدعمم أنواع البحوث 

جمعية خر،ية ةوزعة بُ ةناطق لستلفة بالواقية )ايا ، الطاىر،، تالسنة، ايملة، بن ياايس، سيدي عبد  11عشوائية ولان ذلك عبر 
 استمارة صالحة للمعالجة. 75العزيز( وتد بً استًااع 

 ثانيا: أداة الدراسة: 
 ة بً تاميم استبيان، حيث تضمن لزورين لالآبٌ:ةن أا  جمع البيانات اللازة

عبارة تتمحور حول أثر الحفاظ على خاوصية المحتااين ضمن الرسالة الإعلانية على التبرعات  12يتضمن ىذا المحور  المحور الأول:
 بالجمعيات الخر،ية لواقية ايا ؛

فراد العينة، والدتمثلة بُ: الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الحالة يتضمن بعض الدعلوةات الدرتبطة بالخاائص الشخاية لأ المحور الثاني:
 العائلية والحالة الدهنية.
 الخماسي: Likertثالثا: مقياس ليكرت 

 بً تدريج عبارات ااقستبيان وفقا لسلم ليمرت الخماسي لدعرفة اتجاىات أفراد العينة حول ةوضوع الدراسة.
 " الخماس يLikertرت (: درجات مقياس "ليك10الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الدرجة )الوزن(

 من إعداد الباحثين. المصدر:
 لما بً تحديد فئات ةقياس ليمرت الخماسي وداقلتها لما يوضحها الجدول التالي: 

 يكرت الخماسي(: تحديد طول الفئات حسب مقياس ل02الجدول رقم )
 الحكم المتوسط الحسابي الرمز الإجابة

 ةنخفمة ادا 1.80إلى  1ةن  1 غر،ةوافق تداةا
 ةنخفمة 2.60إلى  1.81ةن  2 غر، ةوافق
 ةتوسطة 3.40إلى  2.61ةن  3 لزايد
 عالية 4.20إلى  3.41ةن  4 ةوافق

 عالية ادا 5إلى 4.21ةن 5 ةوافق تداةا
  بالإعتماد على ةقياس سلم ليمرت الخماسيةن إعداد الباحثين المصدر:
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 رابعا: المقاييس الإحصائية:
لتحلي  البيانات التي بً جمعها واختبار الفرضيات تدت ااقستعانة ببعض الدقاييس الإحاائية باستخدام برناةج الحزم الإحاائية 

ت ألفا لرونباخ، ةعاةلي ااقلتواء والتفلطح، الدتوسط الحسابي والدتمثلة بُ: ةعاة  ااقرتباط بر،سون، ةعاة  الثبا spssللعلوم ااقاتماعية 
 والإلضراف الدعياري.

III- ومناقشتها :  النتائج 
 أولا: صدق أداة الدراسة:

يتم التألد ةن الادق البنائي للاستبيان ةن خلال حساب ةعاة  ااقرتباط بر،سون بين دراة ل  عبارة والدراة الملية للمحور 
 .الذي تنتمي إليو

 (: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور03الجدول رقم )

معامل  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 00000 0.609** اق تهمني الدعلوةات الخاصة باسم ولقب المحتااين بالرسالة الإعلانية عند القيام بالتبرع للامعيات الخر،ية .1
 00000 00712** بمعرفة الفئة العمرية للمحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية اق أىتم .2
 00000 00603** إضافة انس المحتااين بالرسالة الإعلانية اق يؤثر على تبرعي للامعيات الخر،ية .3
ز، فقر،، ةن ذوي ااقحتيااات اق تؤثر ةعلوةات الحالة ااقاتماعية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )يتيم، ةعو  .4

 00000 00631** الخاصة( على تبرعي للامعيات الخر،ية

اق أىتم بمعلوةات الحالة العائلية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )ةتزوج، أعزب، ةطلق، أرة ( عند تياةي  .5
 00000 00629** بالتبرع للامعيات الخر،ية

 00005 00318** ين أةرا ةهما بالرسالة الإعلانية للتبرع للامعيات الخر،يةاق اعتبر أن ةعلوةات الحالة الاحية للمحتاا .6
 00000 00609** اق يهمني تضمين أرتام ىواتف المحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية .7
 00000 00708** اق أعتبر وضع عناوين المحتااين بالرسالة الإعلانية أةرا ضروريا للتبرع للامعيات الخر،ية .8
اق يهمني إضافة الحسابات الشخاية للمحتااين على ةواتع التواص  ااقاتماعية بُ الرسالة الإعلانية للتبرع  .9

 00000 00507** للامعيات الخر،ية

 00000 00731** اق تهمني رؤية صور المحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية .10
 00000 00574** تااين بالرسالة الإعلانية ضروريا لتحفيز التبرع للامعيات الخر،يةاق أعتبر تضمين صوت المح .11
 00000 00602** اق تؤثر ةشاىدة ةقاطع الفيديو للمحتااين بالرسالة ااقعلانية على تبرعي للامعيات الخر،ية .12

 .spssةن إعداد الباحثين اعتمادا على لسراات برناةج  المصدر:
، وةنو يدمن القول بأنو 0.05ه نلاحظ أن تيم ةستوى الداقلة لعبارات ااقستبيان أت  ةن ةستوى الدعنوية ةن خلال الجدول أعلا

يواد ارتباط بين ل  عبارة وةتوسط لرموع العبارات الدشملة لم  بعد ةن أبعاد ااقستبيان، ونلاحظ أن تيم ةعاة  ااقرتباط لانت ةوابة 
يعني أنو يواد ارتباط ةواب وةعنوي بين ل  عبارة وةتوسط لرموع العبارات، وعليو فااقستبيان  وةرتفعة لم  العبارات تقريبا، وىذا ةا

 يتمتع بالادق البنائي، أي أن العبارات تقيس ةا وادت لقياسو.
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة:

على نفس أفراد العينة عدة ةرات وبُ يقاد بثبات الأستبيان الإستقرار بُ النتائج وعدم تغير،ىا بشم  لبر، لو بً إعادة تطبيقها 
نفس المروف والشروط خلال فتًة زةنية ةعينة، ولقياس ةدى ثبات الدراسة  إستخدةنا ةعاة  ألفا لرونباح حيث تتًاوح تيم ىدا الدعاة  

 ، والنتائج ةبينة بُ الجدول التالي:0.7و أصغر تيمة ةقبولة ىي  1و  0ةابين 
 Cronbach’s Alpha ر معامل ألفا كرونباخ(: نتائج اختبا04الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان
 00760 6 المعلومات الشخصية للمحتاجين

 00830 3 معلومات الإتصال للمحتاجين
 0.840 3 الصوت والصورة والفيديو

 00835 12 معامل الثبات العام
 SPSSعلى لسراات برناةج ةن إعداد الباحثين بااقعتماد  المصدر:
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، وعليو يدمن القول بأن لزاور ااقستبيان 0.7يتضح ةن الجدول أعلاه أن تيم ألفا لرونباخ ةرتفعة لم  المحاور وىي ألبر تداةا ةن
عالية  ، لشا يدل على أن ااقستبيان يتمتع بدراة008وىو ألبر ةن  00835تتمتع بمستوى ثبات ةرتفع، لما أن ةعاة  الثبات العام بلغ 

 ادا ةن الثبات.
 : طبيعة توزيع متغيرات الدراسة:ثالثا

للتألد ةن أن ةتغر،ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي بً حساب ةعاةلي ااقلتواء والتفلطح، حيث يجب التألد أن ةعاة  ااقلتواء 
، 2018)الضمور و ةقراش، القول أن ةتغر،ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  عندىا يدمننا ، 20وةعاة  التفلطح أت  ةن  3أت  ةن 
 والنتائج الدتحا  عليها ةوضحة بُ الجدول الدوالي: (،341صفحة 

 (: نتائج اختبار معاملي الالتواء والتفلطح05الجدول رقم )
 معامل التفلطح معامل الالتواء أبعاد الدراسة

 0.626- 0.067- جينبعد المعلومات الشخصية للمحتا
 0.640- 0.658- بعد معلومات الإتصال للمحتاجين

 0.910- 0.390- بعد الصوت والصورة والفيديو
 0.726- 0.185- محور الدراسة
 SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج  المصدر:

، أةا تيم ةعاة  التفلطح فأت  ةن 3اقلتواء أت  ةن القيمة ةن خلال النتائج الدوضحة بُ الجدول أعلاه يتضح لنا أن تيم ةعاة  ا
 ، وعليو يدمن القول أن ةتغر،ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.20القيمة 

 : الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة:رابعا
 يدمن تحلي  خاائص عينة الدراسة لما يلي:

 الجنس: -
 الإاابة بين الذلور والإناث بالنسبة للمتبرعين بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، حيث بلغت أظهرت النتائج أنو ىناك تقارب بُ

ةن لرموع أفراد العينة، وىدا لمون العم  الخر،ي والتطوع والتبرع ةفتوح وةتاح  45.3%  بينما نسبة الذلور فمانت  %54نسبة الإناث  
 للاميع .

  السن: -
أنو يواب تفاوت بُ نسب فئات الدتبرعين  بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، حيث بلغت أعلى أظهرت النتائج الدتحا  عليها 

سنة  45، وأخر،ا فئة ألبر ةن 3007سنة نسبة % 30سنة، بينما بلغت نسبة فئة أت  ةن  45إلى  30وىي لفئة ةن  5007نسبة  %
سنة  وتسمى  45و  30بين الفئة الدنتاة والعاةلة  أي بين  ، وتفسر، ذلك أن ثقافة التطوع تمون ةنتشرة خاصة18.7فقدرت بنسبة %

 بُ ةيدان التسويق بالفئة الذىبية. 
  المستوى التعليمي: -

بينت النتائج أن ىناك اختلافا بُ الدستويات التعليمية للمتبرعين بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، حيث احتلت فئة الدستوى 
، بٍ فئة ةستوى الدراسات العليا والتي 25.3، وااءت بُ الدرتبة الثانية فئة الدستوى الثانوي بنسبة %57.3الجاةعي الدرتبة الأولى بنسبة %

% لفئة التعليم الأساسي، تد يعزى ىذا التفاوت إلى إرتفاع ةستوى الوعي المجتمعي لدى  فئة 6.7%، و أخر،ا  10.7تدرت بنسبة %
بينهم، فالدستوى الدراسي ينعمس على نمط الدعيشة وإستقرار الحالة الإاتماعية وةستوى الدخ  الجاةعيين والثانوي و إنتشار ثقافة  التبرع 

 وفرص العم .
 الحالة العائلية: -

تشر، النتائج إلى واود فئتين فقط ةن الدتبرعين بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا  للعينة التي تدت دراستها، وهما فئة الدتزواين بنسبة 
، وتفسر، ذلك لون ىاتين الفئتين ألثر أستقرار عمس فئة الأراة  الدطلقين والتي يدمن ان تانف  53.3زاب بنسبة%وفئة الع %46.7

 ةن فئة المحتااين أو ةن ىم بحااة  ألثر إلى الرعاية.  
 الحالة المهنية: -

%وأصحاب الأعمال الحرة  34.7سبة نلاحظ أن النسبة الألبر ةن الدتبرعين بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا  تعود للموظفين بن
%  16% والطلاب بنسبة 9.3% الدتقاعدين بنسبة 2.7% بالدائة بينما تأبٌ الفئات الأخرى لااقتى عقود ةاتب  التشغي  26.7بنسبة 
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لق لديهم تدرة بالدائة  ويعود السبب بالأساس إلى الإستقرار الوظيفي لدى الدوظفين وأصحاب الدهن الحرة ةايخ 10.7و البطالون بنسبة 
 ألبر على التبرع ةقارنة ةع باتي الفئات ااقخرى.

 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة خامسا:
 تحليل عبارات بعد المعلومات الشخصية للمحتاجين: -1

ساب لدعرفة أثر الحفاظ على الدعلوةات الشخاية بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، تمنا بح
ة بُ الدتوسط الحسابي وااقلضراف الدعياري لم  عبارات البعد الأول، ولذا تباين اتجاىات الآراء )دراة الدوافقة( لم  عبارة، والنتائج ةوضح

 الجدول الدوالي:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد المعلومات الشخصية للمحتاجين06جدول رقم )

لمتوسط ا العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافق

 ة
اق تهمني الدعلوةات الخاصة باسم ولقب المحتااين بالرسالة الإعلانية عند القيام بالتبرع  .1

 عالية 1.508 3.68 للامعيات الخر،ية

 عالية 1.462 3.59 اق أىتم بمعرفة الفئة العمرية للمحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية .2

 عالية 1.202 4.01 إضافة انس المحتااين بالرسالة الإعلانية اق يؤثر على تبرعي للامعيات الخر،ية .3

اق تؤثر ةعلوةات الحالة ااقاتماعية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )يتيم، ةعوز، فقر،،  .4
 سطةةتو  1.450 2.76 ةن ذوي ااقحتيااات الخاصة( على تبرعي للامعيات الخر،ية

اق أىتم بمعلوةات الحالة العائلية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )ةتزوج، أعزب، ةطلق،  .5
 ةتوسطة 1.345 2.69 أرة ( عند تياةي بالتبرع للامعيات الخر،ية

اق اعتبر أن ةعلوةات الحالة الاحية للمحتااين أةرا ةهما بالرسالة الإعلانية للتبرع  .6
 نخفمةة 1.349 2.33 للامعيات الخر،ية

 ةتوسطة 0.938 3.17 البعد الكلي

 SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج  المصدر:
ةن خلال الجدول أعلاه يتضح أن جميع تيم الدتوسطات الحسابية لعبارات البعد الأول لانت ضمن لرال الدوافقة العالية والدتوسطة 

ةوافقة عالية إلى ةتوسطة على عبارات البعد الأول، لما أن تيم ااقلضراف الدعياري الملي  وتواد عبارة واحدة ةنخفضة، ةا يعني أن ىناك
أي   3.17وىذا يدل على واود تشتت بُ إاابات أفراد عينة الدراسة والدتوسط العام لعبارات البعد لان  1للبعد  لانت أت  ةن القيمة 

 بدراة ةوافقة ةتوسطة.
، ةا يعني أن ىناك 3.68الدعلوةات الخاصة بإسم ولقب المحتااين بالرسالة الإعلانية لانت  نلاحظ أن الدتوسط العام لعبارة

عياري ةوافقة عالية على عدم أهمية إسم ولقب المحتاج بالرسالة الإعلانية ةن أا  التبرع بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، وبلغ ااقلضراف الد
ا بُ إاابات أفراد العينة لضو ىذا البعد، ونفس الشيء للعبارة التي تدرس تضمين الفئة ةا يشر، إلى واود تشتت ةنخفض نسبي 1.5تيمة 

 4.01، وايضا العبارة الخاصة بجنس المحتااين والتي بلغ الدتوسط العام لذا 3.59العمرية بالرسالة الإعلانية، حيث بلغ الدتوسط العام للعبارة 
 وىو يدل على تشتت ةرتفع نسبيا بُ إاابات العينة. 1.202 و 1.462وبلغ الإلضراف الدعياري على التوالي 

بينما العبارات الدتعلقة بإدراج الحالة الإاتماعة والحالة العائلية والدعلوةات الاحية للمحتااين بالرسالة الإعلانية بالرسالة 
بدراة ةوافقة ةتوسطة و   2.33و  2.69و  2.76الإعلانية للامعيات الخر،ية بواقية ايا  فقد لان الدتوسط العام على التوالي 

 ةنخفضة، وىذا لرغبة بعض الدتبرعين بُ ةعرفة ىذه الدعلوةات بالرسالة الإعلانية للتبرع للامعيات الخر،ية، ةع نسبة تششت ةرتفعة نسبيا
 أي أن ىناك اختلافا بُ الأراء بين  أفراد العينة.  1.349و  1.345و  1.450للعبارات تراوحت ةابين 
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 حليل عبارات بعد معلومات الاتصال للمحتاجين:ت  -2
لدعرفة أثر الحفاظ على ةعلوةات ااقتاال للمحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ، تمنا 

الدوافقة( لم  عبارة، والنتائج  بحساب الدتوسط الحسابي وااقلضراف الدعياري لم  عبارات البعد الثاني، ولذا تباين اتجاىات الآراء )دراة
 ةوضحة بُ الجدول الدوالي:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد معلومات الإتصال للمحتاجين07جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 1.336 3.84 علانية عند التبرع للامعيات الخر،يةاق يهمني تضمين أرتام ىواتف المحتااين بالرسالة الإ .1

 عالية 1.338 3.87 اق أعتبر وضع عناوين المحتااين بالرسالة الإعلانية أةرا ضروريا للتبرع للامعيات الخر،ية .2
اق يهمني إضافة الحسابات الشخاية للمحتااين على ةواتع التواص  ااقاتماعية بُ  .3

 عالية 1.171 4.08 للامعيات الخر،يةالرسالة الإعلانية للتبرع 

 عالية 1.057 3.92 بعد معلومات الإتصال للمحتاجين
 SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج  المصدر:

أي بدراة ةوافقة عالية وةعاة  إلضراف ةعياري  ةابين  4.08و  3.84نلاحظ ان ل  ةتوسطات عبرات ىدا البعد لان بين 
تهمهم ةعلوةات  تتمحور حول الواحد أي أن ىناك تباين بُ إاابات أفراد العينة، أي ان أغلب أفراد العينة اق 1.338و  1.171

م أو الإتاال الخاصة بالمحتااين بالرسالة الإعلانية ةن أا  التبرع بالجمعيات الخر،ية ، والدتمثلة بُ  أرتام ىواتف المحتااين أو عناوينه
 ةواتع التواص  الإاتماعي.حسابتهم الشخاية على 

 تحليل عبارات بعد عبارت الصوت والصورة والفيديو الخاصة بالحتاجين: -3
لدعرفة أثر الحفاظ على ةعلوةات الاوت والاورة والفيديو للمحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية 

ياري لم  عبارات البعد الثالث، ولذا تباين اتجاىات الآراء )دراة الدوافقة( لم  عبارة، ايا ، تمنا بحساب الدتوسط الحسابي وااقلضراف الدع
 والنتائج ةوضحة بُ الجدول الدوالي:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الصوت والصورة والفيديو08جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافق

 ة
 عالية 1.201 3.93 اق تهمني رؤية صور المحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية .7

 عالية 1.284 3.84 اق أعتبر تضمين صوت المحتااين بالرسالة الإعلانية ضروريا لتحفيز التبرع للامعيات الخر،ية .8
 ةتوسطة 1.484 3.35 اقعلانية على تبرعي للامعيات الخر،يةاق تؤثر ةشاىدة ةقاطع الفيديو للمحتااين بالرسالة ا .9

 عالية 1.128 3.70 بعد الصوت والصورة والفيديو
 SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج  المصدر:

افقة العالية، ةا يعني ةن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ةعمم تيم الدتوسطات الحسابية لعبارات البعد الثالث لانت ضمن لرال الدو 
وىذا يدل على واود تباين بُ إاابات  1أن ىناك ةوافقة على عبارات ىذا البعد، لما أن تيم ااقلضراف الدعياري لانت تتًاوح حول القيمة 

 أفراد عينة الدراسة.
و  3.93نية لانا على التوالي نلاحظ ان الدتوسط الحسابي للعبارتين اللتان تدرسان أهمية صور و صوت المحتااين بالرسالة الإعلا

أي بدراة ةوافقة عالية أي أن أغلب الدتطوعين والدتبرعين اقيهمهم إظهار صوت وصورة المحتااين المحتااين بالرسالة الإعلانية عند  3.84
ابات. بينما ااء الدتوسط التبرع للامعيات الخر،ية بواقية ايا  والإلضراف الدعياري لان يتًواح حول الواحد أي ان ىناك تباين بُ الإا

أي ةتوسط  وبدراة ةوافقة ةتوسطة، أي ان ىناك تأثر،  3.35الحسابي للعبارة التي تدرس ةقاطع الفيديو بالرسالة الإعلانية للمحتااين 
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لفيديو على إحداث ةتوسط للفيديو على الدتبرعين عند القيام بالتبرع تد يمون لبعد الثقة والادق الذي يدنحو، لما يدمن ان يعود لقدرة ا
 .تأثر، نفسي وعاطفي على الدتبرعين،لما ان الإلضراف الدعياري  لذده العبارة لان يتًواح حول اواحد أي أن ىناك تباين بُ إاابات العينة

 :اختبار فرضيات الدراسة سادسا:
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

صية الخاصة بالمحتاجين بالرسالة الإعلانية على التبرعات "يؤثر عدم تضمين المعلومات الشختنص الفرضية على أنو 
وةن أا  الحمم على صحة أو عدم صحة الفرضية تمنا بحساب الدتوسط الحسابي للبعد الأول  بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل".

 والخاص بالدعلوةات الشخاية للمحتااين، والنتائج ةوضحة بُ الجدول التالي:
 سط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد المعلومات الشخصيةالمتو (: 09جدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاختبارات

 عالية 0.938 3.17 الأولىالفرضية 
 .SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج المصدر: 

و يشر، إلى دراة ةوافقة ةتوسطة على عبارات البعد فإننا نرفض  3.17بالإعتماد على الدتوسط الملي للبعد  والذي يقدر ب 
الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على أنو "يؤثر عدم تضمين الدعلوةات الشخاية بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية 

 لة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا .بواقية ايا "، وبالتالي فإنو اق يؤثر عدم تضمين الدعلوةات الشخاية بالرسا
 اختبار الفرضية  الفرعية الثانية: -2

"يؤثر عدم تضمين معلومات الاتصال الخاصة بالمحتاجين بالرسالة الإعلانية على التبرعات نو أتنص الفرضية على 
الفرضية نقوم بحساب الدتوسط الحسابي للبعد الثاني،  وةن أا  الحمم على صحة او عدم صحة بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل".

 والنتائج ةوضحة بُ الجدول التالي:
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد معلومات الاتصال(: 10جدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاختبارات
 عالية 1.057 3.92 الثانيةالفرضية 

 .SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج المصدر: 
و يشر، إلى الدوافقة الدرتفعة على عبارات البعد  وعليو فإننا  نرفض  3.92 ـبالإعتماد على الدتوسط الملي للبعد الثاني والذي يقدر ب

ااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الفرضية الفرعية والتي تنص على أنو "يؤثر عدم تضمين ةعلوةات ااقتاال الخاصة بالمحت
 الخر،ية بواقية ايا "؛ وبالتالي فإنو اق يؤثر عدم تضمين ةعلوةات الإتاال الخاصة بالمحتااين على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية

 ايا  ةن واهة نمر العينة تيد الدراسة.
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3

"يؤثر عدم تضمين الصوت و/أو الصورة و/أو الفيديو الخاصة بالمحتاجين بالرسالة الإعلانية على ى انو تنص الفرضية عل
وةن أا  الحمم على صحة او عدم صحة الفرضية نقوم بحساب الدتوسط الحساب للبعد  التبرعات بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل".

 الثالث. والنتائج ةوضحة بُ الجدول الدوالي:
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد الصوت والصورة والفيديو(: 11قم )جدول ر 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاختبارات

 عالية 1.128 3.70 الثالثةالفرضية 
 .SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج المصدر: 

والذي يشر، إلى دراة ةوفقة عالية على عبارات البعد الثالث  3.70العام لبعد والذي يقدر بـ بالإعتماد على الدتوسط الحسابي 
يدمننا الحمم على الفرضية الفرعية الثالثة بأنها ةرفوضة والتي تنص على: "يؤثر عدم تضمين  الاوت و/أو الاورة و/أو الفيديو الخاصة 

معيات الخر،ية بواقية ايا "، وبالتالي فإنو اق يؤثر عدم تضمين الاوت و/ او الاورة و / بالمحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالج
 أو الفيديو الخاصة بالمحتااين على الرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا .
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 اختبار الفرضية الرئيسية: -4
ية المحتاجين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات "يؤثر الحفاظ على خصوصتنص الفرضية الرئيسية على أنو: 

وةن أا  الحمم على صحة أو عدم صحة الفرضية الرئيسية نقوم بحساب الدتوسط الحسابي الملي للمحور الأول، الخيرية بولاية جيجل". 
 والنتائج ةوضحة بُ الجدول الدوالي:

ي لمحور أثر الحفاظ على خصوصية المحتاجين بالرسالة الإعلانية على (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعيار 12جدول رقم )
 التبرعات بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل

المتوسط  المحور 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري الحسابي

أثر الحفاظ على خصوصية المحتاجين بالرسالة الإعلانية على 
 عالية 0.814 3.49 التبرعات بالجمعيات الخيرية بولاية جيجل

 SPSSةن إعداد الباحثين بااقعتماد على لسراات برناةج  المصدر :
والتي تشر، إلى الدوافقة العالية على عبارات  3.49ةن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن تيمة الدتوسط الحسابي للمحور تقدر ب 

"يؤثر الحفاظ خاوصية المحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات  المحور، وعليو يدمننا الحمم برفض الفرضية الرئيسية والتي تنص على ةايلي
ت بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا ".وبالتالي فيممننا القول بانو اق يؤثر الحفاظ على خاوصية المحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعا

 بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا .

IV- : الخلاصة 
تنمية ةهاراتهم وتدراتهم ةن خلال التعليم لذلك تااين، و حعلى تقديم الإعانات والدساعدات الإغاثية للم تعم  الجمعيات الخر،ية

، لما تسعى أيضا الجمعيات الخر،ية وعلى لرتمعهم والتموين ةن أا  إلتساب ةهنة أو ةهارة تدمنهم العم  وخلق تيمة تعود بالنفع عليهم
ااين والتي تتطلب إعانات ةادية فورية لعلااها، وتستخدم بُ سبي  ذلك لستلف ااقدوات التسويقية لدساعدة بعض الحااقت الدرضية ةن المحت

لتوصي  رسالتهم إلى جمهور الدتبرعين، وتدتاز ىذه الرسالة بالخاوصية خاصة ةاتعلق بالدعلوةات الشخاية وةعلوةات الإتاال أو الاورة 
رض، لما تستخدم الجمعيات الخر،ية عدة تنوات تسويقية ةن أا  نق  ىذه الرسالة الإعلانية لق بالمحتاج بُ حالة الدعاوت والفيديو الدتالو 

 لجمهور الدتبرعين والداعمين والدتطوعين.
 ةن خلال دراستنا توصلنا إلى النتائج التالية : 

 الجمعيات الخر،ية؛تتمث  الرسالة الإعلانية بالجمعيات الخر،ية بُ المحتوى الدامم أو الدمتوب والدخاص للإعلان ب 
  تعني خاوصية المحتااين حاب  الدعلوةات الخاصة بالمحتااين  لالدعلوةات الشخاية وةعلوةات الإتاال والاوت

 والاورة والفيديو عن العاةة؛
 يتم التبرع للامعيات الخر،ية عبر عدة تنوات و طرق ةن أا   التمف  بالحااقت الإنسانية او تدوي  الدشاريع الخر،ية؛ 
 يواد تأثر، لتضمين الدعلوةات والبيانات الشخاية على التبرعات للامعيات الخر،ية بواقية ايا ؛ اق 
 يواد تأثر، لدعلوةات الإتاال الخاصة بالمحتااين على التبرعات للامعيات الخر،ية بواقية ايا ؛ اق 
 للامعيات الخر،ية بواقية ايا ؛ يواد تأثر، لإضافة الاورة والاوت والفيديو الخاص بالمحتااين  على التبرعات اق 
 يؤثر تضمين خاوصيات المحتااين بالرسالة الإعلانية على التبرعات  بالجمعيات الخر،ية بواقية ايا  اق. 

 انطلاتا ةن النتائج الدتوص  اليها يدمننا تقديم ااقتتًاحات التالية:
 ةن أا  التأثر، النفسي العاطفي على الدتبرعين ةع  إبتمار وتطوير أساليب لتوصي  الرسائ  الإعلانية الخاصة بالمحتااين

 ةراعات خاوصيات المحتااين بإستخدام التقنيات الرتمية و براةج التاميم والدونتاج؛
  يدمن تقديم ةعلوةات عن حالة المحتاج بدون ذلر ةعلوةات الإتاال الخاص بو أو ةعلوةاتو الشخاية؛ 
 نية بالجمعيات الخر،ية لتقريب رسالة المحتاج وتوثيقها ةع الحفاظ على أهمية دور تاميم المحتوى بالرسالة الأعلا

 خاوصيتو؛ 
  إستخدام لستلف تنوات الإتاااقت الحديثة والرتمية لتسهي  توصي  الرسائ  الإعلانية ونداءات التبرع للامهور

ةنها والتي يدمن أن تمون الدستهدف والدتبرعين ةن أا  تسريع عمليات التمف  بالمحتااين خاصة الحااقت الدرضية 
 سبب بُ إنقاذ حياتهم.
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 ملاحق :  - 
 الاستبيان

 

 

 

 

 
 

 في الخانة التي تراها مناسبة x ضع علامة  
 أثر الحفاظ على خصوصية المحتاجين بالرسالة الإعلانية على التبرعات بالجمعيات الخيرية لولاية جيجل / المحور الأول

 سلم القياس العـبارات

 موافق ول: المعلومات الشخصية للمحتاجينالبعد الأ
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

اق تهمني الدعلوةات الخاصة باسم ولقب المحتااين بالرسالة الإعلانية عند القيام بالتبرع  -1
      للامعيات الخر،ية

      ع للامعيات الخر،يةاق أىتم بمعرفة الفئة العمرية للمحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبر  -2
      إضافة انس المحتااين بالرسالة الإعلانية اق يؤثر على تبرعي للامعيات الخر،ية -3
اق تؤثر ةعلوةات الحالة ااقاتماعية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )يتيم، ةعوز، فقر،، ةن  -4

      ذوي ااقحتيااات الخاصة( على تبرعي للامعيات الخر،ية

علوةات الحالة العائلية للمحتااين بالرسالة الإعلانية )ةتزوج، أعزب، ةطلق، اق أىتم بم -5
      أرة ( عند تياةي بالتبرع للامعيات الخر،ية

اق اعتبر أن ةعلوةات الحالة الاحية للمحتااين أةرا ةهما بالرسالة الإعلانية للتبرع  -6
      للامعيات الخر،ية

 موافق حتاجينالبعد الثاني: معلومات الاتصال للم
غير  محايد موافق تماما

 موافق

 غير
موافق 
 تماما

      اق يهمني تضمين أرتام ىواتف المحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للامعيات الخر،ية -7
      اق أعتبر وضع عناوين المحتااين بالرسالة الإعلانية أةرا ضروريا للتبرع للامعيات الخر،ية -8
سابات الشخاية للمحتااين على ةواتع التواص  ااقاتماعية بُ اق يهمني إضافة الح -9

      الرسالة الإعلانية للتبرع للامعيات الخر،ية

 موافق البعد الثالث: الصوت والصورة والفيديو 
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      عيات الخر،يةاق تهمني رؤية صور المحتااين بالرسالة الإعلانية عند التبرع للام -10

ضمن يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بيذا الاستبيان الذي يدخل كجزء  :المتبرعون بالجمعيات الخيرية السادة والسيدات
أثر الحفاظ عمى خصوصية المحتاجين تحت عنوان " وىذا تسويق الخدمات  ول عمى درجة الدكتوراه فيمشروعي البحثي لمحص

المتبرعين بمختمف  من ، ىذا الاستبيان موجو لعينةبالرسالة الإعلانية عمى التبرعات بالجمعيات الخيرية من وجية نظر المتبرعين"
المقدمة من طرفكم سوف تحظى بالأىمية البالغة لدينا والسرية التامة، ولن  وأعممكم أن الإجابات الجمعيات الخيرية بولاية جيجل،

 .نشكركم جزيل الشكر عمى مساىمتكم الجادة بالإجابة عمى العبارات المرفقة وبصراحة تامةو  تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.
 jijel.dz-izzeddine.haid@univ البريد الإلكتروني:                                                       الدين حايد عز الباحث/
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اق أعتبر تضمين صوت المحتااين بالرسالة الإعلانية ضروريا لتحفيز التبرع للامعيات  -11
      الخر،ية

اق تؤثر ةشاىدة ةقاطع الفيديو للمحتااين بالرسالة ااقعلانية على تبرعي  -12
      للامعيات الخر،ية

 المعلومات الشخصية للمتبرع / المحور الثاني
        الجنس: -1

 ذلر                     أنثى
 
 السن: -2

 سنة   45سنة             ألبر ةن  45و 30سنة              بين  30أت  ةن 
 

 المستوى التعليمي: -3
 أساسي                   ثانوي                 ااةعي                  دراسات عليا 

 
 الحالة العائلية: -4

 ةتزوج                   ةطلق                        أرة                أعزب           
 الحالة المهنية: -5

 بدون عم            طالب     عقود ةا تب  التشغي           ةوظف             اعمال حرة               ةتقاعد                
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