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دراسة حالة عينة من البنوك الأجنبية  -الاستثمار في رأس المال الفكري كآلية لتطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية
 -العاممة في ولاية عنابة

Investing in intellectual capital as a mechanism for developing innovation in financial technology 

- case study of a sample of foreign banks operating in Annaba State  
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 ملخص:
رأس الدال الفكري كآلية لتطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في عينة من البنوك  الاستثمار في ىدفت الدراسة إلى إبراز وتوضيح دور 

رأس الدال  (فقرة موزعة على أربعة لرالات  26من  الأجنبية العاملة بولاية عنابة، ولتحقيق ىذا الذدف استخدم الباحثتُ استبيان تكون
، وذلك لغرض جمع البيانات، وبعد التأكد من صدقها وتباتها تم توزيعها )البشري، رأس مال الذيكلي، رأس الدال العلاقاتي، التكنولوجيا الدالية

دار الخطي البسي،، والالضدار التدرجيي وتم اختبار الفرضيات باستخدام أسلوب الالض، 102على عينة الدراسة والتي بلغ عددىا 
Stepwise. 

رأس الدال البشري، رأس الدال العلاقاتي، رأس ( خلصت الدراسة إلى أنو يوجد أثر إجيابي وعلاقة موجبة لدكونات رأس الدال الفكري قد
ق الدؤسسات في تقديم خدمات أفضل وذات جودة على تطوير عملية الابتكار في التكنولوجيا الدالية، لشا يؤدي إلى بسيز وتفو  )الدال الذيكلي

أن البنوك لزل  Stepwiseأعلى، يساعدىا في برقيق أىدافها وتلبية احتياجات ورغبات الدتعاملتُ، بينما افرز اختبار الالضدار التدرجيي 
 رأسلتكنولوجيا الدالية، فيما تم استبعاد بعد الدراسة تعتمد بدرجة اكبر على رأس الدال الذيكلي ورأس الدال العلاقاتي في تطوير الابتكار في ا

 لتطوير التكنولوجيا الدالية. أبعادهالدال الفكري بجميع  رأسالدال البشري، فيما توصي الدراسة بضرورة الاىتمام والاستثمار في 
 .بنوك أجنبية؛  ةتكنولوجيا مالي؛  رأس الدال العلاقاتي؛  رأس الدال الذيكلي؛  رأس الدال البشري: الكلمات المفتاح

 E20 ؛JEL: M10تصنيف 
Abstract: 

 The study aimed to highlight and clarify the role of investment in intellectual capital 

as a mechanism for the development of fintech innovation in a sample of foreign banks 

operating in Annaba State. To this end, researchers used a 26-paragraph questionnaire spread 

across four areas. (Human Capital, Structural Capital, Capital Relationships, Fintech ), it was 

distributed to the study sample of 102, and hypotheses were tested using the simple linear 

regression method, Stepwise multiple regression. 

The study concluded that there was a positive impact and a positive relationship to 

intellectual capital in all its dimensions on the development of fintech innovation process 

leading to the excellence and superiority of institutions in providing better and higher quality 

services, while Stepwise regression testing has shown that the banks in question rely more on 

structural capital and relationship capital to develop innovation in fintech. The human capital 

dimension has been excluded, while the study recommends that attention and investment in 

intellectual capital in all its dimensions should be paid to the development of fintech. 

Keywords: human capital; structural capital; Capital Relationships; Fintech, foreign banks.  

Jel Classification Codes: M10 ؛   E20  
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I-   :تمهيد 
والتحرر الدالي والتغتَات التنظيمية، كل ىذا تسبب في تغيتَ طريقة نقل الأموال  في ظل ما يشهده العالم من تطور تكنولوجي سريع،

الدالية التي لقيت الدعم من قبل صناع القرار في شتى ألضاء  والدعاملات الدالية اليومية، ليبرز ما يعرف بالتكنولوجيا الدالية كأحد أىم الابتكارات
ثر واضح في القطاع الدصرفي وبرول البنوك من البنوك التجارية التقليدية إلى أالعالم، ولشا لاشك فيو أن الابتكار في التكنولوجيا الدالية كان لو 

اضية الدشفرة و علوم الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبتَة، الأمر الذي بنوك الكتًونية رقمية خاصة في ظل الانتشار الواسع للعملات الافتً 
حتم على البنوك إعادة ىيكلتها القاعدية والتجديد لتحستُ أدائها، فهي وجدت نفسها لربرة على مواجهة الدنافسة التي فرضتها شركات 

البقاء في السوق وضمان الاستمرارية مرىون بالدواكبة الشاملة التكنولوجيا الدالية واتساع الأسواق وظهور البنوك الافتًاضية، وبات ىدف 
أس الدال لدختلف التطورات والتغتَات والابتكارات، وبهذا فلقد استعانت الدؤسسات في إجراء طريقة التغتَ بدواردىا غتَ الدلموسة والدتمثلة في ر 

 الدعرفة أساس على اليوم تتنافس وأن الدنظمات للمنظمة، خاصة سيةتناف ميزة ذاتو حد في يدثل كونوالفكري نظرا لدا لو من أهمية مدركة  
رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال  (لديها، حيث يعتبر رأس الدال الفكري الدمثل بدكوناتو الثلاثة  التي والدهارات والدعلومات
 روة حقيقية خيالية لدنظمات الأعمال.قادر على توليد ثأساسي في بناء الدنظمات الذكية لأنو  )العلاقاتي

وفي ىذا الصدد لصد أن الدؤسسة الدالية الجزائرية لربرة ىي الأخرى على مسايرة التطور الذي قطعتو الدنظمات الدصرفية العالدية 
الفكري في تطوير  للمحافظة على بقائها ومكانتها، ومن جاءت إشكالية دراستنا في لزاولة معرفة مدى قدرة الاستثمار في رأس الدال

نوك الابتكار في التكنولوجيا الدالية مسلطتُ الضوء في ذلك على أىم القطاعات القطاع البنكي الجزائري، متناولتُ الدراسة على عينة من الب
 الأجنبية العاملة في ولاية عنابة كون أن ىذه البنوك تسعى لدنافسة البنوك العمومية الجزائرية والبقاء في السوق.

I.1-:بناء على ما سبق يدكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:ومن ىذا الدنطلق و  الإشكالية 
 في عينة من البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة؟ دور الاستثمار في رأس الفكري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الماليةما 

I .2- نموذج الدراسة 
 نموذج الدراسة والدوضح في الشكل التالي:ن تصور في الإشكالية يدكمن خلال ما تم تقديدو 

 نموذج الدراسة :(1الشكل )
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحثانالمصدر: 
I .3-  :سوف نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى التحقق من صدق الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة 

 .اعلى التكنولوجيا الدالية في إدارة مهامه في ولاية عنابة البنوك الأجنبية العاملةلا تعتمد  :الفرضية الرئيسية الأولى
 .في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات لزل الدراسة الفكرييوجد أثر لرأس الدال  الفرضية الرئيسية الثانية:
  .ا الدالية في الدؤسسات لزل الدراسةفي تطوير الابتكار في التكنولوجي لبشرييوجد أثر لرأس الدال االفرضية الفرعية الأولى: 
 .يوجد أثر لرأس الدال الذيكلي في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات لزل الدراسة الفرضية الفرعية الثانية:

المتغير المستقل                

المتغير التابع                                                                             

                      

                                                                

                                                               

 

 رأس المال البشري

 رأس المال الفكري

التكنولوجيا 

 رأس المال الهيكلي المالية

قااتيرأس المال العلا  
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 .ؤسسات لزل الدراسةفي تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الد العلاقاتييوجد أثر لرأس الدال  الفرضية الفرعية الثالثة: 
I .4- :أهمية الدراسة 

يل تأتي أهمية الدراسة من أهمية متغتَاتها الدتمثلة في رأس الدال الفكري والتكنولوجيا الدالية، بوصفها من الدوضوعات ذات الحاجة للتحل
لكافي من قبل القطاع البنكي الجزائري، حيث تم الجمع بتُ متغتَات ذات أهمية بالغة في الوقت الحالي التي لم تلق الاىتمام اوالتفستَ، 

ي في توليد وبالنظر إلى الدزايا العديدة التي يدنحها الاستخدام الجيد للتكنولوجيا الدالية تبرز أهميتها في التعرف على مساهمة رأس الدال الفكر 
شك في لصاح الدؤسسة وبقائها واستمرارىا وخلق القيمة للمؤسسة من خلال تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية، والذي يسهم بدون 

 وتفوقها.
I .5-  :أهداف الدراسة 

تسعى دراستنا إلى برقيق ىدف رئيسي وىو معرفة دور الاستثمار في رأس الفكري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في البنوك 
لدواضيع الذي يرتب، ارتباطا وثيقا بالتحول الرقمي من التعاملات لزل الدراسة، حيث يعتبر موضوع الابتكار في التكنولوجيا الدالية من ا

م التقليدية إلى تعاملات جديدة متطورة، وقد يؤدي غياب مفهوم الاستثمار في رأس الدال الفكري والابتكار في التكنولوجيا الدالية إلى عد
تساعدىا إلى دخول الأسواق، بالإضافة إلى عدم قدرتها على  وجود قدرة تنافسية للبنك، ناىيك عن عدم استطاعها برقيق أولويات تنافسية

 برقيق مستويات أداء مالي جيد.
I .6- الدراسات السابقة 

 "The Impact of Fintech on Banking"  بعنوان:(Xavier Vives,2017) دراسة الدراسة الأولى: 
لكفاءة في القطاع الدصرفي، حيث تم تعريف التكنولوجيا الدالية تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على تأثتَ التكنولوجيا الدالية على ا

رة كبتَة على على أنها استخدام الدعلومات الدبتكرة وتكنولوجيا الأبستة في الخدمات الدالية، وتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا الدالية لديها قد
 تمتع التكنولوجيا الدالية بتأثتَ كبتَ في برقيق فوائد للزبائن والدؤسسات الدالية.إدارة التغيتَ في القطاع الدصرفي وعلى برستُ كفاءة البنوك، وت

 بعنوان: ) مصطفى سلام عبد الرضا، حيدر محمد، سنان عبد الله (دراسة   الدراسة الثانية:
داد التجاري والتجارة المالية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة استطلاعية لعينة من موظفي مصرفي بغالتكنولوجيا 

 .2020، 02، العدد04اربيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد-العراقية، مجلة جامعة جيهان
ىدفت الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا الدالية كتجربة مالية حديثة في القطاع الدصرفي لتحقيق التنمية الدستدامة لتعزيز الشمول 

، وتوصلت الدراسة إلى Spssفقرة وتم برلياىا باستخدام برنامج  29ت الدراسة من خلال توزيع استبيان تكون من الدالي، وتم اختبار فرضيا
 يزال عدة نتائج أهمها: وجود اثر بتُ إمكانية تطبيق التكنولوجيا الدالية من قبل الدصارف العراقية وفرصة برقيق التنمية الدستدامة، ولكن لا

 يفتقد إلى البتٌ التحتية التي بسكن التكنولوجيا الدالية من برقيق أىدافها.القطاع الدصرفي العراقي 
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:

تعتبر ىذه الدراسة امتداد للدراسات السابقة من حيث التأكيد على دور الابتكار في التكنولوجيا الدالية كأحد متطلبات الأساسية 
تُ كفاءة البنوك، غتَ أننا حاولنا خلال ىذه الدراسة الاختلاف عن الدراسات السابقة من حيث قياس أثر لخلق القيمة للزبون وبرس

بنكي،  الدتغتَات لرتمعة "رأس الدال الفكري كمتغتَ مستقل، والتكنولوجيا الدالية كمتغتَ تابع"، كما بست الدراسة في أىم قطاع وىو القطاع ال
 السابقة في بناء الاستبيان، وفي عملية برليل واختبار الفرضيات.كما وتم الاستفادة من الدراسات 

II - :الإطار النظري للدراسة 
 سنحاول أن نعرض الجانب النظري للدراسة من خلال التعرض للنقاط التالية:

II.1-  :رأس المال الفكري 



دراسة حالة  -الابتكار في التكنولوجيا المالية الاستثمار في رأس المال الفكري كآلية لتطوير
  -عينة من البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة

 

 
106 

 تصبح رأماال إلا إذا تم العثور عليها واستخدامها إن مصطلح رأس الدال الفكري ىو الدعرفة التي يدكن توظيفها، لذلك فان الدعرفة لا
 ، وقد تم تعريفو :  (129، صفحة 2004)عباس لزمد،   لصالح الدنظمة

الدوىبة والدهارات والدعرفة التقنية، "  نو أعلى   "رأس الدال الفكري "في كتابو الذي يحمل عنوان  (T.A.Stewart, 2004عرفو        
 (Bontis, 1998, p. 42) والدمكن استخدامها لخلق الثروة " والآليات التي بذسدىا

التي إلى أن رأس الدال الفكري يدثل القدرات الدتميزة التي يتمتع بها عدد لزدود من الأفراد العاملتُ في الدنظمة و  Guthrie.Jويشتَ      
)لزمد السعيد،  تويات أداء عالية مقارنة بالدنظمات الدماثلة ت فكرية بسكن الدنظمة من زيادة إنتاجيتها وبرقيق مساسهامابسكنهم من تقديم 

 .(20، صفحة 2014
يدكن تقديم تعريف لرأس الدال الفكري ىو عبارة عن موارد غتَ ملموسة بزلق القيمة والدعرفة متمثلة  السابقة التعاريف خلال من      

والبرامج والعمليات وعلاقات الدنظمة مع البيئة الداخلية والخارجية والتي بسكن  بدجموعة من العاملتُ الدؤىلتُ بالإضافة إلى الذياكل التنظيمية
  من زيادة إنتاجية الدنظمة وبرستُ أدائها.

II. 1.1 -  :مكونات رأس المال الفكري 
كثر شيوعا ىناك تصنيفات عديدة قدمت لرأس الدال الفكري تتضمن مكونات رأس الدال الفكري، ويعد تصنيف توماس ستيوارت الأ       

 واستخداما، حيث حدد ستيوارت ثلاثة مكونات لرأس الدال الفكري و ىي : 
والذي يدثل الدعرفة التي يدتلكها ويولدىا العاملون، وتشمل القدرات والجدارات والخبرات والتعليم والدهارة والتدريب، رأس المال البشري: 

 .(228، صفحة 2011)جرادات و اخرون،  ي يعتبر معرفة ضمنية لرسدة في الأفرادوغتَ ذلك لشا يدلكو الأفراد والعاملون بالدنظمة، الذ
والذي لا يدكن نقلو من الدنظمة إلى البيت ويشمل الذيكل التنظيمي والتكنولوجيا  ،يدثل الدعرفة الصريحة للمنظماترأس المال الهيكلي: 

ءات الاختًاع، ويشمل كذلك الإمكانات والقدرات والدوارد الدالية والدادية التي والثقافة التنظيمية والبيانات والإجراءات ونظام الدعلومات وبرا
)العزاوي، ابريل  بستلكها الدنظمة والتي تتمثل في الآلات والأجهزة و الدباني والأراضي وإمكانات التوزيع ومنافذ البيع والتصنيع و التخزين

 .(291، صفحة 2013
رأس الدال العلائقي ىو "لرموع على انو  Martinez-Torres, 2006)  ( ،) (Lee, 2010 يعرفو كل من :رأس المال العلاقاتي

ن جميع الأصول التي تنظم وتدير علاقات الدؤسسة مع البيئة المحيطة بها، ويحتوي رأس الدال العلاقاتي على العلاقات مع العملاء والدوردي
  (Manzari & al, 2012, p. 08)تمع" والدساهمتُ والدنافس والمجتمع والدؤسسات الرماية والمج

 مكونات رأس المال الفكري وفق نموذج ستيوارت (2الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنموذج ستيوارت
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II. 1 .2-  إدارة وتنمية راس المال الفكري أساليب: 
في   (Bontis, Et Al,2015 )ا وضحها يدكن توضيح اساليب ادارة وتنمية رأس الدال الفكري في ابعاده الاربعة الاساسية كم

 :والتي تعتبر كذلك عن اليات الاستثمار في راس الدال الفكريالشكل التالي
 الرئيسية لرأس المال الفكري الأبعاد (3الشكل )

 
 الباحثينالمصدر من اعداد 

شراء العقول من (لدال الفكري وتشمل في مرحلتتُ مهمتتُ: الدرحلة الاولى استقطاب راس ا ليات بناء راس الدال الفكريآتتمثل 
خريطة الدعرفة، بناء  (، أما الدرحلة الثانية صناعة راس الدال الفكري تشمل  )سوق العمل، شجرة الكفايات، مراجعة منظمات الدعرفة والتعلم 

 .)الانسجة الفكرية، القيادة الذكية
ساليب المحافظة أما أريب، حلقات الجودة، الادارة بالدكشوف، في: التكوين، التعليم، التد متطلبات تنشي، راس الفكريوتتمثل 

تشمل: تنشي، الحافز الدادي والدعنوي، التصدي للتقادم التنظيمي، مواجهة الاحباط التنظيمي، تقليل فرص الاغتًاب  س الفكريأعلى ر 
 الوظيفي.

II.2- :مفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية 
II.2.1.- لمالي:مفهوم الابتكار ا 

إن الكم الذائل من الابتكارات التكنولوجية الناتج عن التغتَ السريع والتطور الدستمر، والتحرر الدالي والتغتَات التنظيمية تسبب في 
الدعم من قبل  تغيتَ طريقة نقل الأموال والدعاملات الدالية اليومية، ليبرز ما يعرف بالتكنولوجيا الدالية كأحد أىم الابتكارات الدالية التي لقيت

المكتب » صناع القرار في شتى ألضاء العالم، وخاصة في الوطن العربي الذي ساير ىو الأخر ىذا التطور وختَ مثال على ذلك 
، ىذه الدنافسة بذريها  2022جائزة أفضل لستبر للابتكار الدالي في الكويت للعام   « الذي حصد الوطني الكويت بنك مجموعة ل الرقمي
لمحللتُ وكبار الدستشارين والدديرين التنفيذيتُ لكبرى الشركات حول العالم، العالدية، وشارك فيو مئات الخبراء وا «جلوبل فاينانس»لرلة 
للعام الثاني على التوالي بتلك الجائزة الدرموقة التي تعكس ريادتو في لرال الابتكار الدالي على مستوى الكويت،  طنيالو  الكويت بنك ليتوج

امن والدنطقة وما يحرزه من تقدم ملموس في رحلتو للتحول الرقمي، وترسخ ريادة بنك الكويت الوطتٍ في لرال تطوير الابتكارات الدالية بالتز 
يتو للتحول الرقمي، بفضل إتباعو منهجا يتسم بالدرونة، ويعتمد على التفكتَ الاستًاتيجي وأحدث البحوث العالدية في مع مسار إستًاتيج

وفي إطار دوره الريادي في تبتٍ التقنيات الدالية الحديثة، يقوم بنك الكويت الوطتٍ حاليا بالعمل الدشتًك مع عشرات الشركات  ىذا المجال،
حيث يعتبر الشراكة مع شركات ،.في سبيل استكشاف مشاريع يدكن تطبيقها داخل البنكنية الدالية بكل ألضاء العالم، الناشئة وشركات التق

بسكنو التقنية الدالية العالدية من الركائز الأساسية في خارطة التحول الرقمي لديو، بدا تقدمو تلك الشركات من أفكار جديدة، وفرص للتواصل 
، فالابتكار الدالي مصطلح يشتَ إلى عملية تنفذىا أي (2022)الشرق،  .طاق منتجاتو وخدماتو الدقدمة للعملاءمن النجاح في توسيع ن

و تغيتَات في طريقة تنفيذ أشركة آو مؤسسة وتنطوي على إنشاء وتعزيز واعتماد منتجات وخدمات وعمليات وأدوات تقدم طرق جديدة 
كنولوجيا يشتَ إلى الابتكار في الأفكار، بينما تكون مهمة الذندسة الدالية تنفيذ ىذه الأفكار باستخدام الأنشطة الدالية، فالابتكار الدالي في الت

 .(https://urlz.fr/kQww) الآلية الدناسبة بدا في ذلك النمذجة الرياضية وعلوم الحاسوب.
 

https://www.alanba.com.kw/tags/4008935002/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/ar/
https://www.alanba.com.kw/tags/122991/%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/ar/
https://www.alanba.com.kw/tags/122991/%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/ar/
https://urlz.fr/kQww
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II.2.2.-  :مفهوم التكنولوجيا المالية 
مليار دولار أمتَكي في استثمارات التكنولوجيا الدالية حول العالم، ما يدثّل ارتفاعًا  111.8ارتفاعًا وصل إلى  2018شهد عام 

قصد بالتكنولوجيا الدالية كي، ويمليار دولار أمتَ  50.8حيث بلغت ىذه الاستثمارات  2017مقارنةً بعام  % 120بنسبة 
)Fintech – Technology(Financial   الاعتماد على الابتكار والتحديث في أساليب ونوع الخدمات الدالية التقليدية، وتسهيل

 (صرفية إدارة العمليات الدالية في البنوك والدؤسسات الدالية، بالإضافة إلى إدارة الأموال للأشخاص واستخدام الذواتف الذكية في الخدمات الد
، ) معرفة الأرباح الدتوقعة من الاستثمارات، الدخاطر المحتملة... ، والخدمات الاستثمارية()...برويل الأموال، برويل العملات، نسب القائدة

. (13، صفحة 2018)عبد الرحيم و بن قدور،  .لتسهيل وصول ىذه الخدمات للزبائن بسرعة وجودة، وفي أي وقت يطلبها الزبون جيدىا
يا الدالية في: "عمليات أبستة التامتُ، التجارة والتداول، منع الغش ومنع تزوير وتتمثل أىم العناصر الرئيسية في استخدامات التكنولوج

بأنها " العمليات والدنتجات الجديدة الدبتكرة بفضل التطورات التكنولوجية   Fintechلى إ )Giorgione all (ويشتَ الشيكات"، 
على أنها " ابتكار تقتٍ مالي ينتج عنو نماذج أعمال أو  dBoarFinancial Stability  FSBالرقمية"، ويعرفها لرلس الاستقرار الدالي 

  ,giorgio barba)تطبيقات أو عمليات أو خدمات جديدة مطورة ذات تأثتَ مادي ملموس على الأسواق وعلى تقديم الخدمة."
giacomo, & alberto fanco, 2017, p. 02)  

 من خلال التعاريف السابقة يدكن صياغة تعريف إجرائي: 
باستخدام الذواتف الذكية، العملات  (الابتكار في التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن الابتكارات التكنولوجية والاختًاعات الحديثة

 في لرال الذندسة الإدارية الدالية، لتحستُ وتطوير الخدمات الدالية الدقدمة للزبائن سواء كانوا أفراد أو مؤسسات. )الرقمية الدشفرة...
 ل ىذا الدفاىيم الدختلفة، يدكن استنتاج أىم خصائص الابتكار في التكنولوجيا الدالية والتي نوضحها في الشكل التالي: من خلا

 

 خصائص الابتكار في التكنولوجيا المالية (4الشكل )

                    
 المصدر: من إعداد الباحثين

II.2.3.- :أهمية الابتكار في التكنولوجيا المالية 
بإمكانها أن تجعل الخدمات المالية أسرع، قدرة حقيقية على تغيتَ ىيكل الخدمات الدالية التقليدية، تمتع التكنولوجيا الدالية بت

حيث تعمل كذلك ، خصوصاً للشريحة الكبتَة من السكان التي لا تتعامل مع القطاع الدصرفي، وأرخص، وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة
حيث يدمكن إنشاء الدزيد من نماذج الأعمال، وبالتالي زيادة الدنافسة من خلال زيادة المنافسة في القطاع البنكي،  لىالتكنولوجيا الدالية ع
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بزفيض الحواجز أمام دخول الدنتجات الجديدة للسوق، فالبنوك برتاج الآن أكثر من أي وقت مضى إلى مواكبة موجة الرقمنة عن طريق زيادة 
، وتساىم التكنولوجيا الدالية في إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة وشركات لدالي الرقميالاستثمار في الابتكار ا

 دود.الناشئة، وتسيتَ التجارة الخارجية وبرويلات العاملتُ في الخارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة للمدفوعات العابرة للح
تكنولوجيا الدالية في زيادة حجم الائتمان الدتاح وتوفتَ طرق جديدة اقل تكلفة للتداول والاكتتاب والتسويق، يساىم الابتكار في ال

فكل " المشتقات المالية"، وأتاح للبنوك زيادة حجم رؤوس أموالذا، وكذلك أتاح الابتكار في ىندسة أدوات إدارة الدخاطر الدعروفة باسم 
 مية الاقتصادية والاجتماعية.ىذا يساىم بدوره في برقيق التن

II  .3 -  دور رأس المال الفكري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية 
ساحة من خلال التطــور الرىيـب الــذي عرفــو العـالم أصــبح للتكنولوجيـا دورا ىامــا، لكونهـا تــتحكم فــي الساحة العالدية ومنها ال

جيا متطورة يعتٍ امتلاك مصدر قوة، ونتيجة لان  البنوك تواجو بعض الدعوقات الخاصة باستخدام التكنولوجيا الاقتصادية، فامتلاك تكنولو 
واعد الدالية، والتي تتجسد في كل من الافتقار إلى الكفاءة والخبرة في بدء تشغيل ىذه الخدمات الالكتًونية كنتيجة حتمية لمحدودية فهم الق

عليها الابتكارات التكنولوجية، وكذلك عدم وجود نماذج أعمال متطورة ومعتمدة تواكب السوق، ولساطر الأمن والنظم والتقنيات التي تقوم 
 الالكتًوني للمعلومات، لذذا فان رأس الدال الفكري الدوجود في البنوك لو أهمية ودور كبتَ في تطوير التكنولوجيا الدالية، تتجلى في: 

، )أجهزة الصراف الآلي، التعريف بالبنوك الدقدمة للخدمة، التثقيف الدالي للزبائن،... (ات الدصرفية تقريب الزبون من نقاط تقديم الخدم -
 أي التسهيل وتسيتَ على الزبون الحصول على الخدمات الدالية الدبتكرة بشفافية والسهولة وفعالية.

 الزبون وكسب ولائو للبنك. التحستُ الدستمر في جودة الخدمات الدالية الدقدمة، التي تؤدي إلى كسب تقو -
والدصرفية، بالإضافة إلى  الدالية الدالية في تيستَ وتنفيذ الأعمال  تكنولوجيا يساىم رأس الدال الفكري على تسهيل استخدام أدوات -

 والدصرفية في إطار مستجدات بيئة الأعمال الدستمرة. الدالية الدتعلقة بالأعمال من إدارة الدخاطر التمكن
 تطبيقية، معرفة إلى الدرحلة الأولى في الدستكشف الفكري الدال رأس برويل يتم الدرحلة ىذه في الدال الفكري كمورد للابتكار: ادارة رأس -

 الدولدة وتصورات الدنتجات الأفكار الابتكارية، وتتضمن بالدوارد توصف حيث الإنتاجية بالدؤسسة، العمليات لستلف خلال من وذلك
رأس – بالعملاء والاحتكاك الأعمال شبكات طرف من الدطورة الأفكار والتصورات ،-البشري الدال رأس-ظفتُالدو  طرف من والدطورة
 الدال رأس -سوقية منتجات إلى الأفكار الدستعملة لتحويل والطرق العمل، أنظمة الأعمال، أداء وإجراءات ،-العملائي الدال

 العمليات استعمال طريق عن للمؤسسة الدتاحة موارد الدعرفة كل من القيمة ستخراجا في الدرحلة لذذه الرئيسي الذدف ويتمثل .-الذيكلي
 الدعرفة بتحويل الدعرفة، إدارة مرحلة في خلقت التي واستخلاص القيمة استخراج خلالذا يتم التي ىي الابتكار إدارة مرحلة إن الابتكارية،

 .عملية أو منتج إلى

III. :الإطار الميداني للدراسة 
خلال الجانب الديداني للدراسة الكشف عن دور رأس الدال الفكري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في البنوك  سنحاول من

 الأجنبية العاملة بولاية عنابة.
III. 1 . : الطريقة والأدوات 
III. 1.1-  عينة الدراسة 

" مصرف السلام، بنك الخليج  بنوك كالتالي: (07)شملت عينة الدراسة البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة الدتمثلة في سبعة 
ة الجزائري، سوسيتي جنرال، البركة بنك، تراست بنك، فرانس بنك، بي ن ب بريبا" ، وبسثلت وحدة التحليل في موظفي البنوك الأجنبية العامل

التي تعد صالحة للدراسة، وتوزعت العينة  استمارة و  (102)بولاية عنابة"، حيث تم توزيع  استمارة الاستبيان ، وقد تم استًجاع منها 
  كالتالي:
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 عينة الدراسة( 1الجدول )
 نسبة الاسترجاع عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة اسم البنك

 %87.5 14 16 مصرف السلام
 %93.33 14 15 بي ا ن بي باريبا

 %75 15 20 بنك الخليج الجزائري
 %77.5 31 40 سوسيتي جنرال

 %77.77 07 09 ترست بنك
 %86.66 13 15 البركة بنك

 %80 08 10 فرانس بنك
 %81.6 102 125 المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبيان
III. 1 .2- منهجية الدراسة الميدانية 

لى الدناىج العلمية، والدتمثلة أساسا في الدنهج الوصفي، الدراسة ع هذهمن أجل الإحاطة بجوانب موضوع ىذه الدراسة تم الاعتماد في ى
 والدنهج التحليلي وعلى أسلوب دراسة الحالة بهدف الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة.

III. 1 .3- :أداة الدراسة 
ئيسية لجمع الدعلومات اللازمة، وكان أهمها الاستبيان كأداة ر  والدعلومات البيانات جمع أجل من الأدوات من لرموعة اعتماد تم

 وتم استجابة أكبر لتحقيق الخماسي ليكارت مقياس على ( سؤالا بالاعتماد 26حيث صيغت في شكل أسئلة مباشرة وتضمنت )  
 إلى:  تقسيمو

 الوظيفية والخصائص الشخصية بالدتغتَات يتعلق :الأول المحور -
 :كالآتي فقرات ثلاث على مقسمة عبارة ) 16 (من  تكونوي الفكري الدال الدستقل رأس الدتغتَ يعالجالثاني:  المحور -

 .عبارات) 06 (على ويشتمل البشري الدال ببعد رأس تتعلق الأولى الفقرة
 عبارات)  05 (على ويشتمل الذيكلي الدال ببعد رأس تتعلق الثانية الفقرة
 عبارات. ) 05 (على ويشتمل العلاقاتي الدال ببعد رأس تتعلق الثالثة الفقرة
 عبارات. ) 10 (من  التابع التكنولوجيا الدالية ويتكون الدتغتَ يعالجالثالث:  لمحورا -

III. 1 .4-  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
 SPSS)من أجل برليل بيانات استمارة الاستبيان، والوصول إلى النتائج، تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

v26 بسثلت الاختبارات في:، و 
 ( لقياس ثبات فقرات الاستبيان. Alpha Cronbachمعامل ) -
  .الدتوس، الحسابي والالضراف الدعياري لتحديد الأهمية النسبية لاستجابة أفراد العينة ابذاه أبعاد متغتَات الدراسة -
 معامل الارتباط بتَسون، وسبتَمان لدعرفة علاقات الارتباط. -
 لتحديد تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع واختبار الفرضيات. Régression Analysis) (طي البسي، برليل الالضدار الخ -
 .تطوير التكنولوجيا الداليةلتحليل أكثر الأبعاد تأثتَا في  (Stepwise) برليل الالضدار التدرجيي بطريقة -
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III. 2 . :صدق وثبات أداة الدراسة 
تبار الفرضيات واستخلاص النتائج، جيب التأكد من مدى صدق وثبات عبارات استمارة الاستبيان، قبل البدء في عملية برليل، اخ

 حتى تكون النتائج ذات مصداقية وواقعية.
III. 2 .1- صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل محور بالدرجة الكلية للمحور( 2الجدول )
 الارتباط بالمحور العبارة المحورالارتباط ب العبارة

 المحور الأول:  رأس المال الفكري
 

 المحور الثاني: التكنولوجيا المالية
01 ,592** 01 ,558** 
02 ,704** 02 ,726** 
03 ,664** 03 ,614** 
04 ,738** 04 ,552** 
05 ,794** 05 ,669** 
06 ,709** 06 ,508** 
07 ,626** 07 ,620** 
08 ,568** 08 ,688** 
09 ,523** 09 ,599** 
10 ,654** 10 ,617** 
11 ,520**  
12 ,427** 
13 ,672** 
14 ,364** 
15 ,501** 
16 ,476** 

 
 
 SPSSv26لسرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدصدر: 

وي، لشـا يـدل علـى الارتسـاق الـداخلي بـتُ عبـارات  نلاحـ  أن الاررتبـاط لكـل الفقـرات بـالمحور معنـ 02فمن خلال نتـائج الجـدول رقـم 
ويـة كل لزور مع العلم أنو في حالة الارتساق الداخلي لا يهمنا ىل الاررتباط ضعيف أو قوي لأننا لا نبحث عن السببية، بل الدهم ىنـا ىـو معن

اس للصـدق، وىنــاك مـن يعتــبره مقيـاس ثبــات، مــع الاررتباطـات، الأمــر الـذي جيــب الإشـارة إليــو ىنـا أنــو ىنـاك مــن يعتـبر الارتســاق الـداخلي مقيــ
 العلم أن أىم مقياس للصدق ىو الصدق العاملي.

III. 2 .2-  ثبات الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Alpha-Cronbach)   
الثبات لكل متغتَ لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد على معامل " ألفا كرونباخ" حيث تم حساب معامل الثبات الكلي للاستبيان، إضافة إلى 

 .03 من متغتَات الدراسة، وىي موضحة في الجدول رقم:
 اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان   ( 3الجدول )

 "ألفا كرونباخ" قيمة معامل عدد الفقرات المحاور
 872, 16 محور رأس المال الفكري
 809, 10 محور التكنولوجيا المالية

 908, 26 الاستبيان ككل
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 SPSSv.26إعداد الباحثتُ اعتمادا على البرنامج الإحصائيمن  :المصدر
وىي نسبة مقبولة إحصائيا ومعناه أن الدراسة تتميز بثبات جيد  )0.914 (لقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل

 وقابلة للاعتماد. (%91.4)بنسبة 
III. 3- توزيع العينة وفق البيانات الديمغرافية 

 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي:  يدكن توضيح الخصائص
 الخصائص الشخصية والوظيفية للعينة    ( 4الجدول )

 المتغير الفئات التكرار النسبة
 الجنس ذكر 49 %48
 أنثى 53 %52
سنة 25أقل من  03 2.9%  العمر 

سنة 35 إلىسنة  25من  43 42.2%  
سنة 45 إلىسنة  36من  39 38.2%  
فأكثرسنة  46من  17 16.7%  

 المستوى التعليمي ثانوي 02 2%
 تقني سامي 17 16.7%
 جامعي 71 69.6%
 دراسات عليا تدرج 12 11.8%
 المستوى الوظيفي إطار سامي 20 19.6%
 إطار  61 59.8%
 عون تحكم 06 5.9%

 عون تنفيذي 15 14.7%
سنوات 5اقل من  19 18.6%  الأقدمية 
سنوات 10 إلى 05من  34 33.3%  
سنة 15اقل من  إلى 10من  24 23.5%  
سنة 15من   25 24.5%  

 SPSSv.26من إعداد الباحثتُ اعتمادا على البرنامج الإحصائي :المصدر
 يتضح أن:  04من خلال الجدول رقم

 ا، فهــم بالتقريــب متســاويتُ، حيــث انــو لا يعتــبر الفــرق كبــتَ نســبي%04أكــبر مــن الــذكور بنســبة قليلــة جــدا حــوالي  ثالإنــاأن عــدد 
، وىــو مــا يــدل علــى أن البنــوك لا تعتمــد في التوظيــف علــى مقيــاس % 52مقارنــة بالإنــاث بلغــت النســبة %48حيــث بلغــت نســبة الــذكور 

 الجنس، وإنما تعتمد على شروط أخرى في التوظيف.
، فيما عادت الدرتبة الثانية للفئة %47.20سنة بنسبة بلغت  35إلى  25إن اغلب موظفي البنوك ينتمون للفئة العمرية من 

الدراسة، في حتُ عادت النسبة الأعلى  عينة أفراد بسيز شبابية فئة عن تعبر نسب ، وىي% 38.2سنة بنسبة  45إلى  36العمرية من 
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سنوات  15إلى  10تم تلتها فئة من ، %24.5سنة بنسبة  15ثم فئة أكثر من  33.3 %وات بنسبة سن 10إلى  05قدمية لفئة من للأ
 بنسب تعد متقاربة جدا، حيث تدل ىذه النسب على تراكم ووجود عنصر الخبرة في البنوك في عدد سنوات العمل. %23.5بنسبة 

ك يرجـع للمهـام والأنشـطة الـتي تقـوم بهـا البنـوك ، وذل، % 69.6إن جل موظفي البنوك ذات مستوى جامعي حيث بلغت النسبة 
القطـاع ومتطلباتـو والـتي برتـاج إلى مـوارد بشـرية ذات مسـتوى تعليمـي جيـد، أمـا  ىـذا في العمـل يتطلبهـا الـتي التوظيـف لشـروط ذلـك ويعـود

الــتي تعادلــت نســبتها تقريبــا مــع حــاملي عــادت لحــاملي الشــهادات العليــا الداجســتتَ والــدكتوراه، و  %11.8الدلفــت للنظــر ىــو النســبة الباقيــة  
شــهادات تقــتٍ ســامي، وذلــك راجــع أيضــا لسياســة الدولــة الراميــة لضــرورة توظيــف حــاملي الشــهادات العليــا في القطاعــات الاقتصــادية خــارج 

حيـث أن ت الاسـتبيان، قطاع التدريس في الجامعة، وىو ما يضمن أن ىذه الفئة تضيف مصداقية للإجابة على الاستبيان بفهمهـا أكثـر لعبـارا
 .%19.6، تليها فئة إطار سامي بنسبة %59.8اغلب موظفي الوكالة ىم من فئة الإطارات وبلغت نسبتهم 

III. 4- ات الدراسةلمتغير  الوصفي الإحصاء 
III. 4 .1- رأس المال الفكري الإحصاء الوصفي لمتغير 

 وجهة نظر المستجوبين بخصوص رأس المال الفكري  ( 5الجدول )
المتوسط  لعباراتا الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الأهمية

بعددد رأس 
المدددددددددددددال 

 البشري

 موافق 1.09 3.64  تتناسب مؤىلات ومهارات الدوظفتُ مع الوظائف الدوكلة لذم
 موافق 0.56 4.19  يخضع الدوظفون في البنك لدورات تدريبية بشكل مستمر

 موافق 0.88 3.75 ابزاذ القرارات الخاصة بإجراءات العمليأخذ البنك بآراء الدوظفتُ في التطوير و 
 متوس، 1.29 3.17 يقدم البنك برفيزات للموظفتُ الدبدعتُ في العمل

 موافق 0.89 3.63 الكفاءات والاستفادة من معارفهم وتوظيف يحرص البنك على استقطاب
 موافق 0.78 3.90 ة يبذل البنك كل جهوده للحفاظ على الدوظفتُ ذوي الدعرفة العالي

 موافق 0.70 3.71 المتوسط الكلي لبعد رأس المال البشري
بعددد رأس 
المدددددددددددددال 
 الهيكلي

 موافق 0.78 3.92 أنظمة و سياسات البنك تدعم الابتكار
 موافق 0.71 4.02  الإدارية الدستويات جميع بتُ بسهولة التواصل الذيكل التنظيمي في البنك يتميز

عد بيانات الكتًونية كافية مثل: أنظمة الأرشفة، برلريات خاصة بالتسيتَ، يوجد بالبنك قوا
 نظم معلومات إدارية، ... يسهل الوصول للمعلومة في اقصر وقت.

 موافق 0.63 4.16

 موافق 0.54 4.00 بيئة العمل في البنك تشجع على تطبيق الأفكار الجديدة والتعلم من الأخطاء
 موافق 0.58 4.07 اية برول دون الاستخدام غتَ القانوني لقواعد البياناتيوفر البنك أنظمة امن وحم

 موافق 0.37 4.04 المتوسط الكلي لبعد رأس المال الهيكلي
بعددد رأس 
المدددددددددددددال 
العلاقددددددددددا

 تي

 موافق بشدة 0.55 4.50 يهتم البنك بتلبية رغبات واحتياجات الزبائن لتحقيق رضاىم .
 موافق بشدة 0.46 4.22 ب الدتعاملتُ معو " الدوردين، الزبائن، الجامعة، الحكومة"يدلك البنك علاقة جيدة مع أغل

 موافق 0.54 4.18 يسعى البنك دائما لتحستُ صورتو من خلال التعريف بدنتجاتو عبر موقعو الالكتًوني  
 موافق بشدة 0.52 4.30 يعمل البنك على كسب زبائن جدد والمحافظة على الزبائن الحاليتُ
 موافق 0.68 4.02 يدتلك البنك عددا كافيا من الفروع يغطي بها اغلب الدناطق الجغرافية

 موافق بشدة 0.38 4.25 المتوسط الكلي لبعد رأس المال العلاقاتي
 موافق 419, 4.003 المتوسط الكلي لمتغير رأس المال الفكري

 SPSSv.26من إعداد الباحثين اعتمادا على البرنامج الإحصائي :المصدر
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، وىو أكبر من الدتوس، الحيادي (4,00)أن الدتوس، الحسابي الإجمالي للمحور رأس الدال الفكري  05 يتضح من الجدول رقم
 (0.41)ما يعتٍ ابذاه الإجابة لضو درجة موافق على ما جاءت بو فقرات ىذا المحور من طرف أفراد العينة، والضراف معياري ضعيف  (3)

عف تشتت إجابات الأفراد، أي أن أفراد العينة متفقتُ على أن البنك يتوفر بو رأس مال فكري حيث بست معالجة ىذا وىو ما يدل على ض
 : المحور من خلال الأبعاد التالية

جاء الابذاه العام لإجابات مفردات العينة على بعد رأس الدال البشري بدرجة مرتفعة  بالنسبة للبعد الأول: رأس المال البشري
وىو ما يدل على توفر البنوك على رأس مال بشري توكل لو  (0.70)و الضراف معياري  (3.71)وافق، حيث بلغ الدتوس، الحسابي وم

و مهمة آداء الوظائف والدهام لتلبية حاجات ورغبات الزبائن بتقديم لرموعة متنوعة من الخدمات، حيث يعتبر الاستثمار في الدورد البشري ى
من خلال برليل ابذاه إجابات أفراد العينة واتفاقها بدرجة مرتفعة على ىذا البعد، يتضح أن البنك  لديو القدرة على و  أفضل الاستثمارات،

تكوين رأس الدال البشري، حيث أن الوظيفة البنكية تتطلب امتلاك مهارات علمية لالصاز العمل بشكل متميز، وىو ما يؤكد على أن الأفراد 
الدسؤوليات، كما يتضح أن البنك يحرص على الاىتمام وتطوير وتنشي، رأس الدال البشري من خلال العمل على  لديهم القدرة على برمل

رات برستُ وتوفتَ بيئة عمل مناسبة للأفراد تقوم على توليد الدعرفة واكتسابها، وتركز على التدريب والتطوير الدستمر كأساس لاكتساب الدها
 رق العمل من اجل الدشاركة بآرائهم واقتًاحاتهم.والكفاءة، والتشجيع على بناء ف

جاء الابذاه العام لإجابات مفردات العينة على بعد رأس الدال الذيكلي بدرجة مرتفعة بالنسبة للبعد الثاني: رأس المال الهيكلي 
رأس مال ىيكلي يساعد  وىو ما يدل على توفر البنوك على (0.37)والضراف معياري  (4.04)وموافق، حيث بلغ الدتوس، الحسابي 

من خلال برليل ابذاه إجابات أفراد العينة واتفاقها بدرجة مرتفعة على ىذا البعد، يتضح أن البنك لديو القدرة و  .الأفراد على تأدية العمل
يات خاصة بالتسيتَ، حيث توفر البنوك الأجنبية قواعد بيانات الكتًونية كافية مثل: أنظمة الأرشفة، برلر الذيكلي،على تكوين رأس الدال 

أنظمة وسياسات البنك تدعم الابتكار والإبداع حسب آراء نظم معلومات إدارية، ... يسهل الوصول للمعلومة في اقصر وقت، كما أن 
تُ حيث يساعد الذيكل التنظيمي في البنك على سهولة التواصل بالدستجوبتُ، فهو يشجع على طرح الأفكار الجديدة والتعلم من الأخطاء، 

 جميع الدستويات الإدارية ويحسن من أداء العمليات .
جاء الابذاه العام لإجابات مفردات العينة على بعد رأس الدال الذيكلي الكلي بالنسبة للبعد الثالث: رأس المال العلاقاتي   

دل على توفر البنوك على رأس وىو ما ي (38 .0)والضراف معياري  (4.25)بدرجة مرتفعة وموافق بشدة، حيث بلغ الدتوس، الحسابي 
مال علاقاتي، فالبنوك الأجنبية البنك تسعى دائما لكسب علاقات مع كل الأطراف الخارجية وخاصة لزاولة كسب زبائن جدد مع المحافظة 

الدتعاملتُ الاقتصاديتُ:  على الزبائن الحاليتُ ما يساىم في زيادة الحصة السوقية للبنك وبرقيق الأرباح، وان البنوك لذا علاقة جيدة مع اغلب
 موردين، زبائن، جامعات.

نستنتج من برليل وتفستَ ابذاه إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور " رأس الدال الفكري"  إن الاستثمار في رأس الدال الفكري 
ليو ، حيث جاء رأس الدال العلاقاتي ىو من أىم الاستثمارات الذي جيب أن بزصص لو كل ما يحتاجو من اجل تنميتو وتنشيطو والمحافظة ع

مواجهة  في الدرتبة الأولى،  وذلك لطبيعة الخدمات التي تقدمها البنوك والتي تفرض عليها تنوع في العلاقات لتلبية رغبات الزبائن، فالبنوك في
ا الذيكلي والذي جاء في الدرتبة الثانية لأنو منافسة قوية فيما بينها تفرضها عليها البيئة الخارجية، كما تسعى البنوك دائما لتطوير رأس مالذ

ادة يساعدىا كثتَا في تأدية الدهام وتقديم الخدمات، بينما بقي رأس الدال البشري في الدركز الثالث الأختَ، وىو ما يستوجب على البنوك إع
 ايلاء العناية الفائقة لو وتطويره.

III. 4 .2- لإحصاء الوصفي لمتغير التكنولوجيا المالية:ا 
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 وجهة نظر المستجوبين بخصوص التكنولوجيا المالية( 6الجدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 موافق 0.68 3.95 يدتلك البنك البنية التحتية اللازمة لتطبيق التكنولوجيا الدالية
 موافق 0.67 4.05 توفر البنوك الأجنبية خدمات الدفع الالكتًوني للزبائن 

 موافق 0.62 3.99 توفر البنوك الأجنبية خدمات التجارة الخارجية: التحويلات الخارجية، الدفع....
 موافق 0.48 4.15 تقوم البنوك الأجنبية بالتعريف بخدماتها عبر الدواقع الالكتًونية لاستقطاب الزبائن

 موافق 1.03 3.50 )كشف، برويلات الأموال....(الية تتيح البنوك الأجنبية استخدام الذاتف الذكي في التعاملات الد
 موافق بشدة 0.45 4.20 توفر البنوك الأجنبية خدمات الاستشارة الدالية عبر الانتًنت

 موافق بشدة 0.65 4.20 توفر البنوك الأجنبية للمؤسسات منصات التمويل الجماعي في شكل قروض أو استثمارات
، وإدارة  Big Dataل التكنولوجيا الدالية في معالجة الدعطيات الكبتَة تقوم البنوك الأجنبية باستغلا

 الدخاطر، والتحليل التنبؤي.....
 موافق بشدة 0.55 4.25

 موافق 0.65 4.17 تساعد التكنولوجيا في البنك في تسهيل العمل، واختصار الوقت.
 موافق 0.73 4.09 تساىم التكنولوجيا الدالية في تسهيل عملية منح القروض 

 موافق 406, 4.05 التكنولوجيا الماليةالمتوسط الكلي لمتغير 
 SPSSv.26من إعداد الباحثتُ اعتمادا على البرنامج الإحصائي :المصدر

، وىو أكبر من الدتوس، الحيادي (4.05)التكنولوجيا الدالية" » أن الدتوس، الحسابي الإجمالي للمحور   :06يتضح من الجدول رقم
 (0.40)يعتٍ ابذاه الإجابة لضو درجة موافق على ما جاءت بو فقرات ىذا المحور من طرف أفراد العينة، والضراف معياري ضعيف ما  (3)

وىو ما يدل على ضعف تشتت إجابات الأفراد، أي أن أفراد العينة متفقتُ على أن البنك يسعى إلى تطبيق التكنولوجيا الدالية في البنوك 
و  (4.20)و  (4.20)بدرجة موافق بشدة وبدتوس، حسابي بلغ على التوالي  08و  07و  06الفقرة  الأجنبية، حيث جاءت

، وىو ماكده ابذاه إجابات أفراد العينة على اتفاقهم أن البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة تقوم البنوك الأجنبية باستغلال  (4.25)
، وإدارة الدخاطر، والتحليل التنبؤي.، وتقديم خدمات الاستشارة الدالية عبر  Big Dataتَة التكنولوجيا الدالية في معالجة الدعطيات الكب

 مواقعها الالكتًونية سواء بالتسجيل أو عبر الايدايل، وتسهل التكنولوجيا عملية منح القروض ، وتقدم خدمات الدفع الالكتًوني.
III. 5 .لتكنولوجيا الماليةتحليل علاقة الارتباط بين أبعاد رأس المال الفكري وا 

 :07برصلنا على النتائج التالية الدوضحة في الجدول رقم  SPSSv.26من خلال برنامج 
 معاملات الارتباط بين أبعاد رأس المال الفكري والتكنولوجيا المالية  ( 7الجدول )

 الابتكار في التكنولوجيا المالية رأس المال الفكري
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 000, **579, أس المال البشرير 
 000, **621, رأس المال الهيكلي
 000, **565, رأس المال العلاقاتي

 000, **703, إجمالي متغير رأس المال الفكري
 SPSSv.26عداد الباحثين اعتمادا على البرنامج الإحصائيإمن  :المصدر

بعد من أبعاد رأس الدال الفكري ولزور الابتكار في التكنولوجيا ىناك علاقة ارتباط بتُ كل  أننلاح   07رقم  من خلال الجدول
، عند مستوى دلالة اقل  0.565الدال العلاقاتي  لرأس، و 0.621، ورأس الدال الذيكلي 0.579الدالية بدعامل ارتباط لرأس مال البشري 

 ، وىو ما يدل على معنوية الاختبار ووجود علاقة طردية قوية بينهما.0.05من 
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IV. ومناقشتها:  تائجالن 
IV. 1 .:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

H0  على التكنولوجيا المالية في إدارة مهامها" البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة: "لا تعتمد 
H1 على التكنولوجيا المالية في إدارة مهامها" البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة: " تعتمد 

 الخاص بالفرضية الأولى (t)اختبار  نتائج :(8الجدول )

 
 القرار Sig المحسوبةtقيمة  ddl عدد الأفراد

 قبول الفرضية البديلة 0.000 100.81 101 102 الفرضية الأولى
 SPSSv.26عداد الباحثتُ اعتمادا على البرنامج الإحصائيإمن  :المصدر

 يتبتُ لنا :  08من خلال الجدول رقم
إذن نقبدددل (، 0.05، وىـــو أقـــل مـــن )0.000ومســـتوى دلالـــة يســـاوي  101عنـــد درجـــات حريـــة  100.81تســـاوي  Tأن قيمـــة 

، ونؤكـد وجـود " علدى التكنولوجيدا الماليدة فدي إدارة مهامهدا البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابدة " الفرضية البديلة التي تنص على أن
  ن تطبيق التكنولوجيا الدالية.م مستوى معتُ

IV. 2 .رضية الرئيسية الثانية: اختبار الف 
IV. 2 .1-    الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ايجابي مباشر لرأس المال البشري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية في

  المؤسسات محل الدراسة
 تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الأولى ( 9الجدول )

 نتيجة
 t Betaقيمة    Sig الفرضية

لات الانحدارمعام  
 البعد/ الأثر على خلق القيمة

Std.Error B 

 قبول

 (Constant)الالضدار ثابت 28.167 1,783  15,797 0.000
 رأس المال البشري  557, 079, 579, 7,094 0.000

 R2  :0.335التحديد معامل                                      R  :a 0.579الارتباط   معامل  

 0.328الدعدل:  التحديد معامل                                     3.333للتقدير  :  الدعياري الخطأ 
 SPSS v 26الإحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثتُ إعداد من :المصدر

 يتبتُ لنا : 09من خلال الجدول رقم :
في تطبيق التكنولوجيا    % 33.50الدال البشري يساىم بــ  ، وىذا يعتٍ أن رأس(0.335)قد بلغ  R2التحديد  معامل إن
موجبة وقوية،   علاقة وىي الدتغتَين بتُ موجبة خطية علاقة وجود أيتعبر على معامل ارتباط موجب   β (0.579)قيمة  أن كماالدالية ،  
  ضية.الفر  نقبل الاختبار، وبالتالي معنوية يعتٍ ما (0.05)من  أقل الدعنوية مستوى أن كما
IV. 2 .2-  الفرضية الفرعية الثانية " يوجد أثر لرأس المال الهيكلي في تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات محل

  الدراسة
تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثانية الثالثة( 10الجدول )  

 نتيجة
 الفرضية

Sig    قيمةt Beta 
 معاملات الانحدار

لأثر على خلق القيمةالبعد/ ا  
Std.Error B 

 (Constant)الالضدار ثابت 17.025 2.996  5,684 0.000 قبول
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 رأس المال الهيكلي 1.167 147, 0,621 7,914 0.000
 R2 :0.385التحديد معامل                                     R :a 0.621الارتباط     معامل

 0.379الدعدل:  التحديد معامل                                    3.204: للتقدير  الدعياري الخطأ
 SPSS v 26الإحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد من :المصدر
 يتبتُ لنا : 10من خلال الجدول رقم :

في تطبيق التكنولوجيا  % 38.5، وىذا يعتٍ أن رأس الدال الذيكلي يساىم بــ  (0.385)قد بلغ  R2التحديد  معامل إن
موجبة وقوية،  علاقة وىي الدتغتَين بتُ موجبة خطية علاقة وجود أيتعبر على معامل ارتباط موجب   β (0.621)قيمة  أن كماالدالية،  
 الفرضية. نقبل الاختبار، وبالتالي معنوية يعتٍ ما (0.05)من  أقل الدعنوية مستوى أن كما
IV. 2 .3- يوجد أثر لرأس المال العلاقاتي في تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات لثالثة : الفرضية الفرعية ا "

 محل الدراسة"
تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ( 11الجدول )  

 نتيجة
 الفرضية

Sig    قيمةt Beta 
 معاملات الانحدار

 البعد/ الأثر خلق القيمة
Std.Error B 

 قبول

 (Constant)الالضدار ثابت 15.080 3.746  4,026 0.000
 رأس المال العلاقاتي 1.201 176, 565, 6,839 0.000

 R2 :0.319التحديد معامل                                            R : a0.565الارتباط     معامل

 0.312الدعدل:  التحديد معامل                                             3.373للتقدير : الدعياري الخطأ
 SPSS v 26الإحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثتُ إعداد من :المصدر

 يتبتُ لنا : 11من خلال الجدول رقم :
لتكنولوجيا في تطبيق ا   % 31.9، وىذا يعتٍ أن رأس الدال العلاقاتي يساىم بــ (0.319)قد بلغ  R2التحديد  معامل إن

موجبة وقوية،  علاقة وىي الدتغتَين بتُ موجبة خطية علاقة وجود أيتعبر على معامل ارتباط موجب   β (0.565)قيمة  أن كماالدالية،  
 الفرضية. نقبل الاختبار، وبالتالي معنوية يعتٍ ما (0.05)من  أقل الدعنوية مستوى أن كما
IV. 2-  اختبار الانحدار التدريجي(Stepwise Multiple Régression : 

 لتحليل مكونات رأس المال الفكري الأكثر تأثيرا في تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية:
، حيث يقوم بحذف الدتغتَات الأقل (Stepwise Multiple Régression)سيتم استخدام اختبار الالضدار التدرجيي بطريقة 

   الاختبار: لى الدتغتَ التابع، ويوضح الجدول التالي نتائج برليلتأثتَا ويبقى فق، الدتغتَات الأكثر تأثتَا ع
لتأثير مكونات رأس المال الفكري على الابتكار في التكنولوجيا  (Stepwise)اختبار الانحدار التدريجي نتائج ( 12الجدول )

 المالية

Sig   قيمةt Beta 
 معاملات الانحدار

 البعد/ الأثر خلق القيمة

 النموذج الأول
 

Std.Error B 
 (Constant)الالضدار ثابت 17,025 2,996  5,684 0.000
 رأس المال الهيكلي 1,167 147, 621, 7,914 0.000

 R2  :0.385التحديد معامل                           R  :a 0.621الارتباط   معامل  

 0.379الدعدل:  التحديد معامل                          3.204للتقدير  :  الدعياري الخطأ 

Sig   قيمةt Beta 
 معاملات الانحدار

 النموذج الثاني  البعد/ الأثر خلق القيمة
Std.Error B 
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 (Constant)الالضدار ثابت 7,686 3,562  2,158 0.000
0.000 
0.000 

5,484 
4,182 

,454 
,346 

,156 
,176 

,854 
,737 

 رأس المال الهيكلي
ل العلاقاتيرأس الما  
 R2 :0.477التحديد  معامل                                                        R : a 0.691الارتباط     معامل

 0.467الدعدل:  التحديد معامل                                    2.969للتقدير :  الدعياري الخطأ
 SPSS v 26الإحصائي البرنامج نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد من :المصدر
 :يتبتُ لنا  12من خلال الجدول رقم 

أن نتائج اختبار برليل الالضدار التدرجيي الدتعدد اقتًحت نموذجتُ الأكثر تأثتَا لرأس الدال الفكري على تطوير الابتكار في 
في تطوير  %38.5لوحده، بحيث يسهم في تفستَ ما نسبتو  يظهر تأثتَ رأس الدال الذيكلي النموذج الأولالتكنولوجيا الدالية، حيث أن 

يظهر تأثتَ رأس الدال الذيكلي بإضافة رأس الدال العلاقاتي لو، أي ابرادهما مع بعض  النموذج الثانيالابتكار في التكنولوجيا الدالية، وأما 
البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة، بينما تم استبعاد وإسقاط في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في عينة  %47.7لتًتفع النسبة إلى 

لعمومية تأثتَ رأس الدال البشري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية، ويدكن تفستَ ىذه النتائج  أن البنوك الأجنبية مقارنة بالبنوك ا
سية في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية وىي نتيجة منطقية، فالابتكار عمدت إلى الاستثمار في رأس الدال الذيكلي وجعلو الركيزة الأسا

ليات حديثة ومتطورة، ونظم معلومات وقواعد بيانات وبراءات اختًاع وإمكانيات مالية وموارد آفي التكنولوجيا الدالية يحتاج إلى تقنيات و 
وكل ىذا يوفره رأس الدال الذيكلي، فحتى عند رؤية الدقرات الاجتماعية للبنوك  مادية وإمكانيات التوزيع والذواتف الذكية والأنظمة الخبتَة

الأجنبية لصدىا حديثة ومؤىلة وذات نظرة جديدة إذا ما قورنت مع الدقرات الاجتماعية للبنوك العمومية، وىو ما أدى إلى بروز التأثتَ 
ة الدبتكرة الدقدمة للزبائن سواء كانوا أفراد أو مؤسسات، وكذلك تعمد البنوك الاجيابي لرأس الدال الذيكلي في برستُ وتطوير الخدمات الدالي

الأجنبية في مرحلة ثانية إلى الاستثمار في رأس الدال العلاقاتي كون أن البنوك بصفة عامة تسعى دائما إلى إقامة علاقات جيدة مع كل 
امعات، ....، بينما لم يظهر تأثتَ رأس الدال البشري لأنو تأثتَ جد ضعيف، و مؤسسات، موردين، جأالدتعاملتُ معها سواء زبائن أفراد كانوا 

بضرورة الاىتمام بعدم التًكيز فق، على  وىو ما يدل على البنوك لا تليو الأهمية الكبتَة في عملية الاستثمار، لذلك توصي الدراسة
ار في رأس الدال البشري والعلاقاتي لدعم قدرة البنوك الأجنبية على الاستثمار في رأس الدال الذيكلي، بل الابذاه أيضا لدعم جهود الاستثم

 تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية، يدكن كتابة علاقة الابذاه العام كما يلي:
Y= 0. ,854 X1+ 0. ,737 X3+ 7,686 

  حيث:         
Y)الدتغتَ التابع )التكنولوجيا الدالية :. 

X1 ل )رأس الدال الذيكلي(: الدتغتَ الدستقل الأو. 
X3 )الدتغتَ الدستقل الثالث )رأس الدال العلاقاتي :. 

V. : الخلاصة 
رأس الدال  الاستثمار في دورلقد سعت دراستنا لتحديد مدى تطبيق الابتكار في التكنولوجيا الدالية بعينة الدراسة، وكذا إبراز 

، وقد خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة الفكري كآلية لتطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية من
 توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

 (4,00)توجو أراء أفراد عينة الدراسة إلى الاتفاق حول امتلاك البنوك الأجنبية عينة الدراسة لرأس مال فكري بدتوس، حسابي بلغ  -
 ؛بدرجة أهمية مرتفعة 
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 رأس من الأولى الدرجة في يتكونالأجنبية عينة الدراسة  الدال الفكري في البنوك رأس أن الاتفاق إلى الدراسة عينة أفراد أراء توجو -
 4.04 يساوي حسابي بدتوس، الذيكلي الدال رأس الثانية الدرتبة في مرتفعة؛ يليو أهمية بدرجة 4.25حسابي بدتوس، العلاقاتي الدال
 ؛3.71الأختَة بدتوس، حسابي بلغ  الدرتبة في جاء البشري الدال لرأس والأختَة الثالثة الدرتبة وفي ،أهمية مرتفعة بدرجة

إدراك الدديرين البنوك  على يدل إنما أهمية مرتفعة، بدرجة أبعاده بجميع الفكري الدال رأس توفر حول الدراسة عينة أفراد اتفاق إن -
ركيزة أساسية والية  باعتباره أبعاده بجميع الفكري الدال رأس في للاستثمار مامهم، وسعيهمالبنوك الأجنبية باىت تسيتَ على القائمتُ

 لتطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في البنوك لزل الدراسة؛
ا بدرجة معينة في أداء توجو أراء أفراد عينة الدراسة إلى الاتفاق حول تطبيق البنوك الأجنبية عينة الدراسة للتكنولوجيا الدالية واستعمالذ -

بدرجة أهمية مرتفعة، وىو ما أكده كذلك نتيجة  (4,05)الدهام والأنشطة ولستلف العمليات الدالية البنكية بدتوس، حسابي بلغ 
 ؛ t-testمعنوية اختبار 

 .ل الدراسةيوجد أثر اجيابي مباشر لرأس الدال الذيكلي في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات لز -
 .يوجد أثر اجيابي مباشر لرأس الدال البشري في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات لزل الدراسة -
 .يوجد أثر اجيابي مباشر لرأس الدال العلاقاتي في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات لزل الدراسة -
الابتكار في التكنولوجيا  على تطوير أبعاده لرتمعة بجميع الفكري الدال لرأس إحصائية دلالة ذو تأثتَ الدراسة نتائج أظهرت كما -

الذيكلي ورأس الدال  الدال رأس تأثتَ لصالح أبعاده تأثتَ درجة في تفاوت وجود مع البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة، في الدالية
البنوك الأجنبية العاملة بولاية عنابة؛ وقد  في الابتكار في التكنولوجيا الدالية ويرتط على البشري الدال رأس حساب على العلاقاتي

أكدت نتيجة اختبار الالضدار الدتعدد التدرجيي ىذا التأثتَ من خلال تقديم نموذجتُ مقتًحتُ: أما النموذج الأول يظهر تأثتَ رأس 
في تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية، وأما النموذج الثاني يظهر  %38.5الدال الذيكلي لوحده، بحيث يسهم في تفستَ ما نسبتو 

في تطوير الابتكار في  %47.7تأثتَ رأس الدال الذيكلي بإضافة رأس الدال العلاقاتي لو، أي ابرادهما مع بعض لتًتفع النسبة إلى 
، بينما تم استبعاد وإسقاط تأثتَ رأس الدال البشري في تطوير التكنولوجيا الدالية في عينة من البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة 

 الابتكار في التكنولوجيا الدالية.
  التوصيات: 

ضرورة الاىتمام بعدم التًكيز فق، على الاستثمار في رأس الدال الذيكلي، بل الابذاه أيضا لدعم جهود الاستثمار في رأس الدال البشري  -
لأجنبية على تطوير الابتكار في التكنولوجيا الدالية، أي ضرورة الاستثمار في رأس الدال الفكري بجميع والعلاقاتي لدعم قدرة البنوك ا

فلقد أصبح المحرك الأساسي لنمو الدؤسسات، وىو الأساس الذي يتوقف عليو لصاح أو فشل الدؤسسات في برقيق أىدافها أبعاده، 
 الدتعددة في ظل بيئة معقدة شديدة التنافس.

 في بالتطور الدتعلقة القرارات الدالية وتشجيع الاستثمار فيو، ومناقشة التكنولوجيا في الابتكار مستوى برستُ على العمل ضرورة -
 .الدالية التكنولوجيا

الدالية، على ان تكون التًبصات فعالة وذات  التكنولوجيا لرال في البنوك موظفي وتدريب تكوين أجل من معتبرة ميزانيات بزصيص -
 جيد.لزتوى 

 ضرورة الاستفادة من الشركات الناشئة الدختصة في الابتكار في التكنولوجيا الدالية واقامة علاقات جيدة معها. -
 العمل على برستُ البنية التحتية للتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر حتى يتستٌ للبنوك تطبيق التكنولوجية الدالية الدبتكرة. -

 أفاق الدراسة:
 فاق بحث مستقبلية:آنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها يدكن اقتًاح بعض الدراسات ذات العلاقة بالدوضوع كعلى ضوء 

 .دور رأس الدال الفكري في برقيق التفوق التنافسي بالبنوك الجزائرية -
 .واقع لشارسة الابتكار في التكنولوجيا الدالية في البنوك العمومية -
 .ئرية في خلق الابتكار في التكنولوجيا الداليةدور الدؤسسات الناشئة الجزا -



دراسة حالة  -الابتكار في التكنولوجيا المالية الاستثمار في رأس المال الفكري كآلية لتطوير
  -عينة من البنوك الأجنبية العاملة في ولاية عنابة
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 دور الابتكار في التكنولوجيا الدالية في برستُ الأداء الدالي. -
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