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، و لقد تم اسقاط البيئةالوعي بالدسؤولية الاجتماعية في توجيو قرار اختيار الوجهات السياحية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر  ملخص:
، حيث تم توزيع استبيان  384 عدد مفرداتها تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ىذه الدراسة على السياح الجزائريين، ولدراسة ىذا الدوضوع

يتكون ، وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، و توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من أهمها: إلكتروني على مفردات ىذه العينة
بعد القانوني، البعد الاخلاقي، البعد الخير. ، البعد الاقتصاديأبعاد ىي: ال اربعةمن الوعي بالدسؤولية الاجتماعية من طرف السياح الجزائريين 

و تفضيل الوجهات السياحية البيئية، اختيار و الولاء للوجهات السياحية  هما: النيةات السياحية من بعدين و يتكون قرار اختيار الوجه
 .الوعي بالدسؤولية الاجتماعية في توجيو قرار اختيار الوجهات السياحية البيئة. كما أن ىناك علاقة طردية و قوية بين البيئية

 التنمية الدستدامة، السياحة البيئية، القرار السياحي، الاستدامة السياحية. الدسؤولية الاجتماعية،الكلمات المفتاح : 
 ; JEL:D7  Z3 تصنيف

Abstract: This study aimed to examine the impact of social responsibility awareness on 
guiding the decision to choose eco-tourism destinations. The study was applied to Algerian 
tourists. To investigate this topic, a simple random sample of 384 respondents was selected, 
and an electronic questionnaire was distributed to the sample participants. The study adopted 
the descriptive-analytical method. The findings revealed a set of key results, most notably that 
Algerian tourists’ awareness of social responsibility consists of four dimensions: the 
economic dimension, the legal dimension, the ethical dimension, and the philanthropic 
dimension. Furthermore, the decision to choose eco-tourism destinations comprises two 
dimensions: intention and preference for eco-tourism destinations, as well as selection and 
loyalty toward such destinations. The study also found a strong positive relationship between 
social responsibility awareness and the decision-making process in selecting eco-tourism 
destinations. 
Keywords: Social responsibility, Sustainable development, Ecotourism, Tourism decision, 
Tourism sustainability. 
Jel Classification Codes : D7 ,Z3 

I- تمهيد  : 

القطاعات الواعدة في الصناعة السياحية التي تسعى الى تحقيق التوازن بين خدمة التوجهات الاقتصادية و البيئية.  أحدتدثل السياحة البيئية 
تظهر اهمية الدسؤولية الاجتماعية في توجيو سلوك الدؤسسات و الافراد، في احترام البيئة و المحافظة عليها. ان وعي  الإطارو في ىذا 

البيئية و المجتمع، لذلك اصبح السائح البيئي لا يبحث عن وجهات  تجاهعية يجعلهم يتصرفون بطريقة معينة الاشخاص بالدسؤولية الاجتما
 يا البيئية و الاجتماعية و الاخلاقية. اسياحية قصد الاستمتاع فقط، بل اصبح يبحث عن معالم سياحية تقدر القض

فحسب، بل اصبح السائح اليوم يهتم لبية حاجات الترفيو و الاستجمام تقتصر على تان عملية اتخاذ القرار السياحي لم تعد و عليو ف
 ةبالدسؤوليبسلوكيات تحترم القيم البيئية و تتبنا لشارسات مستدامة و تحترم المجتمعات المحلية. و عليو تبرز اهمية دراسة مدى وعي السائح 

 الاجتماعية في توجيو قراره لاختيار وجهة سياحية بيئية.
I .1- مععن تسعععى ىعذه الورقععة البحثيعة إلى الإجابععة علعى الإشععكالية التاليععة: معا مععدى مسعاهمة الععوعي بالدسعؤولية الاجتماعيععة  الدراسكك : مشككل

؟ ولتسعهيل الإجابعة علعى ىعذه الإشعكالية، قمنعا باشعتقا  في الجزائعر لوجهات السياحية البيئيعةىم لقرار اختيار  توجيوفي طرف السياح الجزائريين 
 فرعية الآتية من ىذه الإشكالية:التساؤلات ال

                                                           
 المؤلف المرسل  *
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 ما ىو واقع وعي السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الاجتماعية للوجهات السياحية ؟ -
 ىل يختار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر ؟ -
لوجهععات ل رىم في توجيععو قععرار اختيععالععوعي بالدسععؤولية الاجتماعيععة مععن طععرف السععياح الجزائععريينىععل يوجععد أثععر ذو دلالععة إحصععائية ل -

 ؟ 0.05في الجزائر عند مستوى معنوية  السياحية البيئية
I .2-: تم اقتراح الفرضيات الآتية، من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة وذلك بعد اختبار صحة ىذه الفرضيات: فرضيات الدراس 

 جتماعية للوجهات السياحية البيئية في الجزائر؛يوجد وعي من طرف السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الا -
 ؛يختار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر  -
نمععوذج قيععاس وعععي مععن طععرف السععياح الجزائععريين بمفهععوم الدسععؤولية الاجتماعيععة للوجهععات السععياحية البيئيععة في الجزائععر لا يتمتععع  ععودة  -

 ؛مطابقة عالية
 ؛السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر يتمتع  ودة مطابقة عاليةنموذج قياس قرار  -
لوجهعات السعياحية ل رىملوعي بالدسؤولية الاجتماعية من طرف السياح الجزائريين في توجيو قرار اختيايوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 .0.05في الجزائر عند مستوى معنوية  البيئية
I .3- تتمثل الأىداف الرئيسية لذذه الدراسة فيما يلي:اس : أىداف الدر 

 التعرف على أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في الجزائر؛ -
 دراسة سلوك السائح البيئي الجزائري؛ -
 .اختبار العلاقة بين الوعي بالدسؤولية الاجتماعية و قرار الوجهات السياحية البيئية -

I .4- الدراسة فيما يلي:: تتمثل اهمية ىذه أىمي  الدراس  
 اثراء الادبيات حول الوعي بالدسؤولية الاجتماعية و قرار اختيار الوجهات السياحية البيئية؛ -
 تقديم توصيات الى اصحاب القرار حول اهمية الوعي بالدسؤولية الاجتماعية و اهمية الاعتناء بالسياحة البيئة؛ -
 .الجزائرية على حد سواء الى اهمية السياحة البيئة لزاولة جلب اىتمام الباحثين و الدؤسسات الاقتصادية -

I .5-: منهج الدراس 
سعبا قصد الإجابة على الإشكالية الدطروحة في الدراسة و أسئلتها الفرعية، اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلعي، حيعث يعتعبر ىعذا الدعنهج منا

 لأنو يقوم بوصف موضوع الدراسة و تحليل بياناتها و  تفسيرىا.
I. 1-  المسؤولي  الاجتماعي  ممفهو: 
م تناول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية اىتمام العديد من الباحثين في التسويق، و فيما يلي سوف نقوم بعرض اىعم التععاريف العتي تناولتهعا اىع   

 الدراسات في ىذا المجال.
في تععرف الدسععؤولية الاجتماعيععة علععى اةعا لزاولععة الشععركات تحقيععق التنميعة الاقتصععادية الدسععتدامة، عععبر تلبيعة ريبععات المجتمععع و ضععمان رفاىيتععو    

احعترام  تجعاه المجتمععات و البيئعات العتي تعمعل في اطارىعا، حيعث لابعد عليهعا بالتزاماتهعاالحاضر و الدستقبل. و بالتالي لابد على الشعركات الوفعاء 
 (Baena & Cerviño, 2024, p. 4) الاجتماعية و البيئية اثناء سعيها لتحقيق الربح. القضايا

الاجتمععععاعي و  الرفععععاهيمكععععن اعتبععععار الدسععععؤولية الاجتماعيععععة سعععععي رجععععال الاعمععععال واراء القيععععام بقيععععادة النظععععام الاقتصععععادي بشععععكل  قععععق      
 ,.Carroll A. B) الانتعاج لخدمعة الدصعلحة العامعة بعدل التركيعز علعى الدصعلحة الفرديعة.الاقتصعادي الشعامل، و توجيعو الدعوارد و وسعائل 

1999, p. 4) 
علععى حععد سععواء.  المجتمعععفي حععين يعرفهععا اخععرون علععى اةععا تعهععد الشععركات بالعمععل علععى تحقيععق منععافع علععى البيئيععة و الدععو فين و العمععلاء و   

 Challa & et) .ةالتنظيميو الاخلاقية و القانونية و الخيرة ضمن عملياتها و ضوابطها  حيث لابد على الشركات من دمج الدسائل البيئية
all, 2021, p. 687) 

تسععى مععن خلالذعا الشعركات الى الدوائمععة بعين القيععام  ةتنظيميععمعن خعلال التعععاريف السعابقة العذكر يمكععن اعتبعار الدسععؤولية الاجتماعيعة عمليعة     
انشعطتها بدورىا الاقتصادي دون الاضرار بالبيئة و المجتمعع، و حرصعها علعى اعتمعاد الدععايير القانونيعة و البيئيعة و الاخلاقعي و الخعيرة في لستلعف 

 و قرارتها.



 منير حدوش، دراجي راقي.
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.I 2.1- ابعاد المسؤولي  الاجتماعي: 
الدفعاىيم الحديثععة الععتي جلبعت اليهععا اىتمعام العديععد مععن الدراسعات، نظععرا لشعمولذا بالجوانععب الاقتصععادية، و تععد الدسععؤولية الاجتماعيعة مععن 

 (Carroll A. , 1991, pp. 40-42) القانونية، و الاخلاقية، و الخيرة كما يلي:
ل تعهععدىا : يتجسععد ىععذا العنصععر في التععزام  الدؤسسععات في البنععاء الاقتصععادي للمجتمععع مععن خععلاالبعككد الاصتصككادي .1

باسععتخدام التكنولوجيععا في وسععائل الانتععاج بشععكل لا يضععر المجتمععع و البيئععة،  مععع تحقيععق مسععتوى مقبععول مععن الاربععاح و 
 ضمان استمراراىا في السو .

: تسعععى الدؤسسععات علععى احععترام التشععريعات و القععوانين الععتي تضعععها الذيئععات الدختلفععة، و الععتي تعتععبر البعككد النككا و   .2
 لدمارساتها، و يشمل ذلك مثلا حماية الدستهلك من الدواد الدسرطنة، و حماية البيئة من النفايات. الاطار الدنظم

 المجتمععع مععنالاخلاقيععة لرمععوع التصععرفات و الدعتقععدات و الدمارسععات الععتي يتوقععع  الدسععؤوليات: تشععمل البعككد الاقيصكك  .3
الدؤسسعععات احترامهعععا، حعععي و ان لم يعععنن عليهعععا القعععانون بصعععريح العبعععارة، سعععواء فيمعععا يتعلعععق  قعععو  الدسعععتهلكين، و 

 العمال، و اصحاب الدصلحة بصفة عامة.
: تدثل الدسؤولية الخيرة لرموع الانشطة التي تقعوم اعا الدؤسسعات بصعفة طوعيعة اسعتجابة لتوقععات المجتمعع. البعد الخير .4

لانشطة كل الاجراءات التي تهدف الى خدمة الانسان و المجتمع، مثل تقديم التبرعات الداليعة، او دععم و تشمل ىذه ا
 لرالات التعليم او الثقافة.

.I 3.1- مجالات تطبيق المسؤولي  الاجتماعي  ف  النطاع السياح: 
 ينبغععي ان تشععمل الدسععؤولية الاجتماعيععة للشععركات في القطععاع السععياحي لرموعععة واسعععة مععن الدمارسععات و الانشععطة يتمثععل اهمهععا فيمععا يلععي:   

(Blinova & et all, 2018, pp. 638-639) 
و اسعتحداث نظعم ادارة بيئيعة حماية البيئة و تعزيز الاستدامة عبر التو يف الفعال للمعوارد الطبيعيعة، و القضعاء علعى التلعوث البيئعي،  . أ

 ملحقة بالنظام السياحي. 
الامعععاكن  تهيئعععةالى ذلعععك  بالإضعععافةاحي، يانشعععاء بيئعععة عمعععل امنعععة تضعععمن الصعععحة و السعععلامة للسعععياح و الععععاملين في القطعععاع السععع . ب

 السياحية بشكل  مي السياح.
 التدريب، و الدعم الاجتماعي، و التحفيز الدهني.توفير  روف عمل ملائمة للعمال في القطاع السياحي، من خلال توفير برامج  . ت
ات ترقيععة الوجهععات السععياحية المحليععة عععبر تقععديم الععدعم الدععالي لذععذه الدنععاطق لصععيانة الدعععالم الثقافيععة و التاريخيععة، و الدسععاهمة في الدبععادر  . ث

 الخيرية.
I.2- لاطار النظري للسياح  البيئي ا: 

     .I 1.2- مفهوم السياح  البيئي: 
يعد مفهوم السياحة البيئة من الدفاىيم التي جلبت اليها العديد من الدتخصصين و الباحثين في صناعة السعياحة، و فيمعا يلعي سعوف نععرض    

 اىم التعاريف التي تناولت ىذا الدفهوم.
ديق للبيئععة  ععو تشععير السععياحة البيئيععة الى السععفر الصعع(World Conservation Union)وفقععا للاتحععاد الععدولي لحفعع  البيئععة    

يعة اا يععزز حمالدناطق الطبيعية للاستمتاع اا، و يشمل ىذا النمط من السياحة الدظاىر الثقافية الدرتبطة اا، سعواء التاريخيعة منهعا او الدعاصعرة، بمع
 (Baloch & et all, 2023, p. 5920) البيئة، و يعزز الدشاركة الاجتماعية و الاقتصادية بشكل يفيد السكان المحليين.

بالتلوث من اجل الاستمتاع اا، بما في ذلعك اكتشعاف الدععالم  متأثرةيقصد بالسياحة البيئية ذلك النمط من السفر الذي يزور الدناطق الغير    
 جهعة السعياحية.السعلبية للعزوار علعى الو  معن الاثعار والحعدمنها او الدعاصعرة. و يسعاىم ىعذا النعوع معن السعياحة في الحفعاظ  ةالتاريخيالثقافية سواء 

(Shrestha, 2014, p. 15) 
تعد السياحة البيئيعة شعكلا معن اشعكال السعياحة الطبيعيعة، العتي تهعدف الى المحافظعة علعى البيئعة معن خعلال تعوفير المحميعات الطبيعيعة، و خلعق    

 .Diamantis, 1999, p) سواء. فرص عمل للسكان المحليين، و  توفير برامج توعوية تخن البيئية للسياح و السكان المحليين على حد
98) 
علععى مععا سععبق ذكععره يمكععن اعتبععار السععياحة البيئيععة اةععا اسععلوب سععياحي يهععتم بزيععارة و المحافظععة علععى الدنععاطق الطبيعيععة و التاريخيععة و  تأسيسععا   

بععيرا بالسععكان المحليععين في الدنععاطق الدعاصععرة و حمايتهععا مععن الععدمار الععذي قععد يلحععق اععا مععن طععرف السععياح، كمععا تععولي السععياحة البيئيععة اىتمامععا ك
 السياحية.
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     I. 2.2-: عناصر السياح  البيئي 
ىنععاك العديععد مععن عناصععر السععياحية البيئيععة الععتي تم وضعععها مععن طععرف لستلععف الدراسععات و البععاحثين في السععياحة، و يتمثععل اهمهععا في الا :    

(Riaz & all, 2022, pp. 4-5) 
: يالبعا مععا تقعع ىعذه الوجهعات السعياحية في بلعدان ناميععة و امعاكن معزولعة لم تشعملها التنميعة، و تكععون المنكاطق الناييك  و الطبيعيك  .1

بالسعععكان المحليعععين الععذين يعتمعععدون عليهعععا في معيشععتهم، لشعععا يسعععتوجب اشععراكهم في ادارتهعععا و الاسعععتفادة مععن فعععرص العمعععل  مأىولععة
 الدرتبطة اا. 

نععاطق الطبيعيععة ىععدفا اساسععيا للسععياحة البيئيععة، لدععا لععو مععن دور في دعععم الاسععتدامة البيئيععة و : يعتععبر حمايععة الدحمايكك  البيئكك  الطبيعيكك  .2
 الثقافية، كم تساىم برامج التوعية البيئية في ترسيخ سلوكيات مسؤولة ادى السياح.

برز اهميعة حمايعة الدعوارد الثقافيعة و : يمثعل التنعوع الثقعافي مكونعا رئيسعيا في السعياحة البيئيعة، و ىنعا تعالتنوع الثناف  ف  السياح  البيئيك  .3
التاريخية و الحفاظ عليها، مع السماح  ركة سياحية لزدودة تدكعن العزوار معن التععرف علعى التنعوع الثقعافي و احعترام حقعو  السعكان 

 الاصليون، دون الاضرار بخصوصيتها و عاداتها و تقاليدىا.
: تعتععبر السععياحة البيئيععة شععكلا مسععتقلا و متفععردا مععن السععياحة، فهععي تشععمل عناصععر و التميككف فكك  السككياح  البيئيكك  الاسككتنيلي  .4

متنوعععة مثععل الطبيعععة و الثقافععة و الزراعععة و الحيععاة البريععة و السععياحة الاستكشععافية. و تدععارس ىععذه السععياحة في الدععزارع او المحميعععات 
 فية و اقتصادية للمناطق المحلية.الطبيعية، و تدنح الزوار تجربة مثيرة، مع توفير فوائد بيئية و ثقا

     I. 3.2- : اىمي  السياح  البيئي 
ة: تعتععبر السععياحة البيئيععة شععكلا مسععؤولا مععن اشععكال السععفر لدععا تدنحععو للسععائح مععن فوائععد متعععددة، و يالبععا تععوفر السععياحة البيئععة الدنععافع التاليعع   

(Liu, 2023, p. 1) 
احة البيئيعة في حمايعة التنعوع البيولعوجي و تعزيعز حمايعة الامعاكن الطبيعيعة، بمعا في ذلعك : تسعاىم السعيالحفاظ علك  التنكوع البيولكوج  .1

حماية الكائنات الدهددة بالانقراض و النظم البيئية الذشة، من خعلال التقليعل معن الانشعطة البشعرية الضعارة بالبيئعة و تطبيعق قعوانين و 
 اجراءات تحمي البيئة.

ما يستفيد السكان المحليون من السياحة البيئية، من خلال خلعق فعرص عمعل خاصعة اعم ، و يالبا  تمكين المجتمعات المحلي : .2
الى ذلعك الحفعاظ علعى العتراث الثقعافي  بالإضعافةانشاء فناد  و مطاعم ولزعلات بيعع الدنتجعات التقليديعة في الدنعاطق العتي يسعكنوىا، 

 الخاص ام دون الاضرار بالبيئة.
: تدععععنح السععععياحة البيئيععععة للسععععياح فرصععععة الانغمععععاس في الثقافععععات المحليععععة مععععن خععععلال حضععععور المتبككككادثالتبككككادث الثنككككاف  و الفهكككك   .3

 الدهرجانات و التعرف الحرف اليدوية و تجربة الاكلات المحلية، لشا يعزز الفهم و الاحترام الدتبادل بين السياح و السكان المحليين.
احة البيئيعة تحفيعز النمعو الاقتصعادي في الدنعاطق النائيعة، و تعوفير فرصعا لتطعوير السعي تللممارسعا: يمكعن النمو و التنميك  الاصتصكادي  .4

 البنية التحتية و تحسين مستوى الدعيشة.
I.3- اتخاذ النرار  حو الوجهات السياحي  البيئي يات لآ: 

I. 1.3-  معايير اقتيار الوجه  السياحي: 
بععععدة عوامعععل تخعععن تفضعععيلات الاشعععخاص و  يتعععأثريععععد اختيعععار الوجهعععات السعععياحية موضعععوعا اساسعععيا في الصعععناعة السعععياحية، فهعععو    

 (Yusop & all, 2021, pp. 1018-1019)في ما يلي:  للأفراد روفهم. و تتمثل اىم معايير اختيار الوجهة السياحية 
الوجهة السياحية لدى الافراد، و تختلف تفضيلات السعياح حسعب نعوعهم و  : يعتبر الايواء عنصرا اساسيا في اختيارالسكن .1

فنععاد ، شعععقق ( مثعععل للإقامععةاىععداف سععفرىم، مثعععل رجععال الاعمعععال، و العععائلات و الافععراد. كمعععا ان تععوفير خيعععارات متنوعععة 
 يزيد من جاذبية الوجهة السياحية. )سياحية

ية، كمععععا ان تطعععوره يسععععاىم في دععععم النشععععاط السعععياحي، مثععععل تععععوفير : يعتععععبر النقعععل عنصععععرا مهمعععا في الصععععناعة السعععياحالننككك  .2
 القطارات السريعة، الطر ، الدوانئ، لشا يسهل الوصول الى الوجهات الدقصودة من طرف السائح.

الى الدتعاحف و الدععالم  بالإضعافةخاصة الدتعلقة  مال الطبيعة مثل الغابات و الجبال و الشعواطئ،  جاذبي  الوجه  السياحي : .3
 التاريخية.

يعلب الدخل دورا مهما في اتخاذ القرار السياحي، فكما ارتفعت الديزانية الدخصصة للسعياحة كلمعا  تكلف  الوجه  السياحي : .4
 زاد الانفا  على الفناد  و الاطعام و التسو .
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.I 2.3-   العوام  المؤثرة عل  اقتيار السياح للسياح  البيئي: 
معل الدعؤثرة في اختيعار السعياح للسعياحة امعن بعين العو  الطبيععةتعرف السياحة البيئيعة رواجعا كبعيرا نتيجعة لتنعامي العوعي للحفعاظ علعى              

 (Utkirov & Baxtiyorova, 2023, pp. 191-192) يلي: البيئية نذكر ما 
ية بيئية يكون على اسعتعداد علعى دفعع سععر اعلعى مقابعل : السائح الذي يختار وجهة سياحالوع  البيئ  و الني  المستدام  .1

 منتجات و خدمات سياحية لا تضر بالبيئة، و تدعم السكان المحليين من حرفيون و مرشدون سياحيون.
الى  بالإضععافة: مععن لزفععزات اختيععار السععياحة البيئيععة تركيزىععا علععى الجمععال الطبيعععي و الاسععتدامة، قصككايص الوجهكك  السككياحي  .2

 البيئة.  ترمونالدساهمة في حماية البيئة و ترقية اقتصاد السكان المحليين. و ىو ما يتوافق مع تفضيلات السياح الذين 
و الشععبكات الاجتماعيععة في البحععث عععن الوجهععات السععياحية  تالإنترنعع: ان اسععتخدام التكنولوجيككات و المنصككات الرصميكك  .3

ار السياحي البيئي، عن طريق تعوفير معلومعات دقيقعة و موثوقعة، معرفعة تجعارب الاخعرين اتخاذ قر  كفاءةالبيئية و حجزىا زاد من  
 عن طريق التعليقات و التقييمات.

: يعتععبر ىععذا العنصععر حاذععا في جععذ السععياح البيئيععين، فتععوفر وسععائل النقععل الدر ععة، و الطععر   سككهول  الوصككوث و البنيكك  التحتيكك  .4
 البيئي الوصول الى الدوقع و يجعل تجربة السفر اكثر متعة. الجيدة، و الدطارات، يسهل على السائح

I.3.3-  نالبيئييعملي  اتخاذ النرار لدى السياح 
عمليععة اتخععاذ القععرار السععياحي ىععي نتيجععة للعمليععات الذىنيععة الععتي تععؤدي الى اختيععار منععتج سععياحي بيئععي مععن بععين عععدة بععدائل. و يالبععا    

 (Ezebilo, 2014, pp. 12-13)تشمل عملية اتخاذ القرار لدى السياح البيئيين الدراحل الاساسية التالية: 
في ىعععذه الدرحلعععة  عععدد فيهعععا السعععائح ريبتعععو في تغيعععير البيئعععة. و يمكعععن تحفيعععز ىعععذه الريبعععة ععععبر الاعلانعععات و  ادراك الحاجككك : .1

 الاجتماعية عبر اصدقائو أو زملائو في العمل. التأثيرات
بمجعععرد ان تنشعععا الريبعععة في السعععفر، يبعععدأ السعععائح البيئعععي بالبحعععث ععععن معلومعععات تخعععن الوجهعععة  البحكككن عكككن المعلومكككات: .2

البيئيععة. و يمكععن الحصععول علععى ىععذه الدعلومععات مععن عععدة مصععادر: الاصععدقاء، الانترنععت، وكععلات السععفر و التجربععة  السععياحية
 الشخصية.

: يقععوم السععائح المحتمععل بتقيععيم البععدائل الدتاحععة، و  ععاول ترتيبهععا و اختيععار الافضععل تنيككي  وجهككات السككياح  البيئيكك  المتاحكك  .3
 منها.

 البيئي باختيار الوجهة السياحية الاكثر تفضيلا من بين البدائل السياحية الدتاحة. : يقوم السائحاتخاذ صرار الشراء .4
كان السائح البيئي راضيا عن الوجهة السياحية التي اختارىا، فمعن الدمكعن ان يععود لاختيارىعا معرة   إذا: سلوك ما بعد الشراء .5

 اخرى.
II -  حوث اثر الوع  بالمسؤولي  الاجتماعي  ف  توجيو صرار اقتيار الوجهات السياحي  البيئي  الجفايرييندراس  عين  من السياح: 

-1.II و الاجراءات: لمنهجي ا 
II. 1-1- الدراس  وعين  مجتمع: 

اختيععار عينععة عشععوائية بسععيطة مععن لرتمععع  يتكععون لرتمععع دراسععتنا مععن لرموعععة مععن السععياح الجزائععريين الدهتمععين بالوجهععات السععياحية البيئيععة. تم
 يلي: كما  Cochranحيث تم حسااا من خلال قانون الدراسة الغير معلوم، 

n=      

  
  =     

            

     
 = 384 

n.حجم العينة الدطلوب : 
Z 95: الدرجة الدعيارية الدقابلة لدستوى الثقة الدطلوب، حيث عند مستوى الثقة  تكون قيمةZ=1.96. 
P 50: نسبة توفر الخاصية الدطلوبة في المجتمع، في حالة عدم معرفتها نفترض أةا. 
q النسبة الدتممة لععععع :p  و تحسبq=1-p ففي حالة ،p=0.5  فإنq=0.5. 
e 95: ىامش الخطأ الدسموح بو، في حالة مستوى الثقة يساوي  0.05فإن ىامش الخطأ يساوي. 
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، و كانععت كععل الاسععتبيانات الدسععترجعة صعععالحة تصععميم اسععتبيان إلكععتروني و توزيعععو علععى عينعععة الدراسععة، وقععد تم اسععترجاع كععل الاسعععتبيانات تم
 للدراسة و إجراء الاختبارات الإحصائية عليها.

 

II. 1-2-  : أداة الدراس 
الأولية، و ذلك باعتباره الأداة الأنسب مقارنة بباقي الأدوات الأخعرة   اعتمدنا في ىذه الدراسة على الاستبيان الالكتروني كأداة لجمع البيانات

 إلى جزأين وذلك كما يلي: الاستبيان تقسيم كالدقابلة و الدلاحظة، نظرا لصعوبة قبول الدسؤولين الإداريين لذا لكثرة انشغالاتهم. تم

 سويق الدقاولا  و لزور الأداء التسويقي. الأول لزوري الدراسة الدتمثلين في لزور الت الجزء الأوث: يشك الجفء 

(، البععد القعانوني 4، 3، 2، 1عبعارات و ذلعك كمعا يلعي: البععد الاقتصعادي ) 4أبعاد و كعل بععد يتكعون معن  4 من : يتكونالمحور الأوث 
 (..16، 15، 14، 13(، البعد الخير )12، 11، 10، 9(، البعد الأخلاقي )8، 7، 6، 5)

(، و البععد الثعاني يتكعون معن 20، 19، 18، 17يتكعون المحعور الثعاني معن بععدين، حيعث يتكعون البععد الأول معن العبعارات ): المحور الثا  
 (28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21العيارات )

لدسعتوى التعليمعي، الدسعتوى يتضعمن الجعزء الثعاني الدتغعيرات الشخصعية و الو يفيعة و الدتمثلعة في )الجعن ، السعن، الحالعة العائليعة، ا الجفء الثا  :
 الو يفي، الدخل الشهري(.

.II 1-3- : منياس الدراس 
 وعلعى بسعهولة تقعديراتهم إعطعاء العينة أفراد على يسهل حي للإجابة المحدد الدغلق النوع أساس على بالدراسة الخاصة الأسئلة تصميم تم كما

 الاسعتبيان في اسعتخدمنا فقعط واحعد بعديل إلا اختيعار للمبحعوث يمكعن لا العتي الإجابعات ولترميعز لتحليلهعا، الإجابعات وتنمعيط ترميز الباحث
الترتيعب ليعتم معالجتهعا  علعى عبعارة لكل الواردة البدائل من لكل 5 إلى 1 من الدرجات منحت ( الخماسي حيثLikertليكارت ) مقياس

 وفقا لذذا الدقياس وكانت على النحو التالي:

 الخماس  Likert(: منياس 11الجدوث )
 الفئ  ] 1.80 - 1 ] ] 2.6- 1.80]  ]2.60-3.4] ] 4.2 –3.4] [ 5 - 4.2]
 الدرج  1 2 3 4 5

 درج  الموافن  يير موافق تداما يير موافق لزايد موافق موافق تداما
 من إعداد الباحثين المصدر : 

.II 1-4-  الدراس   أداةثبات: 

لتحديععد ثبععات و صععد  الاسععتبيان تم اسععتخدام معامععل ألفععا كرونبععاخ و معامععل أوميغععا ماكدونالععد، و نتععائج ىععذا الاختبععار موضععحة في الجععدول 
 التالي:

 (: معام  الثبات 12الجدوث )
 معام  ألفا كرو باخ عدد العبارات متغيرات الدراس 

  
Cronbachs 

 معام  أوميغا ماكدو الد
 McDonalds 

 0.933 0.931 4 البعد الاقتصادي
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 0.963 0.963 4 البعد القانوني
 0.956 0.955 4 البعد الأخلاقي

 0.968 0.968 4 البعد الخير
 0.963 0.963 16 وع  السياح الجفايريين بالمسؤولي  الاجتماعي 

 0.945 0.944 4 النية و تفضيل الوجهات السياحية البيئية
 0.975 0.975 8 اختيار و الولاء للوجهات السياحية البيئية 

 0.970 0.972 12 صرار اقتيار الوجه  السياحي  البيئي 
 0.973 0.974 28 ك  عبارات الاستبيان

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

دي، من خلال الجدول نلاح  أن قيم معامل الثبات لكل أبعاد الدتغعير الدسعتقل وععي السعياح الجزائعريين بالدسعؤولية الاجتماعيعة )البععد الاقتصعا
( بالنسعبة لدععاملات ألفعا كرونبعاخ، 0.968، 0.955، 0.963، 0.931البعد القانون، البعد الأخلاقي، البعد الخعير( بلغعت علعى التعوالي )

. كمعا بلغعت 0.70( بالنسعبة لدععاملات أوميغعا ماكدونالعد، و ىعي أكعبر معن 0.968، 0.956، 0.963، 0.933على التوالي ) و بلغت
لعععولاء قععيم معامععل الثبععات لبعععدي الدتغعععير التععابع قععرار اختيععار الوجهعععة السععياحية البيئيععة )النيععة و تفضععيل الوجهعععات السععياحية البيئيععة، اختيععار و ا

، 0.945( بالنسعععبة لدععععاملات ألفعععا كرونبعععاخ، و بلغعععت علعععى التعععوالي )0.975، 0.944يئيعععة( بلغعععت علعععى التعععوالي )للوجهعععات السعععياحية الب
. كمعععا بلغعععت قعععيم معامعععل الثبعععات لمحعععوري الاسعععتبيان وععععي السعععياح 0.70( بالنسعععبة لدععععاملات أوميغعععا ماكدونالعععد، و ىعععي أكعععبر معععن 0.975

( لدعععععاملات ألفععععا  0.974، 0.972، 0.963ار الوجهععععة السععععياحية، و الاسععععتبيان ككععععل )الجزائععععريين بالدسععععؤولية الاجتماعيععععة، و قععععرار اختيعععع
، و عليععو 0.70( بالنسععبة لدعععاملات أوميغععا ماكدونالععد و ىععي قععيم أكععبر مععن 0.973، 0.970، 0.963كرونبععاخ، و بلغععت علععى التععوالي )

 ادة توزيعها أكثر من مرة تحت نف  الظروف والشروط.يتميز ىذا الاستبيان بالثبات. أي أن الاستبيان يعطي نف  النتيجة لو تم إع

III- لنتايج و مناصشتها: ا 

.III 1-  : وصف المتغيرات الشخصي  و الوظيفي  لأفرد عين  الدراس 

في الجدول الآ  خصائن العينة حسب الدتغيرات الشخصية و الو يفية )الجن ، السن، الحالة العائليعة، الدسعتوى التعليمعي، الدسعتوى  سنتناول
 الو يفي، سنوات الخبرة(، و ذلك  ساب التكرارات و النسب الدئوية لكل متغير:

والوظيفي (: توزيع أفراد عين  الدراس  حسب المتغيرات الشخصي  13الجدوث )  

 المتغيرات التكرار المطلق التكرار النسب  )%(
 ذكر 109 28.39

 أنثى 275 71.61 الجنس
 المجموع 384 100
سنة 30إلى أقل من  20من  107 27.9  

 السن

سنة 40إلى  أقل من  30من  75 19.5  
سنة 50إلى أقل من  40من  121 31.5  
سنة 60إلى  50من  73 19  
سنة 60من  أكثر 08 2.1  
 المجموع 384 100
 الحال  العايلي  أعزب 163 42.45
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 متزوج 221 57.55
 المجموع 384 100
 ابتدائي 1 0.3

 المستوى التعليم 

 متوسط 4 1
 ثانوي 21 5.5
 جامعي 211 54.9
 دراسات عليا 147 38.3
 المجموع 384 100
 طالب 112 29.2

 المستوى الوظيف 
 مو ف 166 43.23
 أعمال حرة 47 12.17
 متقاعد 6 1.6
 بدون و يفة 53 13.8
  المجموع 384 100
دج 30000أقل من  178 46.4  

 الدق  الشهري
دج 45000دج إلى أقل  30000من  53 13.8  
دج 60000دج إلى  45000من  62 16.1  
دج 60000أكثر من  91 23.7  
 المجموع 384 100

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 109%(، و 71.61معن الإنعاث أي بنسعبة ) 275مفعردة تتكعون معن  384من خلال الجدول أعلاه يتبين أن عينة الدراسة البالغ ععددىا 
 %(.28.39ذكور أي ما نسبتو )

%(، و 27.9سعنة أي بنسعبة ) 30سنة إلى أقعل معن  20يتراوح عمرىم من من الأفراد الذين  107كما  يتبين أن عينة الدراسة تتكون من 
معن الأفعراد العذين يعتراوح عمعرىم   121%(، و 19.5سعنة أي معا نسعبتو ) 40إلى أقعل  30من الأفراد الذين يعتراوح عمعرىم معن  سعنة  75
سعنة أي  60سعنة إلى أقعل معن  50م معن معن الأفعراد العذي يعتراوح عمعرى 73%(، و 31.5سعنة أي بنسعبة ) 50سعنة إلى أقعل معن  40من 

 (.2.1أفراد أي بنسبة ) 08سنة  60%(، كما بلغ عدد الأفراد الذين يفو  عمرىم 19بنسبة )
 %(.57.55متزوجون أي ما نسبتو ) 221%(، و 42.45من الأفراد عزاب أي بنسبة ) 163و  يتبين أن عينة الدراسة تتكون من 

معن الأفعراد العذين لعديهم  4%(، و 0.3معن الأفعراد العذين لعديهم مسعتوى ابتعدائي أي بنسعبة ) 1أيضعا أن عينعة الدراسعة تتكعون معن  و  يتبعين
مععن الأفععراد لععديهم مسععتوى  211%(، و 5.5مععن الأفععراد لععديهم مسعتوى ثععانوي أي بنسععبة )  21%(، و 1مسعتوى متوسععط أي مععا نسععبتو )

 %(.38.3من الأفراد لديهم مستوى دراسات عليا أي بنسبة ) 147(، و 54.5جامعي أي ما نسبتو )
معن الأفعراد العذين يشعغلون منصعب مو عف  166%(، و 29.2معن الأفعراد طلبعة أي بنسعبة ) 112كما  يتبين أن عينة الدراسعة تتكعون معن 

مععن الأفععراد متقاعععدين أي  6و  %(،12.17مععن الأفععراد الععذين يشععتغلون في الأعمععال الحععرة أي بنسععبة ) 47%(، و 43.23أي مععا نسععبتو )
 %(.13.8من الأفراد بدون و يفة أي بنسبة ) 53%(، و 1.6بنسبة )

معن  53(، و 46.4دج أي بنسعبة ) 30000من الأفراد الذين لديهم دخل شهري أقل معن  178و  يتبين أن عينة الدراسة تتكون من 
معععن الأفعععراد لعععديهم دخعععل   62%(، و 13.8أي معععا نسعععبتو ) دج 45000دج إلى أقعععل  30000الأفعععراد العععذين لعععديهم دخعععل شعععهري معععن 
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دج  60000مععن الأفععراد الععذين لععديهم دخععل شععهري أكثععر مععن  91%(، و 16.1دج أي بنسععبة ) 60000دج إلى  45000شععهري مععن 
 %(.27.7أي بنسبة )

.III 2- : تحلي  إجابات أفراد عين  الدراس  حوث متغيرات الدراس 

قوم بتحليععل كععل عبععارات الابعععاد  بالإضععافة الى تحليععل الابعععاد و المحععور ككععل وىععذا مععن خععلال الا رافععات ( سععن04مععن خععلال الجععدول رقععم )
 الدعيارية و الدتوسطات الحسابية وفق وفق  مقياس ليكارت الخماسي.

 محاور الدراس (: التكرارات والنسب المئوي  )%( والمتوسطات والا حرافات المعياري  لإجابات أفراد العين  حوث 14جدوث )ال

المتوسط  البعد الرص 
 الحساب 

الر  الاتجاه العام الا حراف المعياري
 تب 

 1 موافق 0.528 3.937 البعد الاقتصادي 01
 8 موافق 0.586 3.886 البعد القانوني 02
 7 موافق 0.562 3.892 البعد الأخلاقي 03
 9 موافق 0.578 3.883 البعد الخير 04
 2 موافق 0.506 3.907 الوجهات السياحية البيئيةالنية و تفضيل  05
 6 موافق 0.557 3.898 اختيار و الولاء للوجهات السياحية البيئية  06
 5 موافق 0.491 3.899 الوعي بالدسؤولية الاجتماعية 07
 3 موافق 0.495 3.904 قرار اختيار الوجهات السياحية البيئية 08
 4 موافق 0.453 3.901 الاستبيان ككل 09

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر
( أن الا رافات الدعيارية لأبعاد وعي السياح الجزائريين بالدسؤولية الاجتماعية الدتمثلة في البعد الاقتصادي، 04نلاح  من خلال الجدول )

(. كما بلغت الدتوسطات 0.578، 0.562، 0.586، 0.528البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري، بلغت على التوالي )
]، و ىي كلها قيم 4.19-3.40(، و ىي كلها تنتمي للمجال ]3.883، 3.892، 3.886، 3.937ده على التوالي )الحسابية لأبعا

الدعياري تعك  الدوافقة في إجابات أفراد العينة  و أبعاد الدتغير الدستقل وعي السياح الجزائريين بالدسؤولية الاجتماعية. كما بلغ الا راف 
و ىذا يعك  الدوافقة في إجابات  3.899و بلغ متوسطو الحسابي قيمة  0.491بالدسؤولية الاجتماعية قيمة  لمحور وعي السياح الجزائريين

و الدتمثلين في أفراد العينة  و الدتغير الدستقل ككل. كما بلغت الا رافات الدعيارية لبعدي الدتغير التابع قرار اختيار الوجهة السياحية البيئية 
(. كما بلغت 0.557، 0.506ت السياحية البيئية، اختيار و الولاء للوجهات السياحية البيئية ، بلغت على التوالي )النية و تفضيل الوجها

]، و ىي كلها قيم تعك  4.19-3.40(، و ىي كلها تنتمي للمجال ]3.898، 3.907الدتوسطات الحسابية لأبعاده على التوالي )
الدتغير التابع قرار اختيار الوجهة السياحية البيئية. كما بلغ الا راف الدعياري لمحور قرار اختيار  الدوافقة في إجابات أفراد العينة  و أبعاد

و ىذا يعك  الدوافقة في إجابات أفراد العينة  و الدتغير التابع  3.899و بلغ متوسطو الحسابي قيمة  0.491الوجهة السياحية البيئية قيمة 
 .ككل
.III 3- راس :اقتبار فرضيات الد 

 الفرضي  الأول :
H0: .لا يوجد وعي من طرف السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الاجتماعية للوجهات السياحية البيئية في الجزائر 
H1: .يوجد وعي من طرف السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الاجتماعية للوجهات السياحية البيئية في الجزائر 

 الفرضي  الثا ي :
H0: .لا يختار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر 
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H1: .يختار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر 
 الفرضي  الثالث :

H0: يتمتعع  عودة مطابقعة نموذج قياس وعي من طرف السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الاجتماعية للوجهات السياحية البيئية في الجزائعر لا 
 عالية.
H1: نموذج قياس وعي من طرف السياح الجزائريين بمفهوم الدسؤولية الاجتماعية للوجهات السياحية البيئية في الجزائعر لا يتمتعع  عودة مطابقعة 
 عالية.

 الفرضي  الرابع :
H0: .نموذج قياس قرار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر لا يتمتع  ودة مطابقة عالية 
H1: .نموذج قياس قرار السياح الجزائريين الوجهات السياحية البيئية في الجزائر يتمتع  ودة مطابقة عالية 

 الفرضي  الخامس :
H0:  بالدسؤولية الاجتماعية معن طعرف السعياح الجزائعريين في توجيعو قعرار اختيعارىم للوجهعات السعياحية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوعي

 .0.05البيئية في الجزائر عند مستوى معنوية 
H1:  يوجععد أثععر ذو دلالععة إحصععائية للععوعي بالدسععؤولية الاجتماعيععة مععن طععرف السععياح الجزائععريين في توجيععو قععرار اختيععارىم للوجهععات السععياحية
 .0.05ئية في الجزائر عند مستوى معنوية البي

.III 3-1- : التحلي  العامل  الاستكشاف 

.III 3-1-1- : المتغير المستن : وع  السايح الجفايري بالمسؤولي  الاجتماعي 
مععن عبععارات الدتغععير الدسععتقل و  لكععل عبععاراة MSA، كمععا كانععت قععيم  1و  0.8( و ىععي تقععع بععين القععيم 0.933) KMOبلغععت قيمععة 
، و بالتععالي ىععي قيمععة لشتععازة لشععا يععدل علععى كفايععة العينععة لإجععراء التحليععل العععاملي. و معنويععة 0.964و  9.09تععتراوح بععين  16البععالغ عععددىا 

 ة للتحليل العامليلشا يعني وجود ارتباطا بين الدتغيرات أي أن البيانات مناسب 0.05( و ىي أصغر من 0.000بلغت ) Bartlettاختبار 
، 3.70.3، 0.394، 3.528علعععى التعععوالي:  F1 ،F2 ،F3 ،F4ععععدد العوامعععل ىعععو أربععععة حيعععث بلغعععت القعععيم الذاتيعععة للعوامعععل الأربععععة 

 ( حيعث  يبعدأ01عبعارات، و يعدعم ىعذا معن خعلال الدنحعش في الشعكل رقعم ) 4و ىذا يععني أن كعل عامعل يفسعر  1وىي أكبر من  3.262
.  0.204، 0.211، 0.212، 0.220الانكسار بعد العامل الرابع. و بلغت قيم التباين الدفسعر معن كعل عامعل في النمعوذج علعى التعوالي: 

 و الشكل الآ  يبين عدد عوامل الدتغير الدستقل. 
  (: منحن  الني  الذاتي  للمتغير المستن  وع  السياح الجفايريين بالمسؤولي  الاجتماعي11الشك  )
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 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 و تحصلنا على الجدول الآ :  Varimaxطريقة التدوير و قد قمنا استخدام 

 (: مصفوف  العوام  بعد التدوير 15الجدوث )

 العبارات
 العوام 

11 12 13 14 
    1.000 14العبارة 
    0.910 15العبارة 
    0.870 16العبارة 
    0.848 13العبارة 
   0.889  12العبارة 
   0.856  13العبارة 
   0.838  14العبارة 
   0.790  11العبارة 
  0.956   11العبارة 
  0.901   11العبارة 
  0.837   12العبارة 
  0.823   19العبارة 
 0.931    18العبارة 
 0.908    17العبارة 
 0.834    16العبارة 
 0.663    15العبارة 

 JASP 0.95.4.0 من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر

، حيعث يتضععح تشععبع العبععارات مععع عوامععل الدتغععير 0.40معن خععلال الجععدول أعععلاه نلاحعع  أن كععل العبعارات لزملععة علععى العوامععل بقععيم أكععبر مععن 
مشععبعة علععى  16، 15، 14، 13لا يوجععد عبععارات يجععب حععذفها، حيععث يتبععين مععن الجععدول أن العبععارات ، و بالتععالي 0.40الدسععتقل يفععو 

، و 03مشعععبعة علعععى العامعععل  12، 11، 10، 09، و العبعععارات 02مشعععبعة علعععى العامعععل  04، 03، 02، 01، و العبعععارات 01العمعععل 
، لكععن 04و  02مشععبعة علععى العععاملين  09و  08تين و الععذي و بالنسععبة للعبععار  04مشععبعة علععى العامععل  08، 07، 06، 05العبععارات 

 .04، و عليو تم تصنيفهما مع العامل 02أكبر منو في العامل  04معامل تحميلها في العامل 

و الت  تنص عل  أ و يوجد وع  من طرف السياح الجفايريين بمفهوم  (H1)و بناء عل  ىذه النتايج  نب  الفرضي  الأول  البديل  
المسؤولي  الاجتماعي  للوجهات السياحي  البيئي  ف  الجفاير، ويتكون ىذا الوع  من أربع  عوام  ى : البعد الاصتصادي، البعد 

 النا و  ، البعد الأقيص ، البعد الخير.

III. 3-1-2- الوجه  السياحي  البيئي :المتغير التابع: صرار اقتيار 
لكل عبارة من عبارات الدتغعير الدسعتقل و البعالغ  MSA، كما كانت قيم  1و  0.8( و ىي تقع بين القيم 0.924) KMOبلغت قيمة 

ىي قيمة لشتعازة لشعا يعدل علعى كفايعة العينعة لإجعراء التحليعل الععاملي. و معنويعة اختبعار  ، و بالتالي0.945و  0.903تتراوح بين  12عددىا 
Bartlett ( و ىي أصغر من 0.000بلغت )لشا يعني وجود ارتباطا بين الدتغيرات أي أن البيانات مناسبة للتحليل العاملي. 0.05 
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و ىعذا يععني أن   1، و ىي أكعبر معن 3.790، 6.197على التوالي:  F5 ،F6عدد العوامل ىو عاملين حيث بلغت القيم الذاتية للعاملين 
عبععارات، و يععدعم ىععذا مععن خععلال منحععش )( حيععث  يبععدأ الانكسععار بعععد العامععل الثععاني. و بلغععت قععيم التبععاين  4و  3كععل عامععل يفسععر بععين 

 ل الدتغير التابع. . و الشكل الآ  يبين عدد عوام0.316، 0.516الدفسر من كل عامل في النموذج على التوالي: 
 
 
 
 
 

 اقتيار الوجه  السياحي  البيئي  (: منحن  الني  الذاتي  للمتغير التابع12الشك  رص  )

 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 و تحصلنا على الجدول الآ :  Varimaxطريقة التدوير و قد قمنا استخدام 

 (: مصفوف  العوام  بعد التدوير16)الجدوث رص  
 العوام  العبارات

05 06 
  1.001 24العبارة 
  0.966 27العبارة 
  0.882 26العبارة 
  0.873 23العبارة 
  0.866 25العبارة 
  0.852 28العبارة 
  0.726 22العبارة 
 0.452 0.509 21العبارة 
 0.993  18العبارة 
 0.947  19العبارة 
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 0.783  17العبارة 
 0.781  21العبارة 

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

، كمععا يتضععح أن عوامععل الدتغععير التععابع تتضععمن 0.40مععن خععلال الجععدول أعععلاه نلاحعع  أن كععل العبععارات لزملععة علععى العوامععل بقععيم أكععبر مععن 
، 25، 24، 23، 22، 21، و بالتععالي لا يوجععد عبععارات يجععب حععذفها، حيععث يتبععين مععن الجععدول أن العبععارات 0.40عبععارات مشععبعة تفععو 

مشععبعة علععى العععاملين  21، و العبععارة 06مشععبعة علععى العامععل  20، 19، 18، 17، و العبععارات 05مشععبعة علععى العامععل  28، 27، 26
 .06، و عليو تم تصنيفهما مع العامل 06في العامل أكبر منو  05، لكن معامل تحميلها في العامل  06و   05

و الت  تنص عل  أن السياح الجفايريين يختارون الوجهات السياحي   (H1)و بناء عل  ىذه النتايج  نب  الفرضي  الثا ي  البديل  
البيئي  ف  الجفاير، و يتكون صرارى  من قطوتين ىما: اقتيار و الولاء للوجهات السياحي  البيئي ، الني  و تفضي  الوجهات السياحي  

 البيئ  .

.III 3-2- :التحلي  العامل  التوكيدي 

.III 3-2-1-  الاجتماعي  وع  السايح بالمسؤولي   :المستن  المتغير: 
 عند اجراء اختبار التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع، تحصلنا على الشكل التالي:

 (: تشبعات العبارات حوث عوام  المتغير المستن  صب  التحسين13الشك  رص  )

 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 ( يوضح مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع قرار اختيار الوجهات السياحية البيئية:07و الجدول )

 (: مؤشرات التحلي  العامل  التوكيدي للمتغير المستن  صب  التحسين17الجدوث رص  )
 جودة النياس مؤشراتمؤشرات المطابن   مؤشرات المطابن  النسبي  المؤشر
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 AVE النسبي 
Khi-
Deux/df 

RMSEA SRMR GFI CFI TLI F1 F2 F3 F4 

 0.867 0.846 0.777 0.883 0.929 0.942 0.982 0.028 0.112 5.80 النيم 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 العاملي التوكيدي للمتغير التابع، نستنتج ما يلي:من خلال الجدول  أعلاه و الذي يبين مؤشرات التحليل 

 

 مؤشرات المطابن  المطلن : -أ

 .5و  2و ىي مرتفعة ، حيث أن القيم الدقبولة يجب أن تكون بين القيمتين  5.80: بلغت قيمتو (X2/df)مربع كاي الدعياري 

 ، و بالتالي ىذه القيمة مرفوضة. 0.08من  و ىي أكبر 0.112: بلغت قيمتو (RMSEA)جذر متوسط مربعات خطأ التقريب 

، و بالتععالي ىععذه القيمععة 0.08و ىععي أصععغر مععن  0.028بلغععت قيمتععو : (SRMR)متوسععط الفععرو  بععين الارتباطععات الدلاحظععة و الدتوقعععة 
 مقبولة.

معععن   98.20ن ، و بالتعععالي ىعععذه القيمعععة مقبولعععة. أي أ0.90و ىعععي أكعععبر معععن  0.982بلغعععت قيمتعععو  :(GFI)مؤشعععر جعععودة الدطابقعععة 
 التباين مفسرة من طرف النموذج.

 مؤشرات المطابن  النسبي : -ب

 ، و بالتالي ىذه القيمة مقبولة.0.90و ىي أكبر من  0.942بلغت قيمتو  :(CFI)مؤشر الدطابقة الدقارن 

 ، و بالتالي ىذه القيمة مقبولة.0.90و ىي أكبر من  0.929بلغت قيمتو  :Lewis-Tucker (TLI)اختبار 

 مؤشر جودة النياس: -ج
و بالتعالي ىعذه  0.90و ىعي أصعغر معن  0.867و  0.846على التعوالي  6و  5للعاملين  AVEبلغت قيمة  :(AVE)الصد  التقاربي 
 القيم مرفوضة،

 01تم حعذف العبعارة  ،0.073تسعاوي  EPC و قيمعة  124.357مرتفععة جعدا  MIكانعت قعيم   JASPمعن خعلال لسرجعات برنعامج 
، و تم وضععع التبععاين الدشععترك 04مععن العامععل  07، و العبععارة 03مععن العامععل  09، و العبععارة 01مععن العامععل  13، و العبععارة 02مععن العامععل 

 ( :04، و ذلك كما ىو موضح في الشكل )6و  8، و العبارتين 1مع  2لبواقي العبارتين 
 ن(: تشبعات العبارات حوث عوام  المتغير المستن  بعد التحسي14الشك  رص  )
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:  

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

و الت  تنص عل  أن  موذج صياس وع  من طرف السياح الجفايريين  (H1)و بناء عل  ىذه النتايج  نب  الفرضي  الثالث  البديل  
 بمفهوم المسؤولي  الاجتماعي  للوجهات السياحي  البيئي  ف  الجفاير لا يتمتع بجودة مطابن  عالي .

 دول التالي:و قد تحسنت مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع و أصبحت كلها مقبولة، و ذلك كما ىي موضحة في الج

 (: مؤشرات التحلي  العامل  التوكيدي للمتغير المستن  بعد التحسين18الجدوث رص  )

مؤشرات المطابن   مؤشرات المطابن  النسبي  المؤشر
 النسبي 

 مؤشرات جودة النياس
AVE  

Khi-
Deux/df 

RMSEA SRMR GFI CFI TLI F1 F2 F3 F4 

 0.840 0.847 0.810 0.898 0.974 0.982 0.995 0.026 0.075 3.13 النيم 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

.III 3-2-2- : المتغير التابع: صرار اقتيار الوجهات السياحي  البيئي 
 اقتبار الفرضي  الرابع : 

 تحصلنا على الشكل التالي:عند اجراء اختبار التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع، 

 (: تشبعات العبارات حوث عوام  المتغير التابع صب  التحسين15الشك  رص  )
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 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 البيئية: ( يوضح مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع قرار اختيار الوجهات السياحية09و الجدول )
 (: مؤشرات التحلي  العامل  التوكيدي للمتغير التابع بعد التحسين19الجدوث رص  )

مؤشرات المطابن   مؤشرات المطابن  المطلن  المؤشر
 النسبي 

 مؤشرات جودة النياس

AVE  

Khi-Deux/df RMSEA SRMR GFI CFI TLI F5 F6 

 0.813 0.828 0.824 0.859 0.690 0.051 0.220 19.87 النيم 

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر
 من خلال الجدول  أعلاه و الذي يبين مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع، نستنتج ما يلي:

 مؤشرات المطابن  المطلن : -أ
 . 5و  2كبيرة جدا، حيث أن القيم الدقبولة يجب أن تكون بين القيمتين   و ىي 19.87بلغت قيمتو  :df)2(X/مربع كاي الدعياري 

 ، و بالتالي ىذه القيمة مرفوضة.0.08و ىي أكبر من  0.220بلغت قيمتو  :(RMSEA)جذر متوسط مربعات خطأ التقريب 

، و بالتععالي ىععذه القيمععة 0.08و ىععي أصععغر مععن  0.051بلغععت قيمتععو : (SRMR)متوسععط الفععرو  بععين الارتباطععات الدلاحظععة و الدتوقعععة 
 مقبولة.

 ، و بالتالي ىذه القيمة مرفوضة.0.90و ىي أقل من  0.690بلغت قيمتو  :(GFI)مؤشر جودة الدطابقة 

 مؤشرات المطابن  النسبي : -ب
 ، و بالتالي ىذه القيمة مرفوضة.0.90و ىي أصغر من  0.859بلغت قيمتو  :(CFI)مؤشر الدطابقة الدقارن 

 ، و بالتالي ىذه القيمة مرفوضة.0.90و ىي أصغر من  0.824بلغت قيمتو  :Lewis-ckerTu (TLI)اختبار 
 مؤشر جودة النياس: -ج
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و بالتعالي ىعذه  0.90و ىعي أصعغر معن  0.813و  0.828على التعوالي  6و  5للعاملين  AVEبلغت قيمة  :(AVE)الصد  التقاربي 
 القيم مرفوضة،

تم حعذف العبعارات  ،0.035تسعاوي  EPC و قيمعة  226.283مرتفععة جعدا  MIأن قعيم  JASPنلاح  من خلال لسرجات برنعامج 
، و العبعارتين 19معع  18،  و تم وضع التباين الدشترك لبعواقي العبعارتين 06من العامل  17، و العبارة 05من العامل  21، 26، 28، 25
 ( :06، و ذلك كما ىو موضح في الشكل )23و  24، و العبارتين 27و  24

 (: تشبعات العبارات حوث عوام  المتغير التابع بعد التحسين16الشك  رص  )

 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

 و قد تحسنت مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع و أصبحت كلها مقبولة، و ذلك كما ىي موضحة في الجدول التالي:
 (: مؤشرات التحلي  العامل  التوكيدي للمتغير التابع بعد التحسين11الجدوث رص  )

مؤشرات المطابن   مؤشرات المطابن  النسبي  المؤشر
 النسبي 

 مؤشرات جودة النياس
AVE  

Khi-Deux/df RMSEA SRMR GFI CFI TLI F5 F6 
 0.787 0.833 0.982 0.992 0.974 0.016 0.084 3.69 النيم 

 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

، 0.858، 0.797علعععى الدتغعععير الدسعععتقل وععععي السعععياح الجزائعععريين بالدسعععؤولية الاجتماعيعععة  04، 03، 02، 01كانعععت تشعععبعات العوامعععل 
علعععى الدتغعععير التعععابع اختيعععار قعععرار  6، 5الععععاملين  . كمعععا بلعععغ تشعععبعي0.40علعععى التعععوالي و ىعععي كلهعععا مرتفععععة أكثعععر معععن  0.885، 0.795

 .0.40على التوالي و ىي مرتفعة أكثر من  0.852، 0.878الوجهات السياحية البيئية 

، و ىععي كلهععا دالععة إحصععائيا حيععث 0.217، 0.368، 0.263، 0.365، علععى التععوالي: 04، 03، 02، 01و بلغععت تباينععات الأبعععاد 
(sig≤0.05). 

 .(sig≤0.05)، و ىي كلها دالة إحصائيا حيث 0.275، 0.241على التوالي:  06و  05بلغ تبايني البعدين 
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و الت  تنص عل  أن  موذج صياس صرار السياح الجفايريين  حو  (H1)و بناء عل  ىذه النتايج  نب  الفرضي  الرابع  البديل  
 الوجهات السياحي  البيئي  ف  الجفاير يتمتع بجودة مطابن  عالي .

ء ة قمنععا بععإجرالدعرفععة العلاقععة بععين الدتغععير الدسععتقل وعععي السععياح الجزائععريين بالدسععؤولية الاجتماعيععة و الدتغععير التععابع اختيععار الوجهععة السععياحية البيئيعع
 (:  07، و تحصلنا على الشكل الآ  )SEMنمذجة الدعادلات البنائية 

 (: مخطط المسار17الشك  رص  )

 
 JASP 0.95.4.0من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر

بععين الدتغععير الدسععتقل وعععي السععياح الجزائععريين بالدسععؤولية الاجتماعيععة، و الدتغععير التععابع قععرار اختيععار الوجهععة  الارتبععاط كمععا بلغععت قمععة معامععل
، وىععي قيمععة موجبععة مرتفعععة تعكعع  العلاقععة الطرديععة والقويععة بععين الدتغععيرين. و ىععذا العلاقععة دالععة إحصععائيا حيععث 0.715السععياحية البيئيععة قيمععة 

(sig≤0.05) كمعا بلغعت قيمعة .z-value 8.629  و ىعي قيمعة مرتفععة لشعا يععزز النتيجعة. كمعا تظهعر تباينعات الأخطعاء كلهعا صعغيرة، و
 ىذا ما يؤكد دقة النموذج. و يمكن كتابة معادلة الدراسة بالصيغة الدعيارية كما يلي:

Y=0.715X+ɛ 

يوجد أثر ذو دلال  إحصايي  للوع  بالمسكؤولي  الاجتماعيك  مكن طكرف و الت  تنص عل  أ و  H1و عليو  نب  الفرضي  الخامس  البديل  
 .  1.15السياح الجفايريين ف  توجيو صرار اقتيارى  للوجهات السياحي  البيئي  ف  الجفاير عند مستوى معنوي  

IV-  الخيص : 
 :مايليتوصلنا الى  الدراسة من و التطبيقي النظري  بينبعد معالجتنا للجانب

الدسؤولية الاجتماعية ىي عملية تهدف من خلالذا الشركات تحقيق اربعاح دون الحعا  ضعرر بالطبيععة و العامعل البشعري، و احترامهعا  -
 ؛الاقتصادية بأنشطتهاو الخيرة اثناء قيامها  واللاأخلاقيةالاقتصادية  ئللمباد

 ؛السياحية، تكلفة الوجهة السياحية، جاذبية الوجهة تتمثل اىم معايير اختيار الوجهة السياحية التقليدية في السكن، النقل -
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تتمثععل العوامععل الدععؤثرة علععى اختيععار السععياحة البيئيععة في الععوعي البيئععي و القععيم الدسععتدامة، خصععائن الوجهععة السععياحية، التكنلوجيععا و  -
 ؛سياحيةالدنصات الرقيمة، سهولة الوصول و البنية التحتية للوجهة ال

و كل أبعاد المحور الوعي بالدسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البععد الخعير(، و المحعورين الأول  -
( سععواء مععن خععلال معامععل ألفععا كرونبععاخ أو معامععل 0.70الثععاني ككععل، و الاسععتبيان ككععل، تتمتععع بمعامععل ثبععات مرتفععع )أكععبر مععن 

 أوميغا ماكدونالد؛
إجابات أفراد عينة الدراسة تعك  الدوافقة حول أبعاد المحور الوعي بالدسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصعادي، البععد القعانوني، البععد  -

 الأخلاقي، البعد الخير(، و المحورين الأول و الثاني ككل، و الاستبيان ككل؛
 0.8علعى التعوالي، ىعي قعيم تقعع بعين القعيم  0.924و  0.933بالنسبة للمتغعيرين الدسعتقل و التعابع علعى   KMOبلغت قيمة  -

( و ىعي 0.000بلغعت ) Bartlettو ىي قيم لشتازة لشا يعدل علعى كفايعة العينعة لإجعراء التحليعل الععاملي. و معنويعة اختبعار  1و 
 لشا يعني وجود ارتباطا بين الدتغيرات أي أن البيانات مناسبة للتحليل العاملي؛ 0.05أصغر من 

تنتمعي للعامععل الأول )البععد الخععير(، و العبععارات  16، 15، 14، 13لتحليعل العععاملي الاستكشعافي تبععين أن العبععارات معن خععلال ا -
تنتمععي للعامععل الثالععث )البعععد  12، 11، 10، 09تنتمععي للعامععل الثععاني )البعععد الاقتصععادي(، و العبععارات  04، 03، 02، 01

، 25، 24، 23، 22، 21امعععل الرابعععع )البععععد القعععانوني(. و العبعععارات تنتمعععي للع 08، 07، 06، 05الأخلاقعععي(، و العبعععارات 
تنتمععي  20، 19، 18، 17تنتمععي للعامععل الخععام  )اختيععار و الععولاء للوجهععات السععياحية البيئيععة(، و العبععارات  28، 27، 26

 للعامل السادس ) النية و تفضيل الوجهات السياحية البيئية(؛
مععن  09، و العبععارة 01مععن العامععل  13، و العبععارة 02مععن العامععل  01دي تم حععذف العبععارة بعععد إجععراء التحليععل العععاملي التوكيعع -

. كمععا تم 6و  8، و العبععارتين 1مععع  2، و تم وضععع التبععاين الدشععترك لبععواقي العبععارتين 04مععن العامععل  07، و العبععارة 03العامععل 
،  و تم وضععععع التبععععاين الدشععععترك لبععععواقي 06 مععععن العامععععل 17، و العبععععارة 05مععععن العامععععل  21، 26، 28، 25حععععذف العبععععارات 

 ؛23و  24، و العبارتين 27و  24، و العبارتين 19مع  18العبارتين 
بين الدتغير الدستقل وعي السياح الجزائريين بالدسؤولية الاجتماعية، و الدتغير التابع قرار اختيار  الارتباط كما بلغت قمة معامل -

، وىي قيمة موجبة مرتفعة تعك  العلاقة الطردية والقوية بين الدتغيرين. و ىذا العلاقة دالة 0.715الوجهة السياحية البيئية قيمة 
 ؛(sig≤0.05)إحصائيا حيث 

 تظهر تباينات الأخطاء كلها صغيرة، و ىذا ما يؤكد دقة النموذج. -
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