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The impact of accounting education quality standards on the outcomes of accounting education 

at the Algerian university from the point of view of accounting students at the University of 
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   ملخص:
 لسرجىات التعلىي  اساسىيجىودة الجامعىات الجزائريىة ورهرىىا على   في العىاي التعلىي  جىودة معىاينً تطبيى  مىدى على  التعرف إلىىدفت الدراسة 

الدنهج الوصفي التحليلي لإظهار الدفىاىي  الىت تنىمنها البحى   الدراسة رلظوذجا. اتبعت 1اساسبة جامعة فرحات عباس  طلبة نظر وجهة من
، رظهىىىرت النتىىىائج رن ) SPSS (وبعىىىد لليىىىا البيانىىىات باسىىىت دام البرنىىىامج الإح ىىىائي وتم اسىىىتعمال الاسىىىتبيان لجمىىىن  راد عينىىىة الدراسىىىة، 

ي  اساسىي، ورنّ  الدعيىار اثر ىر تى هنًا على  جىودة لسرجىات الجامعات الجزائرية تطبّ  معاينً جودة التعلي  العلىي و لذىا تى هنً على  لسرجىات التعلى
د ىيى ة التعلي  اساسي ىو معيار الدناىج الدراسية، بالدقارنة من الدعاينً اثخرى وعل  ضىود النتىائج روصىت الدراسىة بنىرورة تقيىي  جىودة رعنىا

العلميىة في لرىال اساسىبة وتوفنًىىا للطلبىة، والعمىا الدسىتمر على  التدريس بشكا مستمر حتى لػىافظوا على  جىودة ردائهى ، والاىتمىام بىالدراجن 
 لدي  وتطوير الدناىج بالجامعة، من رجا الرقي رر ر في جودة لسرجات التعلي  اساسي.

       .لسرجات التعلي  اساسي، الجامعات الجزائرية التعلي  اساسي، معاينً جودة التعلي  العاي،كلمات مفتاحية: 
 XNN؛  JEL  :XNN تصنيف

Abstract:  

The study aimed to identify the extent of application of higher education quality 

standards in Algerian universities and their impact on the quality of accounting education. 

The study followed the descriptive analytical approach to show the concepts included in the 

research, The applied aspect was used on the questionnaire to collect the opinions of the study 

sample. The results showed that higher education quality standards are applied in Algerian 

universities and have an impact on the outcomes of accounting education, and that the 

curriculum standard has the greatest impact on the quality of accounting education outcomes 

compared to other standards. In light of the results, it was recommended .The study calls for 

the necessity of evaluating the quality of faculty members in the Accounting Department on 

an ongoing basis so that they maintain the quality of their performance. Paying attention to 

scientific references in the field of accounting and providing them to students, and continuing 

work to update and develop the university’s accounting department curricula in order to 

further improve the quality of accounting education outcomes. 
Keywords: accounting education, higher education quality standards, accounting education 
outcomes, Algerian universities. 
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في ظا التحولات الدتسارعة الت يشهدىا لزيط اثعمال والتطور التكنولوجي الدتنامي، رصبحت جودة التعلي  العاي ضرورة ملحّة 
التعلي  اساسي من ربرز المجالات الت تت هر بهذه التحولات، نظراً  لنمان تكوين موارد بشرية قادرة عل  التكيف من متطلبات السوق. ويعُدّ 

ورغ  تبني الجامعات الجزائرية لدعاينً جودة التعلي   لدوره الحيوي في إعداد رفادات مهنية تستجيب للتغنًات الاقت ادية واساسبية الدعاصرة.
لدعاينً، بقدر ما يرتبط بمدى فعاليتها في لسنٌ لسرجات التعلي  اساسي. إذ العاي، إلا رنّ الإشكال الدطروح لا يتعل  بمدى وجود ىذه ا

 تشنً العديد من الدؤشرات إلى وجود فجوة بنٌ ما تقدمو الدؤسسات الجامعية من معارف ومهارات، وبنٌ ما يتطلبو الواقن الدهني، لشا يطرح
 ي.تساؤلات حول طبيعة تطبي  ىذه الدعاينً وحدود ت هنًىا الفعل

اسبة وانطلاقاً من ذلك، تسع  ىذه الدراسة إلى لليا رهر معاينً جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة اس
، من خلال مقاربة لليلية تهدف إلى الكشف عن درجة ت هنً ىذه الدعاينً ولديد الجوانب اثر ر إسهاماً 1بجامعة فرحات عباس سطيف 

سنٌ جودة الد رجات.وتكتسي ىذه الدراسة رلعية خاصة لكونها لا تكتفي بوصف واقن التطبي ، با لاول تقديم قرادة نقدية لددى في ل
 فاعلية معاينً الجودة، بما يسه  في توجيو الجهود لضو تطوير التعلي  اساسي بما يتلادم من متطلبات البيئة الدهنية الحدي ة.

. 
 مشكلة الدراسة:
قاً من الدور الده  للتعلي  اساسي في خرريج روادر بشرية مدربة ومؤىلة  عمليا وعلميا في لرال اساسبة، ومتمكنة من التعاما انطلا

رلية العلوم  في العاي التعلي  جودة معاينً توافرمن التغنًات الدستمرة السريعة في سوق العما وخدمة المجتمن، ران من الده  معرفة مدى 
 ومعرفة رهرىا عل  لسرجات التعلي  اساسي. اساسبة خر ص طلبة نظر وجهة من 1ادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة سطيف الاقت 

 وبالتاي لؽكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي الآتي:

 طلبة نظر من وجهة 1جامعة  سطيف  في العاي ورهرىا عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي التعلي  جودة معاينً مدى تطبي  ما -
 ؟ اساسبة

 ويتفرع منو اثسئلة الآتية:

عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة  1ما مدى ت هنً معيار جودة الخدمات والدراف  الجامعية في جامعة سطيف  -
 ؟  اساسبة

عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة  1طيف ما مدى ت هنً معيار جودة رداد رعناد ىيئة التدريس في جامعة س -
 ؟  اساسبة

عل   جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة   1ما مدى ت هنً معيار جودة مناىج التعلي  العاي في جامعة سطيف  -
 ؟ اساسبة

 لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة اساسبة؟ عل  جودة 1ما مدى توافر معيار جودة الدراجن العلمية في جامعة سطيف  -
عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة   1ما مدى ت هنً معيار جودة نظام التقويم والامتحانات في جامعة سطيف  -

 اساسبة؟

 فرضيات الدراسة :

 صياغة الفرضية الرئيسة الآتية: لغاية الإجابة عل  السؤال الدطروح في مشكلة الدراسة فقد تم 
 .اساسبة خر ص طلبة نظر وجهة من العاي مطبقة في الجامعات الجزائرية ولذا رهر عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي التعلي  جودة معاينً
 :الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية الرئيسة ىذه من ويتفرع
 عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة اساسبة؛  يؤهر معيار جودة الخدمات والدراف  الجامعية -

 يؤهر معيار جودة رداد رعناد ىيئة التدريس عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة  اساسبة؛  -
 اساسبة؛يؤهر معيار جودة مناىج التعلي  العاي عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة    -
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 يؤهر معيار جودة الدراجن العلمية عل  جودة  لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة اساسبة؛  -
 .يؤهر معيار جودة نظام التقويم والامتحانات عل  جودة لسرجات التعلي  اساسي من وجهة نظر طلبة اساسبة؛  -

 أهداف الدراسة 
لظوذجا ( ورهرىا  1في الجامعات الجزائرية ) جامعة فرحات عباس عاينً جودة التعلي  العاي ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبي  م

 ، وذلك من خلال استطلاع  راد الطلبة بالترريز عل  عدة معاينً جودة التعلي  العاي.عل  لسرجات التعلي  اساسي
 ولؽكن تل يص اثىداف الرئيسة للدراسة في الآتي:

 من وجهة نظر طلبة خر ص اساسبة. 1مدى توافر معاينً جودة التعلي  اساسي في قس  اساسبة بجامعة فرحات عباس  اختبار -
 لديد اثلعية النسبية لكا معيار من معاينً جودة التعلي  العاي من وجهة نظر طلبة الت  ص. -
 بالجامعات الجزائريةتقديم التوصيات الت من ش نها لسنٌ لسرجات التعلي  اساسي  -

 منهجية الدراسة
 التعلي  جودة عن الإدارة ردبيات في جاد ما رى  إلى الرجوع خلال من ,الدّراسة من النّظري الجزد في الدكتي البح  است دام تمّ 
 الدراسة رىداف بتحقي  الخاص الديداني بالجزد يتعل  فيما رما .الدت   ة والدوريات ,والدقالات ,الكتب :عل  بالاعتماد وىذا اساسي،
 الفرضيات واختبار الدستهدفة الدتغنًات لدراسة بج  استمارة ت مي  خلال من الاستق اد رسلوب عل  الاعتماد تمّ  فقد ,فرضياتها واختبار
 الدناسبة الإح ائية اثدوات باست دام وذلك الدوضوعة

  الدراسات السابقة في مجال البحث
دراسة استطلاعية لاتجاىات رعناد  –تقيي  جودة رداد ىيئة التدريس في مؤسسة التعلي  العاي  بعنوان  (5102، رقاد صليحة : )دراسة

استهدفت الدراسة التعرف عل  وجهة  ، 1ىيئة التدريس بكلية العلوم الاقت ادية التجارية وعلوم التسينً في جامعة فرحات عباس ، سطيف 
سة التعلي  العاي  الجزائرية حول رساليب  تقيي  جودة ردائه ، رما استهدفت اختبار العلاقة بنٌ وجهة مؤسفي  نظر رعناد الذيئة التدريسية

 ردبيات في جاد ما رى  إلى الرجوع خلال من ,الدّراسة من النّظري الجزد في الدكتي البح  است دام نظر رفراد العينة وبعض الدتغنًات، تمّ 
 الخاص الديداني بالجزد يتعل  فيما رما .الدت   ة والدوريات ,والدقالات ,الكتب :عل  بالاعتماد وىذا ,العاي التعلي  جودة عن الإدارة
 الدتغنًات لدراسة بج  استمارة ت مي  خلال من الاستق اد رسلوب عل  الاعتماد تمّ  فقد ,فرضياتها واختبار الدراسة رىداف بتحقي 

عدم وجود فروق ذات  إلىوقد رظهرت نتائج الدراسة  .الدناسبة الإح ائية اثدوات باست دام وذلك الدوضوعة الفرضيات واختبار الدستهدفة
 العمر، الرتبة اثرادلؽية وعدد سنوات رساليب تقيي  جودة ردائه  تعزى إلى متغنً دلالة إح ائية  في وجهة نظر رعناد الذيئة التدريسية لضو

نشر هقافة تقيي  جودة رداد عنو ىيئة التدريس في روصت الدراسة ب غنً الجنس.لدت تعزى ة، ووجود فروق ذات دلالة إح ائية الخبر 
مؤسسات التعلي  العاي; الاىتمام بالتقيي  الدستمر لجودة رداد عنو ىيئة التدريس و إعداد نظام متكاما لتقيي  عنو ىيئة التدريس حتى 

 يكون التقويم موضوعي.
 عل  قادرين مهنينٌ لزاسبنٌ توفنً في اساسي التعلي  مؤسسات رلعية تبيان إلى البح  ىذا ىدف ( ،5102، درويش عماردراسة: ) 

 التعلي  ولعا الاست نائية، الدشكلات ومعالجة اثعمال بيئة في السرين التغنً لديات مواجهة من تمكنه  بكفادات وذلك الشغا، عالم ولوج
 والت ىيا بالتكوين تعنى الت الت   ات وفتح الطلاب تكوين خلال من وىذا العما، سوق بمتطلبات للوفاد اثساسي الررن يعتبر الجامعي

 في الدراسة عليها اشتملت الت الدفاىي  رى  لإظهار التحليلي الوصفي الدنهج عل اعتمدت الدراسة  .والدالية اساسبية العلوم فروع لستلف في
 لنمان رنو ، وقد رظهرت نتائج الدراسةالواقن من الدراسة عينة  راد لجمن الاستبيان التطبيقي الجانب في استعما رما الدراسي، الجانب
 تلك وخاصة الجودة معاينً معظ  عليو تنص لدا لوفقا الجودة ىذه لقي  بمتطلبات الاىتمام رولا ينبغي اساسي التعلي  عملية لسرجات جودة

 بنٌ الدمج خلال من الدعلومة إي ال وريفية التدريس طرق الدراسة، الدواد بمنمون الاىتمام من للمحاسبنٌ، الدوي الإلاد عن ال ادرة
 .العملي التطبي  مشارا حا في العلمية البحوث تساى  حتى اللازمة البيانات توفنً يتطلب وىذا، والتطبيقي النظري التكوين
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، رنظام د.م.ل نظام تبني ظا في الجزائر في اساسي التعلي  واقن تش يص البح  ىذا حاول (،5102 قادري عبد القادر،دراسة: ) 
 تطبي  ظا في اساسي التعلي  لسرجات جودة عل  الوقوف إلى البح  ىذا يهدف رما ،2004 سنة منذ الجزائرية الجامعة في جديدتعلي  
 خل ت حي  الجزائرية، للجامعة الكلاسيكي التعلي  نظام ظا في اساسي التعلي  لسرجات من مقارنة دراسة خلال من د.م.ل نظام

 تطبي  ظا في اساسي التعلي  بم رجات مقارنة د.م.ل نظام تطبي  ظا في اساسي التعلي  لسرجات في ملحوظ تطور وجود عدم إلى الدراسة
 ظا في وذلك الدقبول، الدستوى من يقترب اساسبة مادة في النهائية للأقسام اساسي التعلي  لسرجات مستوى نّ ، ورالكلاسيكي التعلي  نظام
 ظا في تعليما تلقوا الذين اساسبة مادة في النهائية للأقسام اساسي التعلي  خرلغي لدستوى رفنلية ىناكو  الكلاسيكي التعلي  نظام تطبي 
 تطبي  ظا في تعليما تلقوا الذين اساسبة مادة في النهائية للأقسام اساسي التعلي  خرلغي بمستوى مقارنة الكلاسيكي التعلي  نظام تطبي 
 .د.م.ل التعلي  نظام

 التعلي  عل  الدراسات السابقة:

من خلال الدراسات السابقة رنّ موضوع جودة التعلي  اساسي حظي باىتمام واضح، حي  ررزت عل  جوانب متعددة   يتنح
ر داد ىيئة التدريس، متطلبات لسنٌ التعلي  اساسي، ورهر نظام )ل.م.د( عل  لسرجاتو. وقد اتفقت ىذه الدراسات عل  رلعية 

 لي ، من اختلافها في ترريزىا عل  متغنًات لزددة دون غنًىا.معاينً الجودة في الارتقاد بم رجات التع

 وتتواف  الدراسة الحالية من تلك الدراسات في الذدف العام الدتم ا في لسنٌ جودة التعلي  اساسي، إلا رنها تتميز بشمولذا لمجموعة
علي  اساسي من وجهة نظر الطلبة، لشا لؽنحها بعدًا متكاملة من معاينً جودة التعلي  العاي ولليا رهرىا الدباشر عل  لسرجات الت

 .لليليًا رر ر تكاملًا ويشكا إضافة علمية في ىذا المجال
I. لتعليم المحاسبيا 

 مفهوم التعليم المحاسبي 0.0
اللازمة الت تؤىلو التعلي  اساسي ىو عملية منظمة تقوم عل  رساس تزويد وإرساب الدتعل  الدعارف والقدرات العلمية والعملية 

 لدمارسة مهنة اساسبة، وتقن مسؤولية ىذه العملية عل  عات  عدة جهات في مقدمتها مؤسسات التعلي  العاي الدتم لة في الجامعات.
 (210، صفحة 2022)ريحلي، 

من الدعارف والدهارات والقواعد  ونشاطات لشيزة ولرموعة مترارمةرما تم تعريفو ب نو لرال معرفي واسن، وعملية مهنية منظمة 
)علي قاس  ، و حسنٌ  الدت   ة ولشارسات متكاملة وشاملة وفرع من فروع التعلي  اثرادلؽي ورداد ررادلؽي ومؤسسي. العلمية
 (34، صفحة 2021سلام، 

ويعُرف رينا ب نو "رافة الدعارف والخبرات والدهارات الت تتنمنها برامج اساسبة اثرادلؽية لتعزيز لشارسات الدهنة اثخلاقية 
 (176، صفحة 2021)قواسمية،  والدهنية بما يتنمن هلاث جوانب رئيسة التعلي  العلمي والعملي والتقني.

والدقررات الت  من اثدوات،الطرق،الوسائا،اثساليب، الدناىج تعريفو ب نو لرموعة شاملة ومتكاملة لؽكن والتعدد التنوع لذذا وفقا
يسه  في الح ول عل   اثرادلؽية، من رجا إي ال الدعارف والدفاىي  اساسبية إلى الطلبة، بالشكا الذي تست دمها الدؤسسات

 الدطلوبة من مهنة اساسبة. متميزّ، يلي متطلبات واحتياجات سوق العما ولق  اثىداف لسرجات تعليمية ذات مستوى

  عناصر التعليم المحاسبي  1.2
 : (382، صفحة 2021)خلف الله و معاش،  التعلي  اساسي نظام متكاما يتكون من عناصر مترابطة والت تتم ا في : 

 تتم ا في  الطلبة الدمكن ت ىيله  لدمارسة العما اساسي؛ المدخلات: -
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 تتم ا في وسائا التعلي  الت لؽكن توظيفها في تزويد الدهارات اساسبية؛ العمليات التشغيلية: -
 تتم ا في الدت رجنٌ الدؤىلنٌ والقادرين عل  لشارسة العما اساسي واثرادلؽي؛  المخرجات: -
 من خلال مراقبة العناصر السابقة وتقييمها ولسينها ولزاولة ت حيح ري الضرافات لدث في ري منها؛ العكسية: التغذية -

  مخرجات التعليم المحاسبي  1.0
إنّ لسرجات التعلي  اساسي متنوعة ومتعددة إلى حد ربنً باعتبارىا الوسيلة اثساسية لتقدم وازدىار ري لرتمن في العالم، وقد جاد 

  (115 ، صفحة2020)حمامة،  : الترريز عل  ثمانية رنواع فقط من الد رجات والت اعتمدت في ىذه الدراسة وىي رالآتي

يعتبر الخريج رحد رى  عناصر لسرجات العملية التعليمية، ولكي تنمن الدؤسسة التعليمية الجودة في ىذا العن ر مستوى الخرجين:  -
يتوجب عليها تفعيا العلاقة بنٌ الطلبة ومؤسسات المجتمن قبا الولوج إلى سوق العما، والتنسي  من مؤسسات الدولة لتوفنً فرص 

لخرلغيها، والسعي الح ي  لتحسنٌ مستوى الخرلغنٌ باعتبارى  إنتاج نهائي لؽكن من خلالو الحك  عل  جودة العملية التعليمية العما 
 .برمتها

يررز ىذا النوع من الد رجات عل  الدهارات الدميزة والخ ائص ذات الت هنً الدباشر في لسنٌ السلوك  الدهني للأفراد البرامج التدريبية : -
سسات بشكا عام، وتعد البرامج التدريبية الت تقدّمها الدؤسسة التعليمية من اثولويات الدهمة لتحسنٌ وتطوير مهارات الكوادر والدؤ 

 الوظيفية لد تلف الدستويات التعليمية. 
س مه  من مقاييس تعد الاستشارات العلمية رى  الد رجات الت توفرىا الدؤسسات التعليمية الكفؤة، ومقياالاستشارات العلمية:  -

جودة تلك الدؤسسات ، وتتنوع صور و ليات الاستشارات العلمية تبعا لنوعها وطبيعة بيئتها، ومهما اختلفت فإنها تجسد نافذة علمية 
 مفتوحة تجاه المجتمن فهي تقدم الدع  والدساعدات الدعرفية والإرشادات والدراسات النظرية والتطبيقية وغنًىا، 

تتم ا في قيام جهة علمية بدراسة مستفينة لظاىرة معينة في مكوّن واحد رو رر ر من مكوّنات البيئة ذات العلاقة  :المشاريع العلمية -
 الدباشرة رو غنً الدباشرة بالمجتمن، ووضن الخطط الكفيلة لتطويرىا ولسينها رو للت لص من مساوئها الحالية والدتوقعة.

ولويات الدؤسسة التعليمية، ثن جودة البح  العلمي تشكا خاصية رئيسية تميّز لؽ ا البح  العلمي إحدى رالبحث العلمي:  -
الدؤسسة التعليمية عن غنًىا من الدؤسسات اثخرى، وت تي علاقة البح  العلمي بمؤسسات سوق العما من ارتكازىا عل  الدراسات 

 النظرية والتطبيقية ذات العلاقة بمشكلات المجتمن وحاجاتو الفعلية.
تلعب الدؤتمرات والندوات دورا مهما في تبادل الدعرفة ولدي  الدعلومات وتلاقح اثفكار وتوضيح الرؤى في رافة  :قيات والندواتالملت -

الت   ات، وىي مقياس مه  من مقاييس رفادة الدؤسسة التعليمية، لذا فهي تعدّ من رى  لسرجات الدؤسسة التعليمية الدوجهة إلى 
 ارجي بنفس الوقت.الدستفيد الداخلي والخ

II.جودة التعليم المحاسبي 
 تعريف جودة التعليم المحاسبي  2.1

 الدفاىي  الدرتبطة بمفهوم جودة التعلي  متعددة،  ولؽكن عرض بعنها رما يلي: 
 بالددخلات،ينبغي رن تتوفر في جمين عناصر العملية التعليمية سواد ما يتعل   جودة التعلي  لرموعة الدعاينً والخ ائص الت

احتياجات المجتمن ومتطلباتو، ورغبات الدتعلمنٌ وحاجاته ، وتتحق  من خلال الاست دام الفعال لجمين  العمليات رو الد رجات الت تلي
 .(381، صفحة 2021)د. عبد الوىاب،  بالجامعة. العناصر البشرية والدادية

جعا لسرجات العملية التعليمية قادرة عل  رداد ردوارىا في لرتمعاتها، من خلال تزويدىا بكفادات تعليمية عرفت رينا ب نها 
)عمامرة،  ومهنية تمكنها من القيام بمهامها الخدمية رو الإنتاجية، وتتفاعا من لستلف حاجيات البيئة الحدي ة وتطور معارفها باستمرار.

 .(10، صفحة 2019



أثر معايير جودة التعليم العالي على مخرجات التعليم المحاسبي بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر طلبة المحاسبة 
 أنموذجا 1جامعة فرحات عباس سطيف 

 

 
126 

يتنح لشا سب  رنّ جودة التعلي  اساسي تنعكس في جودة لسرجاتو والت تت ت  من جودة مدخلاتو والدتم لة في البرامج والدناىج 
عملية التعليمية رساليب تقويم الطلاب ومستوى ىيئة التدريس وربحاهه  والعمليات التشغيلية والدتم لة في ال الدراسية، تقنيات التعل  الدتاحة،

 .امتفاعلة فيما بينها مسالعة في تلبية احتياجات سوق العم نفسها،

 معايير الجودة في التعليم المحاسبي   -1.1
 :(2017)شناف و بل نًي،  لقد تعددت معاينً الجودة في لرال التعلي  العاي ومن رلعها نذرر: 

متم لة في ت ىيا اثساتذة عمليا وسلوريا وهقافيا ليتمكنوا من إهراد العملية التعليمية، ولغب اثخذ   :معايير جودة الأساتذة -
 بعنٌ الاعتبار حج  ىيئة التدريس ورفايته  ومسالعته  في خدمة المجتمن واحترامه  للمتعلمنٌ ) الطلبة (.

يو ذاتو في دراستو وبحوهو، وتكوين ش  يتو وتدعي  : تسمح جودة الدناىج للطالب من توجمعيار جودة المقررات الدراسية -
اتجاىاتو رو تغينًىا وخل  مهارات جيدة لإهراد مهاراتو ول يلو الدراسي، وييت  قياس جودة الدناىج في مستواىا ولزتواىا 

 .ورسلوبها وطريقتها وإمكانية تعبنًىا عن الواقن متماشية من الدتغنًات التكنولوجية والتطورات الدعرفية
: عل  اثساتذة التنوين في رساليب تقويم الطلبة من التزام الدوضوعية الشفافية، ،العدالة ،التدريب  معايير جودة تقييم الطلبة -

الدستمر عل  التقويم والالتزام بالتنوع في اختيار اثساليب، واختيار اثسلوب اثفنا الذي لػدد الدستوى الحقيقي للطلاب 
 وقياس لسرجات التعلي .

: يقوم عل  توفنً الدباني ،الددرجات والتجهيزات وقدرتها عل  لقي  اثىداف ومدى استفادة معيار جودة الهياكل المادية -
الطلبة من بنوك الدعلومات والدكاتب وفناد الانترنت، ثن ذلك يؤهر عل  جودة التعلي  من حي  تنفيذ الخطط الت تم وضعها 

 رو البرامج الت تم إعدادىا.

 جودة التعليم المحاسبي الحكم علىعوامل  -2.1

، 2018)زر  ع يمي،  لؽكن الاعتماد عل  لرموعة من العواما للحك  عل  جودة نظام التعلي  اساسي، من خلال ما يلي:   
 : (494صفحة 

 الدستمر في إعداد وتقديم الدقررات الدراسية اساسبية من حي  درجة التقنية الدست دمة وجودة لزتواىا؛ التحسنٌ -
 التحسنٌ الدستمر في لرال البحوث اساسبية بزيادة عددىا ونوعيتها ونوعية مكان نشرىا؛ -
 توفنً الدكتبات اساسبية الالكترونية؛ -
 والّذي ينعكس في زيادة جودة التقارير الت يعدّىا؛ لسن متواصا في لرال رداد مهنة اساسبة -
 تطوير النظ  اساسبية في بيئة اثعمال في ظا التقدم الكبنً والسرين والدتلاح  في التقنية وظهور البرامج اساسبية؛ -
ق  سرعة الوصول إلى الالكتروني، والذي لػ تواجد قاعدة بيانات لزاسبية متكاملة نتيجة التحسنٌ في لرال الإف اح اساسي -

 الدعلومات الدطلوبة؛

 محاور جودة التعليم المحاسبي -3.1

تعددىا إلا رنوّ لؽكن لديد رى  اساور الت  إنّ فه  لزاور جودة التّعلي  اساسي لؽّ ا رى  خطوة رئيسية في لقيقها، وعل  الرغ  من
 : (220، صفحة 2022)رحيلي،  بجودة خدمة التّعلي  اساسي، وتتم ا في:ت  ته ررزت عليها رغلب الدراسات واثبحاث والذيئات الت
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: باعتباره منفّذ برنامج التعلي  اساسي، من سمات ش  ية، الكفادات الدهنية، الكفادات العلمية، الكفادة جودة هيئة التدريس -
 الرغبة في التعلي ، إضافة للتطوير الدستمر من خلال البح  العلمي؛التربوية، الكفادة الات الية، 

: ويق د بها مدى ت ىيلو في مراحا ما قبا الولوج للجامعة، علميا، صحيا، هقافيا، ونفسيا، حتى يتمكن من جودة الطلبة -
 استيعاب رافة البرامج والدناىج الدعرفية؛

 ومرافقو وتجهيزاتو من اساور الذامة للعملية التعليمية؛: الدبنى التعليمي جودة الهياكل والأجهزة -
 : من خلال جودة لزتوياتو والتحدي  الدستمر لو بما يتواف  من التغنًات الدعرفية والتكنولوجية؛جودة الكتب التعليمية -
 :  حي  لؽ ا تمويا التعلي  مدخلا بالغ اثلعية من مدخلات ري نظام تعليمي؛جودة الإنفاق التعليمي -
ويق د بذلك شمولذا وعمقها ومرونتها واستيعابها لد تلف التحديات العالدية وال ورة  جودة المقررات واستراتيجيات التدريس: -

 الدعرفية العالدية ومدى تطويعها بما يتناسب من الدتغنًات العالدية وإسهامها في تكوين الش  ية الدتكاملة للطالب؛
 ردوات تقيي  الطلبة يعد مؤشرا مهما في لقي  الجودة وتطوير العملية التعليمية، بحي  لغب رن : التنوين فيجودة تقييم آداء الطلبة -

 تكون شاملة متكاملة وموضوعية وال دق وال بات؛
: يتطلب رفن رفادة وجودة التعلي  لسنٌ رداد رافة عناصر الجودة الت تتكون فيها الدنظومة جودة تقييم العملية التعليمية  -

 .ية بمعاينً واضحة ولزددة، لؽكن است دامها وقياسها، إضافة إلى تكوين القائمنٌ عل  عملية التقيي التطبيق
ليس ىناك خلاف عل  رنّ جودة الإدارة تعد رمرا حتميا تتوقف إلى حد ربنً عل  القائد،  جودة الإدارة والتشريعات واللوائح: -

ة الشاملة فمن غنً استما رن يتحق  ري لصاح، ويدخا في إطار جودة الإدارة فإذا فشا في إدرارو للمدخا الذيكلي لضو إدارة الجود
الجامعية، جودة الت طيط الاستراتيجي، ومتابعة اثنشطة الت تقود خل  هقافة إدارة الجودة الشاملة. رما جودة التشريعات واللوائح 

، 2020)مامي،  ارب رافة الدتغنًات والتحولات من حولذا.الجامعية فلا بد رن تكون مرنة وواضحة ولزددة، رما لغب عليها رن تو 
 .(180صفحة 

 

 

 

 

 

III. الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 ينة الدراسة وأدوات جمع البياناتمجتمع وع 2.2

 ىذا اسور سنقوم بتحديد عينة الدراسة وحجمها وريف تم ت مي  اثداة الدستعملة في جمن البيانات. خلال

 مجتمع وعينة الدراسة  0.0.1
 نسبيا وقتا طويلا تتطلب ر نًة رسئلة من الاستمارة لتويو ما الاعتبار بعنٌ طلبة قس  اساسبة، ورخذا في الدراسة  يتم ا لرتمن

 مراجعتها تم وبعد استمارة، 50ماد  تم العشوائية وذلك بنشر استمارة الكترونية، حي  العينة رسلوب است دام تم فقد عليها، للإجابة
 الإح ائي. التحليا لغرض اعتمادىا
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 أدوات جمع البيانات  5.0.1

 البحوث و النوع من ىذا في استعمالو لانتشار نظرا اثولية البيانات لجمن ر داة الاستبيان عل  الاعتماد الدراسة ىذه خلال تم
 يلي: رما هلاث رجزاد إلى تقسيمها تم فقد استمارة بت مي  يتعل  فيما

 
 .خاصة بالطلبة بيانات الجزء الأول: 2.2.2

 .الدراسي( العمر، الدستوى الجنس، لكا طالب، والدتم لة في البيانات الش  ية ) الدلؽغرافية بالخ ائص الجزد تعل  ىذا
 الثاني: معايير جودة التعليم المحاسبي الجزء 3.2.2
 الدعاينً الخمسة لجودة التعلي  اساسي رما يلي:  تعكس عبارة هلاهة وهلاهنٌ من يتكون

 معيار الخدمات والدراف  الجامعية؛ إلى تشنً :6إلى 1من  العبارات -
 التدريس؛ ىي ة رعناد ردادمعيار  إلى تشنً : 13 إلى 7من  العبارات -
 اساسي؛ التعلي  مناىجمعيار  إلى تشنً : 19إلى  14من  العبارات  -
 العلمية؛ الدراجن: تشنً إلى معيار 26إلى  20العبارات من  -
 والامتحانات؛ التقويم نظام: تشنً إلى معيار 33إلى  27العبارات من  -
 

 الجزء الثالث: جودة مخرجات التعليم المحاسبي 4.2.2
 .45إلى  34من لرموعة من الفقرات الت تتعل  بجودة التعلي  اساسي وذلك من خلال العبارات من  يتكون

 :الدراسة أداة صدق من التحقق و المستخدمة الإحصائية التحليل أدوات 5.1

 في جمن البيانات. ىذا اسور يعرض اثدوات الإح ائية الدست دمة في لليا البيانات والتحق  من صدق الاستبانة الدستعملة

 

 

 المستخدمة الإحصائية التحليل أدوات 0.5.1

 الذي ،(SPSS version 19) باس  الدعروف الإح ائي البرنامج خلال من ولليلها بتفريغها الاستبيانات قمنا استرداد بعد
من رجا الوصول للنتائج واثىداف  البيانات ولليا فه  في يساعد لشا رشكالذا، بكافة الإح ائية التحليلات إجراد في بك رة يستعما

 :التالية الإح ائية اثدوات است دام تم الدسطرة للبح ، وقد
 الاستبيان؛ فقرات لدعرفة درجة هبات  Cronbach’s Alpha ررونباخ رلفا معاما -
 تشكلها؛اساور والفقرات الت  بنٌ العلاقة لتحديد است دامو تم  candeel to Be الارتباط معاما -
 لتحديد اثلعية النسبية لدتغنًات الدراسة؛ test-t pour échantillon uniqueاختبار  -

 
 لتحقق من صدق وثبات أداة الدراسةا  5.5.1
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 من لرموعة عل  الاستبيان عرض الدشرف، اثستاذ وتوجيو بمساعدة الاستبيان صياغة بعد:  اختبار الصدق الظاهري  0.5.5.1
 التعديلات ضود وفي الدراسة، ثىداف ملائمتها ودرجة العبارات صياغة دقة مدى لدراسة جامعة سطيف مستوى عل  الجامعينٌ اثساتذة
 ق د وذلك العربية باللغة وذلك (، 1رق  ) الدلح  في موجود ىو للتوصا إلى الاستبيان،رما العبارات بعض في النظر إعادة تم الدقترحة

 الطلبة .من  عدد رربر استقطاب

 قدرتها من للت رد لاختبار  خر اثداة الدراسة، خنعت ثداة الظاىري ال دق من التحق  إجراد بعدصدق المحتوى:    5.5.5.1
اختبار  اسُت دم ذلك من الدتغنًات وللتحق  تفسنً عل  وقدرتها الفقرات ترابط بنٌ وجود عن والكشف البح  خ ائص تفسنً عل 

candell to be. 

 معاملات ارتباط لزاور جودة التعلي  اساسي من اثسئلة الفرعية التابعة لذا (:2)الجدول 
 candell الفقرة رقم الفقرة

to- be 
الدلالة 

 الإحصائية

 معاملات ارتباط معيار الإمكانيات الدادية
 28232 28282 مكتبة ملائمة للبح  العلمي والدذاررة تتواجد بالجامعة 1

 28213 28323 للعملية التعليمية وتتوفر ب عداد رافية مناسبة الدراسية الحجرات 2

 28222 28827 بالكلية والدقه  الإطعام اساضرات، وتوفّر خدمة بنٌ للاستراحة وجود رمارن 3

 28222 28824 للطلبة والطباعة الت وير توفّر خدمة 4

 28222 28772 النقا خدمة توّفر اثمن والطم نينة للطلبة من توفنً 5

 التدريس ىيئة رعناد معاملات ارتباط معيار جودة
 28222 28923 سلامة اللغة ووضوح اثلفاظ عند عرض الدروس واساضرات 6

 28222 28773 تقديم الدعلومات ب ورة تمكن الطالب من ىنمها وفهمها 7

 28222 28528 .اساضرة رهناد اثفكار مناقشة خلال من التفاعا عل  الطلبة لفيز 8

 28222 28554 بالدقررات تتعل  مقالات بحوث ورتابة بإلصاز مطالبة الطلبة 9

 28222 28528 واحد رفري  والعما التعاون عل  الطلبة تشجين  10

 الدناىج الدراسيةمعاملات ارتباط معيار جودة 
 28222 28723 والدهارات والخبرات النرورية الطلبة بالدعارف الدنهج يزود 11

 28593 28268 العلمية والدهنية الدناىج الدراسية تلي رغبات الطلبة 12

 28222 28352 مرونة الدناىج وتجددىا الدستمر لدواربة التغنًات في بيئة العما 13

 28222 28544 التكاما بنٌ الجانبنٌ النظري والتطبيقي وتنوع م ادر التّعلي  والتعل  14

 28222 28897 الدناىج تتغنً باستمرار وموافقة للمعاينً الدولية 15
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( رنّ معظ  معاملات الارتباط بنٌ فقرات لزاور جودة التعلي  اساسي ولزاورىا رانت دالة 1من خلال نتائج الجدول ) يتنح

(، وىو ما يدل عل  وجود اتساق داخلي قوي بنٌ الفقرات واساور الت تنتمي إليها. في الدقابا، 0.05إح ائياً عند مستوى معنوية )
( قيماً غنً دالة إح ائياً، لشا يشنً إلى ضعف ارتباطهما باساور الت تنتميان إليها. وعليو لؽكن القول إن 26( والفقرة )12سجلت الفقرة )

 رداة الدراسة تتمتن بدرجة مقبولة من ال دق البنائي، من وجود بعض الفقرات الت قد لتاج إلى مراجعة رو لسنٌ

 هاالمحاسبي مع الأسئلة الفرعية التابعة ل معاملات ارتباط محور جودة مخرجات التعليم 1.5.5.1

 معاملات ارتباط معيار الد ادر والدراجن العلمية
 28222 28772 الدكتبة غنية بالكتب واثبحاث الدنهجية وتعدد الدراجن اثجنبية 16

 28222 28622 تمتاز الكتب الدتعلقة بالدقرر بالسهولة والوضوح والدقة 17

 28222 28578 للمقرر مسبقا الد تلفة الرئيسة يت  لديد الدراجن 18

 28222 28568 للمقرر الدسطرة اثىداف الدساعدة بتحقي  والدراجن الكتب لزتويات تسمح 19

 28222 28788 الدطبعية اثخطاد من وخالية واضحة الكتب الدستعملة 20

 28222 28827 دوري الحدي ة الخاصة بعل  اساسبة بشكا توفنً  الكتب يت  21

 معاملات ارتباط معيار جودة تقيي   داد الطلبة
 وروراق العما الشفوية الاختبارات م ا التقويم، رساليب في التنوين يت  22

 والواجبات
0.418 0.001 

 0.483 0.088 الدراسي الدقرر مفردات لكا وشاملة ومتنوعة موضوعية الامتحانات رسئلة 23

 0.033 0.212 لذا الد  ص الزمني للوقت وملائمة رخطاد بها توجد الامتحانات لا رسئلة 24

 0.042 0.228 الإجابة روراق ت حيح في اثخطاد ارتكاب وعدم بالدقة الدادة يت ف رستاذ 25

 0.128 0153 مناسب امتحانات جدول مبكرا من وضن الامتحانات مواعيد عن الإعلان يت  26

 0.000 0.697 الطلبة من ومناقشتها ق نً، بوقت إجرائها بعد الامتحانات نتائج إعلان يت  27

 .spssالد در :من إعداد الباح ان بالاعتماد عل  لسرجات 

 معاملات ارتباط محور مخرجات التعليم المحاسبي مع الأسئلة الفرعية التابعة له  :(1الجدول )

 رقم الفقرة
 candell الفقرة

to- be 
الدلالة 

 الإحصائية

 لزور الدتغنً التابن ) جودة لسرجات التعلي  اساسي (
 28222 28873 لؽتلك الخريج الجامعي قدرات ومهارات تلي متطلبات سوق العما 28
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( رنّ رغلب فقرات لزور لسرجات التعلي  اساسي ترتبط ارتباطاً معنوياً بمحورىا، حي  رانت قي  الدلالة الإح ائية 2الجدول ) يبنٌ
( لم تكن دالة إح ائياً، وىو ما قد يدل عل  32(، لشا يعكس انسجام الفقرات في قياس ىذا الدتغنً. غنً رنّ الفقرة )0.05رقا من )

 تفسنً ىذا اسور. وب فة عامة، لؽكن اعتبار ىذا اسور صادقاً من حي  استوى وقادراً عل  قياس لسرجات التعلي  لزدودية إسهامها في
 اساسي بشكا مقبول.

 الاستبيان ثبات 1.1
 زمنية فترات خلال مرات عدة العينة رفراد عل  توزيعها إعادة تم لو ربنً بشكا تغينًىا وعدم النتائج في الاستقرار بال بات يق د

 تكون عندما مقبولة ررونباخ رلفا معاما قيمة وتعد( Cronbach Alfa -ررونباخ رلفا( معاما الغرض لذذا است دمنا وقد معينة،
 .% 60 من رربر رو مساوية
 :ررونباخ رلفا لاختبار النهائية النتائج يبنٌ  والجدول

 
( سور معاينً جودة 0.946( إلى رنّ قي  معاما رلفا ررونباخ لجمين لزاور الدراسة مرتفعة، حي  بلغت )3تشنً نتائج الجدول )

(. وتعد ىذه القي  مرتفعة جداً، لشا 0.945( سور لسرجات التعلي  اساسي، رما بلغ معاما ال بات الكلي )0.874التعلي  اساسي و)
تحليا الإح ائي داة الدراسة بدرجة عالية من ال بات والاتساق الداخلي، وبالتاي إمكانية الاعتماد عل  نتائجها في اليدل عل  تمتن ر
 .واختبار الفرضيات

 نتائجها عرض و المحصلة تحليل البيانات  3.2

 28222 28912 البرامج التدريبية لسن من مهارات وقدرات الكوادر الوظيفية. 29

 28222 28628 الاستشارات العلمية  تمنح الدع  والدساعدات الدعرفية والإرشادات النرورية للمجتمن 32

تعالج الدشارين العلمية قنايا مهمة وتقدم الحلول الدمكنة لدواجهة الدشارا وتتميز  31
 بالإبداع .

28426 28221 

 28253 28245 تساى  فرق العما البح ية في خدمة لستلف القطاعات بالمجتمن 32

 .spssمن إعداد الباح ان بالاعتماد عل  لسرجات الد در: 

 سوري الاستبيان : معاما رلفا ررونباخ(3)الجدول              
 معامل ألفا كرونباخ المحور الرقم

 28946 معاينً جودة التعلي  اساسي 1

 28874 جودة لسرجات التعلي  اساسي التعلي  اساسي 2

 28945 (33جمين فقرات الاستبيان )                        

 .spssمن إعداد الباح ان بالاعتماد عل  لسرجات الد در: 
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الت رد من صدق وهبات رداة الدراسة وعرض الاختبارات الت سيت  من خلالذا إجراد الاختبارات سنتناول في ىذا اسور  بعد 
 وصف لدتغنًات الدراسة واختبار الفرضيات ولزاولة الخروج باقتراحات وبعض التوصيات.

 الشخصية والسمات الخصائص وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف  2.3.2

( توزين رفراد العينة حسب الجنس والعمر والدستوى التعليمي، حي  يظهر توازن في متغنً الجنس، في حنٌ تتررز 4يوضح الجدول )
سنة(، لشا يعكس ىيمنة فئة الشباب عل  لرتمن الدراسة. رما تبنٌ رنّ رغلب رفراد العينة من  25–20رغلبية العينة ضمن الفئة العمرية )

 .ما يعزز موهوقية الإجابات باعتبارى  رر ر احتكاراً بالت  ص ومعاينً التعلي  اساسي طلبة الداستر، وىو

 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج  5.4.1
 الفرضية الرئيسية  2.1.2.3

 معاملات ارتباط محور مخرجات التعليم المحاسبي مع الأسئلة الفرعية التابعة له(: 3الجدول )
 %النسبة الدئوية  العدد الجنس الرق 

 55 55 ذرر 1

 45 45 رن   2

 100 122 المجموع

 الفئة
 الترتيب %النسبة   العدد

 1 56 56 سنة 25إلى  20من 

 3 24 24 سنة 30إلى  25من 

 2 12 12 سنة 35إلى  30 من

 2 12 12 سنة 35رر ر من 

  المجموع
122 

 
122 

 

 %النسبة المئوية  العدد المستوى التعليمي الرقم
 23 23 ليسانس 1

 47 47 ماستر 2

 15 15 ماجستنً 3

 15 15 درتوراه 4

 

 المجموع 
 

122 

 

122 

 .spssمن إعداد الباح ان بالاعتماد عل  لسرجات الد در: 
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 لا تطب  الجامعات الجزائرية معاينً جودة التعلي  العاي.الفرضية المبدئية:  -
 الجزائرية معاينً جودة التعلي  العاي.تطب  الجامعات الفرضية البديلة:  -

تقىىوم الفرضىىية الرئيسىىة اثولى علىى  مقارنىىة الدتوسىىط الحسىىام للإجابىىات علىى  مىىدى تطبيىى  معىىاينً جىىودة التعلىىي  العىىاي  مىىن الدتوسىىط  
 test T pour échantillon، ولاختبىىار الفرضىىية السىابقة نسىىت دم اختبىىار 3الحسىام لدقيىىاس ليكىىارت الخماسىىي الدسىىت دم وىىىو 

unique  وذلك بإدخال معاينً جودة التعلي  العاي لىتVariable à tester  لىت  3و الدتوسىط الحسىامvaleur de test   رمىا
 يلي:

لشا  (،0.05( وىي رقا من )Sig = 0.000( إلى وجود فروق ذات دلالة إح ائية، حي  بلغت قيمة )5تشنً نتائج الجدول )
 من يدل عل  رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة. وعليو لؽكن الاستنتاج رنّ الجامعات الجزائرية تطب  معاينً جودة التعلي  العاي

 .وجهة نظر الطلبة، وىو ما يعكس وجود توجو لضو تبني معاينً الجودة في البيئة الجامعية
 

 الفرضية الفرعية الأولى   1.1.2.3

: لا يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة الدراف  ية المبدئيةالفرض -
 والخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلبة.

اسي راجن لدعيار جودة الدراف  : يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اسالفرضية البديلة  -
 والخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلبة.

لاختبار الفرضيتنٌ است دمنا لليا الالضدار الخطي البسيط بإدخال لسرجات التعلي  اساسي رمتغنً تابن ومعيار جودة الدراف  
 .والخدمات الجامعية رمتغنً مستقا

 :ورانت النتائج رالتاي 
 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية اثولى(6) الجدول      

 معاما التحديد Fاختبار (B)معاما الالضدار الدتغنً

deux)  R) 
 معنوية F Fقيمة 

 28233 28227 18638 28182 معيار جودة الإمكانيات الدادية

 .SPSS اح نٌ بالاعتماد عل  لسرجاتالد در:  من إعداد الب       

 ( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية5الجدول )   

 
t ddl 

Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 
الفرضية 

 الرئيسية
5.706 49 0.000 0.46000 0.2980 0.6222 

 .spssمن إعداد الباح ان بالاعتماد عل  لسرجات الد در:
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ضعف ت هنً معيار جودة الدراف  والخدمات الجامعية عل  لسرجات التعلي  اساسي، حي  رانت قيمة الدعنوية ( 6يبنٌ الجدول ) 
(Sig = 0.207( رربر من )لشا يدل عل  عدم وجود ت هنً ذو دلالة إح ائية. رما رن معاما التحديد ران ضعيفاً جداً، وىو 0.05 ،)

 سنٌ الد رجات.ما يؤرد لزدودية مسالعة ىذا الدعيار في ل

 الفرضية الفرعية الثانية  2.1.2.3

: لا يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة رداد الفرضية المبدئية -
 رعناد ىيئة التدريس الجامعية من وجهة نظر الطلبة.

دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة رداد : يوجد ت هنً ذو الفرضية البديلة  -
 رعناد ىيئة التدريس الجامعية من وجهة نظر الطلبة .

 
 ورانت النتائج رالتاي:

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية6) الجدول       
 معاما التحديد Fاختبار (B)معاما الالضدار الدتغنً

deux)  R)  قيمةF F معنوية 

 28133 28229 78389 28365 معيار جودة ىيئة التدريس 

 .SPSSاح نٌ بالاعتماد عل  لسرجات الد در:  من إعداد الب       

 = Sigت هنً معنوي لدعيار جودة ىيئة التدريس عل  لسرجات التعلي  اساسي، حي  رانت قيمة ) ( وجود7تظهر نتائج الجدول ) 
%( تعكس دوراً مهماً لذيئة التدريس في 13.3(، لشا يدل عل  قبول الفرضية البديلة. رما رن نسبة الت هنً )0.05( رقا من )0.009

 لسنٌ جودة الد رجات.

 الثةالفرضية الفرعية الث   3.1.2.3

: لا يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة مناىج الفرضية المبدئية -
 التعلي  الجامعية من وجهة نظر الطلبة.

التعلي  اساسي راجن لدعيار مناىج التعلي  : يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات الفرضية البديلة  -
  الجامعية من وجهة نظر الطلبة. ورانت نتائج  الاختبار رالتاي:

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية اثولى8) الجدول
معامل  المتغير

 (B)الانحدار
 معامل التحديد Fاختبار

deux)  R) 
 معنوية F Fقيمة 

 28273 28222 188226 28522 جودة مناهج التدريس

 .SPSSاح نٌ بالاعتماد عل  لسرجات الد در: من إعداد الب      
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( رنّ معيار جودة الدناىج الدراسية لو ت هنً قوي ومعنوي عل  لسرجات التعلي  اساسي، حي  بلغت قيمة 8يتنح من الجدول )       
(Sig = 0.000،)  ( ًمقارنة ببقية الدعاينً، لشا يدل عل  رنّ الدناىج تم ا العاما اثر ر ت هنًاً في 27.3رما سجا رعل  نسبة ت هن )%

 .لسنٌ جودة الد رجات

 الفرضية الفرعية الرابعة 4.1.2.3

 الدراجن: لا يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة الفرضية المبدئية -
 من وجهة نظر الطلبة. العلمية

 العلمية راجنالد: يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار الفرضية البديلة  -
 من وجهة نظر الطلبة 
 ورانت النتائج رالتاي:

 : نتائج الفرضية الفرعية الرابعة(9) الجدول   
معامل  المتغير

 (B)الانحدار
 معامل التحديد Fاختبار

deux)  R) 
 معنوية F Fقيمة 

 28218 2821 138375 28467  العلمية المراجعمعيار 

 ( 8المصدر:  من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق  )      

 Sig( إلى وجود ت هنً معنوي لدعيار جودة الدراجن العلمية عل  لسرجات التعلي  اساسي، حي  رانت قيمة )9تشنً نتائج الجدول )
 الدراجن الحدي ة في دع  جودة العملية التعليمية.%(، لشا يعكس رلعية توفر 21.8(، رما بلغت نسبة الت هنً )2.25( رقا من )0.01 =

 الفرضية الفرعية الخامسة 5.1.2.3

 نظام: لا يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار جودة الفرضية المبدئية -
 من وجهة نظر الطلبة. والامتحانات التقويم

 التقويم نظام: يوجد ت هنً ذو دلالة إح ائية لدعيار جودة التعلي  العاي عل  لسرجات التعلي  اساسي راجن لدعيار البديلة الفرضية  -
 من وجهة نظر الطلبة،  والامتحانات

 
 ورانت النتائج رالتاي: 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة(12) الجدول    
 معاما التحديد Fاختبار (B)معاما الالضدار الدتغنً

deux)  R)  قيمةF F معنوية 

 0.088 0.544 0.373 -0.088 معيار تقيي  رداد الطلبة

 SPSSالد در:  من إعداد الباح نٌ بالاعتماد عل  لسرجات              

وجود ت هنً معنوي لدعيار جودة نظام التقويم والامتحانات عل  لسرجات التعلي  اساسي، حي  رانت قيمة  ( عدم12يبنٌ الجدول )
(Sig = 0.544( رربر من )رما رن معاما التحديد ران ضعيفاً جداً، لشا يدل عل  رن رساليب التقيي  الحالية لا تسه  بشكا 2825 ،)

 .فعال في لسنٌ جودة الد رجات



أثر معايير جودة التعليم العالي على مخرجات التعليم المحاسبي بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر طلبة المحاسبة 
 أنموذجا 1جامعة فرحات عباس سطيف 
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 .التعليق على النتائج السابقة 3.3
 25–20(، فرغ  التوازن النسي في متغنً الجنس، إلا رن ىيمنة فئة عمرية لزددة )4فيما يتعل  بالخ ائص الدلؽغرافية )الجدول 

 هنية.سنة( ومستوى الداستر قد لػدّ من إمكانية تعمي  النتائج عل  باقي فئات الطلبة، خاصة طلبة الدرتوراه رو ذوي الخبرة الد
( تطبي  معاينً جودة التعلي  العاي، غنً رنّ ىذا التطبي  يبدو 5وفيما لؼص اختبار الفرضيات، فقد رظهرت النتائج )الجدول 

 شكلياً جزئياً رر ر منو فعّالًا، وىو ما يتنح من التباين في ت هنً الدعاينً الفرعية.
 را من الدراف  الجامعية ونظام التقويم، وىو ما يعكس وجود اختلال في بعض ( ضعف رو انعدام ت هن10ً( و)6حي  بيّنت نتائج الجداول )

 التعلي . مكونات العملية التعليمية، ويشنً إلى رن لسنٌ البنية التحتية رو رساليب التقيي  لم يرقَ بعد إلى مستوى الت هنً الحقيقي في لسرجات
وي لدعاينً ىيئة التدريس، الدناىج، والدراجن العلمية، من تسجيا الدناىج ثعل  ( وجود ت هنً معن9، 8، 7في الدقابا، رظهرت الجداول )

لعواما ت هنً، وىو ما يؤرد رن جوىر العملية التعليمية )استوى العلمي وطريقة تقدلؽو( لا يزال العاما الحاس  في جودة الد رجات، رر ر من ا
 الدساندة.

معاملات التحديد في بعض النماذج يشنً إلى وجود عواما رخرى مؤهرة لم يت  تنمينها في ورغ  رلعية ىذه النتائج، إلا رن الطفاض 
 ر الدراسة، م ا الدهارات الرقمية، التدريب الديداني، رو ارتباط التكوين بمتطلبات سوق العما، وىو ما يفتح المجال لدراسات مستقبلية رر

 شمولًا.

IV. خاتمةال 

جودة التعلي  العاي تُطب  في الجامعات الجزائرية، غنً رنّ ت هنًىا عل  لسرجات التعلي  اساسي خل ت ىذه الدراسة إلى رنّ معاينً 
عيار يظا متفاوتاً، حي  برزت الدناىج الدراسية ر ر ر الدعاينً ت هنًاً، تليها جودة ىيئة التدريس والدراجن العلمية، في حنٌ سجّا را من م

 لامتحانات ت هنًاً ضعيفاً رو غنً دال إح ائياً.الدراف  الجامعية ونظام التقويم وا

وتكشف ىذه النتائج عن مفارقة رساسية تتم ا في رنّ تبني معاينً الجودة لا يعني بالنرورة لقي  رهر فعلي عل  لسرجات التعلي ، 
النتائج ىيمنة الجوانب الدعرفية  وىو ما يشنً إلى رن تطبي  ىذه الدعاينً قد يكون في بعض اثحيان شكلياً رو غنً متكاما. رما تعكس

ستجابة التقليدية )الدناىج واستوى( عل  حساب الجوانب التطبيقية والتقولؽية، اثمر الذي قد لػدّ من قدرة لسرجات التعلي  اساسي عل  الا
 لدتطلبات سوق العما.
ليب التقيي  الدعتمدة، الت قد لا تقيس الدهارات ، لؽكن القول إن ضعف ت هنً نظام التقويم يعكس ق وراً في رسارحرىومن زاوية 

ي في الحقيقية للطلبة، خاصة في الجوانب التطبيقية والدهنية. رما رن لزدودية ت هنً الدراف  والخدمات تطرح تساؤلات حول مدى توظيفها الفعل
 دع  العملية التعليمية، وليس فقط توفرىا الشكلي.

توصا إليها، إلا رنّ الدراسة تبق  لزدودة من حي  اعتمادىا عل  عينة واحدة ومنهج وصفي قائ  ورغ  اثلعية العلمية للنتائج الد
عل  الاستبيان، وىو ما قد يؤهر عل  تعمي  النتائج. رما رن الطفاض القدرة التفسنًية لبعض النماذج الإح ائية يشنً إلى وجود متغنًات 

 اني، التحول الرقمي في التعلي ، ومدى تواف  البرامج من البيئة الدهنية.رخرى مؤهرة لم يت  تناولذا، م ا التدريب الديد
وعليو، فإن لسنٌ جودة لسرجات التعلي  اساسي يتطلب تجاوز الطابن الشكلي لتطبي  معاينً الجودة، والانتقال لضو تفعيلها بشكا 

التقيي ، وتعزيز الربط بنٌ التكوين اثرادلؽي ومتطلبات الواقن فعلي ومتكاما، من الترريز عل  تطوير الدناىج، لدي  رساليب التدريس و 
 الدهني

V. فيما يلي الدراسة توصيات تتم ا  :الدراسة توصيات: 
 لسرجات التعلي  اساسي ؛ للرفن من مستوى الجامعات الجزائرية معاينً التعلي  العاي في است دام تعزيز -
 معاينً جودة التعلي  اساسي ورهرىا عل  التدريبية لإبراز رلعية والدورات العلمية والبحوث واساضرات والندوات الدؤتمرات تفعيا ضرورة -

 لسرجات التعلي  اساسي؛
استحداث اثجهزة وتهيئة قاعات الدراسة والدكتبات  بمكيفات ورجهزة إعلام متطورة وربطها بشبكة الانترنت للرفن من جاىزية  -

 اثرادلؽية للطلبةالجامعة، ولسنٌ الحياة 



 بلوط رضا......بن فرج زوينة.....
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 باستمرار؛ متميزين وإدارينٌ ررفاد تدريس ىيئة رعناد استقطاب يتعنٌ عل  الجامعة  -
 ؛الدولية والإرشادات واسلية الدولية للمعاينً التعلي  العاي وفقا ومناىج الخطط تطوير -
 تمرار.لنظ  التقويم والامتحانات وتطويرىا باس الدستمر الدوري التقويم بعملية الاىتمام -
 الاىتمام بالدراف  والخدمات الدقدمة للطلبة لجعا الحياة اثرادلؽية ملائمة وملبية لرغبات الطلبة. -
 تسه  في لسنٌ رساليب التدريس اساسي بالجامعات الجزائرية.   ومتطورة حدي ة تقنيات واستراتيجيات جلب -
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