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ىدفت ىذه الدراسة لقياس أثر القيادة الرقمية على أداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائر، وقد اشتملت عينة  ملخص :
مع حة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان، كما تم  الاعتماد على الاستبيان كأداة لج( عاملب بالدؤسسة العمومية للص  60الدراسة على )

لتحليل البيانات، وتم  اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري وبرليل  25الإصدار  Spssالدعلومات وبرنامج 
الالضدار الخطي البسيط، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض للقيادة الرقمية بأبعادىا الدختلفة، ومستوى منخفض لأداء الدورد 

 ري، كما أظهرت النتائج وجود تأثنً ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية بأبعادىا الدختلفة على أداء الدورد البشري في الدؤسسة، وانتهتالبش
  الدراسة إلى تقديم بعض الاقتراحات التي نراىا بزدم متخذي القرار.

 .التواصل الرقمي؛ أداء الدورد البشري القيادة الرقمية؛ الرؤية الرقمية؛ التمكنٌ الرقمي؛:  الكلمات المفتاح
 I18 ؛O33 ؛M54 ؛JEL: M12تصنيف 

 
Abstract: This study aimed to measure the impact of digital leadership on human resource 
performance in health sector institutions in Algeria. The study sample included (60) workers 
in the Sidi M'hamed Ben Ali Public Health Institution in Relizane. The questionnaire was 
used as a tool for data collection and SPSS version 25 was used for data analysis. The study 
hypotheses were tested using the arithmetic mean, standard deviation, and simple linear 
regression analysis. The study concluded that there was a low level of digital leadership in its 
various dimensions and a low level of human resource performance. The results also showed 
a statistically significant impact of digital leadership in its various dimensions on human 
resource performance in the institution. The study concluded by presenting some suggestions 
that we believe will serve decision-makers. 
Keywords: Digital leadership; Digital vision; Digital empowerment; Digital communication; 
Human resource performance. 
Jel Classification Codes: M12; M54; O33; I18 
 
 

 

 
                                                           

 المؤلف المرسل  *



  أثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائرأثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائر
 

 
2 

I-   : تمهيد 
يشهد العالم الدعاصر برو لات رقمية عميقة أث رت على لستلف القطاعات، ولا سيما قطاع الصحة الذي يعُد  من أكثر القطاعات حاجة 

ىذا السياق إلى التكي ف السريع مع الدستجد ات التكنولوجية نظراً لدا يتطل بو من دق ة وسرعة في الأداء وجودة في الخدمة الدقد مة للمواطن. وفي 
 برز مفهوم القيادة الرقمية كأحد مفاتيح لصاح التحو ل الرقمي داخل الدؤسسات الصحية، من خلبل توظيف التقنيات الحديثة لتوجيو الأفراد

 .وبرفيزىم لضو برقيق الأداء الأمثل
ا على تسينً مؤسستو بفاعلية، إذ أفرزت الرقمنة في ظل  ىذه التحو لات لم يعد القائد التقليدي القائم على التوجيو والرقابة الصارمة قادرً 

قمية نموذجًا جديدًا للقيادة يعُرف بـالقائد الرقمي، وىو القائد الذي يجمع بنٌ الذكاء التكنولوجي والذكاء الإنساني، ويوُظف الأدوات الر 
ؤية رقمية مستقبلية تُوج و الدؤسسة لضو التكي ف مع لتوجيو الدورد البشري لضو الإبداع والابتكار. يتمي ز القائد الرقمي بقدرتو على رسم ر 

و فن  التواصل متطلبات البيئة الرقمية، وبسعيو إلى بسكنٌ الدورد البشري رقمياً عبر تطوير مهاراتو وبرفيزه على التعل م الدستمر، إضافةً إلى إتقان
 .لية تسه ل تبادل الدعرفة وابزاذ القرار الدشتركالرقمي الذي يربط بنٌ الأفراد والفرق داخل الدؤسسة من خلبل منص ات تفاع

ولم تعد القيادة في العصر الرقمي لررد سلطة إدارية، بل أصبحت قدرة على التأثنً الإيجابي عبر التكنولوجيا، حيث يمارس القائد دوره  
مي الدستمر. ومن ثم  فإن  لصاح أي مؤسسة في كـمُيس ر رقمي يعمل على خلق بيئة عمل ذكية قائمة على الشفافية والدشاركة والتعل م التنظي

جية الرقمية مرحلة التحو ل الرقمي أصبح مرىوناً بددى جاىزيتها لإعداد قادتها وتأىيلهم لدمارسة القيادة الرقمية التي بسزج بنٌ الرؤية الإستراتي
 .والتمكنٌ الإنساني

ية وأداء الدورد البشري في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد وعليو تسعى ىذه الدراسة إلى برليل العلبقة بنٌ القيادة الرقم
ئة العمل بن علي غليزان من خلبل إبراز دور الأبعاد الدختلفة للقيادة الرقمية في رفع كفاءة العاملنٌ وبرسنٌ أدائهم الدهني والتنظيمي داخل بي

 الرقمية الدتجد دة.
 إشكالية الدراسة

لتمكنٌ الدؤسسات من التكي ف مع  إستراتيجيةقمي الدتسارع الذي يشهده العالم، أصبحت القيادة الرقمية ضرورة في ظل  التحو ل الر 
وانطلبقًا من ىذه الأهمية يمكننا الإحاطة بدختلف جوانب موضوعنا من خلبل طرح الإشكالية  .الدتغنًات وبرسنٌ أداء مواردىا البشرية

 التالية:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            لى أداء المورد البشري بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي امحمد بن علي غليزان ؟                                            هل للقيادة الرقمية أثر ع

 ويتفر ع من الإشكالية السابقة الأسئلة الفرعية التالية: 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ما مستوى أبعاد القيادة الرقمية بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان؟ -
 ؟  ما مستوى أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان  -
للقيادة الرقمية بأبعادىا )الرؤية الرقمية، التمكنٌ الرقمي والتواصل  (α0.05≤)ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 الرقمي( على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان ؟
 فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية

لرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية للقيادة ا (α0.05≤)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   سيدي الزمد بن علي غليزان.                                                                                                    

 الفرضيات الفرعية
 نتوقع مستوى منخفض لأبعاد القيادة الرقمية بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان. -

 ــــ نتوقع مستوى منخفض لأداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان.
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للقيادة الرقمية بأبعادىا)الرؤية الرقمية، التمكنٌ الرقمي والتواصل  (α0.05≤)وى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست -
 بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان.أداء الدورد البشري  الرقمي(على

 أهداف الدّراسة
 تتمثل أىداف الدراسة فيما يلي:

 العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان من خلبل لشارساتها وأساليبها الإدارية. معرفة مستوى القيادة الرقمية بالدؤسسة -
 .معرفة مستوى أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان  -
 .ؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزانقياس أثر القيادة الرقمية بأبعادىا الدختلفة على أداء الدورد البشري في الد  -
 اقتراح توصيات عملية لتحسنٌ لشارسات القيادة الرقمية بدا ينعكس إيجاباً على أداء العاملنٌ في القطاع الصحي. -
 منهج الدراسة 

التطر ق إلى الأدبيات والنظريات الدرتبطة تقوم ىذه الدراسة على تبني  الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم  الاعتماد عليو من خلبل 
لديدانية، بدتغنًي القيادة الرقمية وأداء الدورد البشري لإثراء الجانب النظري، بالإضافة إلى استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ا

الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان،  وذلك من أجل برقيق أىداف البحث عبر تطبيقو على عي نة من عمال الدؤسسة العمومية للصحة
رىا على بهدف التعر ف على مستوى لشارسات القيادة الرقمية بأبعادىا الدتمثلة في الرؤية الرقمية، التمكنٌ الرقمي والتواصل الرقمي، ودراسة أث

 أداء الدورد البشري داخل الدؤسسة لزل الدراسة.
 الدراسات السابقة:

، العدد 09في المجلد  شعاع للدراسات الاقتصادية مجلةمقال منشور في  يف عبد الكريم، بوعزوز جهادنويوات سعاد، الطدراسة  -
ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل دور القيادة الرقمية في إدارة دور القيادة الرقمية في إدارة الأزمات التنظيمية، بعنوان:  2025، 02

التقنيات الرقمية في دعم عملية ابزاذ القرار، وتسريع الاستجابة للؤزمات، وتعزيز مرونة الأزمات التنظيمية من خلبل إبراز أهمية توظيف 
بومرداس، باستخدام استبيان  –الدؤسسات في مواجهة التحديات. وقد تم  تطبيق ىذه الدراسة على عينة من موظفي الدعهد الجزائري للبترول 

مية في برسنٌ فعالية إدارة الأزمات. وقد أظهرت النتائج أن القيادة الرقمية بسثل عنصرًا شمل لرموعة من المحاور التي تقيس أثر القيادة الرق
 لزورياً في برسنٌ جودة التواصل الفوري وتسهيل تنسيق الجهود بنٌ فرق العمل بدا يسهم في رفع مستوى الشفافية وتعزيز القدرة التنظيمية

وجود علبقة إيجابية بنٌ الكفاءة التكنولوجية للقيادات الرقمية وقدرتها على التعامل الفع ال على مواجهة الدواقف الطارئة. كما بي نت النتائج 
ءتهم مع التحديات التنظيمية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية داخل الدؤسسات وتوفنً برامج تدريبية للموظفنٌ لرفع كفا

 السيبراني لضمان استجابة مؤسسية مرنة وسريعة عند وقوع الأزمات.الرقمية، إلى جانب تعزيز إجراءات الأمن 
دور القيادة الرقمية في نجاح التحوّل الرقمي للخدمات العمومية في الجزائر،  برت عنوان زمورة جمال، بن عيسى ليلىدراسة  -

، ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور 2022، 02، العدد 11، المجلد مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمالمقال مقد م في 
ي القيادة الرقمية في دعم التحو ل الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر في ظل التحولات التكنولوجية الدتسارعة التي يشهدىا القرن الحاد

ا، وفرضت أنماطاً حديثة من القيادة والتسينً والعشرون، والتي أفرزت واقعًا جديدًا في بيئة العمل يقوم على تبادل الدعرفة والدعلومات رقمي
تتلبءم مع متطلبات الفضاء الافتراضي. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلبل برليل الأدبيات والنماذج النظرية ذات 

ئج أن القيادة الرقمية بسثل عنصرًا أساسيًا لإلصاح الصلة بهدف توضيح أهمية تبني  القيادة الرقمية في الإدارة العمومية الجزائرية. وقد أظهرت النتا
ا التحو ل الرقمي، وأن غياب ىذا الدفهوم داخل مؤسسات القطاع العمومي يعُد  أحد العوائق الرئيسية أمام برقيق الحكومة الإلكترونية. كم

قادة الرقمينٌ، لدا لذلك من أثر في برسنٌ الأداء أكدت الدراسة على إمكانية استلهام التجارب الدولية الرائدة في لرال إعداد وتأىيل ال
 الدؤسسي وضمان استدامة التحو ل الرقمي.

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية العمومية: برت عنوان  زواغي محمد دراسة -
، ىدفت ىذه الدراسة 2023، 01، العدد 08، المجلد الدراساتمجلة إيليزا للبحوث و ، مقال مقدم في دراسة عينة من المؤسسات

ى إلى التعر ف على أهمية تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في برسنٌ أداء الدورد البشري داخل الدؤسسات الاقتصادية العمومية، مع التركيز عل
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أىداف الدراسة تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي مدعوم  متطلبات تطبيقها والعراقيل والدعو قات التي برول دون تنفيذىا بفعالية. ولتحقيق
بدراسة ميدانية من خلبل استبيان إحصائي استقصائي شمل عينة من الدؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية البويرة. وقد أظهرت نتائج 

سنٌ أدائو، من خلبل تسهيل تبادل الدعلومات، الدراسة أن تطبيق تكنولوجيا الدعلومات يسهم بشكل فع ال في رفع كفاءة الدورد البشري وبر
وتسريع إلصاز الدهام، وبرسنٌ جودة القرارات الإدارية. وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات داخل 

تخدام الأمثل لذذه التقنيات. وفي ضوء الدؤسسات العمومية لزل الدراسة، إلى جانب توفنً التكوين والتدريب الدستمر للعاملنٌ لضمان الاس
ا النتائج أوصت الدراسة بدجموعة من الإجراءات العملية لتسهيل تطبيق تكنولوجيا الدعلومات، وتعزيز بيئة العمل الرقمية بدا ينعكس إيجابً 

 على أداء الدورد البشري والدؤسسة ككل.
الموارد البشرية كآلية جديدة لتحسين أداء المورد البشري: دراسة حوكمة  برت عنوان بن سعدة عبد القادر، بخوش مديحةدراسة  -

، 22، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرمقال مقد م في تطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية الأغواط، 
بوصفو أحد الدفاىيم الحديثة في ميدان إدارة الدورد  ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعر ف على مفهوم حوكمة الدوارد البشرية2022، 01العدد 

داء البشري، من خلبل برليل أبعاده الدتمثلة في التوجو الاستراتيجي، الكفاءة، النزاىة، والدشاركة، ولزاولة الكشف عن علبقتو وأثره على أ
الدوثوقية، وكمية العمل الدنجز. وقد اعتمدت الدراسة على الدورد البشري الدقاس بأبعاده الدعرفة بدتطلبات الوظيفة، جودة العمل، الدثابرة و 

 الدنهج الوصفي التحليلي، وتم  استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من إطارات بشاني مؤسسات اقتصادية بولاية الأغواط، حيث
يب الإحصائية أهمها برليل الالضدار بالاعتماد على إطاراً. وقد بست معالجة البيانات باستخدام لرموعة من الأسال 171بلغ حجم العينة 

(. كما توصلت الدراسة إلى أن لشارسات حوكمة الدوارد البشرية تؤثر إيجابيًا وبدرجة دالة إحصائيًا على أداء 26)الإصدار  SPSSبرنامج 
ثل مدخلًب فع الًا لرفع كفاءة الدورد البشري وبرسنٌ الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة، لشا يؤكد أن تعزيز مبادئ الحوكمة يم

 أدائو بدا يخدم برقيق الأىداف التنظيمية للمؤسسات.
 التعقيب على الدراسات السابقة : 

 من خلبل الاطلبع على الدراسات السابقة نلبحظ أنها تتشابو مع دراستنا الحالية كوننا درسنا أحد الدتغنًات )القيادة الرقمية أو أداء
ز ىذه الدورد البشري(، كما أن دراستنا اعتمدت كباقي الدراسات السابقة على الدنهج الوصفي التحليلي والاستبيان كأداة للدراسة، أما ما يمي  

لدتمثلة صحية وا عمومية الدراسة أنها بزتلف عن الدراسات السابقة في المجال الزماني والدكاني، كما أنها تدرس الأثر بنٌ الدتغنًين في مؤسسة
 في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان.

I.1- لقيادة الرقمية:التأصيل النظري ل  
في ظل التحو ل الرقمي الدتسارع الذي يشهده العالم، برز مفهوم القيادة الرقمية كأحد الدفاىيم الحديثة في علم الإدارة، إذ أصبحت 

إدارة وتوجيو الأفراد وبرقيق أىداف الدؤسسات. وبسثل القيادة الرقمية نمطاً إدارياً جديدًا يجمع بنٌ مهارات  التكنولوجيا ركيزة أساسية في
فهوم القيادة التقليدية واستخدام التقنيات الحديثة بهدف تعزيز الابتكار والكفاءة في بيئة عمل رقمية متغنًة. وانطلبقاً من أهمية ىذا الد

 لو، وبذلك سنعرض فيما يلي أبرزىا. تعددت تعريفات الباحثنٌ
حداث تغينً إالقيادة الرقمية بأنها عملية تأثنً اجتماعي تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بهدف  2017سنة  "Chuaـــ عرف "

ى التأثنً الرقمي بردث التحو ل في في الدواقف والدشاعر والتفكنً والسلوك والأداء لدى الأفراد والجماعات والدنظمات. أي أنها قيادة قائمة عل
 (302، صفحة 2022)زمورة و بن عيسى،  السلوك التنظيمي من خلبل الأدوات والتفاعلبت الافتراضية.

لعمل اف القيادة الرقمية بأنها  أسلوباً إدارياً حديثاً يقوم على توظيف القادة للتقنيات الرقمية وتكنولوجيا الدعلومات من أجل توجيو فرق ـــ تعر  
ذ لضو برقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة ومرونة وسرعة. وتتطل ب ىذه القيادة القدرة على التكي ف مع التحو لات التقنية الدتسارعة، وابزا

ة ، صفح2025)نويوات، الطيب، و بوعزوز،  القرارات استنادًا إلى بيانات دقيقة بدا يعز ز من فاعلية الأداء التنظيمي واستدامة التطوير.
248) 
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من خلبل كل ما سبق من التعاريف نلبحظ أن القيادة الرقمية ىي مزيج من القيادة التقليدية وتكنولوجيا الدعلومات يتم من  
 .وفعالية خلبلذما برقيق أىداف الدنظمة بكفاءة

I.1-1- :أهمية القيادة الرقمية 
ت الحديثة، لدا لذا من دور أساسي في دعم وتوجيو القوى العاملة داخل تعُد  القيادة الرقمية من أىم  الركائز التي تعتمد عليها الدؤسسا

الدنظمات من خلبل تسريع الإجراءات وبرسنٌ جودة العمل. فهي بسك ن القادة من ابزاذ القرارات بسرعة وفاعلية بدا يسهم في رفع كفاءة 
ة.  الأداء وبرقيق الأىداف التنظيمية في ظل بيئة عمل متغنً 

يادة الرقمية في تعزيز التعامل مع الدعلومات والدعارف داخل الدؤسسة، وبسكنٌ العاملنٌ من الوصول إليها بسهولة وفي كما تسهم الق
ود أي وقت ومن أي مكان، لشا يساعد على رفع مستوى الأداء وبرقيق الكفاءة التشغيلية. وتعُتبر القيادة الرقمية ظاىرة عالدية تتجاوز الحد

 إلى مواءمة الإدارة العليا مع بيئة تكنولوجية متغنًة والاستجابة لدتطلبات التطور التقني بأسلوب مرن ومبتكر. الاقتصادية، إذ تهدف
وتُسهم القيادة الرقمية في برفيز الدشاركة الفعلية للعاملنٌ في مشاريع التحو ل الرقمي، إذ تؤمن بأن لصاح أي برول لا يتحقق 

تفاعل العاملنٌ واندماجهم في برقيق أىداف الدشروع. كما تعمل على توجيو القوى العاملة لضو  بالإشراف الإداري فحسب، بل من خلبل
رفع  الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بدا يضمن الأمن والفاعلية في إلصاز الدهام اليومية، ويساعد على تبسيط الإجراءات و 

 كفاءة الأداء الدؤسسي.
د القيادة الرقمية على تشجيع الإبداع الفردي والجماعي، إذ تعتبر الدوارد البشرية الثروة الأىم في الدؤسسة، ومن جهة أخرى، تعتم

رق وتؤمن بأن الابتكار ىو العامل الحاسم في برقيق التنافسية والنجاح. فالقائد الرقمي يُُف ز العاملنٌ على اكتشاف الفرص واستغلبلذا بط
 داء التنظيمي.إبداعية تساىم في تطوير الأ

وأخنًاً، تعمل القيادة الرقمية على تعزيز روح الفريق والعمل الجماعي داخل الدؤسسة، لدا لذلك من أثر في رفع كفاءة الأداء وزيادة 
مار الدوارد البشرية الإنتاجية. فالتعاون والتكامل بنٌ الأفراد في بيئة رقمية قائمة على الثقة والشفافية يسهمان في برقيق الإبداع الدشترك واستث

 (396-395، الصفحات 2023)مهيبل و حاقة،  والدعرفية بالشكل الأمثل.
I.1-2- أبعاد القيادة الرقمية 

إلى أن القيادة الرقمية تتكوَّن من لرموعة من الأبعاد الجوىرية  (Gudergan et al., 2021) تشنً دراسة جوديرغان وآخرين
تحو ل الرقمي بفعالية واستدامة. ىذه الأبعاد تتكامل فيما بينها لتشك ل نموذج القيادة الدلبئم للعصر التي بُسك ن الدؤسسات من برقيق ال

لإنساني الرقمي، وتشمل الرؤية الرقمية، التواصل الرقمي والتمكنٌ الرقمي، وىي الأبعاد التي تضمن التوازن بنٌ التوجو الاستراتيجي والتفاعل ا
 (Gerhard, Paul, Alexander, Haroon, Gerrit, & Ruben, 2021, pp. 7-9) .وتطوير الكفاءات الرقمية

  الرؤية الرقمية
الشاملة  الإستراتيجيةتعُد  الرؤية الرقمية الأساس الذي يبُنى عليو لصاح القيادة الرقمية، إذ تعبر  عن قدرة القائد على دمج الرقمنة في 

الدؤسسية العامة، لأن الرقمنة أصبحت جزءًا أصيلًب من عملية  الإستراتيجيةالرقمية عن  جيةالإستراتيللمؤسسة. فوفقًا للدراسة لا يمكن فصل 
ودعم  التخطيط والتوجيو لضو الأىداف. ومن ثم  فإن القائد الرقمي يمتلك رؤية واضحة بُسك نو من استغلبل التقنيات الحديثة في برسنٌ الأداء،

ود رؤية رقمية شاملة يتيح للمؤسسة التكي ف بسرعة مع التغنًات التقنية ويجعلها أكثر استعدادًا الابتكار، وتعزيز القدرة التنافسية. إن وج
 .للمستقبل

  التمكين الرقمي
يتمثل التمكنٌ الرقمي في تطوير القدرات الرقمية للعاملنٌ ومنحهم الصلبحيات والدسؤوليات الكفيلة بتحفيز الابتكار والدبادرة. 

القائد الرقمي يعُد  عاملًب لزفزًا للثقة والتطوير الذاتي، إذ يُشجع على توظيف الكفاءات الدتميزة واستثمار مهاراتها من وتشنً الدراسة إلى أن 
. خلبل برامج تدريبية وتكوينية مستمرة. كما يُرص على إشراك العاملنٌ في عملية التحو ل الرقمي، لشا يعزز الشعور بالانتماء والدسؤولية

ي لا يعني فقط استخدام الأدوات التكنولوجية، بل يتمثل في إيجاد بيئة عمل تشجع الإبداع والاعتماد على الذات، وبذعل فالتمكنٌ الرقم
 .من كل فرد مساهًما فاعلًب في برقيق أىداف الدؤسسة
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  التواصل الرقمي
ة والانفتاح والشفافية في بيئة العمل الرقمية. يعُد  التواصل الرقمي عنصراً لزورياً في لشارسة القيادة الرقمية، حيث يبُنى على الثق

الإنتاجية. وأوضحت نتائج الدراسة أن الثقة تعُد  العملة الحقيقية للعلبقات التنظيمية الفع الة، فهي بُرر ر الطاقات الإبداعية للؤفراد وتعُزز 
من تبادل الدعرفة والأفكار والدعلومات بسهولة، بدا يسهم في فالقائد الرقمي الناجح ىو من ينُشئ قنوات تواصل رقمية تفاعلية بسك ن العاملنٌ 

نٌ خلق ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون والدشاركة. إن التواصل الرقمي الفع ال لا يقتصر على نقل الدعلومات، بل يمتد ليكون وسيلة لتمك
 .الأفراد وبناء الروابط الإنسانية في بيئة رقمية متجددة

I.2- ري لأداء المورد البشريالتأصيل النظ 

 يعُد  أداء الدورد البشري من العوامل الحاسمة التي بُردد مدى لصاح الدؤسسة أو إخفاقها، إذ يُمثل الدعيار الحقيقي لكفاءة الأفراد في
يقتصر على قياس مستوى تنفيذ الدهام وبرقيق الأىداف التنظيمية. ومع التطورات الدتسارعة في بيئة العمل الدعاصرة، لم يعد تقييم الأداء 

الإنتاجية فحسب، بل أصبح يشمل أيضًا جوانب أخرى مثل الابتكار، الالتزام، والسلوك التنظيمي. لذلك بات من الضروري دراسة أداء 
 الدورد البشري وبرسينو بدا ينسجم مع متطلبات العصر الحديث.

اولو، لم يتوصل الباحثون إلى تعريف موحد لدفهوم أداء الدورد البشري، ونظراً لتعدد زوايا النظر إليو واختلبف الددارس الفكرية في تن
 لشا يستدعي عرض أبرز الدفاىيم التي تناولذا عدد من الأكاديمينٌ في ىذا المجال.

، صفحة 2018/2017)حداد،  الأداء بأنو برقيق أقصى إنتاجية من الدورد البشري والآلة. " F.Taylor" فريدريك تايلور عر ف -
144) 

الأداء على أنو نتيجة التفاعل بنٌ السلوك والالصاز، حيث أن السلوك يمثل ما  (Thomas Gilbert) توماس جيلبرتعر ف   -
أي أن  يقوم بو الأفراد من أنشطة في الدنظمة التي يعملون بها، أما الالصاز فهو ما يتبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوق ف الأفراد عن العمل،

  (81، صفحة 2019-2018)عبد الباقي،  نتاج للسلوك، أما الأداء فهو لرموع السلوك والنتائج التي برققت معًا . الالصاز ىو
أداء الدورد البشري على أنو سلوك يقوم بو العامل ويكون ذي صلة بأىداف الدنظمة، ويمكن تقسيمو  (Cambell, 1990) يعر ف  -

  (44، صفحة 2024/2023)عيساوي،  السياقي. إلى مكوننٌ أساسينٌ أداء الدهمة، والأداء
الأداء على أنو نتاج السلوك الذي يقوم بو الأفراد، فالسلوك ىو النشاط أما نتاجات السلوك فهي النتائج التي  شارل نيكولاسيعرف   -

  (64، صفحة 2022-2023)بوراي،  بسخضت عن ذلك السلوك.
لباحثنٌ والدارسنٌ حول مفهوم وتعريف أداء الدورد البشري تبعًا لاختلبف الدراسات، لشا سبق ذكره نشنً بأنو لا يوجد اتفاق بنٌ ا 

لصاز غنً أننا نرى أن أداء الدورد البشري ىو لرموع الدهام والدسؤوليات التي تقع على عاتق العامل وينفذىا وفقًا للسلوك الدناسب من أجل إ
 الأىداف الوظيفية.

I.2- 1- تصنيفات الأداء الوظيفي 
 (62، صفحة 2019/2020)قربوز، يصنف أداء الدورد البشري في الدنظمة إلى ثلبثة أنواع وىي كالتالي: 

ويقصد بو ذلك الأداء الذي يقوم بو الفرد العامل بشكل مباشر أو غنً مباشر في تنفيذ الدهام الوظيفية والعمليات الإدارية،  أداء المهام: -
 .يكافأ العامل عليو في حال اتقانو، ويكون ظاىر في الوصف الوظيفي ويتم تقييمو من طرف الدشرفويكون لزل مراقبة من طرف الإدارة ف

: ويقصد بو تلك السلوكيات التي تسهم بشكل مباشر أو غنً مباشر في معالجة العمليات الإدارية، وتعتمد على الظرف الأداء الظرفي -
بع من قناعة العامل في الدنظمة دون سواه، أي لو الاختيار الكامل والتام في أداء ىذه الذي بذري فيو معالجة العمليات، وىذه السلوكيات تن

السلوكيات، ويكون ىذا السلوك مراقب وظاىر للعيان، كما يمكن أن يكون غنً مرئي وغنً مراقب، وقد يكون موج و للمنظمة كالدشاركة 
ي بالضمنً الحي، كما يمكن أن يكون موج و للؤفراد كمساعدة الزملبء في حل  الايجابية في التسينً من حيث الأفكار وحل  الدشكلبت والتحل

 .الدشاكل التنظيمية، وىذه السلوكيات الإضافية يطلق عليها الدواطنة التنظيمية
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التأخ ر عن : ويقصد بو الأداء الدعاكس للآخرين، ويسمى كذلك السلوك السلبي أو الأداء السلبي، ومن أمثلة على ذلك الأداء المعاكس -
مواعيد العمل أو التغي ب، الصمت الوظيفي والتقصنً، ومنهم من يطلق عليو مصطلح الإخفاق وىو قياس ما لم يتم الصازه من الأداء الدراد 

 الصازه. برقيقو، أي الفجوة بنٌ الأداء الدتوقع برقيقو والأداء الذي تم  
I.2- 2- العوامل المؤثرة في تحسين أداء المورد البشري 

يعُد  برسنٌ الأداء الوظيفي من الأىداف الرئيسة التي تسعى الدؤسسات إلى برقيقها من خلبل توفنً لرموعة من العوامل التنظيمية 
إلى أن ىناك   (Gunawan et al, 2020) والنفسية والاجتماعية التي بُسك ن العامل من أداء مهامو بفعالية وكفاءة. وتشنً دراسات

 (185، صفحة 2025)الحربي،  :اىم في رفع مستوى الأداء الوظيفي، من أبرزىا ما يليعدة عوامل رئيسة تس
 تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية:  -

يمثل ىذا العامل أحد أىم مؤشرات الصحة النفسية للعاملنٌ، إذ يساعدىم على الدواءمة بنٌ متطلبات العمل والتزاماتهم الأسرية  
 .هم ىذا التوازن في خفض مستويات التوتر والإجهاد، لشا ينعكس إيجاباً على الإنتاجية وجودة الأداءوالاجتماعية. ويس

 بيئة العمل الداعمة:  -
تعتبر بيئة العمل عاملًب حاسماً في برسنٌ الأداء، فهي تشمل الظروف الدادية والدعنوية التي يمارس فيها الفرد نشاطو الدهني. فكلما     

مل صحية مريُة وآمنة ولزفزة، ازدادت جودة الأداء. وعلى العكس من ذلك تؤدي البيئة غنً الدلبئمة أو التي يسودىا الضغط كانت بيئة الع
 .والصراع إلى تدني  مستوى الرضا الوظيفي وتراجع الأداء

 السلوك التنظيمي الإيجابي: -
الدواطنة التنظيمية التي يقوم بها الدوظفون خارج نطاق واجباتهم  يتمثل في الدبادرات والسلوكيات الطوعية والتي يطلق عليها بسلوكيات

ىذه  الرسمية، مثل التعاون مع الزملبء، والدشاركة في الأعمال التطوعية، والالتزام بالقواننٌ، وبرمل الدسؤولية في مواجهة الدشكلبت. وتعد
 .سسةالدمارسات مؤشراً على ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي والانتماء للمؤ 

ف مع م والتكي  وفي ىذا السياق فان برسنٌ الأداء الوظيفي يرتبط بقدرة العامل على توظيف مهاراتو واستراتيجياتو الذاتية في التعل  
 الدواقف الإيجابية التي يواجهها أثناء العمل، بدا يضمن توافق أىدافو الشخصية مع الأىداف العامة للمؤسسة. ومن ثم  فإن مؤشرات تقييم

 داء ينبغي أن تُصمَّم بطريقة بُرف ز العاملنٌ على برقيق التكامل بنٌ طموحاتهم الفردية ومتطلبات الأداء الدؤسسي.الأ

I.2- 3- القيادة الرقمية وأثرها في تحسين أداء الموارد البشرية 
لزورياً في تعزيز أداء الدوظفنٌ وبرقيق  ل الرقمي، إذ تلعب دوراًتعُد  القيادة الرقمية من أبرز لزددات لصاح الدؤسسات في عصر التحو  

النمو التنظيمي الدستدام. وقد أكدت دراسات متعددة أن الدؤسسات التي بستلك قادة يتمتعون بدهارات رقمية عالية وقدرة على التكي ف مع 
لدقابل برديات مرتبطة بسرعة التطور ل الرقمي يفرض في االتغنًات التقنية برقق مستويات أداء أعلى لدى مواردىا البشرية. غنً أن التحو  

ف العاملنٌ معو، لشا يجعل فعالية القيادة الرقمية مرىونة بددى جاىزية إدارة الدوارد البشرية وديناميكية التنظيم. التكنولوجي وصعوبة تكي  
قائمة على البيانات والابتكار.كما تتطلب وتكمن أهمية القيادة الرقمية في قدرتها على دمج التكنولوجيا في الدمارسات اليومية وصنع قرارات 

دراسات ىذه القيادة كفاءات خاصة مثل الرؤية الدستقبلية، والدرونة الدعرفية، والذكاء العاطفي، والقدرة على إدارة التغينً. وتُظهر نتائج ال
ختلفة، لشا يبرز أن الاستثمار في تطوير القادة الرقمينٌ التحليلية وجود علبقة إيجابية قوية بنٌ القيادة الرقمية وأداء الدوظفنٌ عبر القطاعات الد

للمؤسسة في بيئة تتسم بالتطور التكنولوجي السريع.  الإستراتيجيةيعُد  شرطاً أساسيًا لتحفيز الإبداع، وتعزيز الإنتاجية، وبرقيق الأىداف 
(John, 2025, pp. 226-227) 

II -       الطريقة والإجراءات 

II.1- ة الدراسةمجتمع وعين 



  أثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائرأثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائر
 

 
8 

استمارة على  70يتكو ن لرتمع الد راسة من عمال الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان، وقد تم  توزيع 
من  85,71استمارة صالحة للتحليل أي ما يعادل  60بصيع الدستويات الإدارية بالدؤسسة ولكل أصناف التوظيف، ليسترجع منها 

 ة، وىو عدد مقبول إحصائيًا.الاستمارات الدوزع
II.2- أداة الدراسة 

اعتمدت ىذه الدراسة بشكل أساسي على استمارة الاستبانة، وتضمنت ىذه الأخنًة لرموعة من الفقرات التي تتطلب من أفراد 
 :العينة الإجابة عنها وفقا لمحاور برقق أغراض البحث، وتم تقسيمها إلى ثلبثة أقسام

 :القسم للت عر ف على الدعلومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة فيما يخص الجنس، العمر، الحالة  خص ص ىذا القسم الأول
 العائلية، سنوات الخبرة، الدورات التكوينية والدنصب الوظيفي؛

 :يتعل ق بقياس متغنً القيادة الرقمية بأبعاده الأربعة، وينقسم إلى ثلبثة لزاور فرعية القسم الثاني: 
 (؛05إلى 01يتعل ق ببعد الرؤية الرقمية، ويشمل العبارات من ) الأول:المحور  -
 (؛10إلى  06يتعل ق ببعد التمكنٌ الرقمي، ويشمل العبارات من ) المحور الثاني: -
 (؛15إلى  11يتعل ق ببعد التواصل الرقمي ، ويشمل العبارات من ) المحور الثالث: -

 :(20إلى  16داء الدورد البشري ويشمل العبارات )يتعل ق بقياس متغنً أ أما القسم الثالث. 
ق، كما بذدر الإشارة أن كل فقرات ىذا القسم ايجابية، وقد تم  الاعتماد على مقياس "ليكرت الخماسي" )أوافق بشدة، أوافق، لزايد، لا أواف

 لا أوافق بشدة(.
II-3- :التحليل الإحصائي 

لتحليل بيانات الدراسة حيث حسبت النسب الدئوية والتكرارات  25رالاصدا Spss يةاستخدمنا في بحثنا ىذا برنامج الحزم الإحصائ
الوصفي )الدتوسطات  الإحصاءلوصف عينة الدراسة، كما استخدمنا معامل )ألفا كرونباخ( من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة، واستخدمنا 

ات الدراسة، فضلب عن ذلك أجرينا الالضدار الخطي البسيط الحسابية والالضرافات الدعيارية( لدعرفة ابذاىات أفراد العينة  لضو أبعاد ومتغنً 
 لإختبار الأثر.

ш -  عرض ومناقشة النتائج 

ш - 1- ثبات أداة الدراسة 
( أن معاملبت الثبات 01وقد بنٌ  الجدول رقم)(، Cronbach's Alphaلقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم  استخدام معامل )

، وىي 0.60أي أكبر من قيمة ألفا كرونباخ الدعيارية  0.935ة على مستوى بصيع لزاور الدراسة، والتي بلغت في المجموع مرتفعة ومقبول
 نسبة مقبولة في بحوث الإدارة.

 ( لمتغيرات الدراسةCronbach's Alpha) (: نتائج اختبار11الجدول رقم)
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان البعد المتغيّر

 المتغيّر المستقل

 0,830 05 الرؤية الرقمية

 0,919 05 التمكنٌ الرقمي

 0,937 05 التواصل الرقمي

 0,940 15 القيادة الرقميةالمتغيّر المستقل: 
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 0,829 05 أداء الدورد البشريالمتغيّر التابع: 

 0,935 20 الثبات الكلي للاستبيان

 25رالاصداSpssت : من إعداد الباحثنٌ على ضوء لسرجاالمصدر
ш - 2- صدق الاتساق الداخلي 

 لبستبيان عن طريق تقدير الارتباط بنٌ درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو.لتم  حساب صدق الاتساق الداخلي 
 (: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لأبعادها20الجدول رقم)

 د البشريالمتغيّر التابع: أداء المور 
 المتغيّر المستقل: القيادة الرقمية

 الرؤية الرقمية التمكين الرقمي التواصل الرقمي

 رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط

0,757** 16 0,881** 11 0,823** 6 0,748** 1 

0,808** 17 0,925** 12 0.789** 7 0,796** 2 

0,837** 18 0,936** 13 0.933** 8 0,859** 3 

0,834** 19 0,894** 14 0.908** 9 0,707** 4 

0,608** 20 0,844** 15 0,890** 10 0,754** 5 

 (1011دال إحصائيًا عند مستوى معنوية )  *

 (1015دال إحصائيًا عند مستوى معنوية )  **

 25رالاصداSpssالباحثنٌ على ضوء لسرجات : من إعداد المصدر
( أن معاملبت الارتباط بنًسون بنٌ درجة كل فقرة والدرجة الكلية للؤبعاد جاءت كلها دالة إحصائيًا عند 20يتضح من الجدول رقم)

بولة، عموما يمكن القول استبيان القيادة الرقمية وأداء الدورد البشري ىي درجات مق درجات أبعاد بصيع (، أي أن0,01مستوى الدلالة )
 .ىذا الاستبيان في صورتو الحالية صادق لأن كل فقراتو تتسق مع أبعادىا بأن
ш - 3- :خصائص العينة 

 (: توزيع أفراد العينة13الجدول رقم)
 (%النسبة المئوية ) التكرار الخصائص

 الجنس
 38,3 23 ذكر

 61,7 37 أنثى

 العمر
 28,3 17 سنة 29 -18من 

 36,7 22 سنة 39 -30من 
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 30,0 18 سنة 49 -40من 

 5,0 3 سنة 50أكثر من 

 الحالة العائلية
 30,0 18 أعزب

 70,0 42 متزوج

 سنوات الخبرة

 36,7 22 سنوات 05- 01من 

 11,7 7 سنوات 08- 06من 

 30,0 18 سنوات 15- 09من 

 21,7 13 سنة 15أكثر من 

 الدورات التدريبية

 45,0 27 أقل من دورتنٌ

 33,3 20 دورات 3-5

 10,0 6 دورة 6-8

 11,7 7 دورات 8أكثر من 

 المنصب الوظيفي

 21,7 13 إداري

 16,7 10 طبيب

 45,0 27 شبو طبي

 16,7 10 أشعة( -تقني)لسبري

 25رالاصداSpssمن إعداد الباحثنٌ على ضوء لسرجات  المصدر:
% من الذكور، وىو ما 38.3%، مقابل 61.7بسثل الأغلبية ضمن عينة الدراسة بنسبة  ( أن فئة الإناث03من الجدول رقم ) نلبحظ

يعكس الطابع الأنثوي الغالب داخل الدؤسسة لزل الدراسة والذي أصبح قبلة للنساء نظرًا لطبيعة النشاط الصحي الذي يتطلب توفر 
صر النسوي، خاصة في لرالات التمريض والرعاية الصحية. أما فيما مهارات الرعاية والتواصل الإنساني، وىي صفات غالبًا ما ترتبط بالعن

سنة بنسبة  49–40%، تليها فئة 36.7سنة بسثل النسبة الأكبر بـ  39و 30ن الفئة التي تتراوح أعمارىا بنٌ يخص الفئات العمرية فإ
%، ويعكس ىذا التوزيع 5.0سنة بسثل النسبة الأقل بـ  50%، في حنٌ أن فئة أكثر من 28.3سنة بنسبة  29–18%، ثم فئة 30.0

نشطة مهنيًا قادرة على مواكبة التغنًات والاندماج في بيئة العمل الرقمي الدتجدد.  أن أغلب العاملنٌ بالدؤسسة ينتمون إلى فئات عمرية
% من غنً الدتزوجنٌ، وىو ما 30.0%، مقابل 70.0 أن فئة الدتزوجنٌ تشكل غالبية أفراد العينة بنسبة وفيما يتعلق بالحالة العائلية تبنٌ  

أن تؤثر إيجابيًا على الالتزام والانضباط داخل بيئة العمل، خاصة في ظل متطلبات قد يشنً إلى حالة من الاستقرار الاجتماعي التي يمكن 
برة التكي ف مع أنماط القيادة الرقمية الحديثة. أما من حيث سنوات الخبرة فقد أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد العينة يملكون خ

%، وأخنًاً فئة 21.7سنة بـ  15%، ثم فئة أكثر من 30.0نة بنسبة س 15–9%، تليها فئة 36.7سنوات بنسبة  5و 1تتراوح بنٌ 
%. وتفس ر من ىذه البيانات أن ىناك حضوراً واضحًا للفئات الدهنية حديثة العهد نسبيًا، وىو ما يعكس 11.7سنوات بنسبة  8–6
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ل في قياس استجابة الدورد البشري للتحو  ديناميكية التوظيف أو بذدد الطاقم داخل الدؤسسة خلبل السنوات الأخنًة، وىو عامل مهم 
% من أفراد العينة شاركوا في أقل من دورتنٌ تكوينيتنٌ وىي 45.0الرقمي والقيادة الرقمية. أما بخصوص الدورات التدريبية فقد تبنٌ أن 

دورات  8%، ثم فئة أكثر من 33.3دورات بنسبة  5إلى  3نسبة تُظهر لزدودية التكوين الدستمر داخل الدؤسسة، تليها فئة من شاركوا في 
%. ويُبرز ىذا التوزيع الحاجة الدلحة إلى تفعيل برامج التكوين الرقمي 10.0دورات بنسبة  8إلى  6%، وأخنًاً فئة من تلقوا 11.7بنسبة 

في فقد جاءت فئة شبو ف مع متطلبات القيادة الرقمية. وبالنسبة للمنصب الوظيالدستمر لضمان تأىيل الدورد البشري وبسكينو من التكي  
% 16.7%، ثم فئتا الأطباء والتقنينٌ )لسبرينٌ وأشعة( بنسبة 21.7%، تليها فئة الإدارينٌ بنسبة 45.0الطبينٌ في الدرتبة الأولى بنسبة 

علًب مع العمليات اليومية، لكل منهما، ما يدل على أن العينة تضم بسثيلًب قوياً للفئات التنفيذية والديدانية، وىي الفئات التي تعُد الأكثر تفا
 وبالتالي الأكثر تأثراً بأنماط القيادة الرقمية الدعتمدة داخل الدؤسسة.

ш - 4- :ما مستوى أبعاد القيادة الرقمية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية  النتائج الخاصة بالسؤال الأول الذي كان نصّه
 سيدي امحمد بن علي غليزان؟ 

فرضية فحواىا " أنو يوجد مستوى منخفض لأبعاد القيادة الرقمية بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي  انبثق عن ىذا السؤال
وللئجابة عن ىذا السؤال واختبار الفرضية الدنبثقة عنو، تم  حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للقيادة  الزمد بن علي غليزان".

 ة الرقمية، التمكنٌ الرقمي والتواصل الرقمي(.الرقمية وأبعادىا الثلبثة )الرؤي
 (: استجابة أفراد عينة الدراسة حول المتغير المستقل القيادة الرقمية وأبعادها14الجدول رقم)

 الترتيب
درجة 
 المعياري الانحراف التبني

المتوسط 
 متغيرات الدراسة الحسابي

 الرؤية الرقمية 2,300 0,822 منخفض 3

 التمكنٌ الرقمي 2,516 1,046 منخفض 2

 التواصل الرقمي 3,003 1,114 متوسط 1

 القيادة الرقمية 2,606 0,865 منخفض

 25رالاصدا Spss: من إعداد الباحثنٌ على ضوء لسرجات المصدر
الزمد بن علي ( الدتعلق بدستوى تبني  القيادة الرقمية في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي 04وفقًا لدا ورد في الجدول رقم )
(، لشا يعكس 0.865( والضراف معياري )2.606، بدتوسط حسابي عام )منخفضة قريبة من الدتوسطغليزان، يت ضح أن درجة التبني  جاءت 

م  أن الدؤسسة بدأت في تبني  لشارسات القيادة الرقمية بدرجة متوسطة وأن التحول لضو القيادة الرقمية في مراحلو الأولى وفي طور التقد 
( وىو ما يشنً إلى وجود 1.114( والضراف معياري )3.003التدريجي. فقد احتل بعد التواصل الرقمي الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )

مستوى متوسط من استخدام الوسائط الرقمية في الاتصال بنٌ الدسؤولنٌ والعاملنٌ، ما يعكس اىتمامًا متزايدًا بتوظيف التكنولوجيا في 
تواصل داخل الدؤسسة، إلا أن ىذا الجانب لا يزال بحاجة إلى تطوير لتحقيق تفاعل رقمي فع ال ومستمر. وجاء بعد التمكنٌ برسنٌ قنوات ال

(، لشا يدل على أن منح الصلبحيات الرقمية للعاملنٌ لا يزال 1.046( والضراف معياري )2.516الرقمي في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )
ريب على استخدام الأدوات التكنولوجية في أداء الدهام بحاجة إلى مزيد من الد عم والتفويض لتمكنٌ العاملنٌ من لزدودًا، كما أن التد

( 2.300) استثمار الإمكانيات الرقمية الدتاحة بدا يُقق الكفاءة والابتكار. أما بعد الرؤية الرقمية فقد حل  في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي
ل الرقمي داخل الدؤسسة، لشا يشنً إلى أن الجهود (، وىو ما يعكس ضعف وضوح الرؤية الإستراتيجية للتحو  0.822والضراف معياري )

سبق يمكن القول إن القيادة  الدبذولة في ىذا المجال تترك ز على الدمارسات العملية دون وجود توجو استراتيجي شامل وواضح. وبناءً على ما
ريبة من الدتوسط وىو ما يدل على وجود بوادر إيجابية للتحو ل الرقمي داخل الدؤسسة لكنها ما تزال برتاج ق منخفضةالرقمية بُسارس بدرجة 
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وعليه فإن الفرض القائل بتوقّع منخفض لأبعاد القيادة الرقمية بالمؤسسة و. إلى رؤية أوضح واستراتيجيات أكثر فاعلية لتطوير ىذا التوج  
 حمد بن علي غليزان هو افتراض مقبول.العمومية للصحة الجوارية سيدي ام

ш - 5-  النتائج الخاصة بالسؤال الثاني الذي كان نصّه: ما مستوى أداء المورد البشري بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية
 سيدي امحمد بن علي غليزان؟

سسة العمومية للصحة الجوارية سيدي لأداء الدورد البشري بالدؤ  نخفضة فحواىا أنو: " يوجد مستوى مانبثق عن ىذا السؤال فرضي
وللئجابة عن ىذا السؤال واختبار الفرضية الدنبثقة عنو، تم  حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأداء  "الزمد بن علي غليزان

 الدورد البشري.
 ري(: استجابة أفراد عينة الدراسة حول المتغير التابع أداء المورد البش15الجدول رقم)

 المتغيّر المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة التبني

 أداء المورد البشري 2,423 0,832 منخفض

 25رالاصدا Spss: من إعداد الباحثنٌ على ضوء لسرجات المصدر
حة الجوارية سيدي الزمد ( الدتعلق بدستوى تبني  متغنً  أداء الدورد البشري في الدؤسسة العمومية للص05وفقًا لدا ورد في الجدول رقم )

(، لشا يعكس أن 0,832( والضراف معياري )2,423بن علي غليزان، يت ضح أن درجة التبني  جاءت منخفضة بدتوسط حسابي عام )
مستوى أداء الدورد البشري داخل الدؤسسة لا يزال دون الدستوى الدطلوب، وأن الكفاءات البشرية لا تستفيد بشكل كافٍ من الإمكانات 

لبشرية تنظيمية والتكنولوجية الدتاحة لتحسنٌ أدائها. ويُشنً ىذا الدتوسط الدنخفض إلى وجود قصور في بعض الجوانب الدرتبطة بإدارة الدوارد اال
عام سواء من حيث التحفيز، أو التمكنٌ، أو التدريب، أو بيئة العمل، وىو ما قد يؤثر سلبًا على جودة الخدمات الدقدَّمة وكفاءة الأداء ال
زيز للمؤسسة. وبناءً على ذلك يمكن القول إن مستوى أداء الدورد البشري في الدؤسسة يعُد  منخفضًا وىو ما يتطل ب من الإدارة العمل على تع

لتحتية قدرات العاملنٌ، وتكثيف برامج التدريب، وتبني آليات برفيزية رقمية ترفع من مستوى الأداء الفردي والجماعي. كما أن تطوير البنية ا
وعليه فإن الفرض  .الرقمية وتوضيح الأدوار والدسؤوليات قد يسهم في برسنٌ كفاءة الدورد البشري وبرقيق أىداف الدؤسسة بفاعلية أكبر

القائل بتوقّع وجود مستوى منخفض لأداء المورد البشري بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية يبدي امحمد بن علي غليزان هو 
  افتراض مقبول.

ш - 6- أثر القيادة الرقمية على أداء المورد البشري 
( للقيادة الرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة α0.05≤: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية

 العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان ".
( للقيادة الرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة α0.05≤لالة إحصائية عند مستوى معنوية ): " يوجد أثر ذو دالفرضية البديلة

 العمومية للصحة الجوارية سيبدي الزمد بن علي غليزان ".
 والجدول التالي يبنٌ ذلك:
 ورد البشري(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر القيادة الرقمية على أداء الم16الجدول رقم )

المتغيّر 
 التابع

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 
 R²)التأثير(

معامل  Fدلالة  Fقيمة 
 Bالانحدار

وجود  Tدلالة Tقيمة 
 الأثر
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أداء 
الدورد 

 البشري

القيادة 
 0,000 4,038 0,450 0,000 16,308 0,219 0,468 الرقمية

يوجد 
 أثر

 1,249+  القيادة الرقمية × 0,450رد البشري = أداء الدو  معادلة الالضدار

 25رالاصداSpssاعتمادا على لسرجات  نٌ: من إعداد الباحثالمصدر
( وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000( والبالغة )F( أن مستوى الدلالة)06نلبحظ من خلبل النتائج الواردة في الجدول رقم)

 أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.(، وعليو نستنتج α=0.05الدفترض والذي يبلغ )
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان،  -

الدلالة الدفترض والذي  ( وىو أقل من مستوى0.000( بدستوى دلالة بلغ)4,038( المحسوبة والبالغة )Tوذلك استنادًا إلى قيمة )
ين بلغت)R(، كما تشنً قيمة)α=0.05يبلغ) (، أي أن ىناك علبقة طردية بنٌ الدتغنًين، فيما 0,468( إلى أن قوة الارتباط بنٌ الدتغنً 

الدتبق ى من ىذه النسبة يعود  ( من التباين في الدتغنً  التابع)أداء الدورد البشري(، وأن%21,9فس ر الدتغنً  الدستقل )القيادة الرقمية( ما مقداره)
( فتشنً إلى أن أي تغنً  في القيادة الرقمية 0,450( والتي بلغت )Bإلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج. أما قيمة معامل الالضدار )

و ل لضو القيادة (، ويمكن تفسنً ذلك على أن التح0,450بوحدة واحدة سيؤدي إلى حصول تغنً  في أداء الدورد البشري الرقمي بدقدار)
اذ القرار الرقمية يواكب الانتقال من الأساليب الإدارية التقليدية إلى الأساليب الكمية القائمة على برليل البيانات والدؤشرات الرقمية في ابز

ياس الدخرجات بدقة، ل لضو الإدارة الكمية يمثل خطوة لزورية في برسنٌ الأداء البشري، إذ يعتمد على قوتقييم الأداء. وإن ىذا التحو  
القائد واستخدام النظم الرقمية في متابعة الإنتاجية وتقييم الكفاءات، بدل الاكتفاء بالتقديرات الشخصية أو الأساليب الورقية الكلبسيكية. ف

ماعي، لشا يسمح الرقمي يوظف أدوات التحليل الإحصائي، ولوحات القيادة الرقمية، والذكاء الاصطناعي في مراقبة الأداء الفردي والج
لى بتحديد نقاط القوة والضعف بدقة أكبر وابزاذ قرارات تصحيحية فورية. وعليو فإن ىذه النتيجة تؤكد أن الانتقال من الإدارة التقليدية إ

البشري وجودة  التحسنٌ الدستمر، وىو ما ينعكس إيجاباً على أداء الدوردعلى الإدارة الرقمية الكمية يسهم في بناء ثقافة مؤسسية قائمة 
( α0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )وطبقًا لذذه النتائج نقبل الفرضية البديلة التي مفادىا  العمل داخل الدؤسسة.

ادلة الالضدار  . وعليو يمكن كتابة معللقيادة الرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان
 1,249القيادة الرقمية+ ×0,450أداء الدورد البشري =  كما يلي:

ш - 7- أثر الرؤية الرقمية على أداء المورد البشري 
بالدؤسسة ( للرؤية الرقمية على أداء الدورد البشري α0.05≤: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية
 ". الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان العمومية للصحة
بالدؤسسة العمومية ( للرؤية الرقمية على أداء الدورد البشري α0.05≤: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية البديلة

 ". للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان
 والجدول التالي يبنٌ ذلك: 

 ج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر الرؤية الرقمية على أداء المورد البشري( : نتائ17الجدول رقم )

المتغيّر 
 التابع

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 
 R²)التأثير(

 Fدلالة  Fقيمة 
معامل 

 Bالانحدار
 Tدلالة Tقيمة 

وجود 
 الأثر

أداء 
الدورد 

الرؤية 
 0,008 2,747 0,344 0,008 7,545 0,115 0,339 الرقمية

يوجد 
 أثر



  أثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائرأثر القيادة الرقمية على آداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي بالجزائر
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 البشري

 1,633+  الرؤية الرقمية × 0,344أداء الدورد البشري =  معادلة الالضدار

 25رالاصداSpssاعتمادا على لسرجات  نٌ: من إعداد الباحثالمصدر
وىي أقل من مستوى الدلالة الدفترض ( 0.008والبالغة )  (F)( أن مستوى الدلالة07نلبحظ من خلبل النتائج الواردة في الجدول رقم)

 .، وعليو نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية(α=0.05) والذي يبلغ
، بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزانإحصائية للرؤية الرقمية على أداء الدورد البشري  ىناك أثر ذو دلالة -

( وىو أقل من مستوى الدلالة الدفترض والذي 0.008( بدستوى دلالة بلغ)2,747المحسوبة والبالغة ) (T) وذلك استنادًا إلى قيمة
ين بلغت)  (R)، كما تشنً قيمة(α=0.05)يبلغ ( أي أن ىناك علبقة طردية بنٌ الدتغنًين، فيما 0,339إلى أن قوة الارتباط بنٌ الدتغنً 

%( من التباين في الدتغنً  التابع)أداء الدورد البشري(، وأن الدتبق ى من ىذه النسبة يعود 11,5اره)فس ر الدتغنً  الدستقل )الرؤية الرقمية( ما مقد
( فتشنً إلى أن أي تغنً  في الرؤية الرقمية بوحدة 0,344والتي بلغت ) (B) إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج. أما قيمة معامل الالضدار

الرؤية الرقمية تعتبر كأحد أىم مقومات ويمكن تفسنً ذلك بأن (، 0,344الدورد البشري بدقدار) واحدة سيؤدي إلى حصول تغنً  في أداء
لصاح الدؤسسات الحديثة، إذ تسهم بشكل فع ال في برسنٌ أداء الدورد البشري من خلبل توفنً بيئة رقمية، نفسية، واجتماعية متكاملة. 

فإنها بزلق مناخًا تنظيميًا قائمًا على التحفيز، والشفافية، والتعاون، وسرعة الوصول إلى  فعندما تعمل الدؤسسة على تبني  رؤية رقمية واضحة،
عامل من أداء الدعلومة، لشا يعزز من كفاءة الأفراد وقدرتهم على الإبداع والابتكار. كما أن توفنً البيئة الرقمية من أدوات وأنظمة ذكية يُمك ن ال

ة ودقة أكبر، في حنٌ تضمن البيئة النفسية والاجتماعية السليمة شعوره بالانتماء والرضا والدعم، وىو بسهولة وسرعوبرقيق أىدافو  مهامو 
ما ينعكس إيجاباً على أدائو الفردي، ويتحول بالتالي إلى برسن في الأداء الجماعي والدنظمي. وعليو فإن الرؤية الرقمية لا تقتصر على 

تنظيمية رقمية توُجو جهود الدوارد البشرية لضو برقيق الأىداف بعيدة الددى للمؤسسة بكفاءة  التكنولوجيا فحسب، بل تشمل بناء ثقافة
( للرؤية الرقمية α0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )وطبقًا لذذه النتائج نقبل الفرضية البديلة التي مفادىا  واستدامة.

 :ة للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان. وعليو يمكن كتابة معادلة الالضدار كما يليعلى أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومي
 1,633الرؤية الرقمية + ×  0,344أداء الدورد البشري = 

ш - 8- أثر التمكين الرقمي على أداء المورد البشري 
بالدؤسسة ( للتمكنٌ الرقمي على أداء الدورد البشري α0.05≤: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية

 ". العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان
بالدؤسسة ( للتمكنٌ الرقمي على أداء الدورد البشري α0.05≤: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية البديلة

 ". ن علي غليزانالعمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد ب
 والجدول التالي يبنٌ ذلك: 

 ( : نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر التمكين الرقمي على أداء المورد البشري18الجدول رقم )

المتغيّر 
 التابع

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 
 R²)التأثير(

 Fدلالة  Fقيمة 
معامل 

 Tدلالة Tقيمة  Bالانحدار
وجود 
 الأثر

أداء 
الدورد 

 البشري

التمكنٌ 
 الرقمي

يوجد  0,000 4,134 0,380 0,000 17,093 0,228 0,477
 أثر
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 1,468التمكنٌ الرقمي+  × 0,380أداء الدورد البشري =  معادلة الالضدار

 25رالاصداSpssاعتمادا على لسرجات  نٌ: من إعداد الباحثالمصدر
( وىي أقل من مستوى الدلالة الدفترض 0.000والبالغة )  (F)( أن مستوى الدلالة08الواردة في الجدول رقم)نلبحظ من خلبل النتائج 

 .، وعليو نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية(α=0.05) والذي يبلغ
، ة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزانبالدؤسسة العمومية للصحىناك أثر ذو دلالة إحصائية للتمكنٌ الرقمي على أداء الدورد البشري  -

( وىو أقل من مستوى الدلالة الدفترض والذي 0.000( بدستوى دلالة بلغ)4,134المحسوبة والبالغة ) (T) وذلك استنادًا إلى قيمة
ين بلغت)  (R)، كما تشنً قيمة(α=0.05)يبلغ نٌ الدتغنًين، فيما ( أي أن ىناك علبقة طردية ب0,477إلى أن قوة الارتباط بنٌ الدتغنً 

%( من التباين في الدتغنً  التابع)أداء الدورد البشري(، وأن الدتبق ى من ىذه النسبة 22,8فس ر الدتغنً  الدستقل )التمكنٌ الرقمي( ما مقداره)
تغنً  في التمكنٌ ( فتشنً إلى أن أي 0,380والتي بلغت ) (B) يعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج. أما قيمة معامل الالضدار

التمكنٌ الرقمي أصبح من ويمكن تفسنً ذلك بأن (، 0,380الرقمي بوحدة واحدة سيؤدي إلى حصول تغنً  في أداء الدورد البشري بدقدار)
يات الرقمية، ، إذ يقوم على منح العاملنٌ القدرة والثقة في استخدام التقنداء الدورد البشري داخل الدؤسساتأبرز العوامل الدؤثرة في برسنٌ أ

لدى  وبسكينهم من الوصول إلى الدعلومات وابزاذ القرارات بطريقة أكثر استقلبلية وابتكاراً، كما يساىم ىذا التمكنٌ في تعزيز الثقة بالنفس
ومع ازدياد مستوى  ن علبقاتهم مع الدسؤولنٌ والزملبء من خلبل بيئة عمل رقمية تت سم بالشفافية، والتعاون، وسهولة التواصل.الأفراد، ويُُس  

عيًا بذاه التمكنٌ يبدأ العامل في لشارسة سلوكيات الدواطنة التنظيمية، حيث يبادر بدساعدة زملبئو، ويقترح حلولًا تطويرية، ويُظهر التزامًا طو 
يجاد طرق جديدة لإلصاز أىداف الدؤسسة. كما أن  إحساسو بالثقة والدعم يُُف زه على الإبداع والابتكار في استخدام الأدوات الرقمية لإ

و التمي ز، لشا العمل وبرسنٌ الأداء. إن  ىذا الدناخ الإيجابي القائم على الثقة، الاستقلبلية والاعتراف بجهود العامل يوُل د لديو دافعًا قوياً لض
مكَّن رقميًا يصبح أكثر كفاءة، وأ

ُ
سرع في الإلصاز، وأدق في النتائج، وأكثر ينعكس في النهاية على برسنٌ أدائو الفردي والجماعي. فالعامل الد

وبالتالي يمكن القول إن التمكنٌ الرقمي يُُدث سلسلة من التأثنًات الدترابطة تبدأ  .استعدادًا للتكي ف مع التحو لات التكنولوجية والتنظيمية
ومستدام يدعم تنافسية الدؤسسة ولصاحها في العصر من تعزيز الثقة، مروراً بالتفاعل الإيجابي والإبداع، وصولًا إلى برقيق أداء بشري متميز 

( للتمكنٌ الرقمي α0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )وطبقًا لذذه النتائج نقبل الفرضية البديلة التي مفادىا  الرقمي.
 :وعليو يمكن كتابة معادلة الالضدار كما يليعلى أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان. 

 1,468التمكنٌ الرقمي+ ×  0,380أداء الدورد البشري = 
ш - 9- أثر التواصل الرقمي على أداء المورد البشري 

ؤسسة بالد( للتواصل الرقمي على أداء الدورد البشري α0.05≤: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية
 ". العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان

بالدؤسسة ( للتواصل الرقمي على أداء الدورد البشري α0.05≤: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية البديلة
 ". العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان

 والجدول التالي يبنٌ ذلك: 
 ( : نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر التواصل الرقمي على أداء المورد البشري19جدول رقم )ال

المتغيّر 
 التابع

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 
 R²)التأثير(

 Fدلالة  Fقيمة 
معامل 

 Tدلالة Tقيمة  Bالانحدار
وجود 
 الأثر

أداء 
الدورد 

 البشري

صل التوا
 الرقمي

يوجد  0,002 3,262 0,294 0,002 10,638 0,155 0,394
 أثر
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 1,540التواصل الرقمي+ ×0,294أداء الدورد البشري =  معادلة الالضدار

 25رالاصداSpssاعتمادا على لسرجات  نٌ: من إعداد الباحثالمصدر
( وىي أقل من مستوى الدلالة الدفترض 0.002والبالغة )  (F)( أن مستوى الدلالة09نلبحظ من خلبل النتائج الواردة في الجدول رقم)

 .، وعليو نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية(α=0.05) والذي يبلغ
، بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزانىناك أثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الرقمي على أداء الدورد البشري  -

( وىو أقل من مستوى الدلالة الدفترض والذي 0.002( بدستوى دلالة بلغ)3,262المحسوبة والبالغة ) (T) ادًا إلى قيمةوذلك استن
ين بلغت)  (R)، كما تشنً قيمة(α=0.05)يبلغ ( أي أن ىناك علبقة طردية بنٌ الدتغنًين، فيما 0,394إلى أن قوة الارتباط بنٌ الدتغنً 

%( من التباين في الدتغنً  التابع)أداء الدورد البشري(، وأن الدتبق ى من ىذه النسبة 15,5اصل الرقمي( ما مقداره)فس ر الدتغنً  الدستقل )التو 
( فتشنً إلى أن أي تغنً  في التواصل 0,294والتي بلغت ) (B) يعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج. أما قيمة معامل الالضدار

التواصل الرقمي والثورة ويمكن تفسنً ذلك بأن (، 0,294حصول تغنً  في أداء الدورد البشري بدقدار)الرقمي بوحدة واحدة سيؤدي إلى 
ومات الرقمية جعلب العالم اليوم يبدو وكأنو قرية صغنًة، حيث لم تعد الدسافات الجغرافية أو الحدود الزمنية تشكل عائقًا أمام تبادل الدعل

ت قادرين على مراقبة أداء الآخرين، وتعل م أفضل الدمارسات العالدية، واكتساب الدعرفة الجديدة بشكل والخبرات. فقد أصبح الأفراد والدؤسسا
لبشري فوري من خلبل الدنصات الرقمية، ووسائل التواصل الدهني، والمجتمعات الافتراضية الدتخصصة. ىذا الترابط الرقمي العالدي مك ن الدورد ا

انو متابعة الدستجدات التقنية، وتبني  الأفكار الابتكارية من مؤسسات رائدة في لستلف ألضاء العالم، لشا من التطور الدستمر، إذ بات بإمك
ة يسهم في رفع كفاءتو وبرديث مهاراتو بدا يتوافق مع متطلبات العصر الرقمي. كما أن ىذا الانفتاح يعُزز روح التنافس الإيجابي داخل بيئ

 أدائهم وبذويد لسرجاتهم لدواكبة الدعاينً الدولية. وبذلك يمكن القول إن التواصل الرقمي لم يخلق فقط فضاءً العمل، ويدفع العاملنٌ إلى برسنٌ
لأداء الدتميز لتبادل الدعرفة، بل أصبح أيضًا مدرسة عالدية مفتوحة لتطوير الدورد البشري، تتُيح لو فرصًا غنً لزدودة للتعل م، والإبداع، وبرقيق ا

( α0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )وطبقًا لذذه النتائج نقبل الفرضية البديلة التي مفادىا  ية العالدية.في ظل التنافس
دار  للتواصل الرقمي على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان. وعليو يمكن كتابة معادلة الالض

 1,540التواصل الرقمي+  × 0,294أداء الدورد البشري =  :كما يلي

IV - الخلاصة 

 في ضوء نتائج برليل الدراسة النظرية والتطبيقية استطعنا استخلبص لرموعة من النتائج الذام ة التي نوردىا فيما يلي:
راد وتوجيههم لضو برقيق الأىداف بفعالية القيادة الرقمية ىي أسلوب إداري حديث يقوم على توظيف التقنيات الرقمية لقيادة الأف -

 وابتكار، من خلبل تعزيز التواصل، وبرفيز التعل م، ودعم التحو ل الرقمي داخل الدؤسسة؛
، أداء الدورد البشري ىو مستوى كفاءة وإنتاجية العاملنٌ في تنفيذ مهامهم وبرقيق أىداف الدؤسسة، ويعُد  انعكاسًا لقدرتهم على التكي ف -

 كار، والدساهمة الفع الة في تطوير الأداء التنظيمي؛والابت
بي نت الدراسة أن مستوى أبعاد القيادة الرقمية بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان كانت منخفضة الدستوى   -

الرقمي في الدرتبة الثانية وفي الدرتبة الثالثة والأخنًة بعد  بدستويات متقاربة، حيث جاء بعد التواصل الرقمي في الدرتبة الأولى، يليو بعد التمكنٌ
 الرؤية الرقمية؛

 بي نت الدراسة وجود مستوى منخفض لأداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان؛ -
ية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية للقيادة الرقم( α0.05≤) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 سيدي الزمد بن علي غليزان؛
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للرؤية الرقمية على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية ( α0.05≤) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 سيدي الزمد بن علي غليزان؛

للتمكنٌ الرقمي على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة ( α0.05≤) ة إحصائية عند مستوى معنويةيوجد أثر ذو دلال  -
 الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان؛

للتواصل الرقمي على أداء الدورد البشري بالدؤسسة العمومية للصحة  (α0.05≤)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 ة سيدي الزمد بن علي غليزان.الجواري

 توصيات واقتراحات الدراسة
 من خلبل النتائج النظرية والتطبيقية الدتوص ل إليها، فإننا نقترح ما يلي:

د فيها الأىداف والدسؤوليات وآليات -  اعتماد استراتيجية متكاملة للقيادة الرقمية تقوم على رؤية واضحة للتحو ل الرقمي بالدؤسسة، بُرد 
 فيذ بدا يضمن برسنٌ الأداء ورفع كفاءة الخدمات الصحية؛التن
تطوير القدرات القيادية الرقمية من خلبل تنظيم برامج تكوين وتأىيل مستمر في القيادة الرقمية والتخطيط الاستراتيجي الرقمي، لتمكنٌ   -

 القادة من توجيو الأفراد لضو الابتكار والتحسنٌ الدستدام؛
رقمي للموارد البشرية عبر توفنً الأدوات والدنصات الرقمية الحديثة، وإتاحة الفرص للعاملنٌ لابزاذ القرارات الدناسبة بدرونة تعزيز التمكنٌ ال - 

 واستقلبلية بدا يعزز من الثقة والدسؤولية؛
ية وآمنة، تسه ل تبادل برسنٌ قنوات التواصل الرقمي داخل الدؤسسة من خلبل إنشاء أنظمة تواصل فع الة تعتمد على تطبيقات ذك  -

 الدعلومات والدعارف وتدعم العمل الجماعي؛
ن مؤشرات رقمية حديثة تقيس مدى توظيف التقنيات الرقمية والإبداع في العمل، بدا يعكس واقع تتضممراجعة أنظمة تقييم الأداء   -

 التطور الرقمي بالدؤسسة؛
ث الأجهزة والبرلريات، وتوفنً بيئة رقمية آمنة ومرنة تدعم الأداء الفع ال وتُسهم في الاستثمار في البنية التحتية الرقمية من خلبل بردي  -

 استمرارية الخدمات الصحية؛
 شري؛إرساء نظام حوكمة رقمية يضمن الشفافية والدساءلة في استخدام الدوارد الرقمية، ويُقق التكامل بنٌ القيادة الرقمية وأداء الدورد الب  -
والدؤسسات الصحية من أجل تطوير حلول رقمية مبتكرة في لرال إدارة الدوارد البشرية ومراكز التكوين بنٌ الجامعات تشجيع التعاون  -

 وبرسنٌ جودة الخدمات الصحية الدقد مة للمواطننٌ.
 الآفاق المستقبلية: 

 بل منها:في ضوء النتائج الدتوصل إليها والاقتراحات الدقدمة يمكن اقتراح أفكار لأبحاث في الدستق
 من القيادة الرقمية إلى القيادة بالذكاء الاصطناعي: دراسة مقارنة في بيئة العمل الصحي؛ -
 القيادة الرقمية وبسكنٌ الدورد البشري في ظل التحول الرقمي للقطاع العمومي؛ -
 القيادة الرقمية كرافعة لتطوير رأس الدال البشري في الدؤسسات الصحية الجزائرية؛ -
 لقيادة الرقمية في برقيق الجودة الشاملة بالدؤسسات الاقتصادية العمومية.دور ا -
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 VI - ملاحق الدراسة 

 
 استبيان بحث 
 : ، الأخت الفاضلةالأخ الفاضل

 برية طيبة وبعد:
كم ىذه الاستمارة والتي تهدف إلى قياس أثر القيادة الرقمية على أداء الدورد البشري في مؤسسات القطاع الصحي يشرفني أن أضع بنٌ أيدي       

 .الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي الزمد بن علي غليزان العمومي بالجزائر: دراسة حالة
عليها بكل صدق وموضوعية علمَا أنو لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل فنرجو منكم قراءة بصيع الأسئلة بالتأني وال تمعن، ثم الإجابة        

في الخانة الدناسبة لدوقفكم الشخصي كما يتعه د الباحث بالس رية التامة لكافة الدعلومات الدتحصل عليها، وأنها لتستخدم )×( نطلب منكم وضع علبمة 
 امعة الجزائرية.إلا لأغراض البحث العلمي والدساهمة في ترشيد دور الج

 شكراّ على حسن تعاونكم

 ............. رقم الاستمارة
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
في الدربع الدناسب:)×( يرجى وضع إشارة   

الجنس-1  
أنثى -ذكر                                                                   -  
 العمر -2
 سنة    39- 30من  -                      سنة                           29-18من  -
 سنة فما فوق 50 -سنة                                                49- 40من  -
 الحالة العائلية - 3
 متزوج -أعزب                                                                                       -
 برة سنوات الخ -4
 سنوات    08- 06من  -سنوات                                                                05- 01من  -
 سنة 15أكثر من  -سنوات                                                                15- 09من  -
 الدورات التدريبية -5
 دورات    05- 03من  -                                                      أقل من دورتنٌ          -
 دورات 08أكثر من  -دورات                                                         08- 06من  -
 المنصب الوظيفي -6
 طبيب    -   إداري                                                             -
 أشعة(-)لسبري تقني -شبو طبي                                                             -

 الجزء الثاني: المحاور الخاصة بالدّراسة
 السّادة والسّيدات

جابة الخمس الدتاحة أمام كل عبارة )أوافق في أحد خانات الإ)×( يرجى منكم التكر م وقراءة البيانات التالية بصيعها بدقة مع وضع علبمة            
ة( مع التأكيد على أن كل إجابة لا تقبل إلا خياراً واحدًا فقط، لذلك ندعوك سي دي إلى التركيز الش ديد  بشد ة، أوافق، لزايد، لا أوافق، لا أوافق بشد 

 لان ذلك سيعطي أكثر مصداقية لنتائج البحث.

شدّة
ق ب

أواف
 لا 

افق
 أو

 لا

ايد
مح

أو  
افق

 

شدّة
ق ب

أواف
 

رقم  محتوى العبارة
 السؤال

 الرقمية القيادة

 الرقمية الرؤية -1

     
 01 الرقمية. القيادة إطار ضمن واضحة توج هات يتبنى الدسؤول أن ألاحظ

     
 02 الرقمي. بالتحول مرتبطة مستقبلية أىدافاً الدسؤول يضع

     

 القيادة ضوء في سسةالدؤ  برؤية التكنولوجيا ربط على الدسؤول يُرص
 .الرقمية

03 

     
 04 .الرقمية الرؤية وتطوير فهم في الدسؤول يشركنا

     
 05 .الرقمية التطورات حسب رؤيتو بتحديث الدسؤول يقوم
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 الرقمي التمكين -2

     
 06 الدهام. لإلصاز التكنولوجيا استخدام حرية الدسؤول يمنحني

 07 للعمل. الضرورية الرقمية سائلوالو  الأدوات الدسؤول لي يوفر     

 08 مهامي. أداء في الرقمية الحلول تبني على الدسؤول يشجعني     

 09 .الرقمية مهاراتي لتطوير فرصًا الدسؤول لي يتيح     

 10 .جديدة رقمية أدوات أو تطبيقات لتجريب الدسؤول يدعمني     

 الرقمي التواصل -3
 11 معي. للتواصل ميةرق وسائل الدسؤول يستخدم     

 12 تكنولوجية. أدوات خلبل من الدسؤول من التوجيهات تصلني     

 13 .والاستفسارات الآراء لتبادل رقمية قنوات الدسؤول يوف ر     

 14 الداخلية. الرقمية الدنصات خلبل من التفاعل على الدسؤول عيشج       

 15 إلكترونية. اتصال ئلوسا باستخدام معي بسرعة الدسؤول يتفاعل     

 أداء المورد البشري

 16 أقوم بأداء مهامي التي تطلب مني بكفاءة وفعالية     

 17 أستخدم بصيع قدراتي الفكرية والعلمية في أداء مهامي     

 18 ألتزم دوما بالعمل على برسنٌ مستوى أدائي في مهامي     

 19 اميأعتمد على العمل التشاركي في أداء مه     

 20 ألصز مهامي في الوقت المحدد مع الحرص على جودة النتائج     

 


