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ة، من تهدؼ ىذه الدراسة إلى تحليل التسويق الأخضر كتوجو حديث لدنظمات الأعماؿ، مع التًكيز على واقع التجربة الجزائري :ملخص
خلاؿ بياف مفهومو، متطلبات تطبيقو، والدبادرات الداعمة لو داخل الدؤسسات. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل 
 توصيف الدفاىيم النظرية للتسويق الأخضر وتحليل لشارساتو العملية لدى مؤسسات جزائرية رائدة مثل: لرمع صيداؿ، الدؤسسة الوطنية للدىن

وتوصلت النتائج إلى أف ىذه الدؤسسات بدأت فعليًا في تبني لشارسات خضراء سواء عبر اعتماد أنظمة الإدارة  أىراس، وسوناطراؾ. بسوؽ
تمويل، البيئية، تحسين العمليات الإنتاجية، أو تطوير منتجات صديقة للبيئة، غير أف مستوى التبني ما يزاؿ متفاوتاً ويواجو تحديات تتعلق بال

تكمن ألعية الدراسة في كونها تُبرز واقع تطبيق التسويق الأخضر في الجزائر وتقدـ  الوعي البيئي الداخلي والخارجي. لوجيا، وضعفالتكنو 
 مؤشرات تُساعد الدؤسسات على تعزيز لشارسات الاستدامة البيئية وتطوير سياسات تسويقية أكثر توافقًا مع متطلبات التنمية الدستدامة.

 .مؤسسات جزائرية منتجات خضراء، ؛تنمية مستدامة؛ مسؤولية بيئية؛ تسويق أخضر :تاحالكلمات المف

 .JEL: M31تصنيف 

Abstract: This study aims to analyze green marketing as a contemporary approach for 

business organizations, with a particular focus on the Algerian experience, by clarifying its 

concept, implementation requirements, and supporting initiatives within organizations. The 

study adopted a descriptive-analytical methodology to define the theoretical concepts of green 

marketing and examine its practical applications in leading Algerian companies such as 

Cevital, the National Margarine Company in Souk Ahras, and Sonatrach. 

The results indicate that these organizations have actively begun adopting green practices, 

whether through the implementation of environmental management systems, improvement of 

production processes, or development of eco-friendly products. However, the level of 

adoption remains uneven and faces challenges related to financing, technology, and the lack 

of internal and external environmental awareness. The significance of this study lies in 

highlighting the current state of green marketing implementation in Algeria and providing 

insights that can assist organizations in enhancing environmental sustainability practices and 

developing marketing policies more aligned with sustainable development requirements. 
Keywords: Green Marketing; Enviromental Responsibility; Sustainable Development; Green 

Products; Algerian Institutions.   
Jel Classification Codes: M31. 
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I- :تمهيد 
الم، مثل التلوث، استنزاؼ الدوارد الطبيعية، وتغير الدناخ، برزت الحاجة الداسة إلى إعادة التفكير مع تزايد الضغوط البيئية على مستوى الع     

في لشارسات الدؤسسات التجارية والصناعية لتكوف أكثر مراعاة للبيئة. ومن ىذا الدنطلق، ظهر التسويق الأخضر كتوجو حديث ومنهجية 
 .ة والدسؤولية البيئية، مع السعي لضو تحقيق التنمية الدستدامةمبتكرة تدمج بين الأىداؼ التسويقية التقليدي

يشير التسويق الأخضر إلى تبني استًاتيجيات تسويقية تراعي الجوانب البيئية في الدنتجات والخدمات، مع السعي لتقليل الأثر السلبي      
بالدخاطر البيئية. ىذه الفلسفة لا تقتصر على جانب الدنتج  على البيئة وتعزيز صورة الدؤسسة لدى الدستهلكين الذين أصبحوا أكثر وعيًا

 .فقط، بل تشمل كل العمليات الدؤسسية بدءًا من التصميم، التصنيع، التوزيع، وحتى استهلاؾ الدنتج والتخلص منو بطريقة صديقة للبيئة
ؿ برامج ومشاريع تركز على الحد من الانبعاثات من خلا، في الجزائر، بدأت بعض الدؤسسات الرائدة بتطبيق مبادئ التسويق الأخضر     

ركات الغازية، استخداـ الدوارد الطبيعية بكفاءة، وإعادة تدوير النفايات. ىذه التجارب تعكس الاىتماـ الدتزايد بالدسؤولية الاجتماعية للش
 .وإدماج الاستدامة في استًاتيجيات الأعماؿ

تتناوؿ موضوعًا حديثاً نسبيًا في السياؽ الجزائري، حيث تهدؼ إلى استكشاؼ مفهوـ التسويق  وتكتسب ىذه الدراسة ألعيتها من كونها     
ذا الأخضر، متطلبات تطبيقو، الدبادرات الداعمة لو، والتجارب العملية لبعض الدؤسسات الجزائرية، لتقديم رؤية شاملة حوؿ إمكانية تعميم ى

 .التوجو على الدستوى الوطني
 :الإشكالية

 ى تبني المؤسسات الجزائرية لمفهوم التسويق الأخضر كاستراتيجية فعالة لتحقيق الاستدامة البيئية؟ما مد
 .تنبثق من ىذه الإشكالية أسئلة فرعية تهدؼ إلى توضيح لستلف جوانب التسويق الأخضر في الجزائر وكيفية تطبيقو على أرض الواقع

 :الأسئلة الفرعية
 زائرية مففهوـ وأبعاد وألعية التسويق الأخضر ما ىو مستوى وعي الدؤسسات الج -
 ما ىي الدتطلبات الأساسية )التقنية، التنظيمية، البشرية( الضرورية لتطبيق التسويق الأخضر داخل الدؤسسات الجزائرية  -
 ا إلى أي مدى استطاعت الدؤسسات الجزائرية تجسيد التسويق الأخضر من خلاؿ الدبادرات البيئية التي اعتمدته -

 الفرضيات:
 الفرعية: على الأسئلة ابناءً  الفرضيات ثلاثة صياغةتم  
 يتوفر لدى الدؤسسات الجزائرية وعي مقبوؿ مففهوـ التسويق الأخضر ودوره في تحقيق الاستدامة. الفرضية الأولى: -
 تطلبات الأساسية، لشا لػدّ من فعاليتو.تطبيق التسويق الأخضر في الدؤسسات الجزائرية يواجو نقصًا في بعض الد الفرضية الثانية: -
اعتمدت بعض الدؤسسات الجزائرية لشارسات بيئية ملموسة، إلا أف مستوى التجسيد لا يزاؿ غير شامل لجميع الأنشطة  الفرضية الثالثة: -

 الدؤسسية.
 :أىمية الدراسة 

 :تكتسب ىذه الدراسة ألعيتها من عدة جوانب     
 .ديث في عالم التسويق يوازف بين الأداء الاقتصادي وحماية البيئةتسليط الضوء على توجو ح -
 .تقديم رؤية تحليلية لتجارب الدؤسسات الجزائرية في لراؿ التسويق الأخضر، ما يساعد الدنظمات الأخرى على تبني أفضل الدمارسات -
 الجزائر.الدسالعة في إثراء الدراسات الأكادلؽية حوؿ التسويق الأخضر في  -
 منهج المعتمد:ال

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم وصف مفهوـ التسويق الأخضر ومراحلو، وتحليل ألعيتو ومتطلبات تطبيقو.       
كما تم التًكيز على دراسة تجارب الدؤسسات الجزائرية في ىذا المجاؿ، مفا في ذلك لرمع صيداؿ، الدؤسسة الوطنية للدىن بسوؽ أىراس، 

 .وسوناطراؾ، لفهم كيفية تطبيق مبادئ التسويق الأخضر على أرض الواقع
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II- :أساسيات حول التسويق الأخضر 
يعد التسويق الأخضر من الدفاىيم الحديثة في ميداف إدارة الأعماؿ، وبشكل خاص في لراؿ إدارة التسويق. ويركز ىذا النوع من التسويق      

 لية الاجتماعية للمنظمات في نشاطاتها التسويقية.على حماية البيئة ولشارسة الدسؤو 
II.1- :تطور مفهوم التسويق الأخضر 
لدى  تعُدّ فلسفة التسويق الأخضر امتدادًا لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للتسويق، حيث أف الاىتماـ الدتزايد بالبيئة وزيادة الوعي البيئي     

. ومع ذلك، فقد مرّ التسويق الأخضر بعدة مراحل تطورية قبل منظمات الأعماؿ كاف من العوامل الرئيسية ال تي أدت إلى ظهور ىذا الدفهوـ
أف يتبلور في صورتو النهائية. ولؽكن تصنيف ىذه الفتًة التطويرية إلى ثلاث مراحل رئيسية، تعكس تطور الفكر البيئي في لراؿ التسويق 

  (54-50، الصفحات 2010)طالب،  ذه الدراجل وفق ما يلي:ولؽكن عرض ى .وتجاوب الدؤسسات مع متطلبات الاستدامة
 (Ecological Green Marketing) الإحيائيالمرحلة الأولى: التسويق 

جمعية بدأت ىذه الدرحلة في أواخر الستينات وبداية السبعينات، مع تزايد الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات وحماية البيئة. وقد أكدت 
بعنواف  1975على ىذا الاىتماـ من خلاؿ عقد ورشة عمل عاـ  (American Marketing Association) مريكيةالتسويق الأ

 ."التسويق الإحيائي"، بهدؼ دراسة تأثير الأنشطة التسويقية على البيئة الطبيعية
شكلات البيئية مسببات الدالإحيائي بأنو الأنشطة التسويقية التي تسهم في معالجة  التسويق  Henion &Kinnear وقد عرّؼ

 وتقديم حلوؿ لذا.
 (Environmentalism Marketing) البيئيالمرحلة الثانية: التسويق 

والذدر في الدوارد الطبيعية، مع تزايد الحوادث والكوارث  الأفرادظهرت ىذه الدرحلة في أواخر الثمانينات نتيجة الانتهاكات الدستمرة لحقوؽ 
وقد  Exxon-Valdez (1989) (، وانسكاب النفط في1986(، حادث مفاعل تشيرنوبل )1985الأوزوف ) البيئية مثل اكتشاؼ فتحة

 .سلطت ىذه الأحداث الضوء على ألعية حماية البيئة، وجمعت اىتماـ المجتمع حوؿ القضايا البيئية
 في العي  في بيئة سليمة والسعي لضو التسويق البيئي بأنو حركة منظمة تهدؼ إلى حماية حق الدواطنين Kotler & Armstrongعرؼ و 

 .الحفاظ على البيئة وتحسينها
 (Sustainability of Green Marketing) الأخضرالمرحلة الثالثة: استدامة التسويق 

 اتباع (، الذي دعا إلى1987تدثل ىذه الدرحلة أعمق تطور للتسويق الأخضر، وبدأت ملالزها في أواخر الثمانينات عبر تقرير برونتلاند )
 منهج الاستدامة في الاستهلاؾ والإنتاج، مفا يشمل استخداـ الدوارد الطبيعية بكميات لا تؤدي إلى الإضرار بالنظم البيئية أو بالأنشطة

 .البشرية، مع إمكانية تعويضها بالبدائل الدستدامة
يق الدنتج أو الخدمة بحذر، لضماف استمرارىا في الاستدامة أيضًا بأنها إدارة النشاطات الدرتبطة بتسو  Charter & Polonskyرؼ عو 

 .الدستقبل دوف استنزاؼ الدوارد الطبيعية
II.2- :مفهوم التسويق الأخضر 
التسويق الأخضر بأنو عملية تقييم وتحليل الأثر الإلغابي والسلبي للأنشطة التسويقية على  (A.M.A) عرّفت جمعية التسويق الأمريكية -

)طالب،  .لتلوث واستنزاؼ الدوارد والطاقة، بهدؼ توجيو ىذه الأنشطة لضو لشارسات أكثر استدامة وصديقة للبيئةالبيئة، مفا في ذلك ا
  (56، صفحة 2010

 (Pragati Singh, 2022, p. 49) وعرفتو أيضا التسويق الأخضر ىو تسويق الدنتجات والخدمات الآمنة بيئيا. -
ل التأثيرات السلبية على البيئة والمجتمع الناتجة عن استخداـ الدنتج وعمليات الإنتاج، من خلاؿ النشاطات التسويقية التي تهدؼ إلى تقلي -

 (367، صفحة 2014)طالب ع.،  .التًويج للمنتجات والخدمات الأقل ضرراً واستدامة
 بحيث يوجههم لضو اختيار منتجات التسويق الأخضر لؽثل مدخلًا تنظيميًا متكاملًا يهدؼ إلى التأثير على سلوؾ الدستهلكين ويرى أف - 

 صديقة للبيئة، مع تشجيعهم على تعديل عاداتهم الاستهلاكية مفا يتوافق مع ىذا التوجو. كما يسعى ىذا النوع من التسويق إلى تقديم مزيج
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يئة، حماية الدستهلكين تسويقي مبتكر يلبي احتياجات السوؽ البيئية، بحيث تتحقق في النهاية ثلاثة أىداؼ رئيسية: الحفاظ على الب
 (47، صفحة 2009)البكري،  .وإرضاؤىم، وتحقيق الأرباح الدرجوة للشركة

يشير التسويق الأخضر إلى التًويج للمنتجات والخدمات اعتمادا على مزاياىا البيئية، حيث تقدـ ىذه الدنتجات أو الخدمات بوصفها  -
 (R. Surya, 2014, p. 1)ؽ إنتاجها وتغليفها. صديقة للبيئة، سواء من خلاؿ خصائصها أو من خلاؿ طر 

 (142، صفحة 2019)معيوؼ،  :يكتسب التسويق الأخضر ألعية كبيرة، ولؽكن تلخيص أبرز ىذه الألعية فيما يلي
 ؛والدؤسسة على قدـ الدساواة فرادوضع استًاتيجيات لسصصة للمزيج التسويقي تتوافق مع حاجات ورغبات كل من الأ 
 ؛مفا يعزز ولاءىم وثقتهم بالدنتجات والخدمات فرادجات ورغبات الأتحقيق إشباع حا 
 ؛، ما يدعم الاستدامة الدالية للمؤسسةفرادتغطية جزء كبير من تكاليف التسويق من خلاؿ دخل الأ 
 ؛تاحة في السوؽتدفق الدعلومات من البيئة الخارجية إلى البيئة التسويقية مفا يسمح للمؤسسة بالاستفادة من التغيرات والفرص الد 
 فرادالحث على الابتكار والتجديد الدستمر في الدنتجات والخدمات لضماف توافقها مع الدعايير البيئية ومتطلبات الأ. 

II.3- :أبعاد التسويق الأخضر 
ربحية، مع الالتزاـ بعدـ مع الوصوؿ إلى أىداؼ الدنظمة الدتمثلة في ال لأفرادتحقيق أعلى مستويات إشباع اتسعى فلسفة التسويق الأخضر إلى 

، صفحة 2021)فرطاس،  وىي: وتعتمد ىذه الفلسفة على أبعاد أساسية متكاملة تعمل جميعها معًا لتحقيق ىذا الدفهوـ، ئةالإضرار بالبي
81) 
 :إلغاء مفهوم النفايات أو التقليل منها -

لتًكيز الآف على تصميم وإنتاج سلع تقلل أو تلغي النفايات منذ تغير الدفهوـ التقليدي للتعامل مع النفايات وبقايا الصناعة، إذ أصبح ا
 .البداية، بدلاً من التًكيز على طرؽ التخلص منها، وذلك من خلاؿ رفع كفاءة العمليات الإنتاجية

 :إعادة تشكيل مفهوم المنتج -
صديقة للبيئة، مع إمكانية تدوير الدنتجات بعد أصبحت تكنولوجيا الإنتاج تواكب الالتزاـ البيئي، بحيث يعتمد الإنتاج على مواد خاـ 

 .استهلاكها. كما يُركز على تصميم منتجات ذات عمر طويل )معمرة( لتقليل الاستهلاؾ الدفرط والنفايات
 :وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة -

الدنتج. ىذا الدناسب للقيمة البيئية التي يقدمها  السعر فرادقريبًا منها، بحيث يدفع الأ لغب أف يعكس سعر الدنتج تكلفتو الحقيقية أو يكوف
 .للمنتج الأخضر ولػفزه على اختياره فرديعزز من فهم ال

 :جعل التوجو البيئي مريحًا -
وتحولذم تدرلغيًا إلى مستهلكين "خضر"، أصبح للتسويق الأخضر دور في خلق نوع جديد من الدنافسة  الأفرادمع تزايد الوعي البيئي لدى 

 .لدنظمات، حيث يشكل استخداـ الدزايا البيئية في الدنتجات والتًويج للتوجهات الخضراء لظوذجًا تجارياً مربًحا ومستدامًابين ا
III- :سيرورة تطبيق التسويق الأخضر لمنظمات الأعمال 
ظمات الأعماؿ والحكومات من لقد برز التسويق الأخضر نتيجة للضغوط من قبل الحركات الخضراء وحركات حماية الدستهلك على من     

 أجل الاىتماـ بالبيئة وتقديم منتجات لا تضر الأفراد.
III.1- :متطلبات تطبيق التسويق الأخضر 

، 2021)فرطاس،  :لؼتلف تطبيق التسويق الأخضر في اىتماماتو عن الأنشطة التسويقية التقليدية، ولؽكن تلخيص أبرز متطلباتو فيما يلي
 (82صفحة 
 ؛ودقيقة للمسائل البيئية في الدؤسسة، مفا يشمل القوانين والتشريعات الدتعلقة بحماية البيئة دراسة شاملة 
 ؛فعيل نظاـ متابعة ومراقبة آثار أداء الدؤسسة على البيئة ومواردىا الطبيعية 
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 ؛وضع سياسة واستًاتيجية بيئية واضحة وربطها بأىداؼ وبرامج الدؤسسة 
  ؛ات البيئية للمنتجات وعمليات الإنتاج، مفا يعزز القدرة التنافسيةجمع معلومات متكاملة حوؿ التأثير 
 ؛تطوير برامج تدريبية وتأىيلية للعاملين لتعزيز التوجو البيئي داخل الدؤسسة 
 ؛لزيادة وعيهم بالدسؤولية البيئية للأفرادزيز البرامج التعليمية تع 
 شكلات البيئية الناتجة عن أنشطة الدؤسسةالاىتماـ بالأبحاث العلمية وتخصيص ميزانيات لدعالجة الد. 
 مشاركة الدؤسسة في دعم وتأسيس الدنظمات الاجتماعية الدعنية بشؤوف البيئة والمجتمع. 
 دعم كافة البرامج والجهود البيئية على جميع الدستويات لضماف استدامة الأداء الأخضر. 

III.2- :المبادرات الداعمة للتسويق الأخضر 
مات الأعماؿ اليوـ مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتبني لشارسات بيئية مستدامة تُجسد مبادئ التسويق الأخضر، وذلك أصبحت منظ     

 من خلاؿ إطلاؽ مبادرات عملية تهدؼ إلى مواءمة نشاطاتها مع متطلبات التنمية الدستدامة. وتشمل ىذه الدبادرات أنظمة الإدارة الخضراء،
 (393-390، الصفحات 2014)طالب ع.،  ، وفق ما يلي:قة للبيئة، وتطوير الدنتجات الخضراءوالعمليات الإنتاجية الصدي

  الخضراءالأنظمة الإدارية (Green Management Systems)  
ا تشير العديد من الدراسات إلى أفّ الدنظمات الحديثة بدأت في إدماج الدعايير البيئية ضمن استًاتيجياتها الإدارية للحفاظ على ميزته

 .التنافسية. فقد تبنّت الشركات الأوروبية مثلًا استًاتيجيات تسويقية خضراء استجابةً للتشريعات والقيود البيئية الدفروضة
وتتمثل وظيفة الأنظمة الإدارية الخضراء في تصميم آليات داخلية تُدكّن الدنظمة من الكشف الدبكر عن مظاىر التلف أو التلوث خلاؿ 

 .ن العملية الإنتاجية، لشا يُسهم في تقليل الخسائر والتكاليف الناتجة عن إعادة التصنيع أو معالجة النفايات بعد الإنتاجالدراحل الأولى م
الأوروبي خطوطاً توجيهية لتصميم برامج إدارة بيئية فعّالة ترتبط مباشرة  EMAS ونظاـ ISO 14000 وقد قدّمت الدواصفات الدولية مثل

 Responsible ملة. وتعُد ىذه الأنظمة وسيلة فعالة لتقليل الأثر البيئي وتعزيز السلامة والصحة العامة، كما في برنامجمفعايير الجودة الشا

Care في الصناعة الكيميائية. 
يساعد في اتخاذ غير أف قياس فعالية ىذه الأنظمة يبقى مرتبطاً بوجود مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس، لشا يتيح تقييم أثرىا البيئي بدقة و 

 .قرارات أكثر استدامة
  الخضراء العمليات(Green Processes) 

 تسعى الدنظمات الحديثة إلى تحسين عملياتها الإنتاجية مفا يضمن تقليل الانبعاثات والنفايات واستهلاؾ الدوارد، وذلك عبر إعادة تصميم
 .العمليات وفق مبادئ الكفاءة البيئية

ء بأنها تلك التي تراعي الاعتبارات البيئية في لستلف مراحل الإنتاج، بدءًا من التصميم وحتى التنفيذ. وتشير وتعُرّؼ العمليات الخضرا
 .% من الأثر البيئي للمنتج لُػدد خلاؿ مرحلة التصميم، لشا لغعلها لزوراً أساسيًا لأي مبادرة خضراء75الدراسات إلى أف لضو 

التكنولوجيا الدستخدمة أو استبدالذا بأخرى نظيفة، مثلما فعلت شركات إنتاج الحديد التي تبنّت  ولتحقيق ذلك، تلجأ الدؤسسات إلى تحديث
 .تقنيات حديثة لتقليل التلوث

من  Rank Xerox كما أفّ تبني العمليات الخضراء يتطلب تحولًا ثقافيًا داخل الدنظمة لضو قيم بيئية جديدة، وىذا ما عبّرت عنو شركة
% من مكوناتها وبيعها 80صر النهضة" لإعادة استخداـ أجزاء مكائن التصوير، إذ تدكنت من إعادة تدوير أكثر من خلاؿ برنالرها "ع

 .بأسعار تنافسية، لشا عزز من استدامتها البيئية والتجارية في آف واحد
  الخضراء المنتجات(Green Products) 
إدراؾ الوعي البيئي الدتنامي لدى الدستهلكين، والاستجابة لتطلعاتهم لضو إف تبنّي فلسفة التسويق الأخضر يفرض على الدؤسسات      

 .منتجات أكثر أماناً وصديقة للبيئة
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ويعُرّؼ الدنتج الأخضر بأنو الدنتج الذي يُصمّم وينُتج وفق معايير تهدؼ إلى تقليل استنزاؼ الدوارد الطبيعية والحد من التلوث دوف      
 .الإخلاؿ بجودتو أو أدائو

 .وتحقق لو قيمة بيئية حقيقية فرادلدنتجات الخضراء بوعودىا للأوتعُد الثقة عنصراً لزورياً في فعالية التسويق الأخضر، إذ ينبغي أف تفي ا     
 ."لأزرؽوقد أدركت شركة تويوتا ألعية ذلك في حملتها التسويقية لسياراتها الذجينة، متبنية شعارىا الشهير: "عندما تقود الأخضر، تتنفس ا

، 1985% فقط عاـ 5بػ مقارنة  1991% عاـ 13.4وتشير الدراسات إلى أفّ نسبة الدنتجات الخضراء في الأسواؽ الأمريكية بلغت لضو 
 فراد.ت الدرتبطة بتذبذب وعي الألشا يعكس التوسع الكبير في ىذا المجاؿ، رغم بعض التحديا
ف يكوف نشاطاً مربًحا، سواء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة التي تستفيد من الابتكار  وتُظهر التجارب أف تطوير الدنتجات الخضراء لؽكن أ

 .كميزة تنافسية، أو للشركات الكبرى التي تعيد صياغة أسواقها الدستهدفة عبر منتجات مطورة بيئيًا
لات التلوث الناتجة عن النفايات الصناعية والبلاستيكية التي تُحرؽ أو أما في الدوؿ النامية، فتبرز الحاجة إلى نشر الوعي البيئي ومعالجة مشك

 .تتُلف بطرؽ غير آمنة، لشا يؤدي إلى انبعاث غازات سامة تضر بالبيئة والكائنات الحية
أنظمة إدارية  إف الدبادرات الداعمة للتسويق الأخضر تدثل خطوة جوىرية لضو تحقيق التنمية الدستدامة داخل منظمات الأعماؿ. فتبنّي 

خضراء، وعمليات إنتاج نظيفة، ومنتجات صديقة للبيئة، لا لػقق فقط مكاسب اقتصادية وتنافسية، بل يرسخ أيضًا مسؤولية بيئية 
 .واجتماعية تعكس التزاـ الدؤسسة تجاه الأجياؿ القادمة

III.3- تسويق الأخضر:أدوات ال 
 .Krishanveer Singh, 2023, p) للمنتج بفضل استخداـ استًاتيجيات مثل:يساعد التسويق الأخضر في ابراز الجوانب البيئية 

4) 
 :توفر معلومات حوؿ طريقة تصنيع الدنتج ومدى مطابقتو للمعايير البيئية، وتدنحها جهات رسمية أو تنظيمية   الملصقات البيئية

 كدليل على احتًاـ الدنتج للبيئة.
 :علامات تجارية صديقة للبيئة يتجلى ذلك في الاسم والشعار والتصميم، لشا ينمح  تعتمد الشركات إلى إنشاء العلامة البيئية

 الدنتج ميزة تنافسية ويزيد من جاذبيتو. 
IV- :التسويق الأخضر في الجزائر 
ع الدؤسسات على بدأت الجزائر في تبنّي مفهوـ التسويق الأخضر تداشيًا مع التوجهات العالدية لضو التنمية الدستدامة، من خلاؿ تشجي     

الوعي اعتماد لشارسات إنتاج وتسويق تراعي البعد البيئي. ويهدؼ ىذا التوجو إلى تحقيق توازف بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة عبر ترسيخ 
 .البيئي لدى الدستهلكين والدؤسسات على حد سواء

 ق مفهوـ التسويق الأخضر وىي كالآتي:وعلى النحو التالي لؽكن عرض لبعض الدؤسسات الجزائرية التي تبنت تطبي
 توجو مجمع صيدال نحو التسويق الأخضر: -
 (65، صفحة 2021)الشكير،  :سالعت عدة عوامل في دفع لرمع صيداؿ لضو تبني استًاتيجية التسويق الأخضر، من أبرزىا     
 :ة من الفضلات والدذيبات السامة التي تلوث الذواء إذ تعُرؼ الصناعة الدوائية غير الخضراء بإنتاج كميات كبير  الحفاظ على البيئة

والداء، لشا ينعكس سلباً على صحة الدواطن ويزيد من انتشار الأمراض الخطيرة، ويؤثر على جدوى البرامج الصحية وفعالية الأدوية 
 .الدقدمة، ما يؤدي بدوره إلى زيادة الإنفاؽ الحكومي على قطاع الصحة

 خاصة فيما يتعلق بالتخلص من فضلاتها السامة، بالإضافة إلى الطفاض نسبة أمانها على  كيميائية:ارتفاع تكاليف الأدوية ال
 .صحة الدريض

  الرغبة في التوسع بالأسواؽ الإقليمية والعالدية: حيث تتميز العديد من ىذه الأسواؽ بوجود تشريعات صارمة لحماية البيئة، لشا
 .لبيئةيستلزـ اعتماد لشارسات إنتاجية صديقة ل
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 :في ظل توجو الشركات العالدية الكبرى لضو الأدوية البيوتكنولوجية وتنامي تأثير  ضرورة الانتقال إلى جيل جديد من الأدوية
 .منظمات الصحة العالدية ومنظمة التجارة العالدية على صناعة الدواء

 :خطوات مجمع صيدال نحو التسويق الأخضر
 :ات التسويق الأخضر، خصوصاً في الجانب الإنتاجي، ويتجلى ذلك في عدة إجراءات على مراحل، منهايعتزـ المجمع تعزيز تطبيق آلي     

 (129-128، الصفحات 2014)زاوي، 
يث تم تحويل . حBiotic Hubert تطوير لراؿ التكنولوجيا الحيوية من خلاؿ إبراـ اتفاقيات إنتاج وبحث مع شركات كوبية، أبرزىا شركة -

نتاج الأنسولين إلى قطب متخصص لإنتاج الدواد الطبية باستخداـ التكنولوجيا الحيوية، لتلبية الطلب امحللي على أدوية مصنع قسنطينة لإ
 .%90ملايين جرعة سنوياً، مع تقليل الاعتماد على الاستيراد الذي يتجاوز  5 علاج السكري، الذي يقدر بػ

 5.3ألف أورو، تليها إنشاء وحدة جديدة لإنتاج اللقاحات بتكلفة  100ا بتكلفة الدرحلة الأولى من الاتفاؽ تضمنت نقل التكنولوجي -
 ."مليوف أورو، مع تدريب كوبي لإطارات صيداؿ في صياغة وتصنيف اللقاح، خاصة لقاحات التهاب الكبد الفيروسي صنف "ب

نوع من خلايا الدـ البيضاء وإعادة صياغة الدنشآت  إنشاء قطب للتكنولوجيا الحيوية مفنطقة سيدي عبد الله، يشمل إنتاج خلايا لزببة -
% من 80مليوف وحدة سنوياً، تدثل  100دواءً بطاقة إنتاجية تصل إلى  250لإنتاج لضو  Sanofi الحيوانية، إضافة إلى شراكة مع شركة

 .مليوف أورو 70مبيعات الشركة في الجزائر، بتكلفة قدرىا 
-06 مع صيداؿ بتًكيب أنظمة وتجهيزات صديقة للبيئة استجابةً للقوانين الجزائرية، أبرزىا القرار رقمقاـ لر :الإجراءات البيئية الدتخذة -

خزانات لاحتواء الدذيبات السامة، أنظمة تبريد خاصة للمخزوف، تركيبات مضادة  ، شملت19/05/2007الصادر بتاريخ  198
 .كيميائية على البيئةللانفجار، واستخداـ غاز الأزوت لتخفيف أضرار الدذيبات ال

 توجو المؤسسة الوطنية للدىن سوق أىراس نحو التسويق الأخضر: -
 إجراءات المالية والبيئية لمؤسسة الدىن بسوق أىراس في مجال حماية البيئة: 

سسة إلى تنفيذ لرموعة في إطار سعي مؤسسة الدىن بسوؽ أىراس إلى الحد من التأثيرات السلبية لأنشطتها الصناعية على البيئة، بادرت الدؤ 
ىم ىذه من العمليات والتدابير الدالية والتقنية والإدارية التي تهدؼ إلى تعزيز حماية امحليط وتحسين الأداء البيئي الدستداـ. لؽكن تلخيص أ

 (151-149، الصفحات 2019)معيوؼ،  :التدابير فيما يلي
 التدابير التقنية والمالية لحماية البيئة: 

 :ة لمعالجة النفايات الصناعيةإنشاء محرق -
يوميًا من الدياه  ³ـ 21قامت الدؤسسة بتًكيب لزرقة خاصة لدعالجة الفضلات السائلة والصلبة الناتجة عن غسل التجهيزات، بطاقة معالجة 

 .مليوف دينار جزائري 20، بكلفة إجمالية بلغت  2ـ 1100و 2ـ 1000الصناعية، ودرجة حرارة حرؽ تتًاوح بين 
 :شة لتجديد المذيبات )الرسكلة(ور  -

 أنُشئت ورشة لاستًجاع الدذيبات الدستعملة الناتجة عن عمليات تصنيع الدىانات، وذلك باستخداـ عملية التقطير لفصل الدذيبات النقية عن
 .دج 10.000.000.00الشوائب العضوية، لشا يساىم في تقليل استهلاؾ الدواد الأولية وحماية البيئة. بلغت تكلفة الورشة 

 :اقتناء أبراج تبريد ىوائية -
مليوف دينار  25اقتنت الدؤسسة مبردات ىوائية بهدؼ تقليص الانبعاثات الغازية الناتجة عن الدركبات العضوية الدتطايرة، بتكلفة مالية تقدر بػ 

 .جزائري
 :جمدتجهيز نظام إنتاج الماء الم -

 .دج 5.500.000.00فاءة التبريد وتقليل الانبعاثات الجوية، بتكلفة قدرىا تم إنشاء ترسنة لإنتاج الداء المجمد لتحسين ك
 :SUBMILL قتناء مطحنة من نوعا -

فة تم اعتماد مطحنة تعمل بتقنية الفراغ تدنع تبخر الدركبات العضوية الدتطايرة في الجو، لشا يسهم في الحد من التلوث الذوائي، وبلغت كل
 .دج 12.000.000.000اقتنائها 
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 :التخلص من الزيوت المسرطنة -
 .دج 1.500000.00أزالت الدؤسسة امحلولات الكهربائية التي تحتوي على زيوت مسرطنة، واستبدلتها بأخرى آمنة بيئيًا، بكلفة 

 :التخلص من مادة الأميونت -
لفلين، بكلفة إجمالية بلغت أزالت الدؤسسة مادة الأميونت الضارة من مبانيها واستبدلتها مفواد غير سامة كالجص وقرميد ا

 .دج 2.000.000.00
 :تركيب خزانات كبيرة لمنتوج خل الإيثيلي -

 .دج 11.000.000.000تم تركيب خزانات جديدة لتقليل النفايات الناتجة عن البراميل الدعدنية الدستخدمة في التخزين، بتكلفة 
 :اقتناء جهاز لجمع الغبار الصناعي -

 .دج 3.5000.000.00صة لجمع الغبار الصناعي وتحسين ظروؼ العمل داخل الوحدات الإنتاجية، بكلفة اشتًت الدؤسسة آلة متخص
 :إنشاء شبكات مياه صرف منفصلة -

 .دج 417.000.00أنشئت الدؤسسة شبكات خاصة لتصريف مياه الأمطار وأخرى لدياه الصرؼ الصناعي، بكلفة 
 :اقتناء جهاز طيفي للمراقبة الذاتية -

 .دج 5.00.000.00صوؿ على جهاز طيفي لدراقبة نوعية الفضلات والنفايات السائلة بشكل دوري، بكلفة تم الح
 التدابير الإدارية والتكوينية في تسيير المحيط: 

 :العقد البيئي مع وزارة البيئة -
تتعلق بتنظيم أبواب مفتوحة لفائدة الدواطنين أبرمت الدؤسسة عقد أداء بيئي مع وزارة التهيئة والعمراف والبيئة والسياحة، تضمّن التزامات 

 .والطلبة، والدشاركة في أنشطة بيئية وثقافية تهدؼ إلى نشر الوعي البيئي
 :المشاركة في الملتقيات والدورات التكوينية -

كما خصصت مبالغ معتبرة   حوؿ تسيير النفايات الخاصة. GTZ شاركت الدؤسسة في ملتقيات علمية نظمتها وزارة البيئة والوكالة الألدانية
، بإجمالي ISO 18000و ISO 14000 لتكوين مستخدميها في لرالات الصحة، الأمن الصناعي، والتسيير البيئي وفق الدواصفات

 .2007و 2004بين سنوات  دج 478.963.40.00تكلفة قدرىا 
 :الهيكل الإداري المكلف بالمحيط -

أعواف  6يضم مندوباً للمحيط، ورئيس مصلحة النظافة والأمن، وعدة فرؽ بيئية مدربة تضم  أنشأت الدؤسسة ىيكلًا خاصًا لتسيير البيئة
 .لكل فرقة، تلقوا تكوينًا تقنيًا في لراؿ البيئة والسلامة الدهنية

 :نظام التسيير البيئي -
التحكم في الجوانب البيئية ، بغرض OHSAS 18000و ISO 14000 تعمل الدؤسسة على وضع نظاـ تسيير بيئي وفق الدعايير الدولية

 .داخل عملياتها الصناعية
 الإجراءات التقنية لتحسين النجاعة البيئية: 

 .تحسين نظاـ التبريد لشا ساىم في تقليص الانبعاثات الدلوثة -
 .حذؼ الدواد الخطرة والسامة واستبدالذا مفواد آمنة مثل أكسيد الحديد بدؿ الرصاص -
 .الذي يعتمد على الداء بدلاً من الدذيبات العضويةتطوير الدىاف الإيكولوجي  -
 .ملايين دينار جزائري 3إلصاز عمليات تنقيب عن الدياه لتقليص استهلاؾ الداء العذب، بكلفة  -
 ".سولؽيل"اعتماد تكنولوجيا نظيفة مثل مطحنة  -
 .التوجو لضو الطاقة الشمسية بديلًا عن الكهرباء التقليدية -
 .فضلات السائلة عبر الدخبر الوطني للنسيج والجلود ببومرداسمراقبة شهرية لل -
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 .إبراـ اتفاقيات مع مؤسسات استًجاع النفايات لتجنب الحرؽ العشوائي -
 .، الدعتمدة من وزارة البيئة2004سنة  EXINCA إجراء مراقبة خارجية للمحيط من طرؼ شركة -

ن بسوؽ أىراس التزامها الواضح مفبادئ الإنتاج النظيف، وسعيها لضو تبني سياسة من خلاؿ ىذه الإجراءات الدتكاملة، أثبتت مؤسسة الدى
 .بيئية مسؤولة تسهم في تحقيق التنمية الصناعية الدستدامة والانتقاؿ إلى مفهوـ التسويق الأخضر الفعلي

 توجو مؤسسة سونطراك نحو التسويق الأخضر: -
 (319-318، الصفحات 2016)قريشي،  تدثلت في:و  :ض الاستثمارات البيئية في مؤسسة سوناطراكبع 

مشروعًا بيئيًا سالعت بشكل مباشر في تقليص انبعاث الغازات الضارة، لا سيما من  32قامت مؤسسة سوناطراؾ بتنفيذ أكثر من  -
 .خلاؿ حبس وإعادة استًجاع غاز ثاني أكسيد الكربوف

مليار متً مكعب من  260نوعو في الدؤسسة، والذي مكّن من استًجاع  أحد أبرز ىذه الدشاريع كاف مشروع عين صالح، الأوؿ من -
 .2010% سنة 9.7إلى  1973% سنة 78.6الغاز، حيث الطفض معدؿ انبعاث غازات ثاني أكسيد الكربوف من 

 
( لتقليص 2016–2012في إطار سياسة حماية البيئة الوطنية، قامت سوناطراؾ ببرلرة عشرات الدشاريع ضمن لسطط متوسط الددى ) -

. وقد صنفت ىيئة بروتوف وودز الجزائر ضمن 2013وقد دخلت العديد من ىذه الدشاريع حيز الاستغلاؿ منذ سنة  -الانبعاثات الغازية. 
مليوف دولار ضمن برنامج  300دولة عالديًا في لراؿ تقليص انبعاث الغازات الناتجة عن الحقوؿ النفطية. كما خصصت سوناطراؾ  20أىم 
ل يهدؼ إلى حبس وإعادة رسكلة واستًجاع الغازات الدتأتية من حقوؿ البتًوؿ، مع توقع بلوغ أقصى مستويات التنفيذ خلاؿ سنة شام

2014. 
من أجل توافق الدنشآت مع الدعايير الدولية وتحسين جودة الدنتجات البتًولية، أدخلت سوناطراؾ برامج خاصة لإعادة تأىيل الدصافي،  -

 :شملت
  حدات الدعالجة لتعزيز الأداء البيئيتحديث و. 
 وضع نظاـ مراقبة ذاتية للانبعاثات الذوائية. 
 تحسين نوعية الوقود من خلاؿ خفض نسب الكبريت والدواد العطرية الضارة. 
 تطبيق نظاـ تسيير متكامل لدعالجة النفايات السائلة والخطرة، مثل الدياه الدستعملة وطين الحفر. 
تنفذ سوناطراؾ مشاريع لظوذجية بالتعاوف مع شركات قطاعات أخرى، تهدؼ إلى غرس الأشجار والحفاظ على البيئة  بالإضافة إلى ذلك، -

 .والطبيعة. وتسعى الدؤسسة دائمًا للحصوؿ على تكنولوجيا متقدمة لدعم ىذه الجهود
افسة السوقية، حيث يسعى الدستهلكوف إلى منتجات تلبي تولي سوناطراؾ اىتمامًا كبيراً بجودة الدنتجات، باعتبارىا عنصراً حيوياً في الدن -

 .توقعاتهم البيئية والصحية دوف إلحاؽ أي ضرر

V- :الخلاصة 
عد التسويق الأخضر اليوـ أحد أىم التوجهات الحديثة في عالم الأعماؿ، إذ يوفر وسيلة فعّالة لتحقيق التوازف بين الأىداؼ الاقتصادية ي     

تماشى مع متطلبات التنمية الدستدامة. وتجارب الدؤسسات الجزائرية مثل صيداؿ، الدؤسسة الوطنية للدىن، وسوناطراؾ، وحماية البيئة، مفا ي
، والحد من فرادة الدؤسسات، تعزيز ثقة الأتؤكد أف تبني التسويق الأخضر ليس خياراً فحسب، بل ضرورة استًاتيجية تساىم في تحسين صور 

 .ة الاقتصاديةالأثر البيئي السلبي للأنشط
 اختبار الفرضيات:

الفرضية الأولى تم تأكيدىا نسبيًا، إذ يتبين أفّ بعض الدؤسسات تدتلك مستوى جيدًا من الوعي بألعية التسويق الأخضر، لكنو غير متعمم  -
 بعد.
 ا أماـ التطبيق الكامل.الفرضية الثانية ثبتت صحتها، إذ كشفت النتائج عن وجود تحديات مالية وتقنية وتنظيمية تشكل عائقً  -
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 الفرضية الثالثة تأكدت أيضًا، حيث اتضح أف الدؤسسات الددروسة تبنّت مبادرات بيئية مؤثرة، لكن ىذا التبني لا يزاؿ جزئيًا وغير شامل -
 لجميع أنشطة الدؤسسة.

 أظهرت الدراسة النتائج التالية: نتائج الدراسة:
ا عالديًا، ويعُد أداة فعالة لدمج الأبعاد البيئية ضمن السياسات التسويقية للمؤسسات بهدؼ التسويق الأخضر أصبح توجهًا استًاتيجيً  -

 تحقيق التنمية الدستدامة.
ل الدؤسسات الجزائرية بدأت تدرلغيًا في تبنّي التسويق الأخضر، لكن مستوى التبني لا يزاؿ متفاوتاً بين الدؤسسات الكبرى والصغرى، ولؽي -

 صناعية أكثر من غيرىا.لضو القطاعات ال
أظهرت الدراسة أف التسويق الأخضر يتطلب متطلبات تنظيمية وتقنية ومالية وبشرية، كثير منها ما يزاؿ غير متوفر بشكل كامل داخل  -

 الدؤسسات الجزائرية، لشا لػد من التطبيق الشامل لذذا التوجو.
 ار ثقافة التسويق الأخضر وتوجهاتو.ضعف الوعي البيئي يشكل أحد العوائق الأساسية أماـ انتش -
الدؤسسات التي تبنّت مبادرات بيئية حققت مكاسب مهمة، مثل تحسين صورتها، تقليل التكاليف الناتجة عن النفايات، وتعزيز قدرتها  -

 التنافسية.
ب دلرو في الخطط والسياسات تؤكد النتائج أف التسويق الأخضر ليس لررد مشروع مؤقت، بل ىو خيار استًاتيجي طويل الددى يتطل -

 العامة للمؤسسات.
الحوافز  نقصرغم الجهود الدبذولة، لا يزاؿ التطبيق العملي للتسويق الأخضر في الجزائر يواجو تحديات، مثل نقص التكنولوجيا الحديثة،  -

 الحكومية، وعدـ توفر نظم متابعة بيئية دقيقة.
خضر في الجزائر واعدة، لكنها تحتاج إلى دعم تشريعي، مالي، وتوعوي أكبر من أجل تحقيق تُظهر الدراسة أف تجارب تطبيق التسويق الأ -

 انتشار واسع لذذا التوجو.
 نوصي مفا يلي: التوصيات:
 .تعزيز التكوين البيئي لجميع مستويات العماؿ داخل الدؤسسات 
 .دعم حكومي أكبر للانتقاؿ لضو تكنولوجيات الإنتاج النظيف 
 ية تشجع الدؤسسات على الالتزاـ بشهادات الجودة البيئية.وضع معايير وطن 
 .ترسيخ ثقافة الاستهلاؾ الأخضر لدى الأفراد من خلاؿ حملات توعوية 
 .تشجيع الدؤسسات على الاستثمار في البحث والتطوير الخاص بالدنتجات الخضراء 

 ونقتًح ما يلي: الاقتراحات المستقبلية:
 عات أخرى بهدؼ مقارنة مستويات التبني.توسيع نطاؽ الدراسات لتشمل قطا 
 .اعتماد مقاييس كمية لتقييم الأثر البيئي الحقيقي للمبادرات الخضراء 
 .تطوير برامج شراكة بين الجامعات والدؤسسات لدعم الابتكار البيئي 
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