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 ملخص :

دوراً مهمًا في تعزيز وتنشيط نظاـ الرقابة الداخلية، حيث يهدؼ تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أهمية تأدية الدراجعة الداخلية         
ىذا النظاـ إلى الحفاظ على كل ما تدلك الدؤسسة من أصوؿ وحمايتها من الاختلاس والتلاعب وسوء الاستخداـ وكذا التأكيد على دقة 

لإدارية، وأيضا الإرتقاء بالكفاءة الإنتاجية، وتوصلت الدراسة البيانات المحاسبية والدالية ومن ثم الإعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات ا
 إلى أف الدراجعة الداخلية ىي آلية تهدؼ إلى تقييم فعالية عمل نظاـ الرقابة الداخلية ومدى مطابقتو للمعايتَ الدنتهجة.

 نظاـ، الرقابة، الداخلية. -الدراجعة، الداخلية،  -:  الكلمات المفتاح

 .JEL  :- M41، - M42تصنيف 

Abstract: 

          This study aims to identify the importance of internal audit playing an important role 

in strengthening and activating the internal control system, as this system aims to preserve all 

the assets owned by the institution and protect it from embezzlement, manipulation and 

misuse, as well as to emphasize the accuracy of accounting and financial data and then rely on 

it in drawing up policies and administrative decisions, as well as improving production 

efficiency, and the study concluded that internal audit is a mechanism aimed at evaluating the 

effectiveness of the work of the internal control system and its conformity. For the standards 

adopted. 
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I-   : تمهيد 
ركود اقتصادي وىذا  لعدـ ملائمة الدعلومات المحاسبية والدالية الدنشورة التي كانت سبب في ظهور وظيفة  1929لقد نتج عن أزمة 

را للانفتاح الدراجعة كأداة تضمن للمساهمتُ صدؽ الدعلومات وصحتها، وحماية لشتلكات الدؤسسة من أجل فعالية واستمرار نشاطها، ونظ
الاقتصادي وجب على الدؤسسة الاقتصادية أف تتكيف لدواجهة ىذه الدستجدات لضماف مركز  تنافسي يتيح لذا البقاء والاستمرار داخل 

 المحيط الذي  تنشط فيو، وذلك باعتماد أدوات رقابية فعالة تدكنها من تحقيق أىدافها.
دائها بشكل مستمر وتطوير أساليب إدارتها وطرؽ تسيتَىا وىذا بغية تحقيق ومع كبر وكذا توسع حجم الدؤسسات وضرورة تحستُ أ

رقة أكبر قدر من الكفاءة وأيضا الفعالية، أصبح من الضروري والواجب تجنب الدخاطر الناتجة والناجمة عن الأخطاء المحتملة، التلاعبات، الس
ف عن الأخطاء ومنعها عند حدوثها، وتتمثل ىذه الآلية في إدارة أو الغش. لذلك، تحتاج الدؤسسات إلى آلية فعالة للحد وكذا الكش

عالة في الدراجعة الداخلية التي تقوـ بمراجعة جميع العمليات قبل اعتمادىا، لشا يعزز من دور الدراجعة الداخلية ويفعلها كعنصر وآلية مهمة وف
 النظاـ الرقابي للمؤسسة.

 إشكالية البحث: -

 دراسة ومناقشة الإشكالية الرئيسية لذذه الدراسة على النحو التالي:وعلى ضوء ما سبق يمكننا 
 ما مدى أهمية الدراجعة الداخلية كأداة لتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية؟ -

 فرضيات الدراسة: -

 لرقابة الداخلية.تساىم وحدة الدراجعة الداخلية دورًا مهمًا في تحقيق أىداؼ الدؤسسة وتجسيدىا والعمل على تعزيز فعالية نظاـ ا -
 يؤدي تقييم نظاـ الرقابة الداخلية إلى تعزيز ورفع مستوى الدؤسسة وزيادة فعالية العاملتُ فيها. -

 أهمية الدراسة: -

تكمن أهمية ىذه الدراسة في إبراز وظيفة الدراجعة الداخلية ومدى إسهاماتها كأداة في تفعيل عمل نظاـ الرقابة الداخلية، وكذا أهمية 
 ظاـ الرقابة الداخلية كأحد الدعائم الأساسية للحفاظ على الدؤسسة.عمل ن

I I - :ماهية المراجعة الداخلية 

للمراجعة الداخلية أهمية والدور الفعاؿ للحد من الغش والإهماؿ والأخطاء الدهنية التي قد تحد من تحقيق الأىداؼ الدسطرة من قبل 
 الدؤسسة.

I I .1-  تطورها:ظهور المراجعة الداخلية و 

بالولايات الدتحدة الأمريكية، والتي جعلت  1929تعد الدراجعة الداخلية وظيفة حديثة لأف ظهورىا بدأ من الأزمة الاقتصادية سنة 
ا الدؤسسات تعاني من الانكماش الاقتصادي لشا دفع بها للبحث عن الوسائل الكفيلة بتخفيض نفقاتها والتنبو إلى أف التسيتَ الحسن لأعمالذ

يكوف إلا بالفحص الدقيق لحساباتها، فكاف اعتمادىا على مكاتب الدراجعة الخارجية من أجل الدصادقة على الحسابات والديزانيات وبعد  لا
حتى  مرور الأزمة بقيت الدؤسسات تعتمد وظيفة الدراجعة الداخلية لأنها حازت على الدعارؼ والدناىج والأدوات الدطبقة في الديداف المحاسبي،

 ع ميداف تطبيقها ومن العوامل التي ساعدت على تطورىا:توس
كبر حجم الدشروعات، وانتشار فروعها في عدة أماكن ومتباعدة ومع ضخامة عملياتها، جعل من الضروري البحث عن آلية   -

   (173، ص )خليفة، الصحنوأداة فاعلة وناجعة في لراؿ الرقابة.
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 (Jaques,1995,p15 )والتغلب عليها. الاقتصادية والظروؼ عن الأوضاع والناجمة التعامل مع التحديات الناتجة - 

: نتيجػػػة لتقسػػػيم الدؤسسػػات إلى فػػػروع ذات إدارة مسػػػتقلة، ومػػن أجػػػل التحقػػػق مػػن مػػػدى التػػػزاـ إدارات اللامركزيػػة في الإدارة واعتمػػػاداتبػػاع  -
   (25، ص 1990)العمرات، .الفروع بالخطط والسياسات، كاف من الضروري وجود وظيفة الدراجعة الداخلية

احتياج الإدارة إلى بيانات دقيقة: إف اتساع حجم الدشروعات وازدياد حجم العمليات التي تقوـ بهػا، كػاف لابػد مػن التفكػتَ في أداة تضػمن  -
 التأكد من التحقق من مدى صحة البيانات الدقدمة للإدارة.

I I .2-   :ظهور المراجعة الداخلية وتطورها 

عتبر الدراجعػة الداخليػة بالنسػبة لإدارة الدؤسسػة أداة لقيػاس فاعليػة الوسػائل الرقابيػة الدطبقػة بهػا، ففػي أي مؤسسػة منظمػة تنظيمػا جيػدا ت        
 تعريػف الدراجعػة الداخليػة في ويعتمد على عػدة رؤىلابد أف تتوفر لديها طرؽ ووسائل لتأكد من سلامة نظاـ الرقابة الداخلية ومدى فاعليتها 

 لصد: حيث

حسػػب تعريػػف معهػػد الدػػراجعتُ الػػداخليتُ الأمػػريكيتُ، الدراجعػػة الداخليػػة ىػػي لىنشػػاط مسػػتقل يهػػدؼ إلى تقيػػيم العمليػػات داخػػل الدنظمػػة  -
 )طواىر، صديقي(.الإدارةلى وتعزز عمل ويعمل كخدمة تدعم

   (,Halin , 1991,p15 )قاط الضعف الدرتبط بولى.لىالدراجعة الداخلية ىي الوظيفة التي تسمح باختبار نظاـ الرقابة الداخلية وتوضيح ن -

مػػػن خػػػلاؿ سػػػرد التعػػػاريف السػػػابقة نلاحػػػ  أف مفهػػػوـ الدراجعػػػة الداخليػػػة مػػػرتبط بنظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة، وعلػػػى ذلػػػك يمكػػػن تجميػػػع          
 التعاريف السابقة في تعريف واحد يشمل معتٌ وأىداؼ الدراجعة الداخلية:

النظػاـ  وتػدقيق مراجعػةو  خليػة يقػوـ بهػا أطػراؼ مػن داخػل الدؤسسػة مػن أجػل الوقػوؼ علػى دقػة أنظمػة الرقابػة الداخليػةإف الدراجعة الدا        
 للمعلومات. والدالي المحاسبي

I I .3-   والمهام المرتبطة بالمراجعة الداخلية الأهداف: 

 أهداف وغايات المراجعة الداخلية:  -أولا

 التي نعرضها فيما يلي:و موعة من الأىداؼ تسعى الدراجعة الداخلية لتحقيق لر

التحقػػق مػػن مػػدى توافػػق وفاعليػػة السياسػػات والإجػػراءات الخاصػػة بالضػػبط الػػداخلي مػػع بيسػػة العمػػل وظروفهػػا في الدؤسسػػة وضػػماف تطبيقهػػا  -
 بشكل صحيح.

 إطػػارسياسػات والإجػػراءات الدعتمػدة ضػمن التأكػد مػن أف الإدارات والأقسػاـ في الدؤسسػػة تلتػزـ خػلاؿ تنفيػذ مهامهػػا بتحقيػق الأىػداؼ وال -
 زمتٍ أو مالي لزدد.
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موثوقيتهػػا مػػن خػػلاؿ تحليػػل العمليػػات، فحػػص نظػػاـ الضػػبط و  صػػحتها  التحقػػق مػػن دقػػة البيانػػات الداليػػة وذػػتَ الداليػػة ذات الصػػلة ومػػدى -
   (50-49،ص ص  2010)صبح،.الدالية والبيانات الداخلي، تقييم إدارة الدخاطر، ومراجعة الحسابات

 التحقق من مدى المحافظة على الأصوؿ وحمايتها من الدخاطر الدختلفة كالإسراؼ في الاستخداـ الخسارة، التلاعب...الخ. -

 قياس وتقييم فعالية الأداء على مستوى وحدات الدسؤولية الدختلفة. -

 دور ومسؤوليات المراجعة الداخلية في المؤسسة:  -ثانيا

، أفػػراد الإدارة في الدؤسسػػة لأداء مهػػامهم بكفػػاءة وفعاليػػة كافػػة ومسػػاعدة دعػػم فيالأساسػػي مػػن الدراجعػػة الداخليػػة  الذػػدؼيتمثػػل              
وذلػػك بدمػػدادىم بتحاليػػل موضػػوعية للبيانػػات الدقدمػػة لذػػم وكػػذا  تقػػارير صػػحيحة ودقيقػػة عػػن النشػػاط، كمػػا أف الشػػموؿ في العمػػل مػػن  ػػات 

 ص في جميع أنشطة الدؤسسة وفي أي ناحية.الدراجعة الداخلية من حيث أنها تخت

  وتشتمل الدراجعة الداخلية على الأعماؿ والأنشطة الآتي ذكرىا: 

، وتتجلػػى بالإضػػافة إلى مراقبػػة الأصػػوؿ ىػػذا السػػجلات المحاسػػبيةو  الدلفػػات تػػدقيقفحػػص و يتضػػمن عمػػل الدراجػػع الػػداخلي  عمليةةة الفحةةص: -أ

لبعيػػدة عػػن الدركػػز الرئيسػػي والإدارة الدركزيػػة، مػػن خػػلاؿ قيػػاـ الدراجػػع الػػداخلي بزيػػارة فروعهػػا وفحػػص سػػجلاتها فعاليػػة الدراجعػػة الداخليػػة في الدؤسسػػات ا
متابعػة مػػذكرات التسػػوية والتأكػػد مػػن تطػػابق أيضػػا مراقبػػة و فحػػص النقديػػة و عػد و الدراجعػة الداخليػػة في ىػػذا المجػػاؿ ىػػي علػػى مثلػػة الأمػػن ورقابػة أصػػولذا، و 

 صدة الفعلية عند الدقارنة مع الجرد.أرصدة العملاء مع الأر 

بشػػكل   وبالأسػػاس تعتمػػد الإدارةويشػػمل ويمتػػد أيضػػا التحقػػق والفحػػص للتقػػارير الدسػػتخرجة مػػن السػػجلات والػػدفاتر الػػتي تخػػص الدؤسسػػة، إذ           
وكفػاءة وكػذا اتخػاذ القػرارات اليوميػة الػتي لػن  ية بفعاليػةالأنشػطة التشػغيلوتسػيتَ في ىػذه التقػارير لإدارة  والػواردة كبتَ على البيانػات والدعلومػات الدوجػودة

 تكوف جيدة إلا إذا كانت متخذة على أساس تقارير صحيحة ودقيقة.

بالإضػػافة إلى فحػػص الإجػػراءات التنفيذيػػة  والدتخػػذة التقيػػيم النقػػدي للسياسػػات الإداريػػة الدتبعػػةالفحػػص و يعػػتٍ التحليػػل و  عمليةةة التحليةة : -ب

وكػػذا الحسػػابات، الخطػػوات والإجػػراءات الدعتمػػدة في المحاسػػبة والدسػػتندات والسػػجلات وأيضػػا التقػػارير الواقعػػة بمجػػاؿ  بالرقابػػة الداخليػػة والدتعلقػػة الخاصػػة
بهػدؼ الكشػف عػن الحػالات  التػدقيقو  الػتمعنيتطلب ىػذا الأمػر القيػاـ بمقارنػة وربػط العلاقػات بػتُ بعػض الدؤشػرات، بالإضػافة إلى ونطاؽ الفحص، و 

 عتيادية، مثل ظهور رصيد دائن في حساب مدين كما أف التحليل يتداخل مع التحقيق بشكل متكامل دوف وجود فصل بينهما.ذتَ الا

، لشػا يسػهم في مػن قبػل الإدارة الالتزاـ بالسياسات الإدارية يعتٍ تنفيذ العمليات وفقاً للأنظمة والإجراءات والقرارات المحػددة عملية الالتزام: -ج

ومقبولة ومع ذلػك تسػعى الإدارة لدعرفػة مػا إذا كانػت النتػائج الدتوصػل لذػا قػد  ضباط داخل التنظيم، وقد يؤدي إلى الحصوؿ على نتائج إيجابيةتحقيق الان
عػػدـ مػػن الضػػروري أف يقػػوـ بزيػػارة الدواقػػع بشػػكل دوري و ، فاسػػتناداً إلى مػػا ع الإعػػلاف عنػػو مػػن لشارسػػات والػػتي تتوافػػق مػػع السياسػػات الدتبعػػةتحققػػت 

في  ، بػل يجػب أف تػزود بمختصػتُ وكػذا قػانونيتُالاعتماد على الآخرين، كما أف إدارة عملية الدراجعة الداخلية لا تقتصر علػى المحاسػبتُ والدػراجعتُ فقػط
      (188، ص  1998)سرايا،تفاصيل خصوصيات نشاط الدؤسسة، ىذا للإلداـ بكافة لرالات ونواحي النشاط.
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التػدقيق في السػجلات الداليػة والتقػارير للمراجػع الػداخلي فرصػة تقيػيم فعاليػة النظػاـ الدعتمػد، والتعػرؼ الفحػص و تػيح ي  عملية التقييم:  -د

للنظػاـ ويقػدـ التعػديلات وكػذا  وبذلك يتمكن من التعرؼ علػى الحقيقػة الفعليػة للوضػع القػائم، على الجوانب التي قد تشكل نقاط ضعف فيو
  (178، ص )أبوز زيد، الصحنتقييم نظاـ الرقابة الداخلية.

ي عػػد التقريػػر الػػذي ي عػػدعه الدراجػػع الػػداخلي وسػػيلة لعػػرض تحليلػػو الدهػػتٍ للمشػػكلة، مػػع توضػػيح مػػدى أهميتهػػا، واقػػتًاح  عمليةةة التقريةةر: -هةةة

ض ىػذا التقريػر علػى أساليب معالجتها، إلى جانب عرض النتائج التي توصل إليهػا والتوصػيات الػتي يراىػا مناسػبة. ومػن الأفضػل كػذلك أف ي عػر 
، وىػذا بغيػػة تجنػب تغيػػتَ الحقػائق أو سػػوء تقػدير لػػبعض النقػاط، وتتبلػػور مقػدرة الدراجػػع الػػداخلي الدسػؤوؿ الدباشػػر عػن النشػػاط الػذي ع فحصػػو

 ( 188ص  )سرايا، الصحن،وتدكنو على العرض الواضح لدا قاـ بو من عمليتي التقصي وكذا الفحص.

I I I -  الداخلية:ماهية نظام الرقابة 

مػن الدهػم العمػل علػى إنشػاء نظػاـ رقػابي داخلػي  لأجل ضماف الإستمرارية والنمو للمؤسسات خاصة في ظل التطور الاقتصادي أصػبح       
 .يتميز بالكفاءة والفاعلية

I I I.1 - نظام: كالرقابة الداخلية   ومدلولية تعريف 

ت ىذه التعػاريف عػن الجوانػب الدختلفػة لذػذا النظػاـ وأبػرزت دوره ووظائفػوتوجد عدة مفاىيم تناولت نظاـ الرقابة الداخلية، حي   وىػذا  ث عبرع
 التعاريف:ونسرد من بتُ التطور،  التي مر بها أثناء راحلالدبتعدد 

ثػػػل لرموعػػة مػػن الإجػػراءات والتنظيمػػات الدصػػػممة خصيصًػػا لتحقيػػق عػػد*  د مػػػن يػػرى كػػل مػػن الصػػبعاف والفيػػػومي أف نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة يم 
 ا:الأىداؼ، من أبرزى

 الحفاظ على الأصوؿ والدمتلكات من الضياع أو التلاعب، -

 ت؛التأكد من مدى دقة البيانات المحاسبية ومدى إمكانية الاعتماد عليها كمصدر للمعلوما -

 العمل بكفاءة؛  على تشجيعال -

 (263ص )الصحن، ؼ، .الالتزاـ بالسياسات الإداريةلى على تشجيعال -

لىتدثػػػل الخطػػػة التنظيميػػػة إلى جانػػػب الإجػػػراءات والأسػػػاليب والدعػػػايتَ الدعتمػػػدة في فهػػػو حسػػػب الدعهػػػد الكنػػػدي للمحاسػػػبيتُ الدعتمػػػدين ا * أمػػػ
مػا الدؤسسة إطاراً رقابيػًا ي سػهم في حمايػة الأصػوؿ، وضػماف صػحة وموثوقيػة الدعلومػات المحاسػبية، مػن خػلاؿ الوقايػة مػن الأخطػاء واكتشػافها، ك

 SENECAL,1984p ).عزيز كفاءة الاستخداـ والمحافظػة علػى سػتَ العمليػات بمػا يتماشػى مػع السياسػات الدعتمػدة مسػبقًالىتهدؼ إلى ت
36 BIRIEN) 

I I I.2 -  )نظام: كالرقابة الداخلية   أهداف )غرض 
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 p170) :الػػػتي تتمثػػػل فيو  اتمػػػن الغايػػػ ق جملػػػةالتعريفػػػات الخاصػػػة بنظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة علػػػى أف ىػػػذا النظػػػاـ يسػػػعى لتحقيػػػ كافػػػةتتفػػػق  
GALLOIS, 2009) 

 الحفاظ على لشتلكات الدؤسسة والتقليل من احتمالات التعرض للسرقة أو الاستخداـ ذتَ الدشروع؛التحكم و  -

 التأكد من جودة البيانات المحاسبية وموثوقيتها ودقتها؛العمل على ضماف وكذا  -

 العمل على رفع كفاءتها الإنتاجية؛كذا وارد الدتاحة و تحقيق أفضل استفادة لشكنة من الدالعمل على  -

 ة.تعزيز الالتزاـ بالتعليمات الإدارية والسياسات الدعتمدة داخل الدؤسستشجيع وكذا  -             

 الداخلية - الرقابة وغايات أهداف: 1الشكل رقم 

  
 

 

 

 

والكلي، الدار  -الجزئي  -الدستوى  -على  –الداخلية  -والدراجعة  –ة عبد لزمد الفتاح الصحن السيد ولزمد سرايا، الرقابالمصدر:     
 .134، ص: 1998الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

I I I.3 -   : نظام الرقابة الداخلية بين الوسائ  والحدود 

I I I.1.3 - نظام الرقابة الداخلية المعتمدة لتفعي  وسائ ال: 

 الخطة التنظيمية: -أولا 

، والظػروؼ الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية على ضرورة وجود ىيكػل تنظيمػي واضػح ي راعػى في جميػع الأوقػاتالخاصة و ف التعريفات اتفقت لستل
الغايػػػات الأىػػداؼ و  وي صػػػاغ ىػػذا الذيكػػل اسػػػتنادًا إلى ،ويعتمػػد في توجهاتػػو علػػػى قػػرارات تهػػدؼ إلى خدمػػػة مصػػاه الدؤسسػػػة وتحقيػػق أىػػدافها

علػى اسػتقلالية وظػائف التشػغيل، لشػا يعػتٍ تحديػد خطػوط السػلطة والدسػؤوليات الإداريػة بدقػة علػى كافػة الدسػتويات داخػل  الدرجوة، مع التًكيػز
 ورذػم أف ىػذا الاسػػتقلاؿ التنظيمػي يتطلػب فصػػلًا بػتُ الدهػاـ الوظيفيػة، إلا أف التنسػػيق بػتُ لستلػف الدسػػتويات الإداريػة يظػل ضػػرورياً ،الدؤسسػة
 (86، ص 2003)طواىر، صديقي،  ية.الدؤسس يسةسلس ومنظم للمعلومات داخل الذ تدفقو  لضماف انسياب وواجب

  :المتبعة والإجراءاتيب لالأسا – ثانيا
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داؼ ت عد من الركائز الأساسية التي تساىم في تحقيق الأىػداؼ الدنشػودة لنظػاـ الرقابػة الداخليػة، حيػث تلعػب دوراً حيويػًا في تحويػل تلػك الأىػو 
الامتثاؿ للتوجيهات الإداريػة الدعتمػدة، حيػث وأيضا ، الدوجوداتيساعد على حماية  الآليتتُىاتتُ  تطبيقكذا حكاـ و وإفهم ف ،إلى واقع عملي

مػع الحػرص علػى تحقيػق أعلػى مسػتويات  تشمل الأساليب الدتبعة كيفية إدارة عمليات الاسػتغلاؿ، وأسػاليب الإنتػاج، واسػتًاتيجيات التسػويق،
الدختلفػػة الأخػػرى  الدسػػتويات الإداريػػةة في خدملمؤسسػػة بالإضػػافة إلى الطػػرؽ الدسػػتلة يػػدار الإ النػػواحي مات وكػػل مػػا  ػػصتأديػػة الخػػدو  الكفػػاءة

من حيث تنفيذ الدهاـ مػن ناحيػة أو أسػلوب التعامػل مػع الدسػتندات، بالإضػافة إلى لستلػف الوسػائل الأخػرى الدتبعػة في ىػذا الإطػار،  ىذا سواء 
تحسػتُ   دؼبهػ ددأو تغيػتَ إجػراء لزػ ذتَ الواضػحةتوضح بعض النقاط  التي تدابتَالإجراءات والكما قد تلجأ الدؤسسة إلى اعتماد لرموعة من 

، ص 2003)طػػواىر، صػػديقي،  .بلػػوغ أىدافػػو المحػػددةتحقيػػق و اخػػل الدؤسسػػة بمػػا يسػػهم في تدكػػتُ نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة مػػن كفػػاءة الأداء د
88)   

 المقاييس المختلفة: - ثالثا

إطػػار تعتمػػد الدؤسسػػة علػػى لرموعػػة متنوعػػة مػػن الدعػػايتَ بهػػدؼ دعػػم نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة ومسػػاعدتو في بلػػوغ الأىػػداؼ الدرسػػومة، وذلػػك في 
 :الآتيةمن خلاؿ قياس العناصر  إدارة تعمل على ضماف فاعليتو ولصاحو

 ومصداقيتها؛ مدى موثوقية ودقة البيانات الدتوفرة -

 ع؛على أرض الواق فعليا الدستوى المحقق لجودة العمليات الدنفذة -

 .جاع الدعلومات الدطابقة للواقعالالتزاـ بالإطار الزمتٍ المحدد لتنفيذ مراحل الرقابة، بالإضافة إلى سرعة استً  -

I I I.2.3 -   نظام الرقابة الداخليةوإطار حدود: 

 ،رذم مدى جودة تصميم وتطبيق نظاـ الرقابة الداخلية، إلا أنو يظل معرضًا لقيود معينة تؤثر على قدرتػو في منػع جميػع الأخطػاء بشػكل كامػل
 ي:ىذه القيود في ما يل وتتمثل

 لتطويػػق الرقابػػة: ولػػدث ذلػػك عنػػدما يتعػػاوف أكثػػر مػػن فػػرد داخػػل الدؤسسػػة لتنفيػػذ عمليػػة اخػػتلاس أو اسػػتيلاء علػػى الدتػػواطب بػػتُ العػػاملتُ -
 .أصولذا، مع العمل على إخفاء آثار ىذه الدخالفة

كشػف أو منػع عمليػات   تغلب الإدارة على أوجو الرقابة: في مثل ىذه الحالات، تصبح فاعلية الرقابة مرىونة بدرادة الإدارة ذاتها، إذ يصػعب -
قِبػل التلاعب إذا كاف مرتكبها أحد الدسؤولتُ عن تنفيذ أو مراقبة نظاـ الرقابة الداخلية. ويعود ذلك إلى احتماؿ إسػاءة اسػتخداـ السػلطة مػن 

 .بعض أفراد الإدارة، لشا يتيح لذم تجاوز الإجراءات الرقابية الدوضوعة

لا يمكػن افػتًاض أف العػاملتُ سػيقوموف دائمًػا بتنفيػذ مهػاـ الرقابػة بكفػاءة عاليػة، فقػد تحػدث بعػض : الانقطاع الدؤقت في أداء النظاـ الرقابي -
العوائػػق مثػػل سػػوء الفهػػم، الخلافػػات، أو حػػتى الإهمػػاؿ، لشػػا قػػد يػػؤدي إلى توقػػف مؤقػػت في عمػػل نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة. ويمكػػن الحػػد مػػن ىػػذه 

 (78، 2004)حمادة،  ة.ؿ الاستفادة من النظم الإلكتًونية أثناء تنفيذ العمليات الرقابيالانقطاعات الناتجة عن العامل البشري من خلا

I I I .4 -   :تقييم نظام الرقابة الداخلية 
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 والطػرؽ يتمكن الدراجعوف من فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخليػة مػن خػلاؿ لرموعػة متنوعػة مػن الأسػاليب، ومػن أبػرز ىػذه الأسػاليب       
 :ما يلي

الإجػػراءات الدتبعػػة في الدؤسسػػة جملػػة مػػن في ىػػذه الطريقػػة، يػػتم إعػػداد لرموعػػة مػػن الأسػػسلة الػػتي تسػػتعرض  ريقةةة الاسةةتبيان:ط - أ

جمػع معلومػات دقيقػة حػوؿ كيفيػة تنفيػذ العمليػات الوظيفيػػة  بغيػةالأسػسلة بعنايػة ىػذه بخصػوص وظائفهػا وعملياتهػا الدختلفػة. ت صػاغ 
 ابػػػات بنظػػػاـ لىنعػػػملى أو لىلالى، حيػػػث تشػػػتَ الإجابػػػة بػػػػ لىنعػػػملى إلى الالتػػػزاـ بػػػالإجراءات السػػػليمةتكػػػوف الإجو  ،والإجػػػراءات الدعتمػػػدة

 .أو عػػدـ تطػػابق في التطبيػػق الصػػحيح للإجػػراءاتوكػػذا قصػػور في لرػػاؿ معػػتُ ، بينمػػا تعػػتٍ الإجابػػة بػػػ لىلالى وجػػود نقػػص والصػػحيحة
 (177ص  ،1999عبد الله،)

لطريقػة بػديلاً عػػن اسػتخداـ قػوائم الاسػتبياف في تقيػيم نظػػاـ الرقابػة الداخليػة، حيػث يػػرى ت عػػد ىػذه او  طريقةة المةركرة المكتوبةة: -ب

أف أسػسلة الاسػتبياف تكػوف عامػة وذػتَ بػ لصػد مػن بػتُ ىػذه العيػوبو  ،البعض أنها تتفوؽ عليها بسبب بعض العيػوب الػتي قػد تشػوب الاسػتبياف
يها تتحوؿ إلى روتتُ لشل، لشا يؤدي إلى تقليل دقة الإجابات وعدـ الجديػة مػن قبػل مرنة، بالإضافة إلى أف طوؿ الاستبياف قد يجعل الإجابة عل

 (177، ص 1999)عبد الله، . الدشاركتُ في الإجابة

ي عػػبرم مػن خلالذػػا و  توضػح  الػػتيو ت عػد خػػرائط التػدفق أداة تصػػويرية تتضػمن لرموعػػة مػن الرمػػوز والأشػكاؿ و  طريقةة خةةرائل التةةدف : -ج

ت سػػتخدـ ىػػذه الخػػرائط لتوضػػيح التسلسػػل الدنطقػػي في حركػػة البيانػػات أو الإجػػراءات أو حيػػث  ،لرقابػػة الداخليػػة المحاسػػبيعػػن مكونػػات نظػػاـ ا
جميػػع مسػػار العمليػػات والإجػػراءات والتفػػاعلات بػػتُ لستلػػف  وواضػػح وعنػػد إعػػدادىا بدقػػة، فدنهػػا ت ظهػػر بشػػكل شػػامل ،القػػرارات داخػػل النظػػاـ

 ـ.ة وتحويل البيانات والدستندات الأولية إلى معلومات لزاسبية ت سجل في دفاتر مثل اليومية والأستاذ العاالدراحل، كما تبتُع كيفية معالج

I I I .5 -   الأسس الضرورية لعم  نظام رقابي داخلي بشك  فعّال: 

بشػػكل  النظػػاـ عمليػػة وضػػععػػل يجظػػروؼ خاصػػة مػػا  مؤسسػػةكػػل ل وأنػػ ذلػػكوجػػد، تداخليػػة لا الرقابػػة النظػػاـ درجػػة الكمػػاؿ لانطلاقػػا مػػن أف 
 في الدؤسسػةتطبيقهػا تسػاعد  عنػدتحديػد بعػض العناصػر العامػة الػتي  يمكػن وجميػع الظػروؼ والحػالات شػيء صػعب التحقيػق، إلا أنػو يتناسػب 

  (411، ص  1996)لطفي، في: العناصر ىذهتتمثل للرقابة الداخلية، و  الدنشودة تحقيق الأىداؼ الأساسية

 ؛لصلسكذا فريق عمل مؤىل و  -

 ؛الفصل بتُ الدسؤولياتكذا التفويض الواضح و  -

 ؛إجراءات مناسبة إتداـ العمليات -

 ؛نظاـ مستندات وسجلات مناسبة -

 ؛قواعد كافية للرقابة على الأصوؿ والسجلات -

 .التحقيق والفحص الدستقل للأداء -
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IV -    ةاسلكهرباء والغاز )سونلغاز( الوادي مح  الدر مؤسسة الوطنية لتقديم: 

مديرية التوزيع بالوادي أوؿ ما أنشأت كانت عبارة عن مندوبية تابعة لدركز التوزيػع بولايػة بسػكرة، وفي أواخػر الثمانينيػات مػع ازديػاد 
 2010، ثم تحولػت إلى الدديريػة الجهويػة بػالوادي وفي سػنة 2006الكثافة السكانية بالوادي ع إنشاء مركز للتوزيع تابع لولاية ورقلة حػتى سػنة 

 تحولت التسمية إلى مديرية التوزيع بالوادي.

إف مديرية توزيع الكهربػاء والغػاز بػالوادي ىػي إحػدى الدػديريات التابعػة للشػركة الجزائريػة لتوزيػع الكهربػاء والغػاز والػتي نشػأت تطبيقػا 
 .الدتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز عبر القنوات 2002فيفري  05الدؤرخ في  02/01لأحكاـ القانوف 

 حيث تتلخص مهاـ مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي فيما يلي:

 السهر على ضماف التموين بالطاقة الكهربائية والغازية لزبائنها الكراـ وذلك ضمن شروط الأماف والاستمرارية والنوعية؛ -

 مرارية والنوعية؛تلبية كل طلبات التموين بالطاقة الكهربائية والغازية مع مراعاة كل من شروط الاست -

 ضماف إلصاز برامج تطوير الشبكات الكهربائية والغازية ومواكبة التكنولوجيات الحديثة؛ -

 الالتزاـ بمراعاة الدساواة بتُ جميع الزبائن عند وجود شروط متطابقة.      -

IV .1-   :دراسة مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز 

حيػث ع الإعتمػاد علػى طػرح لرموعػة مػن الأسػسلة والػتي تخػص  التًكيػز علػى تحليػل وتقيػيم نظػاـ الرقابػة الداخليػةا الجػزء سيتم في ىػذ
 جملة من الأنظمة الفرعية للنشاط بالدؤسسة لزل الدراسة وىي تتمثل في الآتي: 

  ؛الذيكل التنظيمي– 1           

 ؛الدشتًيات قائمة – 2           

 ؛لدبيعاتا قائمة  – 3           

 جدوؿ الأجور. – 4           

في نقػاط القػوة  والػتي تتمثػلالنتائج  جملة منلنظاـ الرقابة الداخلية لدختلف وظائف الدؤسسة، تبتُ لنا  الدعدة بعد استخداـ الأسسلةو 
 في النقاط التالية:  نوجزىاونقاط الضعف والتي 

 :ك  التنظيميتحلي  نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية للهي -أولا 

 تتمثل في: نقاط القوةبالنسبة ل      

دمد من خلالو الصلاحيات والدسؤوليات بشكل واضح؛ -  ي عمل بمبدأ توزيع الدهاـ، حيث تح 
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 ؛ت عد التقارير الدالية بشكل شهري، ثم ت عرض على الإدارة لاعتمادىا والدصادقة عليهاتحرر و  -

 شروحات؛مرفقة ب ات تقديريةيناز ييتم تجهيز م -

 والإثباتات؛ عملية الدقارنة المحاسبية بدجراءالمحاسب قيود اليومية وذلك  يراجع -

 الدرجوة؛ تحقيق الأىداؼ بغيةتطبيقها والعمل على بمختلف السياسات  الدستخدمتُالحرص على تبليغ كافة  -

 تنظيم إجتماعات لمجلس الإدارة بشكل دوري لدراسة أىم الإنشغالات؛ -

 .والدالية اـ لدراجعة الدعلومات المحاسبيةد نظو وج -

 :لمشترياتلتحلي  نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية  -ثانيا 

 في: نقاط القوةوتتمثل         

تم الحصػوؿ عليهػا مػن الأقسػاـ الدختصػة بوظيفػة يػوالػتي  العمليػة،بتوفر الوثائق القانونية التي تثبت صحة يكوف التسجيل المحاسبي  -
 ؛الشراء

وكػػذا إحصػػاء  مراقبػة كػػل الدشػػتًيات القادمػػة مػن الشػػركة الأـ أو المحليػػة ومراقبػػة توزيعهػػا علػى الدصػػاه حيػػث يػػتم تحريػر قػػرار التوزيػػع -
 ؛ومراقبة لسزوف ىذه الدشتًيات بتحرير بطاقة الدخزوف

ػنح صػلاح - يات التوقيػع والإمضػاء حصػرياً لرؤسػاء يتم فصل قسم الدشتًيات عن الإدارة المحاسبية لضماف استقلالية العمل، كما تد 
 ؛الأقساـ الدعنيتُ

 يتم تنظيم عمليات الشراء في الدؤسسة بشكل لزكم. -

 لمبيعات:لتحلي  نتائج نظام الرقابة الداخلية  -ثالثا 

 وتتمثل نقاط القوة في ما يلي:       

قتصػار سػػلطة التوقيػػع والإمضػاء علػػى مػػديري الأقسػػاـ ي فصػل قسػػم الدبيعػػات عػن القسػػم المحاسػػبي لضػماف الشػػفافية والرقابػػة، مػػع ا -
 ؛فقط

 سدادىا؛الدبالغ الدالية الواجب  يسددوالزبائن الذين لم تجاه ااتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة  -

 يتم تنظيم عمليات البيع في الدؤسسة بشكل لزكم. -

 :ستخدمينلملتحلي  نتائج نظام الرقابة الداخلية  -رابعا 
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 تمثل نقاط القوة في ما يلي:وت       

نضػػاـ مراقبػػة مسػػتوى العمػػاؿ ومػػدى فعػػاليتهم ومسػػاهمتهم في نشػػاط الشػػركة حيػػث يػػتم تخصػػيص فػػتًات تكوينيػػة وتدريبيػػة وجػػود  -
 ؛جل الرفع في مستوى مردوديتهم ونشاطهمأللعماؿ ذوي الدستوى الدتدني من 

ص انتقػػاء العمػػاؿ الدنضػػبطتُ وأصػػحاب الأداء الجيػػد في الدهػػاـ الدسػػندة نظػػاـ مراقبػػة لػػدى مصػػلحة تسػػيتَ الدػػوارد البشػػرية  ػػوجػػود  -
 ؛ليتم مكافستهم وترقيتهم نظتَ جهدىم وتفانيهم في خدمة الشركة وأىدافها ممن خلاؿ منصب عمله مإليه

 ؛مراقبة كشف الحضور الشهري ومطابقتو مع الكشف اليومي حتى تتمكن من إعداد بطاقة الأجر -

 .ومي للحضور من كل الدصاه صباحا ومراقبة توقيع كل العماؿ وإحصاء الغياب في صفوؼ العماؿجمع الكشف الي -

 تي:الآ بعدة نقاط نذكر بعضها فيفتتلخص في لرملها  نقاط الضعفأما بالنسبة ل

ىػو مػا ي عػد جانبػًا سػلبيًا، الأفراد الدسؤولوف عن فحص قيود اليومية والدصادقة عليهػا ىػم ذاتهػم الدكلفػوف بمهػاـ الإعػداد والرقابػة، و  -
 ؛نظراً لدا قد يسببو من إمكانية حدوث أخطاء وتكرارىا دوف اكتشافها

ذيػاب تحػديث للهيكػل التنظيمػػي ي عػد مػن الجوانػػب السػلبية، خاصػة مػع عػػدـ اسػتحداث مصػاه جديػػدة تتماشػى مػع متطلبػػات  -
 ؛الدؤسسة، مثل إنشاء وحدة مستقلة ت عتٌ بالتدقيق الداخلي

 وفر مصلحة لستصة للإىتماـ بدنشغالات الزبائن على الصعيد الإجتماعي؛عدـ ت -

في حاؿ ظهػور فروقػات، سػواء كانػت بػالنقص أو بالزيػادة في الصػندوؽ، لا يػتم اتخػاذ تػدابتَ واضػحة للوقػوؼ علػى أسػباب ىػذه  -
 ؛الفروقات

د عمليػػة الدراجعػػة إلى المحاسػػب، لشػػا ي عػػد خلػػلاً في كمػػا أف الدؤسسػػة لا تضػػم مراجعًػػا داخليػًػا يتػػولى مهػػاـ التػػدقيق، بػػل يػػتم إسػػنا -
 ؛تطبيق مبدأ الفصل بتُ الدهاـ

 أف الدراجع يقوـ بددارة الدخاطر القائمة فقط دوف الاىتماـ بالدخاطر الدتوقعة؛ -

شػػأف تحسػػينو وذلػػك أف الدراجػػع لا يعمػػل علػػى تػػدقيق نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة )إدارة الدخػػاطر( وتقػػدا الاقتًاحػػات لمجلػػس الإدارة ب -
 .لزيادة فعالية السيطرة على الدخاطر التي قد تواجو أقساـ الدؤسسة

IV .2-   دور المراجعة الداخلية في تعزيز فعالية نظام الرقابة الداخلية داخ  مؤسسة سونلغاز: 

الأشخاص الدسؤولتُ عػن ىػذه يتلخص الدور الرئيسي في فحص النظاـ واكتشاؼ الأخطاء والتباينات التي قد تظهر ولزاولة معرفة 
الأخطػػاء في وقػػت قصػػتَ، وإضػػافة علػػى ذلػػك تحديػػد نقػػاط القػػوة مػػن خلالذػػا يػػتم تطبيػػق السياسػػات والإجػػراءات الدقػػررة، بالإضػػافة إلى تعزيػػز 

تكػػاليف البأقػػل تنفيػػذىا وتحقيػػق فعاليتهػػا، فضػػلاً عػػن تحديػػد نقػػاط الضػػعف والعمػػل علػػى معالجتهػػا وتػػداركها في الدسػػتقبل بالطريقػػة السػػليمة و 
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للعمل بشػكل مسػتمر دوف التعػرض إلى أي عوائػق أو صػعوبات، وكذلك لمنظومة الإدارية بالنسبة للحرص على الستَ الحسن لمكنة وذلك الد
 الدسطرة. تحقيق الأىداؼ بالتاليفي تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية و  ةالداخلي الدراجعةوكل ىذا يبرز مدى مساهمة 

V-   :خاتمة 

 ،لتوسع وتنوع أنشطة الدؤسسة، فقػد أصػبح مػن الضػروري بالنسػبة لذػا التًكيػز علػى أهميػة الدراجعػة الداخليػة لضػماف اسػتمراريتهانظراً 
يعمػل علػى حمايػة أصػولذا وىػذا والأنظمػة الدتعلقػة بهػا، د يتم ذلك من خلاؿ تقييم الأنشطة الدختلفة وتعزيػز فعاليػة نظػاـ الرقابػة الداخليػة الدعتمػ

ضػمن السػتَ الجيػد لدختلػف وكذا القياـ بعمليات الجرد والتأكد من سػلامة البيانػات والدعلومػات المحاسػبية والداليػة الدسػجلة وبالتػالي ت من الضياع
، وحػػتى تػػؤدي الدراجعػػة الداخليػػة الػػدور الدنػػوط بهػػا في تفعيػػل نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة لابػػد مػػن أف تتسػػم بالإسػػتقلالية عملياتهػػا داخػػل الدؤسسػػة

 وضوعية والكفاءة الدهنية لدا لذذه الدبادئ من إسهامات خاصة في تحسبن نظاـ الرقابة الداخلية.والد
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