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  :ملخص
التي التجربة الداليزية وذلك بتحليل  ،برستُ صناعة التأمتُ التكافليفي تكنولوجيا التعلم الآلي دور  جاءت ىذه دراسة لتعرؼ على      

ىذا البحث إلى  يهدؼ ا ولصاحًا كبتَاً في ىذا المجاؿ،ملحوظً  الظوً  حققت من خلالذاف ،لتطوير منظومتها التكافلية من ىذه التقنيةت ستفادا
رائدة في لراؿ التأمتُ والتكافل الرقمي، عبر دراسة مبادراتها التنظيمية وابتكاراتها التقنية واستًاتيجياتها السوقية، التجربة الداليزية ال التعرؼ على

التأمتُ  أفخلصت ىذه الدراسة إلى ، تكنولوجيا التعلم الآلي بغية تقديم توصيات قابلة للتطبيق لدعم لظو ىذا القطاع في الجزائرالدعتمدة على 
تطبيق القواعد واللوائح الإسلامية بشكل كامل في النظاـ الدالي، وبالنظر إلى التجربة الداليزية كنموذج، لصد أف الدنظومة ل دؼيه التكافلي

ع التكافلية العالدية قد تطورت بشكل ملحوظ، وىو ما يستدعي من النظاـ الدالي الجزائري ضرورة الإستفادة من ىذه التجارب في تطوير القطا 
 لديها.

 .خدمات تأمينية ذكية؛ تكافل للسوؽ ماليزيا ؛ بذربة ماليزيا ؛ تكافلي تأمتٌُ ؛  تعلم الآلة :المفتاحيةلمات الك
  G29؛ F37؛   L10؛ G22؛  JEL:  O31 تصنيف

 
Abstract : 

 This study examines the role of Machine Learning (ML) technology in enhancing the 

Takaful insurance industry by analyzing the Malaysian experience. Malaysia has leveraged 

this technology to develop its Takaful ecosystem, achieving remarkable growth and 

significant success. The research aims to explore Malaysia's pioneering experience in digital 

Takaful and insurance by investigating its ML-driven regulatory initiatives, technological 

innovations, and market strategies. The goal is to provide actionable recommendations to 

support the growth of this sector in Algeria. The study concludes that Takaful is designed for 

the full implementation of Islamic principles within the financial system. Drawing on the 

Malaysian model as a benchmark, it is evident that the global Takaful system has evolved 

considerably. This underscores the necessity for the Algerian financial system to capitalize on 

such experiences to advance its own sector. 

Keywords: Machine Learning; Takaful Insurance; Malaysian Experience; Malaysian 

Takaful Market; Smart Insurance Services. 
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  تمهيد:

في ظل التحوؿ الرقمي الدتسارع، يشهد قطاع التأمتُ التكافلي العالدي تطورات جذرية مدفوعة بالقدرات التحليلية لتعلم الآلة والذكاء    
ا إلى لظو ىائل في كمية البيانات الاصطناعي وقد أدت التوسعات الأختَة التي شهدىا القطاع الدالي الإسلامي عموما والتأميتٍ منو خصوص

رؤى  الدتاحة لشركات التأمتُ يومياً، لؽثل تعلم الآلة مكوناً أساسياً لأدوات برليل البيانات، حيث تتعلم ىذه التقنية من البيانات لتوفتَ
 .وتوقعات وقرارات جديدة مبنية على كميات ىائلة من الدعلومات

يات في التعامل مع العمليات التي تتطلب معالجة كبتَة للبيانات الدتنوعة، فتسوية الدطالبات التأمينية تواجو شركات التأمتُ التكافلي برد    
على سبيل الدثاؿ تتطلب برليلا معمقًا لبيانات الدشتًكتُ، قد بزتلف جودة ىذه البيانات وكميتها، لشا لغعل من الصعب على شركات 

دقة، وىو ما ينعكس على طرح الدنتجات وتقديم الخدمات للمشتًكتُ، كما أف عملية بصع البيانات التكافل التعامل مع الدخاطر والتنبؤ بها ب
ميع وتفحصها ومعالجتها لؽكن أف يكوف مهمة تستغرؽ وقتاً طويلًا وتكلفة كبتَة، ونظر لدا تتميز بو تقنيات مثل التعلم الآلي من قدرة على بذ

ديم التفستَات، أصبح من الضروري على شركات التكافل تبتٍ ىذه التقنية، واستغلالذا بدا يؤدي وحصر البيانات ومعالجة التعقيدات وحتى تق
 .دعم ثقة أصحاب الدصلحة من مشتًكتُ أو حتى شركات، ويذلل التحديات العامة في ىذه الصناعة

 :من خلاؿ ما سبق بسثلت الإشكالية الرئيسة لذذه الدراسة فيما يلي

 ؟بالجزائر التعلم الآلي لتحسين الصناعة التأمينية التكافلية كنولوجياالتجربة الماليزية في استخدام تكيف يمكن الإستفادة من 

 :بسثلت فرضيات ىذه الدراسة فيما يلي الفرضيات:

كأداة فعالة لتعزيز الشموؿ الدالي وبرستُ كفاءة قطاع التأمتُ التكافلي،  (Machine Learning) تبرز تقنيات تعلم الآلة .1
 .د من أىم التقنيات الحديثة في ىذا العصروتع

أىم التحديات لشركات التكافل ىي كيفية إعداد إشتًاكات تأمينية ملائمة للمشتًكتُ، بناءً على تقييم دقيق للمخاطر في الوقت  .2
  .الفعلي، وإدارة الدطالبات بطريقة أكثر شمولية

وذلك لدا بستلكو ىذه الدولة من أرضية ملائمة ومؤىلات بسكنها من  تعد التجربة الداليزية بذربة ناجحة لؽكن الاستفادة منها، .3
  .استغلاؿ مثل ىذه التقنيات

 :تهدؼ ىذه الدراسة إلى أىداف الدراسة:

  ،التعرؼ على التأثتَ الدباشر وغتَ الدباشر لتوظيف تعلم الآلة على كفاءة العمليات الداخلية والخارجية في قطاع التأمتُ التكافلي
 .لك إدارة الدطالبات، وبزصيص الفوائضبدا في ذ

 برليل التحديات الرئيسية التي تواجو التأمتُ التكافلي في ىذا المجاؿ، وتقديم توصيات قابلة للتطبيق وتفيد في تبتٍ التأمتُ التكافلي 
 .لتقنية التعلم الآلي

 تبتٍ التأمتُ من تي نفذتها ماليزيا، والتي عززت برديد الدبادرات التنظيمية، والابتكارات التكنولوجية، واستًاتيجيات السوؽ ال
 .الجزائرفي تقديم رؤى قابلة للتطبيق لالرقمي،  يالتكافل

 :تكتسب ألعية بالغة من عدة جوانب أىمية الدراسة:
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 ا أنها تقدـ تُسهم الدراسة في سد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات الدتعلقة بالتقاطع بتُ التأمتُ التكافلي والتقنيات الناشئة، كم
 .إطاراً نظرياً ومفاىيميًا شاملًا يتعلق بفرص تطبيق تقنية تعلم الآلة في سياؽ يلتزـ بخصوصية الصناعة التأمينية التكافلية

  تقُدـ الدراسة لرموعة من توصيات لصناع القرار والذيئات التنظيمية الشرعية، حوؿ كيفية تطوير أطر تنظيمية وتشريعية مرنة
 .التطور التقتٍ في قطاع التأمتُ التكافلي، وتضمن في الوقت نفسو بضاية مصالح الدشتًكتُومبتكرة تدعم 

 الرقمي، وذلك بهدؼ استخلاص رؤى  ييتمحور ىذا العمل البحثي حوؿ دراسة التجربة الداليزية في تطوير قطاع التأمتُ التكافل
القائمة عل تقنية التعلم الآلي  اتها التنظيمية، وابتكاراتها، واستًاتيجياتها،عملية لؽكن تطبيقها في الجزائر، من خلاؿ الوقوؼ على أبرز مبادر 

 بالجزائر.فادة منها في تطوير ذات القطاع ستاستنباط دروس لؽكن الإبغية  في ىذا المجاؿ،

 منهج الدراسة:

، أين تم تقديم طبيعة الدوضوعو ناسب تلأنو يحليلي تالتم الاعتماد على الدنهج الوصفي  الإشكالية الرئيسة لذذه الدراسةبغية الإجابة على     
وصف شامل لجميع متغتَات الدراسة من أجل تكوين صورة عامة لدى القارئ حولذا، وبعدىا تم الانتقاؿ إلى برليل بذربة ماليزية وعوامل 

  إبساـ ىذه الصورة العامة.ذا الدوضوع و معالجة ىلصاحها وكذا طبيعة ىذه التجربة ولشيزاتها، وكيفية الإستفادة منها، كل ذلك من أجل 

 الدراسات السابقة:

 ورقة ""نموذج مقترح لرقمنة صناعة التأمين التكافلي في الجزائر بعنوان ،و شمام شمس الدين  سوىيلة بــارة دراسة ،
صطناعي، ذكاء الال التكنولوجيا المالية وأنظمة اللامقدمة في ملتقى وطني حول التحول نحو النظام المالي الرقمي من خ

إلى تقديم لظوذج مبدئي لعملية رقمنة صناعة الدراسة ىذه  تىدف :(2225جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، )فبراير 
الدراسة إلى توظيف  ، حيث استندتالتأمتُ التكافلي، والسعي لإلغاد حلوؿ فعالة للتحديات الدتوقعة في مسار رقمنة ىذا القطاع

لرقمية، وتبتٍ مسار للتحوؿ الرقمي، مع استكشاؼ أثر ذلك في دفع عجلة تطوير صناعة التأمتُ الأدوات والتكنولوجيات ا
 .التكافلي، التي لا تزاؿ حديثة العهد نسبياً 

لدعالجة ، و أف قطاع التأمتُ التكافلي يواجو بصلة من التحديات القانونية، والشرعية، والاقتصادية، والتقنيةالنتائج إلى  وقد خلصت
ىذه  استكشاؼ إمكانية تطبيق منهج التفكتَ التصميمي، وذلك عبر طرح حلوؿ ابتكارية تسهم في بذاوز لغبعوقات، ىذه الد

 .التحديات
  صطناعي في تحسين عمل شركات التأمين التكافلي،" لا"دور الذكاء ابعنوان محي الدين حميودة وجميلة قارش، دراسة

استكشاؼ جدوى دمج نظم الذكاء  إلىالدراسة ىذه  تىدف (:2224 يونيو) ،24 ددعال، 22 ، المجلدمجلة المعيار
الاصطناعي ضمن عمليات شركات التأمتُ التكافلي، سعياً لضو برستُ كفاءة أدائها، وتلبية تطلعات عملائها، فضلًا عن تعزيز 

 .التزامها الدستمر بالدبادئ الشرعية
ة ماسة للاستفادة من علم الذكاء الاصطناعي لضماف مواكبة تطورات أف شركات التأمتُ التكافلي بحاجالنتائج إلى  وقد خلصت

 .الدؤسسات الدالية الدنافسة، مع التأكيد على ضرورة أف لؼضع ىذا الاستخداـ لمجموعة من الضوابط الشرعية والتنظيمية الصارمة

  مة لي دراسة حالة شركة سلا"استخدام التكنولوجيا في تطوير منتجات التأمين التكاف بعنوان ىاجر بوتيقار،دراسة
ىذه  تىدف :(2223)ديسمبر  ،21، العدد 13، المجلد المالية والمصرفيةمجلة " منتج السيارات نموذجا"،  ةماراتيالإ

استجلاء الدور المحوري للتكنولوجيا في الارتقاء بدنتجات التأمتُ التكافلي، بدا يكفل مواكبتها لدتطلبات العصر وتقديم الدراسة إلى 
الإماراتية الرائدة في قطاع التأمتُ  مةسلاعلى استعراض بذربة شركة  توركز  للعملاء،وؿ ابتكارية تبسّط الإجراءات التأمينية حل

 .التكافلي
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" اعتمدت استًاتيجية لزكمة، ترتكز بشكل شبو كلي على الاستثمار في التكنولوجيا  مةسلاالنتائج إلى أف "  وقد خلصت
 .تطبيقات متقدمة، بدا يتيح إدارة فعالة لجميع مراحل وإجراءات العملية التأمينيةوتصميم وتطوير منتجات و 

 موسع، أين تضمنت الدراسة الأولىو  عاـ واضيع بشكلالدعلى ىذه الدراسات التي سبقت، أنها تناولت  الاطلاعنلاحظ من خلاؿ     
 من خلاؿ دلرو في عملياتصطناعي لادور الذكاء االدراسة الثانية برزت أبالجزائر، بينما  صناعة التأمتُ التكافلي لرقمنة امقتًحً  الظوذجً 

  وتطويرىا. الدور المحوري للتكنولوجيا في الارتقاء بدنتجات التأمتُ التكافلي أظهرت، أما الدراسة الثالثة فقد شركات التأمتُ التكافلي

نية التعلم الآلي، أين سعيت من خلالذا لتبياف دور ىذه التقنية في برستُ تأتي دراستي ىذه لستلفة بسامًا عن سابقاتها في تركيزىا على تق    
جاح فيها، الصناعة التأمينية التكافلية بالجزائر، وذلك بتحليل التجربة الداليزية الرائدة والناجحة في ىذا المجاؿ، ولزاولة استخلاص عوامل الن

       ئر الذي يعتبر حديث العهد والنشأة. القطاع التكافلي بالجزاإسقاطها على منها، و  والاستفادة

 لدعالجة ىذه الإشكالية بشكل منظم تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاث لزاور على النحو التالي:: ىيكل الدراسة
I.   ُالأساس النظري للتعلم الآلي وتطبيقاتو في قطاع التأمت 
II.  بالجزائر الصناعة التأمينية التكافلية وبردياتها 
III. ة الداليزية في تطبيق التعلم الآلي بالقطاع التكافليبرليل التجرب 

I. الأساس النظري للتعلم الآلي وتطبيقاتو في قطاع التأمين  
I.1- التعريف العام للتعلم الآلي 

صر أحد أبرز فروع الذكاء الاصطناعي ويعُتبر من أىم التقنيات الدتقدمة في الع (Machine Learning - ML) يعُد التعلم الآلي    
و كّن التعلم الآلي الأنظمة من التعلم ذاتياً بناءً على الدعلومات السابقة للتنبؤ بالعمليات الحسابية الدستقبلية، الذدؼ الأساسي منلؽُ  ،الحديث

 .ىو جعل الأنظمة الذكية تتعلم ذاتيًا بناءً على الدعلومات السابقة للتنبؤ بدا سيحدث في الدستقبل

التنبؤات، برستُ و كتساب البيانات ، لا م الآلي أنها النماذج الدنطقية، وأشجار القرار، والخوارزميات الاستكشافيةالتعلتقنيات تستخدـ     
من قاـ  "آرثر صامويل" أوؿيعد و  ،الذكي وظائف ديناميكية للنظاـيدعم الذلك يوفر التعلم الآلي بركماً قوياً، وقابلية للكشف، و  من خلاؿ

 .(188، صفحة Ihsan  ،2023و  Talabani) 1959ـ لي في عامصطلح التعلم الآ ةاغيصب

I.2- لتعلم الآليالأساسية لنواع الأ 
 :يتضمن التعلم الآلي أنواعاً رئيسية بزتلف في منهجية تعلمها وكيفية تعاملها مع البيانات

 فلإشراالآلي الخاضع ل التعلمأولا:  
 ،لتعلم الآلي حيث تقوـ الخوارزمية بتوليد دالة تربط الددخلات بالدخرجات الدرجوةالتعلم برت الإشراؼ ىو نوع شائع من خوارزميات ا    

وجود أمثلة مُصنفة  نوعتطلب ىذه ال، يمسبقًاأو برديدىا  اتصنيف قمنا بإنشائه طرؽيتعلم  نظاـ الذكيالذدؼ الأساسي غالبًا ىو جعل ال
العديد من د بشكل كبتَ على اعتمويتم فيو الا ،لددخلات والدخرجات الدطلوبةفي لرموعة البيانات التدريبية، والتي تتكوف من أزواج من ا

 .... وغتَىا ،وأشجار القرار ،التصنيفات مسبقًا مثل الشبكات العصبية القائمة على برديد وارزمياتالخ

  :إشراف بدون الآلي التعلمثانيا: 
لنظاـ الذدؼ يبدو أصعب بكثتَ: أف يتعلم ا، ضع للإشراؼ أمثلة مُصنفةعلى عكس التعلم برت الإشراؼ، لا تتوفر في التعلم غتَ الخا   

 تفتًض بصيع الدلاحظات في التعلم غتَ الخاضع للإشراؼ أنها نابصة عن متغتَات كامنة ،كيفية فعل شيء لا لطبره بكيفية فعلو  الذكي
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دفع  يهدؼ التعلم غتَ الخاضع للإشراؼ إلىو  ،دة مسبقًايكمن الفرؽ الجوىري بينو وبتُ التعلم بالإشراؼ في غياب التصنيفات المحد    
في بعض الحالات قد لا تكوف التصنيفات البشرية ىي الأفضل، وقد ف ،كتشاؼ الألظاط أو الذياكل في البيانات بنفسولا  النظاـ الذكي

 بيانات.للجديدة ومدىشة  وتصنيفات التعلم غتَ الخاضع للإشراؼ مبادئ النظاـ الذكي القائم على يكتشف

 المعزز الآلي التعلمثالثا: 
طور أو الدات تتعلم الخوارزمية سياسة التصرؼ بناءً على ملاحظوفيو في تقنية التعلم الدعزز مبدأ العمل قائم على الدكافآت والعقوبات،     

لؽكن فهم  ،لبيئة ردود فعل توُجِّو خوارزمية التعلمتوفر ابناءً عليو البيئة، و  علىلو تأثتَ ما  ىذا النظاـقوـ بو يكل فعل ف الدبرمج للنظاـ الذكي،
من خلاؿ التجربة  وتعلم وىنا يكوف النظاـ الذكي طريقة ،ردود الفعل ىذه على أنها مكافآت )للفعل الجيد( أو عقوبات )للفعل السيئ(

ددة أو لسرجات مطلوبة مسبقًا، ومن خلاؿ وجود تصنيفات لزوالخطأ، ويبتٍ أفعالو على الدكافآت والعقوبات السابقة دوف الحاجة بالضرورة 
(، يسعى النظاـ الذكي إلى بصع أكبر قدر لشكن من الدكافآت وتقليل العقوبات، وىو ما يسمح لو بتعلم الدكافآت والعقوبات) ىذا الدبدأ

 . ( 19، صفحة Ayodele ،2010) وبسييز الصحيح من الخطأ 

I.3- تطبيقات التعلم الآلي في صناعة التأمين 
 اعبً لا ىذا الأمر لغعل من ىذه التقنية على تقديم رؤى جديدة وتوقعات وقرارات من كميات ىائلة من البيانات،ة كبتَة قدر  للتعلم الآلي    

عها، متطلبات التأمتُ وكذا أنواع الحوادث التي ينبغي التعامل متزداد كمية البيانات في قطاع التأمتُ يوميًا بسبب  ،لزورياً في ىذا القطاع
 :ستعرض التطبيقات الرئيسية للتعلم الآلي في التأمتُسأ ولذلك

لؽكن أف يساعد ىذا في تطوير منتجات  ،بناءً على سلوكهم واحتياجاتهم في فئات العملاء حديديُستخدـ التعلم الآلي لت ء:العملا تصنيف
العملاء، لؽكن لشركات التأمتُ برديد العلاقات غتَ من خلاؿ فهم أعمق لشرائح ، جديدة مصممة خصيصًا لمجموعات معينة من العملاء

 .، لشا يوفر فرصًا جديدة لتحديد مفاىيم الدنتجاتللشركة في حد ذاتها رضا العاـالالخطية بتُ رضا العملاء عن ميزات الدنتج و 
كن للتعلم الآلي أف يساعد شركات لؽ ،تعتبر زيادة أنشطة الاحتياؿ في التأمتُ مشكلة رئيسية تواجو شركات التأمتُ الاحتيال:اكتشاف 

في ىذا المجاؿ،  (XGBoost)ل يتم استخداـ خوارزميات مث ،التأمتُ على مراجعة الدطالبات وبرديد تلك التي تتطلب مزيدًا من التحقيق
شاؼ الدطالبات % في اكت7ذج شجرة القرار، في برقيق دقة أعلى تصل إلى و نمك  وقد أظهرت أنها تتفوؽ على خوارزميات التعلم الأخرى

 الذدؼ ىو تقليل الحاجة إلى التدخل البشري وتعزيز الأماف وتقليل الخسائر الدالية، الاحتيالية عند تطبيقها على بيانات تأمتُ السيارات
 .للشركات

 ؼالاستنزاب ما يعرؼ أو يُستخدـ التعلم الآلي من قبل شركات التأمتُ لتحديد العوامل التي تؤدي إلى تناقص العملاء :الاحتفاظ بالعملاء
لظاذج مثل شجرة القرار  ،نظراً لقيمة العملاء، لؽكن لشركات التأمتُ تقليل معدلات التناقص ولساطر العملاء من خلاؿ تطبيق التعلم الآلي

الية عالية لؽكنها توفتَ أوصاؼ سهلة الاستنتاج لأسباب الاستنزاؼ وقائمة بالعملاء الذين لديهم احتم (BLRDT) اللوجستية الددلرة
 .لذلك، لشا يسهل بناء سياسات واستًاتيجيات للاحتفاظ بالعملاء

كما أف  ،يساعد التعلم الآلي شركات التأمتُ على فهم الدطالبات بشكل أفضل وبرديد التكلفة النهائية لذا :معالجة ومراجعة المطالبات
لؽكن استخدامو أيضًا لإنشاء لظاذج  ،دارة الاستباقية والتسوية السريعةلديو القدرة على توفتَ مبالغ كبتَة من رسوـ الدطالبات من خلاؿ الإ

 .تنبؤية لعملية إدارة الدطالبات )التنبؤ بخسارة الدطالبة وبرديد الغرض من السعر(
مدى التسعتَ و  لؽكن استخداـ خوارزميات التعلم الآلي لتحستُ فهم ،يعتبر تقييم الدخاطر وظيفة حاسمة في صناعة التأمتُ :تقييم المخاطر

 شركات التأمتُ منلكن لؽكما  ،لؽكن استخدامها لتحديد وبرليل الابذاىات في لرموعات البيانات الضخمة، حيث تقييم الدخاطرارتباطو ب
 .توقع الأقساط والتغيتَات والخسائر لوثائق التأمتُ بناءً على البيانات الدبكرة خلالو
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بتحليل البيانات التارلؼية والدتغتَة الدتعلقة بالعملاء والدطالبات وظروؼ السوؽ وغتَىا، ليتنبأ  يقوـ التعلم الآلي ر:استراتيجيات التسعي
و  Jones) ىذا لؽنح شركات التأمتُ ميزة تنافسية ،بالأسعار التي ستكوف الأكثر فعالية وجاذبية للعملاء، مع الحفاظ على ربحية الشركة

Swati  ،2023 25إلى  23، صفحة). 

Ⅱ. عة التأمينية التكافلية وتحدياتهاالصنا 

Ⅱ.1-  تعريف التأمين التكافلي 
كلمة "تأمتُ" مشتقة من كلمة "أمَِنَ" وتعتٍ اطمأف وزاؿ الخوؼ عنو، أما كلمة "تكافل" فمشتقة من "الكفالة"، وتعتٍ الضماف والدعم   لغةً:

 .والتضامن، حيث يكفل الأفراد بعضهم بعضًا
لتكافلي بأنو عقد تأمتُ بصاعي، بدوجب ىذا العقد يلتزـ كل مشارؾ بدفع مبلغ لزدد كػتبرع، يتم بذميع ىذه يعُرّؼ التأمتُ ا اصطلاحًا:

التبرعات في صندوؽ واحد يسمى بصندوؽ الدشتًكتُ بهدؼ تعويض الأضرار أو الخسائر التي قد تلحق بأي من الدشتًكتُ الدؤمن عليهم عند 
النظاـ على مبادئ الدعاوضة والتضامن والتعاوف، كما تتم لستلف العمليات التأمينية فيو بدا يتوافق مع  برقق الخطر المحدد في العقد، يقوـ ىذا

 .(Abderrezzak, Yacine , & Saliha , 2025, P 08-09)الإسلامية أحكاـ الشريعة 

Ⅱ.2- الخصائص المميزة للتأمين التكافلي 
لوائح الإسلامية بشكل كامل في النظاـ الدالي، ولقد تطورت صناعة التأمتُ التكافلي يهدؼ التأمتُ التكافلي إلى تطبيق القواعد وال    

 :بشكل ملحوظ في الآونة الأختَة، ولذلك سأستعرض الخصائص الدميزة لو بشكل مفصل على النحو التالي
 أولا: من حيث الأساس الشرعي

، ومن الأسباب الرئيسية لحظر التأمتُ التقليدي في الشريعة الإسلامية ىو تػُعَد الدبادئ الشرعية جوىر التأمتُ التكافلي وأىم خصائصو     
 احتوائو على العناصر التالية:

  :)في التأمتُ التقليدي، يوجد غموض وعدـ يقتُ حوؿ الحصوؿ على تعويض. لػل التكافل ىذه الدشكلة عن الغرر )عدم اليقين
 .لي، لشا يزيل عدـ اليقتُ المحرّـطريق اعتبار مسالعات الأعضاء "تبرعاً" لصندوؽ تكاف

  :)يعُتبر التأمتُ التقليدي شبيهًا بالدقامرة لأف الكسب فيو يعتمد على الصدفة. يتجنب التكافل ذلك باشتًاط الميسر )المقامرة
 ."الدصلحة التأمينية" )وجود علاقة مالية حقيقية(، وبهدؼ تعويض الخسارة فقط وليس برقيق ربح

  :)نطوي التأمتُ التقليدي على الربا لأنو لؽثل تبادؿ مبلغ مالي صغتَ )الأقساط( بدبلغ أكبر )التعويض(. نظاـ يالربا )الفائدة
 التكافل مصمم لإلغاء الفائدة ولا يقوـ على ىذا النوع من التبادؿ الدالي.

 آلية العمل ثانيا: من حيث
بتُ الدشتًكتُ، كما تتمثل مهمة شركة التأمتُ في إدارة العمليات التأمينية  يعمل نظاـ التأمتُ التكافلي بآلية تقوـ على التعاوف والتضامن   

 وإستثمار الأمواؿ، وفق النماذج التالية:
 )ىو آلية تقوـ على تقاسم الأرباح، لػصل حاملو الوثائق على الأرباح من  :نموذج المضاربة )القائم على نسبة من الأرباح

 .أرباحًا في إستثماره، وبردد نسبة الربح الذي برصل عليو الشركة مسبقًاأموالذم فقط إذا حققت شركة التكافل 
  )يعد آلية قائمة على الأجر حيث يذىب الفائض من استثمار أمواؿ حاملي الوثائق بعد نموذج الوكالة )القائم على الأجر

 .سالعات لتغطية معظم مصاريف العملخصم أجر الإدارة والدصاريف إلى حاملي الوثائق، تفرض شركة التكافل ىذا الأجر من الد
 يشمل ىذا النموذج مؤسسة اجتماعية حكومية، وتعمل برالرها على أساس غتَ ربحي. في ىذا النموذج، لا  :نموذج الوقف

تُ بالأمواؿ لؽتلك الدؤمّن أو الدشاركوف الفائض أو الربح مباشرة، ولا توجد آلية لتوزيع الأمواؿ الفائضة، بدلًا من ذلك برتفظ شركة التأم
 .ىذا النموذج مشابو للتأمتُ التعاوني التقليدي الفائضة لدعم لرتمع الدشاركتُ،
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 ثالثا: من حيث ملكية الفائض التأميني
  .لا برتفظ الشركات بالفائض كاحتياطيات أو ربح لذا بل تقوـ بإدارتو فقط 
 شتًكتُ فهو ملكهم وحق لذم وحدىم، كما أف ىنالك لؽتلك الدشتًكوف أمواؿ الصندوؽ والفائض، ولغب أف يتم إعادتو إلى الد

 .بعض الآراء حوؿ أفضلية التبرع بو للأعماؿ الختَية
  في لظوذج الدضاربة لػصل حاملو الوثائق على أرباح من حصتهم في الأمواؿ، إذا حققت شركة التكافل ربًحا في الأمواؿ صندوؽ

 إدارتها واستثمارىا للصندوؽ.الدشتًكتُ، كما تتحصل الشركة على نسبة لزددة نظتَ 
  َفي لظوذج الوكالة يذىب فائض استثمار أمواؿ حاملي الوثائق إلى حاملي الوثائق، وتتحصل شركة التأمتُ على أجر الوكالة نظت

 إدارتها للصندوؽ.
 التأمتُ بالأمواؿ لدعم  لا لؽتلك الدؤمّن أو الدشاركوف الفائض مباشرة، ولا توجد آلية لتوزيعو؛ بل برتفظ شركة في لظوذج الوقف

 .لرتمع الدشاركتُ
 رابعا: من حيث المسؤولية الاجتماعية

 ىو نظاـ تأميتٍ مبتٍ على مفهوـ التضامن الاجتماعي، والتعاوف، والأخوة، والتعويض الدتبادؿ للخسارة. 
 بضاية متبادلة بتُ الدشتًكتُ ضد تأثتَ الدخاطر غتَ الدتوقعة والكوارث. 
 يس توليد الربح، بل دعم مبدأ التكافل الإسلاميالغرض من التكافل ل. 

 خامسا: من حيث الشفافية والحوكمة
  تعد اللجاف الشرعية ىي الأساس في أي لظوذج تأميتٍ تكافلي وبدونها لا معتٌ لعمل شركات الػتأمتُ فهي من تراقب وتشرؼ

 على عمل الشركات توافق على نسبة تقاسم الأرباح أو معدؿ أجر الوكالة.
 طلب لستلف الدنتجات التأمينية التكافلية موافقة الذيئات الشرعية، وىو ما لؽنحو أطارًا حوكميًا شرعيًا منظبطاً.تت 
  تعمل شركات التكافل بدوجب الشريعة الإسلامية وتتجنب استخداـ أو التعامل في أنشطة أو سلع معينة غتَ أخلاقية ولؽكن أف

 .تضر بالبيئة والأشخاص
 لاستثمارات المسموحةسادسا: من حيث ا

  يقوـ التكافل بتعبئة الأمواؿ طويلة الأجل على شكل مسالعات الدشاركتُ ويستثمرىا في الاستثمارات الدتوافقة مع الشريعة
  .الإسلامية

 يط في الإسلاـ لا لؽكن التعامل مع الداؿ كسلعة تبُاع أو تُشتًى، بل ىو وس، فعبر النشاط الاقتصادي الدلموس تنمية الأمواؿ
 .للتبادؿ. ينمو الداؿ إذا استُثمر في نشاط اقتصادي ملموس

 ،على عكس التأمتُ التقليدي الذي يستثمر أموالو في  لغب ألا تكوف عوائد الاستثمار مدفوعة بأي أنشطة بذارية غتَ أخلاقية
  (Mounira & Nasser, 2018, P 55) .لرالات قائمة على الفائدة ودوف اعتبار لدفهوـ الحلاؿ والحراـ

Ⅱ.3- التحديات الرئيسية التي تواجو قطاع التأمين التكافلي في الجزائر 
الذي فتح المجاؿ لدمارسة  28/02/2021بتاريخ  81-21يواجو قطاع التأمتُ التكافلي في الجزائر، بعد صدور الدرسوـ التنفيذي رقم     

 التي تؤثر على لظوه واستقراره، والتي لؽكن تصنيفها على النحو التالي:ىذا النوع من التأمتُ، لرموعة من التحديات الداخلية والخارجية 
 التحديات التنظيمية والتشريعية أولا:

 لا تزاؿ ىناؾ بعض النواقص في الإجراءات 81-21على الرغم من صدور الدرسوـ التنفيذي رقم  :نقص الإجراءات التنفيذية ،
 التنفيذية التي تواجو شركات التأمتُ التكافلي

 لم لغعل الأمر إلزاميًا على الأفراد العاملتُ لحسابهم الخاص الحصوؿ على التأمتُ ضد  :التشريع الخاص بالكوارث الطبيعية
 .، رغم أف ىذه الفئة بسثل الشرلػة الأكبر26/08/2003الصادر في  12-03بدوجب الدرسوـ رقم  الكوارث الطبيعية



  تكنولوجيا التعلم الآلي ودورىا في تحسين الصناعة التأمينية التكافلية بالجزائرتكنولوجيا التعلم الآلي ودورىا في تحسين الصناعة التأمينية التكافلية بالجزائر
 

 
92 

 وح السياسات الضريبية الدطبقة على شركات التأمتُ التكافلي، بالإضافة ىناؾ نقص في وض :عدم وضوح السياسات الضريبية
 .إلى عدـ وضوح القيمة الدضافة لبعض الدشتًكتُ والدسالعتُ

 تواجو شركات التأمتُ التكافلي بردي تطبيق أحكاـ الشريعة الإسلامية  :تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية والقوانين المحلية
 .زاـ بقوانتُ التأمتُ الخاصة بكل دولةعلى معاملاتها مع الالت

 من أرباحها إلزاميًا في الخزينة، حيث لا تزاؿ السندات تعيق عملية 50تواجو الشركات بردي إيداع  :إيداع نسبة من الأرباح %
 .الفصل بتُ أمواؿ التأمتُ التقليدي والتكافلي، لشا يعرقل تطبيق أحكاـ الشريعة بشكلها الصحيح

 يعتبر غياب سوؽ مالي إسلامي في الجزائر أحد أكبر التحديات التي تواجو الصناعة بشكل عاـ  :سلاميغياب سوق مالي إ
 وصناعة التكافل بشكل خاص.

 التحديات التشغيلية والإدارية ثانيا:
 يل الكوادرتواجو ىذه الشركات برديات على الدستويات التنظيمية والإدارية وتأى :التحديات التنظيمية والإدارية والتأىيلية. 
 ىناؾ نقص في التأىيل التقتٍ والدهتٍ للعنصر البشري، لشا يؤثر على الأداء الفعاؿ للشركات :التأىيل البشري والتقني  
 تواجو الشركات بردي عدـ مواكبة التطور التكنولوجي السريع، لشا يؤثر على قدرتها على التواصل  :مواكبة التطور التكنولوجي

 لتًويج لدنتجاتها وتقديم الخدمات عن بعد.بسهولة مع العملاء وا
 لا يزاؿ الإشراؼ الشرعي في مراحلو الأولى في الجزائر، ويفتقر إلى الكفاءات الفنية والدهنية اللازمة لضماف  :الإشراف الشرعي

 .التطبيق الصحيح لنظاـ التأمتُ التكافلي
 
 
 

 التحديات الطبيعية والاقتصادية ثالثا:
 عتبر الكوارث الطبيعية، مثل الفيضانات والحرائق والأعاصتَ والزلازؿ، من أىم التحديات، حيث لا لؽكن ت :الكوارث الطبيعية

(، وزلزاؿ بومرداس 2000وقد تسببت كوارث مثل فيضانات باب الوادي ) ،التنبؤ بخسائرىا الكبتَة على مستوى الأفراد والدمتلكات
  حة، وىو ما لغعلو بردياً ينبغي أخذه بعتُ الاعتبار.في الجزائر بخسائر فاد 2022(، وحرائق صيف 2003)
 يتأثر القطاع بالظروؼ الحالية من عدـ الاستقرار السياسي والاقتصادي والأمتٍ عالديًا، إضافة  :التقلبات الاقتصادية والسياسية

عامة وقطاع التأمتُ والتأمتُ التكافلي  ( التي كاف لذا التأثتَ البالغ على الاقتصاد الجزائري19-إلى تداعيات الأزمة الصحية )كوفيد
   . (229و 228، صفحة Belhadia ،2024و  Mekhlouf) خاصة الذي يعتبر في مرحلة التأسيس

Ⅲ. تحليل التجربة الماليزية في تطبيق التعلم الآلي بالقطاع التكافلي 

لوجيا التأمتُ والخدمات الرقمية القائمة على تقنيات كالذكاء ماليزيا، كجزء من منطقة آسيا الناشئة، تتميز بظروؼ مواتية لتعزيز تكنو      
رقمية، والتعلم الآلي، ومع التقدـ السريع في التأمتُ، والاستفادة الدتزايدة من ىذه التقنية، وتبتٍ العملاء الدتزايد للقنوات التأمينية ال الاصطناعي
متُ التكافلي من خلاؿ الابتكار في الدنتجات وتوسيع نطاؽ التغطية، مع ماليزيا برقيق لظو ملحوظ، وزيادة ألعية صناعة التأ استطاعت

 التًكيز على تلبية احتياجات الدستهلكتُ الدتغتَة وتعزيز الشمولية في الوصوؿ إلى الخدمات التأمينية، وىو ما سيتضمنو ىذا الدبحث.

Ⅲ.1- البيئة التنظيمية والتكنولوجية الداعمة في ماليزيا 

 في الإطار التنظيمي أولا: الريادة
  في ماليزيا أوؿ تشريع ينظم التكافل، ووضع الأساس للوائح التكافل في بلداف أخرى 1984كاف قانوف التكافل لعاـ. 
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  2013يوُفر قانوف الخدمات الدالية الإسلامية لعاـ (IFSA)  إطاراً تنظيميًا شاملًا للتكافل في ماليزيا، ويعزز الاستقرار الدالي
 .للشريعةوالامتثاؿ 
  ماليزيا تعُتبر مثالًا للدوؿ ذات الأطر التنظيمية الدتقدمة التي تُظهر كيف لؽكن للوائح الواضحة والدتسقة أف تعُزز تطوير القطاع
 .التكافلي
 أدخلت ماليزيا إطار رأس الداؿ القائم على الدخاطر (RBCT)  والذي يقيم كفاية رأس الداؿ 2014لشركات التكافل في عاـ ،

 .اؿ الدشتًكتُ والدسالعتُ بشكل منفصللأمو 
 كما أطلقت الإطار التنظيمي التجريبي (Regulatory Sandbox Framework)  وإطار شركات التأمتُ  2019في

 .(234إلى  115، صفحة Khan ،2024)  لتسهيل اختبار حلوؿ التكنولوجيا الدالية الدبتكرة 2024في  (DITOs) والتكافل الرقمية

 انيات التكنولوجية للتأمين التكافلي في ماليزياثانيا: الإمك
 لدولة ماليزيا إمكانات تقنية متطورة توفر بيئة خصبة للابتكارات في القطاع التكافلي، أوضحها فيما يلي:

 رد يعُد التحوؿ الرقمي من الدسائل الجوىرية لتوجهات السوؽ الرئيسية، لشا يشتَ إلى أنو ليس لر :التحول الرقمي كاتجاه سوقي
 .مبادرة داخلية للشركات، بل ىو بروؿ أوسع يؤثر على الصناعة بأكملها

 بستلك شركات التكافل الداليزية قدرات رقمية قوية وحضورًا قوياً في لراؿ التأمتُ الرقمي والتكافل لتلبية  :تطور توقعات العملاء
امًا ومتزايدًا من العملاء على الخدمات الرقمية في قطاع التأمتُ وىذا يدؿ على أف ىناؾ طلبًا ع الدتطلبات والتوقعات الدتطورة للعملاء،

 .والتكافل
 الرقمنةالاعتماد على تُدرج شركات التكافلية ما يعرؼ بالدناعة الدستقبلية للأعماؿ من خلاؿ  :التركيز على الرقمنة للمستقبل 

 (Future-Proof Business Through Digitalisation)،  ز الرئيسية لدستقبل الأعماؿ التكافلية،  كأحد لرالات التًكي
 .كما أف الإىتماـ بالتحوؿ التكنولوجي والرقمنة يعكس الألعية الاستًاتيجية للتكنولوجيا على الصناعة بشكل عاـ

 تركز الشركات على الاستفادة من التقنيات الرقمية لتعزيز بذربة  :تحسينات تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية عبر الرقمنة
وىذا يعكس استجابة عامة لشركات تكنولوجيا التامتُ للتوجهات العامة في السوؽ لتحستُ الخدمات من  العملاء والكفاءة التشغيلية،

 .خلاؿ التكنولوجيا
 أطلقت العديد من الشركات التكافلية علامات بذارية رقمية جديدة بسثلت في منصات رقمية  :إطلاق المنصات الرقمية العامة

 Takaful myClick" لتبسيط العمليات وتقديم عملية اشتًاؾ سهلة وسريعة للعملاء، بدا في ذلك منصة "Kaotim" منصة على غرار
MediCare" و "Takaful myClick Term"،  ىذه الدبادرات تهدؼ إلى تلبية احتياجات شرائح العملاء الجديدة بدا يتوافق ويدعم

 ف الحلوؿ الرقمية موجهة لسوؽ أوسع فيها.الدرونة الدالية للماليزيتُ، لشا يوضح أ
 توفر الشركة للعملاء قنوات تواصل رقمية متعددة مثل البريد الإلكتًوني والدوقع الإلكتًوني،  :قنوات الاتصال الرقمية المتعددة

سع للاتصالات الأمر الذي يشتَ إلى تبتٍ وا، ... وغتَىا( ،Facebook ،Whatsappبالإضافة إلى منصات التواصل الاجتماعي )
 .(82إلى  02، صفحة Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad ،2023) الرقمية في خدمة العملاء

Ⅲ.2- ونموه الماليزي حجم سوق التأمين التكافليتحليل ل 
 2024و 2023حجم سوؽ التأمتُ التكافلي الداليزي بتُ سنتي : (21) الشكل
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Source : Bank Negara Malaysia, Annual Report 2024, Central bank of Malaysia 

 تعرؼ أكثر على حجم السوؽ التكافلي الداليزي ومدى لظوه، يأتي الشرح مفصلًا على النحو التالي:ولل

  19.0، ثم ارتفع إلى 2023مليار رينغيت ماليزي في عاـ  17.3بلغ إبصالي صافي مسالعات التكافل العاـ والعائلي حوالي 
 .2024ت ماليزي مع نهاية عاـ مليار رينغي
  في عاـ 23.9إلى  2023في عاـ  %23.4زادت حصة قطاع التكافل من إبصالي صافي الدسالعات في النظاـ الدالي من %
2024. 
  13.3، حيث ارتفعت من 2024في عاـ  %7.6شهدت مسالعات التكافل العائلي الصافية لظوًا سنوياً للقطاع ككل بلغ 

 .2024مليار رينغيت ماليزي في  14.5إلى  2023ي في مليار رينغيت ماليز 
  مليار  4.0، حيث ارتفعت من 2024في عاـ  %4.0سجلت مسالعات التكافل العاـ الصافية لظوًا سنوياً للقطاع ككل بلغ

 .2024مليار رينغيت ماليزي في  4.5إلى  2023رينغيت ماليزي في 
  2024عاـ  في %7.3لظو أصوؿ صناديق التكافل بشكل عاـ بلغ. 
 وىو لظو 2023مليار رينغيت ماليزي في عاـ  6.75 بلغ حجم الأمواؿ التي تندرج ضمن التأمتُ التكافلي الطبي والصحي ،

 .2003مليار رينغيت ماليزي في عاـ  0.96بدقدار ستة أضعاؼ مقارنة بػ 
  متجاوزة بكثتَ %73بي والصحي بنسبة ، زادت التكلفة الإبصالية لدطالبات التأمتُ التكافلي الط2023و 2021بتُ عامي ،

 .%21لظو أقساط التأمتُ التكافلي الطبي والصحي المحصلة بنسبة 
  مليوف رينغيت ماليزي لدنتجات التكافل ضمن إطار برنامج  17دفع مطالبات بقيمة  2024شهد عاـPerlindungan 

Tenang 2023مقارنة بعاـ  %20، بزيادة. 
  نفس  اشتًاؾ جديد في منتجات التأمتُ التكافلي الدصغر ضمن إطار 530,000من  ، كاف ىناؾ أكثر2024في عاـ

 4.9، بلغ إبصالي عدد الاشتًاكات التًاكمي 2024البرنامج، ومنذ إطلاؽ ىذا البرنامج الذادؼ لتطوير الدنظومة التكافلية وحتى نهاية 
 Bank Negara Malaysia, Central bank of)  2021ضعفًا لدعدؿ الاشتًاكات لعاـ  49مليوف اشتًاؾ، وىو ما يعادؿ 

Malaysia ،2025 77إلى  73، صفحة). 

Ⅲ.3-  التكافل الماليزية على العمليات في شركاتأثر تطبيق تقنية التعلم الآلي 
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حدى شركات بالرغم من أف التقارير التي اطلعت عليها لم تذكر أسماء شركات لزددة بشكل صريح، بل استخدمت صيغة عامة مثل "إ     
تبر ىذا التكافل الداليزية الرائدة" لتقديم أمثلة توضيحية تعكس الدمارسات الفعلية لتقنية التعلم الآلي في السوؽ التكافلي الداليزي، حيث يع

 .الأسلوب شائع في التحليلات الاستًاتيجية للحفاظ على الحيادية وبذنب التًويج لشركات معينة

اللاعبتُ الكبار والدبتكرين في سوؽ التكافل  ح أف الشركات التي تطبق مثل ىذه التقنيات ىي غالباً منومع ذلك، لؽكنتٍ أف أوض    
 :على سبيل الدثاؿ شركات مثل الداليزي،

معروفة بتبنيها للحلوؿ الرقمية الدبتكرة، مثل تسوية مطالبات السيارات عبر الإنتًنت وتطبيقات  :Etiqa Takafulشركة  .1
 .الذاتف المحموؿ

من أوائل الشركات في السوؽ ولذا استثمارات كبتَة في التحوؿ  :Syarikat Takaful Malaysia Berhadشركة   .2
 .الرقمي لتحستُ بذربة العملاء

تستخدـ التكنولوجيا بشكل كبتَ، خاصة في لراؿ التأمتُ  :Prudential BSN Takaful (PruBSN)شركة  .3
 ."Pulse by Prudential" التكافلي الصحي من خلاؿ تطبيقات مثل

تعُرؼ بكونها شركة رقمية في جوىرىا، حيث تركز على تبسيط عمليات التأمتُ من خلاؿ منصات : FWD Takafulشركة  .4
 .(Bank Negara Malaysia Central bank of Malaysia ،2025) الاستخداـسهلة 

ائهم في آسيا، لضو مستقبل يبدو أنو يعتمد بشكل أكبر على بدأت توجهات شركات التأمتُ والأجياؿ الشابة تتغتَ، بساشيًا مع نظر     
بسبب أزمة كوفيد، لؽكن للذكاء  2020و 2019الذكاء الاصطناعي، وفي حتُ شهد قطاع التأمتُ العاـ لظوًا شبو راكد خلاؿ السنوات 

التعافي طرح تغطية تأمينية بأسعار  الاصطناعي أف يساعد في خفض التكاليف العامة والدتغتَة خاصة، لشا سيمكّن شركات التأمتُ من
 ، ولؽكن برليل ذلك بشكل أكثر تفصيلا فيمل يلي:معقولة، بدا في ذلك تقدلؽها للشرلػة التي لا برظى بالخدمات الكافية

 أولا: التسعير الذكي للمنتجات
رئيسية مع الدشتًكتُ، ومع ذلك فإف إرشاد العميل بالنسبة لشركات التأمتُ والتكافل الداليزية، بسثل تسوية الدطالبات إحدى نقاط التواصل ال

 .بسلاسة خلاؿ عملية تسوية الدطالبات ليس بالأمر السهل دائمًا
إف كوف الدؤسسة شركة رائدة في تكنولوجيا التأمتُ الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي يعتٍ القدرة على الاستفادة الكاملة من البيانات      

ستخداـ خوارزميات قوية، لشا يفسح المجاؿ لابزاذ قرارات قائمة على البيانات، فبفضل الذكاء الاصطناعي، لؽكن وبرستُ إجراءات العمل با
الذي لؽكنو  (ML) تعزيز عملية الدطالبات باستخداـ روبوتات المحادثة لتقديم الدعم والإبلاغ عن حالة الدطالبة، والاستعانة بالتعلم الآلي

الضخمة لاستخلاص رؤى معمقة وكشف عمليات الاحتياؿ، ولؽكن برقيق أبستة الدطالبات بشكل جزئي أو كلي  دراسة الألظاط في البيانات
 .في عملية التسوية

يشهد سوؽ التأمتُ الداليزي بالفعل قياـ كبرى شركات التأمتُ بطرح منتجات قائمة على خدمات تكنولوجية مبتكرة للعملاء، مثل     
 AIA PUBLICفي ماليزيا تعُرؼ ىذه الشركة التابعة باسم  ي قناة الاستعلامات التابعة لشركة، وى– Ask Sara""اسأؿ سارة

Takaful Bhd  والددعومة بالذكاء الاصطناعي، والتي تقدـ إجابات فورية ولحظية للوكلاء في أي وقت عبر تطبيق فيسبوؾ ماسنجر. كما
 "بر بفضل النمذجة التنبؤية وبرليلات البيانات، ومثاؿ على ذلك شركة "كاتساناأبشر دمج أجهزة الاستشعار في سلسلة القيمة عن فوائد أك

(Katsana) وىي شركة متخصصة في تقنيات الاتصالات عن بعد (telematics)  بُسكّن شركات التأمتُ من تقديم تأمتُ لسصص قائم
 على الاستخداـ يعتمد على بيانات أداء السائق.

 الإجراءات بتوفتَ تسعتَ قائم على الدخاطر يكوف أكثر أماناً ودقة وبأسعار معقولة للمستهلكتُ  تسمح ىذه الأثر والفائدة:   
(Simon ،2020).  
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 ثانيا: تحويل خدمة العملاء إلى تجربة فورية وذكية
وؿ على إجابات كانت خدمة العملاء في السابق بسثل نقطة ضعف، حيث يضطر الدشتًكوف إلى الانتظار طويلًا على الذاتف للحص     

لأسئلة بسيطة، وكانت الخدمة مقيدة بساعات العمل الرسمية، ىذا الوضع كاف يسبب إحباطاً للعملاء ويزيد من التكاليف التشغيلية على 
 .شركة التكافل نتيجة الضغط الكبتَ على موظفي مراكز الاتصاؿ

التي  WhatsAppلم الآلي يعمل على مدار الساعة عبر منصة بسثل الحل الذكي في تطوير روبوت لزادثة ذكي مدعوـ بتقنية التع    
يستخدمها معظم الناس، ىذا الروبوت لؽكنو فهم استفسارات العملاء بلغات لستلفة، والوصوؿ الفوري إلى بيانات وثائقهم لتقديم إجابات 

 شخصية ودقيقة.
ربة سلسة ومرلػة، بالنسبة للمشارؾ تعتٍ الخدمة الفورية والوصوؿ ىذا الحل حوّؿ خدمة العملاء من عملية مرىقة إلى بذ الأثر والفائدة:  

في  السهل للمعلومات زيادةً في الشفافية والثقة، أما بالنسبة لشركة التكافل، فقد أدى إلى خفض التكاليف التشغيلية بشكل كبتَ، لشا يساىم
 بضاية أمواؿ صندوؽ الدشاركتُ وزيادة فرص توزيع الفائض

 لذكية والسريعة للمطالبات ثالثا: تسوية ا
كانت عملية تسوية مطالبات حوادث السيارات عملية طويلة ومعقدة، تبدأ بالاتصاؿ بالشركة ثم انتظار وصوؿ خبتَ الدعاينة، وتقديم      

صعب، وتتعارض مع تقارير ورقية، وانتظار موافقات قد تستغرؽ عدة أياـ، ىذه الإجراءات البطيئة كانت تزيد من معاناة الدشارؾ في وقت 
 .مبدأ الدساعدة والتعاوف الفوري

تم دمج تقنية برليل الصور بالذكاء الاصطناعي مباشرة في تطبيق الذاتف المحموؿ للشركة، الآف بعد وقوع حادث بسيط، لؽكن للمشارؾ     
ريبو على آلاؼ الحالات السابقة، بتحليل فتح التطبيق واتباع إرشادات سهلة لالتقاط صور للأضرار، يقوـ الذكاء الاصطناعي الذي تم تد

الصور في ثوافٍ، وتقييم حجم الضرر، وتقدير تكلفة الإصلاح بشكل فوري، في الحالات البسيطة، لؽكن للنظاـ إصدار موافقة تلقائية على 
 .الدطالبة وإرسالذا مباشرة إلى الورشة

ات، حيث تم تقليص وقت التسوية من أياـ إلى دقائق معدودة، ىذا لا يعزز ىذا الابتكار أحدث ثورة في بذربة الدطالب الأثر والفائدة:   
رضا العملاء وثقتهم فحسب، بل لغسد مبدأ الوفاء بالعهد بتقديم الدعم بأسرع وقت لشكن، كما أف استخداـ تقييم موضوعي من قبل 

ه التقنية من التكاليف الإدارية وتساعد في الكشف عن التعلم الآلي يضمن العدالة في تقدير التعويض، ومن الناحية التشغيلية تقلل ىذ
، وىو ما يوضحو (40إلى  37، صفحة Khan ،2024) لزاولات الاحتياؿ، لشا يؤدي إلى بضاية الصندوؽ التكافلي لجميع الدشتًكتُ

 الشكل الدوالي:
 التعلم الآلي التسوية الذكية للمطالبات إعتمادًا على تقنية يوضح: (22) الشكل

 

Source: Nivin Simon, Intelligent Claims Automation Is Reshaping Malaysian Insurance Sector, 

Mantra Labs Global Blog, July 29, 2020, https://www.mantralabsglobal.com/blog/intelligent-claims-

automation-is-reshaping-malaysian-insurance-sector/

https://www.mantralabsglobal.com/blog/author/nivinsimon/
https://www.mantralabsglobal.com/blog/intelligent-claims-automation-is-reshaping-malaysian-insurance-sector/
https://www.mantralabsglobal.com/blog/intelligent-claims-automation-is-reshaping-malaysian-insurance-sector/
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Ⅵ - والأدوات :  الطريقة 
 التأمتُ خدماتلتعزيز ببيئة تنظيمية وتشريعية وتكنولوجية ملائمة تميز ي الذي سوؽ التأمتُ التكافلي الداليزي،استهدفت ىذه الدراسة      

الجانب التنظيمي والتكنولوجي في  ز فيها على، تم التًكيوالتعلم الآلي الاصطناعيوالخدمات الرقمية القائمة على تقنيات كالذكاء  التكافلي
 على العمليات في شركاتأثر تطبيق تقنية التعلم الآلي ، إضافة إلى برديد التأمتُ التكافلي فيها ومدى لظوه برليل حجم سوؽ، و ماليزيا

، والذي من خلاؿ برليل لرموعة من التقارير السنوية التي تعتٌ بهذا القطاع في ماليزيا، ألعها كاف تقرير بنك الدركزي الداليزي ،التكافل الداليزية
  بقطاع التأمتُ التكافلي. خاص لػتوي على جزء

Ⅴ - ومناقشتها :  النتائج 
 يلي:  فيماتوصلت من خلاؿ ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج، أعرضها 

 أحد فروع الذكاء الاصطناعي الأساسية، كما أنو من أىم التقنيات الدتقدمة في العصر الحديث، لُؽكّن التعلم الآلي  ىو التعلم الآلي
 ة الذكية من التعلم تلقائياً بناءً على الدعلومات السابقة، واستغلالذا للتنبؤ بالعمليات الدستقبلية.الأنظمة الحاسوبي

 يوميًا بسبب متطلباتو التشغيلية والشرعية وكذا أنواع الحوادث التي ينبغي التعامل معها، وىو  كافليتزداد كمية البيانات في قطاع الت
نسب لتصنيف الدشتًكتُ والاحتفاظ بهم، واكتشاؼ الاحتياؿ، والتعامل الكفء مع الدطالبات، ما لغعل من التعلم الآلي التقنية الأ

 وتقييم الدخاطر، وبناء استًاتيجيات تسعتَ تنافسية.
  من خلاؿ برليل التجربة الداليزية، لصد أنها بسكنت من دفع القطاع التكافلي ليصبح تنافسيا أكثر، ولم يكن ىذا ليحدث لولا العمل
بلغ إبصالي عدد الاشتًاكات  2024ففي نهاية ؤوب على استغلاؿ تقنيات مثل التعلم الآلي في ىذه الصناعة لاستقطاب الدشتًكتُ، الد

 .2021ضعفًا لدعدؿ الاشتًاكات لعاـ  49مليوف اشتًاؾ، وىو ما يعادؿ  4.9التًاكمي في صناديق التكافل الداليزي حوالي 
 يواجو العديد من العقبات، والتي ترجع أساسا إلى 81-21ئر، وبعد صدور الدرسوـ التنفيذي رقم قطاع التأمتُ التكافلي في الجزا ،

 نقص في الإجراءات التنفيذية والتشريعية التي توفر بيئة ملائمة لنمو ىذا القطاع، كما أنها غتَ مواكبة للتطور التكنولوجي الحاصل.
  ائح الإسلامية بشكل كامل في النظاـ الدالي، وبالنظر إلى التجربة الداليزية كنموذج، يهدؼ التأمتُ التكافلي إلى تطبيق القواعد واللو

لصد أف الدنظومة التكافلية العالدية قد تطورت بشكل ملحوظ، وىو ما يستدعي من النظاـ الدالي الجزائري ضرورة الإستفادة من ىذه 
 التجارب في تطوير القطاع لديها.

IV- : الخلاصة 
قوؿ أف التقنيات الحديثة وعلى رأسها تقنية التعلم الآلي أشعلت شرارة الابتكارات في قطاع التكافلي الداليزي وىو ما تعكسو كخلاصة ن     

ركات الأرقاـ التي تم التطرؽ إليها، وىنا نستنتج أف القطاع التكافلي الجزائري رغم حداثتو لؽكن أف لػذو حذو التجربة الداليزية، لجعل الش
التي بسارس التكافل في شكل نافذة، وحتى تلك الدختصة، جاذبة للمزيد من الدشتًكتُ وحتى الدستثمرين، وجعل السوؽ التأميتٍ التأمينية 

شتًكتُ، الجزائري أكثر تنافسية من خلاؿ الإعتماد على تقنية التعلم الآلي لتحقيق الشموؿ التأميتٍ والدالي، وبناء الكفاءة، وبرستُ بذربة الد
  شركات التكنولوجية.وإنشاء ال
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