
 

 

  ..5555--4141ص ص   .  .  20202525ديسمبر ديسمبر   ––  0022العدد: العدد:   --  1100المجلد المجلد     

  

    والدراساتوالدراسات لرلة التنمية والإستشراف للبحوثلرلة التنمية والإستشراف للبحوث 

41 

 

  مراحل عمل المدقق الداخلي، وأثرها في تعزيز فاعلية نظم الرقابة الداخلية
The Stages of Internal Auditor Work and Their Impact on Enhancing the Effectiveness of 

Internal Control Systems  

 (، الجزائر) جامعة أكلي لزند أولحاج البويرة،  *يحياوي أحمد

 31/12/2025؛ تاريخ القبول :  06/11/2025؛ تاريخ الدراجعة :  19/09/2025م : تاريخ الاستلب

 على الدراسة تعتمد. الدؤسسات في الداخلية الرقابة نظم فعالية تعزيز في الداخلي الددقق دور تقييم إلى الدراسة ىذه تهدف ملخص 7
 مرحلة كل مساهمة على التركيز مع والدراجعة، التنفيذ، التقييم، التخطيط، تتضمن والتي الداخلي، الددقق يتبعها التي الدنهجية الدراحل تحليل

 الددقق عمل مراحل تسهم كيف: التالية الإشكالية طرحت وقد. للمؤسسة الاستراتيجية الأىداف تحقيق بهدف الرقابة نظم كفاءة في
 أن إلى النتائج توصلت وقد. والتحليلي الوصفي الدنهج اعتماد تم الإشكالية، ىذه ولإجابة الداخلية؟ الرقابة نظم فعالية تحسين في الداخلي

 أظهرت كما. التدقيق مراحل جميع عبر منظمة منهجيات اتباع خلبل من الداخلية الرقابة نظم تحسين في حيوياً دوراً يلعب الداخلي الددقق
 العمل مراحل كافة في الداخلي الددقق دور تعزيز بضرورة لدراسةا وتوصي. الرقابة نظم وكفاءة الددقق فعالية بين إيجابية علبقة وجود النتائج
  .العمليات في والاستدامة الشفافية تعزيز إلى بالإضافة الدؤسسية، الأىداف تحقيق ودعم الدخاطر، وتقليل الرقابي، النظام تحسين لضمان

 .الدراجعة ؛التدقيق الداخلي ؛ يةظم الرقابة الداخلن ؛بة الداخلية االرق ؛ الددقق الداخلي: الكلمات المفتاح

 . D78 ؛ M48 ؛ JEL  :M42تصنيف 

Abstract: 
 This study aims to evaluate the role of the internal auditor in enhancing the 

effectiveness of internal control systems within organizations. The research relies on 

analyzing the methodological stages followed by the internal auditor, which include planning, 

assessment, implementation, and review, focusing on the contribution of each stage to the 

efficiency of the control systems in achieving the strategic goals of the organization. The 

study raises the following problem: How do the stages of the internal auditor's work 

contribute to improving the effectiveness of internal control systems? To address this issue, a 

descriptive and analytical approach was adopted. The results indicate that the internal auditor 

plays a vital role in enhancing internal control systems by following structured methodologies 

across all audit stages. Furthermore, the findings reveal a positive relationship between the 

effectiveness of the auditor and the efficiency of the control systems. The study recommends 

the need to strengthen the role of the internal auditor in all work stages to ensure the 

improvement of the control system, reduce risks, and support the achievement of 

organizational objectives, in addition to promoting transparency and sustainability in 

operations. 
Keywords: internal auditor; internal control; internal control; internal control systems; 
internal auditing; review 
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I-  7 تمهيد 

ية أحد الأعمدة الأساسية في أي مؤسسة، حيث تلعب دورًا لزورياً في تحقيق أىدافها الاستراتيجية وضمان تعتبر نظم الرقابة الداخل
البيئة  استدامتها. تساىم ىذه النظم في تعزيز الثقة والدصداقية في الدعلومات الدالية والإدارية، لشا يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة. في ظل

 .هها الدؤسسات اليوم، تزداد أهمية الددققين الداخليين كضمانة للشفافية والكفاءةالدتغيرة والدعقدة التي تواج
إن الددقق الداخلي يعمل على تقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية من خلبل لرموعة من الدراحل الدرتبطة بعملياتو، بدءًا من التخطيط 

يين على دراية كافية بالدعايير الدولية والإجراءات الدعتمدة لضمان التزام الدؤسسة وصولًا إلى تنفيذ التقييمات. يلزم أن يكون الددققون الداخل
 .بتلك الدعايير، وذلك لتفادي الدخاطر المحتملة وتحقيق نتائج فعالة

لية نظم تتطلب التحديات الدتزايدة في عالم الأعمال أن يكون ىناك تنسيق وثيق بين الددققين الداخليين وإدارة الدؤسسة، لضمان فعا
 تعزيز الرقابة الداخلية. يجب على الددققين تبني استراتيجيات مرنة تتماشى مع متطلبات السوق الحالية والدستقبلية، لشا يجعل دورىم حيوياً في

 .الأداء الدؤسسي
ة مكونات نظم من خلبل ىذا التمهيد، يتضح أن دراسة دور الددقق الداخلي ومراحل عملو تعد ضرورية لفهم كيفية تعزيز فاعلي

 .الرقابة الداخلية في الدؤسسات، لشا يؤدي إلى تحقيق أىدافها بكفاءة وشفافية
 :إشكالية الدراسة -

يعد دور الددقق الداخلي أساسيًا في تعزيز فعالية نظم الرقابة الداخلية، إلا أن العديد من الدؤسسات تواجو تحديات في تنفيذ ىذه 
  :طرح التساؤل الرئيسي التاليالدهام بفعالية. بناءً على ذلك، ي

 كيف تساهم مراحل عمل المدقق الداخلي في تعزيز فاعلية نظم الرقابة الداخلية؟
  :تتفرعُّ عن ىذه الإشكالية لرموعة من الأسئلة، من أهمها

 ما ىي الدراحل الرئيسية لعمل الددقق الداخلي؟ 
   صر نظم الرقابة الداخلية؟كيف تؤثر كل مرحلة من مراحل عمل الددقق الداخلي على عنا 
 ما ىي التحديات التي تواجو الددققين الداخليين أثناء تنفيذ مهامهم؟ 

 :فرضيات الدراسة -
 :بناءً على الأسئلة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية

 ؛تساىم مراحل عمل الددقق الداخلي بشكل فعّال في تعزيز مكونات نظم الرقابة الداخلية 
 ؛ية بين فعالية الددقق الداخلي وكفاءة نظم الرقابة الداخليةىناك علبقة إيجاب 
 يتطلب تحسين الأداء في نظم الرقابة الداخلية تعزيز دور الددقق الداخلي في جميع مراحل عملو. 

 :أهداف الدراسة -
 :فيما يليالأىداف تتمثل ىذه 
 ؛تحليل مراحل عمل الددقق الداخلي وتأثيرىا على نظم الرقابة الداخلية 
 ؛ستكشاف العلبقة بين فعالية الددقق الداخلي وكفاءة نظام الرقابة الداخليةا 
 تقديم توصيات لتعزيز دور الددقق الداخلي في تحسين نظم الرقابة الداخلية. 

 :منهجية وأدوات الدراسة -
سح الدكتي  للؤدبيات الدتاحة، اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي لفهم وتحليل العلبقة بين الدتغيرات الرئيسة. استخدم الباحث الد

      بما في ذلك الكتب والدقالات العلمية، لاستنباط العلبقة النظرية بين مراحل عمل الددقق الداخلي وفعالية نظم الرقابة الداخلية. يساعد
 .قابةىذا الدنهج في ترتيب العلبقة بين الدتغيرات وتحديد كيفية تأثير الددقق الداخلي في تعزيز فعالية الر 
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 الدراسات السابقة والقيمة المضافة للدراسة الحالية7 -
ة ذات تعتبر الدراسات السابقة أساسًا ومنطلقًا لدسار الدراسة الحالية. بناءً على الإشكالية الدطروحة، تم اختيار عينة من الدراسات السابق 

      على تأثير التدقيق الداخلي على فاعلية نظم الرقابة الداخلية. العلبقة، منها ما يتوافق مباشرة مع موضوع الدراسة الحالية، والتي تركز 
 :كما تشمل دراسات تربط بين التدقيق والأنظمة المحاسبية، نظرًا للعلبقة الوثيقة بينهما. فيما يلي عرض للدراسات السابقة ذات الصلة

 ( 6103دراسة شملال نجاة): ية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم الدعلومات بعنوان "تقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعل
المحاسبية". سعت ىذه الدراسة إلى تقييم تأثير التدقيق الداخلي على كفاءة نظام الرقابة الداخلية في سياق نظم الدعلومات المحاسبية. 

ة النظام من خلبل دعم مكانة الددقق الداخلي وقد توصلت النتائج إلى أن التدقيق الداخلي يلعب دوراً مهمًا في تعزيز فعالية وكفاء
وربطو بالذيكل التنظيمي العلوي. كما أكدت الدراسة على أهمية استقلبلية الددقق الداخلي وضرورة امتلبكو للمهارات والكفاءات 

 (2016)لصاة،  .اللبزمة لتنفيذ عمليات التدقيق بفاعلية
 بعنوان "دور وظيفة التدقيق الداخلي في تقييم نظم الرقابة الداخلية  :(6102) دراسة العيد محمد، بن نعمة سليمة، ودواح بلقاسم

وتدعيم الكفاءة والفاعلية للمؤسسة الاقتصادية". استكشفت ىذه الدراسة أهمية التدقيق الداخلي في تقييم نظم الرقابة ودوره في تحسين  
         ة رقابة فعالة تحمي الدوارد وتدنع التلبعب. توصلت الدراسة كفاءة وفاعلية الدؤسسة الاقتصادية. كما أظهرت الحاجة إلى أنظم

       )لزمد، بن نعمة،  .إلى أن التدقيق الداخلي أصبح أداة أساسية في الإدارة الحديثة، حيث يوفر بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات
 (2015و دواح، 

ثيرىا على تعزيز فعالية مكونات نظم الرقابة الداخلية. وتعتمد الدراسة على تحليل تتناول الدراسة الحالية مراحل عمل الددقق الداخلي وتأ
 .يةالعلبقة التكاملية بين مراحل التدقيق الدختلفة، مثل التخطيط والتنفيذ والدتابعة، وتأثير كل مرحلة على تحسين فعالية الرقابة الداخل

العام للتدقيق الداخلي على كفاءة وفاعلية نظم الرقابة، فإنها لم تتناول كيفية  بينما ركزت الدراسات السابقة بشكل رئيسي على التأثير
 .تأثير كل مرحلة من مراحل التدقيق على مكونات النظام بشكل فردي، وىو ما تسعى الدراسة الحالية لتوضيحو

 هيكل الدراسة7  -
الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، مع تسليط الضوء  تتألف ىذه الدراسة من لزورين رئيسيين. يبدأ المحور الأول بتوضيح الأسس

     وغيرىا.ISO 31000 ونموذج (COBIT) ونموذج كُوبيِت (COSO) على مكوناتو وفقًا لدختلف النماذج، مثل نموذج كوسو
في المحور الثاني، يتم استعراض ا أمكما يتناول المحور أيضًا آلية تقييم ىذه الأنظمة وأىم التحديات التي قد تواجهنا أثناء عملية التقييم. 

 .خطوات عمل الددقق الداخلي وتأثيرىا على تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية
I.0- 7أليات تقييم نظم الرقابة الداخلية ومشاكله 
I.0.0-  7مفهوم نظام الرقابة الداخلية 

ظام الرقابة الداخلية إلى ظهور العديد من التعريفات الدختلفة لو، أدى الاىتمام الدتزايد من قبل الباحثين والخبراء والذيئات الدولية بن
 :والتي تختلف في مضمونها وزاوية رؤيتها. وفيما يلي أبرز التعريفات الخاصة بنظام الرقابة الداخلية

لطرق والدقاييس يشمل الخطة التنظيمية وجميع ا" :نظام الرقابة الداخلية بأنو 1949عرف الدعهد الأمريكي للمحاسبين في سنة 
، الدتناسقة التي تقرىا الدؤسسة، بهدف حماية أصولذا، وضمان دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها، وتعزيز الكفاءة في الأعمال

تحدة عرف لرمع الدراجعين الداخليين في الولايات الد، كما (169، الصفحة:2009)لزمد و عباس،  ."وتشجيع تنفيذ السياسات الإدارية
وظيفة يؤديها موظفون داخل الدؤسسة، تتضمن الفحص الانتقائي للئجراءات والسياسات، " :الأمريكية نظام الرقابة الداخلية على أنو

والتقييم الدستمر للخطط والسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية، وذلك بهدف التأكد من تنفيذ ىذه السياسات، والتحقق من أن 
 (126، الصفحة: 2007)سرياء،  ."رقابة الداخلية سليمة ودقيقة وكافيةمقومات ال

لرموعة من الإجراءات والسياسات الدنظمة التي تعتمدىا  على أنونظام الرقابة الداخلية من خلبل التعريفين السابقين يدكن تعريف 
كفاءة التشغيلية، والتأكد من الالتزام بالسياسات الإدارية الدؤسسة بهدف حماية أصولذا، وضمان دقة وموثوقية البيانات الدالية، وتعزيز ال
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ال والقوانين الدعمول بها. يتضمن ىذا النظام تقييمًا مستمراً للئجراءات والعمليات، وعمليات الفحص الانتقائي، ويعمل على توفير إطار فع
 .لاستراتيجية للمؤسسة وتقليل الدخاطر المحتملةللمراقبة والتقويم من قبل الدوظفين الداخليين، لشا يسهم في تحقيق الأىداف ا

I.0 .6- 7مكونات نظم الرقابة الداخلية ودورها في تعزيز فعاليتها 
تعتبر نظم الرقابة الداخلية من العوامل الحاسمة لضمان كفاءة وفاعلية العمليات داخل الدؤسسات. فهي تهدف إلى حماية الأصول، 

وتحقيق الالتزام باللوائح والقوانين الدعمول بها. إن وجود نظام رقابة داخلي قوي يعُزز من قدرة الدؤسسة على ضمان الدقة في التقارير الدالية، 
 .تحقيق أىدافها الاستراتيجية ويدعم اتخاذ القرارات الدبنية على الدعلومات الصحيحة

لزددًا يساىم في تحسين فعالية ىذه النظم. ومن بين تتعدد النماذج الدعتمدة لتقييم نظم الرقابة الداخلية، وكل نموذج يقدم إطارًا 
، حيث تتضمن كل منها مكونات رئيسية تؤثر بشكل مباشر ISO 31000، وCOSO ،COBIT النماذج البارزة، لصد نموذج

عناصر التي فيما يلي، سيتم عرض مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق كل نموذج من ىذه النماذج، موضحةً أىم ال .على أداء الدؤسسة
 .تساىم في تعزيز فعالية الرقابة الداخلية

I.0.6.0-موذجنCOSO 7نموذج COSO †الدخاطر وتقليل التنظيمية العمليات وفعالية كفاءة تحسين إلى يهدف شامل إطار ىو 
الذيئة الدسؤولة .COSO لجنة عتبرالداخلية، وت الرقابة نظم لتقييم الإطارات أبرز أحد النموذج ىذا يعُتبر. والتجاوزات بالأخطاء الدرتبطة

 .COSO, 2013, pp) عن إصدار ىذا النموذج، حيث اقرت بأن نظام الرقابة الداخلية يتكون من خمس مكونات تتمثل فيما يلي:
1-15.) 

 .ومعالجتها الدخاطر إدراك كيفية على تؤثر والتي للمنظمة، الأخلبقية والقيم التنظيمية الثقافة تشمل: الرقابة بيئة -
 .معها للتعامل استراتيجيات وتطوير الدنظمة، تواجو قد التي المحتملة الدخاطر وتقييم تحديد يتضمن: الدخاطر تقييم -
 .الفعالية وتحقيق الأىداف تنفيذ لضمان الدصممة والإجراءات السياسات تشمل: الرقابية الأنشطة -
 .مستنيرة قرارات اتخاذ لضمان الدؤسسة وخارج داخل الدعنيين جميع مع الصلة ذات الدعلومات بتبادل تتعلق: والاتصال الدعلومات -
  الأداء لتحسين دوري بشكل وتقييمو الداخلية الرقابة نظام فعالية تتبع تعني: الدراقبة -

I.6.6.0-نموذج COBIT 7نموذج COBIT ‡ضمان إلى ويهدف وإدارتها، الدعلومات تكنولوجيا حوكمة على يركز إطار ىو 
 حيث النموذج، ىذا إصدار عن الدسؤولة الجهة ISACA تعُتبر. الدعلومات تكنولوجيا فعالية تحسين خلبل من ؤسسةالد أىداف تحقيق
 .(ISACA, 2012, pp. 17-22) :يلي كما النموذج لذذا الأساسية الدكونات تحدد

 .الدؤسسة أىداف مع وتوافقها الدعلومات بتكنولوجيا الدتعلقة الاستراتيجية الأىداف توضيح: الأىداف -
 .والكفاءة الفعالية تحقيق وضمان المحددة، الأىداف لتحقيق اللبزمة بالعمليات تتعلق: العمليات -
 .الأىداف لتحقيق الدطلوبة الدوارد وإدارة بتحديد تتعلق: الدوارد -
 .منها للتخفيف استراتيجيات وتطوير الدعلومات بتكنولوجيا الدرتبطة الدخاطر على التعرف تشمل: الدخاطر -

I.1.6.0-نموذج COCO 7نموذج COCO (Criteria of Control) مفهوم الشفافية في العمليات والأنشطة  يركز على
ندي داخل الدؤسسة، ويشدد على أهمية الدراجعة الدستمرة لتقييم فعالية نظام الرقابة. الجهة الدسؤولة عن إصدار ىذا النموذج ىي الدعهد الك

 .(Canadian, 1995, pp. 5-10) :ن النظام من الدكونات التاليةللمحاسبين الدعتمدين، حيث يتكو 
 .يشمل الالتزام بالغايات المحددة والتأكد من تحقيقها :الغرض والالتزام -
 .تتعلق بالقدرة على تحقيق الأىداف وضمان الكفاءة :القدرة -
 .تشمل الأنشطة والعمليات التي تساىم في تحقيق الأىداف :الأنشطة -

                                                           
†
 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

‡
 (Control Objectives for Information and Related Technologies) 
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 .تركز على أهمية الدراقبة الدستمرة لتقييم الأداء :اجعةالدراقبة والدر  -
I.1.6.0-نموذج ISO 31000 7نموذج ISO 31000  ىو معيار دولي لإدارة الدخاطر، يوفر مبادئ وإرشادات للمؤسسات لتطوير

، حيث تتكون مكوناتو (ISO) ينظام فعال لإدارة الدخاطر. الجهة الدسؤولة عن إصدار ىذا النموذج ىي الدنظمة الدولية للتوحيد القياس
 .(International, 2018, pp. 1-12) :من

 .يتناول الذيكل التنظيمي والعوامل التي تؤثر على إدارة الدخاطر :إطار إدارة الدخاطر -
 .تشمل تحديد وتقييم وإدارة الدخاطر بطريقة شاملة :عملية إدارة الدخاطر -

I.2.6.0-نموذج Turnbull 7نموذج Turnbull في التقارير الدالية، ويحدد     طار يركز على أهمية الرقابة الداخلية والشفافية ىو إ
 :، حيث يتضمن الدكونات التاليةTurnbull مسؤوليات لرلس الإدارة في تطبيق نظم الرقابة. الجهة الدسؤولة عن ىذا النموذج ىي لجنة

(Turnbull, 1999, pp. 1-22). 
 .أهمية وجود لرلس إدارة نشط وفعال في مراقبة الأنشطةتؤكد على  :مسؤولية لرلس الإدارة -
 .يتطلب من الدؤسسة تقييم الدخاطر بشكل دوري :تقييم الدخاطر -
 .يشمل العمليات التي تساعد في تحقيق الأىداف :التحكم في الأنشطة -
 .تركز على أهمية الدراجعة الدورية لنظام الرقابة :الدراجعة والتقييم -

I.3.6.0-نموذج Basel Framework 7إطار Basel  في الدؤسسات الدالية،      يهدف إلى تحسين فعالية الرقابة الداخلية
ن ويحدد الدبادئ الأساسية لإدارة الدخاطر في القطاع الدصرفي. الجهة الدسؤولة عن ىذا الإطار ىي لجنة بازل للرقابة الدصرفية، حيث تتضم

 .(Basel, 2012, pp. 1-30) :الدكونات
 .تتعلق بتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الدخاطر :لدخاطرإدارة ا -
 .تشمل التحقق من فعالية نظم الرقابة :الرقابة الداخلية -
 .تتعلق بإعداد التقارير الدالية بشكل دقيق وشفاف :التقارير -

I.4.6.0-نموذج Sarbanes-Oxley Act (SOX) 7قانون Sarbanes-Oxley ىو تشريع أمريكي يهدف إلى تعزيز 
الشفافية والدساءلة في الشركات، ويتضمن متطلبات صارمة بشأن الرقابة الداخلية والإفصاح الدالي. الجهة الدسؤولة عن ىذا القانون ىي 

 .(U.S. Congress, 2002, pp. 1-30) :الكونغرس الأمريكي، حيث تشمل مكوناتو
 .الرقابة تحدد الدعايير الدطلوبة لنظم :التعليمات الخاصة بالتحكم الداخلي -
 .تتطلب تقديم معلومات مالية دقيقة :الإفصاح الدالي -
 .تركز على أهمية مراجعة الحسابات بشكل دوري :مراجعة الحسابات -

I.5.6.0-نموذج King Report7تقرير King  ىو وثيقة توجيهية تركز على حوكمة الشركات في جنوب إفريقيا، ويشمل مبادئ
 ,King, 2002) :، حيث يتضمن مكوناتوKing الداخلية. الجهة الدسؤولة عن ىذا التقرير ىي لجنةتوجيهية لحوكمة الشركات والرقابة 

pp. 1-56). 
 .تركز على أهمية وجود نظام حوكمة فعال :حكم الدؤسسة -
 .تؤكد على دور الدؤسسات في خدمة المجتمع :الدسؤولية الاجتماعية -
 .تحقيق الأىدافتركز على أهمية نظم الرقابة في  :الرقابة الداخلية -

I.6.6.0-نموذج ERM (Enterprise Risk Management) 7نموذج ERM  ىو إطار شامل لإدارة الدخاطر في
الدؤسسات، يهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة الدخاطر بطريقة متكاملة لتحقيق الأىداف الدؤسسية. الجهة الدسؤولة عن إصدار ىذا النموذج 

 .(COSO, 2004, pp. 1-32) :و، حيث تشمل مكوناتCOSO ىي لجنة
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 .يتعلق بتحديد الدخاطر المحتملة التي قد تواجو الدؤسسة :تحديد الدخاطر -
 .يتضمن تقييم تأثير الدخاطر :تقييم الدخاطر -
 .تشمل تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع الدخاطر :إدارة الدخاطر -

I.01.6.0- نموذج J-SOX 7نموذج J-SOX  تم تطويره في اليابان لتعزيز الشفافية والدساءلة في التقارير ىو نظام رقابة داخلي
الدالية، ويشمل متطلبات صارمة للرقابة الداخلية. الجهة الدسؤولة عن ىذا النموذج ىي وكالة الخدمات الدالية اليابانية، حيث تتضمن 

 .(Japan’s Financial, 2006, pp. 1-18) :مكوناتو
 .بتطوير نظام فعال للرقابة يتعلق :نظام الرقابة الداخلية -
 .تتطلب تقديم معلومات مالية دقيقة :التقارير الدالية -
 .تركز على أهمية مراقبة الأداء الدالي :مراقبة الأداء -

I.00.6.0-نموذج PCAOB 7PCAOB  § ىو ىيئة تنظيمية أمريكية تهدف إلى تحسين نوعية التدقيق والدراجعة من خلبل وضع
 :ية وتقييمها. الجهة الدسؤولة عن ىذا النموذج ىي لرلس الرقابة على المحاسبة للشركات العامة، حيث تشمل مكوناتومعايير للرقابة الداخل

(Public, 2007, pp. 1-22). 
 ؛يتعلق بتقييم فعالية نظم الرقابة :تقييم الرقابة الداخلية -
 ؛تتضمن معايير لزددة لدراجعة الحسابات :معايير التدقيق -
 .تركز على أهمية وجود مراجعة مستقلة لضمان الشفافية :قلةالدراجعة الدست -

I.6-7خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 :يعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية من الدراحل الأساسية في عمل الددقق، ولتحقيق ذلك يعتمد الددقق على لرموعة من الخطوات كما يلي
 (74-73، الصفحات: 2005)بوتين، 

I.6 .0- تتطلب الدعايير الدولية للمراجعة أن يحصل الددقق على فهم كافٍ للرقابة الداخلية في كل عملية مراجعة. يشمل  7وصف النظام
ذلك الحصول على معلومات عن الدؤسسة ومكونات الرقابة الداخلية من خلبل مناقشات مع الدوظفين الدعنيين والرجوع إلى الوثائق الدختلفة 

 (298، الصفحة: 2009)أحمد و القاضي،  .اسبية، الخرائط التنظيمية، وتوصيف الوظائف وخرائط التدفقمثل اللوائح المح

I.6.6- يعمل الددقق على فهم النظام الدتبع ويؤكد ذلك من خلبل إجراء اختبارات الفهم والتطابق. يقوم الددقق بتتبع  7اختيار الفهم
 .بشكل صحيح العمليات والتأكد من أنو قد فهم جميع أجزائها

I.6 .1- يساعد تقييم النظام في تحديد طبيعة وتوقيت ونطاق اختبارات الدراجعة لأرصدة القوائم 7 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية
القوة والضعف  الدالية. يعُتبر نظام الرقابة الجيد أساساً للحصول على معلومات مالية موثوقة. يعتمد الددقق في ىذه الدرحلة على تحليل نقاط

في النظام، من خلبل استمارات مغلقة تحتوي على أسئلة يتم الإجابة عليها بنعم أو لا، لشا يتيح لو استنتاج نقاط القوة ونقاط الضعف 
 .بشكل نظري

I.6 .1- ييم الأولي مطبقة يؤكد الددقق من خلبل اختبارات الاستمرارية أن نقاط القوة التي تم تحديدىا في التق 7اختبارات الاستمرارية
 .أن الإجراءات الدعتمدة فعالة ولا تتوقف          بشكل مستمر في الواقع. تعُتبر ىذه الاختبارات ذات أهمية قصوى لأنها تضمن 

                                                           
§
 (Public Company Accounting Oversight Board) 
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I.6 .2- طوات تدثل ىذه الخطوة النهاية لعملية تقييم نظام الرقابة الداخلية. بعد إجراء الخ 7التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية
ضعيفة السابقة، يصبح الددقق في وضع يدكّنو من الحكم على فاعلية وكفاءة النظام، وبالتالي يدكنو اقتراح تحسينات وتحديد الثغرات والنقاط ال

 .فيو
I.1.7مشاكل تقييم نظام الرقابة الداخلي 

الي للمؤسسة وتحديد نقاط القوة والضعف لذذا النظام، إلا إن عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية رغم الدور الذي تلعبو في معرفة الوضع الح
أنها حقيقة لا يوجد أي نظام وإلا لو معيقات أو مشاكل تواجهو، فعليو تقييم نظام الرقابة الداخلية عبر مراحل وخطوات التي تدر بها 

 (167، الصفحة: 1998)عبد الله،  تواجهها عدة مشاكل يدكن تبيانها وفق الآتي: 
I.1 .0- إلى نتائج متباينة عند تقييم نظام  تكمن في اختلبف نتائج التقييم، حيث يدكن أن يتوصل مراجعو الحسابات 7المشكلة الأولى

الرقابة الداخلية في مؤسسة معينة. يعود ىذا الاختلبف إلى عوامل مثل اختلبف الدعايير الشخصية لكل مراجع، فبينما يعتبر ما ىو ملبئم 
ن كذلك بالنسبة للآخر. كما أن استخدام طرق تقييم متنوعة ووضع أولويات لستلفة للعناصر الدكونة لنظام الرقابة لأحدىم قد لا يكو 

 .الداخلية يساىم في ىذه الدشكلة

I.1 .6-ضين: تتمثل في استهلبك الوقت، حيث تستغرق عملية التقييم وقتًا طويلًب، لشا يضع الدراجع أمام معيارين متناق 7المشكلة الثانية
انبين، أحدهما يدفعو للبندفاع في التقييم، والآخر يؤجل التقييم إلى ما بعد الانتهاء من عملية الدراجعة كليًا. وىذا يخلق ضغطاً من كلب الج

 .حيث تعتبر عملية التقييم عبئًا على الدراجع

I.1.1-كوحدة واحدة، بسبب العلبقات الداخلية الدعقدة بين   تتجلى في صعوبة الحكم على فعالية أنظمة الرقابة الداخلية المشكلة الثالثة
 .لستلف الحسابات. ىذه التعقيدات تصبح أكثر وضوحًا عند التعمق في عمليات الفحص

I.1 .1-ىي نقص الدوارد، حيث تعاني العديد من الدؤسسات من عدم كفاية الدوارد البشرية والدادية اللبزمة لإجراء تقييم  المشكلة الرابعة
 .لنظام الرقابة الداخلية، لشا يقلل من دقة التقييم أو يؤدي إلى عدم إجراء تقييم كافٍ شامل 

I.1 .2-في عدم التوافق بين السياسات والإجراءات. يدكن أن تكون ىناك فجوات بين السياسات الدكتوبة تتمثل  المشكلة الخامسة
 .والإجراءات الفعلية الدتبعة، لشا يؤدي إلى نتائج تقييم مضللة

I.1 .3-ىي مقاومة التغيير، حيث يواجو الددققون أحياناً مقاومة من الدوظفين أو الإدارة عند لزاولة تقييم أو تعديل  المشكلة السادسة
 .نظام الرقابة الداخلية، لشا قد يعرقل عملية التقييم

I.1 .4-بة الداخلية تحدياً بسبب عدم وجود مقاييس تتعلق بصعوبة قياس الأداء، حيث يعد قياس فعالية نظام الرقا المشكلة السابعة
 .واضحة أو مؤشرات أداء يدكن الاعتماد عليها

I.1 .5- التي تتعلق بالتغيرات الدستمرة في البيئة التنظيمية. ىذه التغيرات تتطلب إعادة تقييم مستمرة لذذه الأنظمةالمشكلة الثامنة ،. 
I.1 .6-ات الجديدة، حيث تؤثر التكنولوجيا الحديثة على أنظمة الرقابة الداخلية، ويتطلب ذلك ترتبط بتأثير التكنولوجي المشكلة التاسعة

 .من الددققين فهم أدوات وتطبيقات جديدة، لشا قد يؤدي إلى تقييم غير دقيق إذا لم يتم التكيف بشكل صحيح
I.1 .01-إلى التدريب الكافي لفهم   قون في بعض الأحيان الدتعلقة بعدم كفاية التدريب، حيث يفتقر الدوظفون والددق المشكلة العاشرة

 .الأنظمة الدعقدة، لشا يؤدي إلى تقييم غير دقيق أو غير كامل
I.1 .00- عارض الدصالح، حيث يدكن أن تتداخل مصالح الأفراد أو الأقسام الدختلفة داخل الدؤسسة، شمل تت المشكلة الحادية عشرة

 .لزاباة بعض الأنظمة على حساب أخرىلشا يؤدي إلى تقييمات غير موضوعية أو 
I.1 .06- تتعلق بعدم وجود ثقافة الالتزام بالرقابة الداخلية. إن غياب الالتزام من قبل الإدارة العليا وموظفي  المشكلة الثانية عشرة

 .من جدواه       الدؤسسة بتطبيق نظام الرقابة الداخلية يدكن أن يؤثر سلبًا على فعالية التقييم ويقلل 
I.1- القيود التي تؤثر على كفاءة الرقابة الداخلية: 

 (55، الصفحة: 2017)سمراء،  :تتنوع القيود التي قد تؤثر على كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسات، ويدكن حصرىا في النقاط التالية
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I.1 .0- ذ الإدارة لقرارات غير مستندة إلى الواقع، أو نتيجة يدكن أن تتأثر كفاءة نظام الرقابة الداخلية بسبب اتخا 7الأخطاء الحكمية
الانشغال بالدهام الروتينية بسبب نقص الدعلومات أو ضيق الوقت، أو نتيجة لضغوط أخرى تواجهها الإدارة. تؤدي ىذه الأخطاء إلى اتخاذ 

 .قرارات غير دقيقة، لشا يؤثر سلبًا على فعالية النظام
I.1 .6- يدكن أن يتعرض نظام الرقابة الداخلية للبنهيار نتيجة عدم فهم الدوظفين الصحيح لتعليمات  :يماتسوء فهم الموظفين للتعل

أو الدائمة في طاقم  أو الإرىاق. كما أن التغيرات الدؤقتة        الإدارة. يدكن أن ينتج عن ذلك ارتكاب أخطاء نتيجة الإهمال، قلة التركيز، 
 .هم في خلق غموض يؤدي إلى عدم الالتزام بتعليمات الرقابةالعمل أو الأنظمة والإجراءات قد تس

I.1 .1- ىناك احتمال لحدوث تواطؤ بين بعض الدوظفين لتعطيل إجراءات الرقابة الداخلية، سواء مع أطراف داخلية  7احتمالية التواطؤ
 .التجاوزاتأو خارجية. يؤثر ىذا التواطؤ سلبًا على فعالية النظام، لشا يجعلو عرضة للبختراقات و 

I.1 .1- أو لدصالح شخصية، لشا  قد تتجاوز الإدارة الضوابط الدعتمدة لتحقيق أىداف غير قانونية  7تجاوز الإدارة للإجراءات الرقابية
يعرض نظام الرقابة للخطر. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم تحديث السياسات والإجراءات بما يتناسب مع تغير الأصول، أو تدىور تطبيق 

 .ه الإجراءات مع مرور الزمن، قد يسهم أيضًا في ضعف فعالية الرقابةىذ
I.1 .2- تعتمد كفاءة نظام الرقابة الداخلية على أداء الأفراد الدعنيين بإدارتو. إلا أنو قد يحدث سوء فهم أو  7التعطيل المؤقت للنظام

ا قد يتسبب في تعطيل مؤقت للنظام. بالإضافة إلى ذلك، قد يواجو أخطاء في التقدير أو إهمال أو نزاعات أو شعور بالتعب بين الأفراد، لش
 .النظام صعوبات نتيجة التغيرات البيئية التي لا تتبعها تعديلبت فورية في نظام الرقابة لدواكبة تلك التغيرات

II- 7خطوات عمل المدقق الداخلي وأثرها على تحسين نظام الرقابة الداخلية 
لي وظيفة أساسية لا تستغني عنها الدؤسسات الاقتصادية أصبحت ضرورة للئدارة بحيث تحقق رقابة فعالة على أعمال باعتبار التدقيق الداخ 

الدؤسسات، ولتحقيق ىذه الأىداف لا بد من الددقق الداخلي اتباع نراحل عمل واضحة، واعتماد منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج 
من الخطوات التي يتبعها الددقق الداخلي في سبيل مراجعة وفحصو وتقييمو للؤعمال    الدهمة في لرموعة الدتواصل إليها وتتمثل مراحل الصاز 

 الدختلفة داخل الدؤسسة.
II.0- 7مفهوم التدقيق الداخلي 

م يدكن تعريف التدقيق الداخلي على أنو عملية فحص دقيقة لأنشطة الدؤسسة، بما في ذلك دفاترىا وسجلبتها ومستنداتها، يت
تنفيذىا من قبل قسم أو إدارة داخلية. يعُد التدقيق الداخلي جزءًا أساسيًا من نظام الرقابة الداخلية، حيث يقوم موظف من داخل 
 الدؤسسة بإجراء الفحص، والتأكد من التزام عمليات التسجيل في الدفاتر والسجلبت بالدعايير المحاسبية الدتبعة. يعتبر التدقيق الداخلي

ية تُستخدم من قبل الإدارة، حيث يتم تنفيذىا من قبل موظف خاضع لإشراف الإدارة. ومن بين الدسؤوليات الرئيسية للتدقيق أداة رقاب
 (37، الصفحة: 2014/2014)يورة،  :الداخلي في تقديم الدعلومات للئدارة ما يلي

 التحقق من دقة وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية؛ -
 تقييم مدى كفاءة تنفيذ الدهام داخل الأقسام الدختلفة بالدؤسسة؛ -
 .فحص فعالية النظام المحاسي  ومدى دقتو في عكس نتائج العمليات والدركز الدالي للمؤسسة -

II.0 .6- 7خطوات عمل المدقق الداخلي 
يات معتمدة تخضع لدعايير لزددة يجب الالتزام تتبع مهمة التدقيق الداخلي نفس الدنهجية بغض النظر عن الذدف المحدد، وتستخدم تقن

بها لضمان تنفيذ العمل بشكل كامل وفعال. وتتألف مهمة التدقيق الداخلي من ثلبث مراحل أساسية، وىي: مرحلة التحضير للمهمة، ثم 
 .(العمل الديداني للمهمة )مرحلة تنفيذ الدهمة(، وأخيراً مرحلة عرض النتائج )إنهاء الدهمة
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II.0.6 .0-  7تتطلب عملية التدقيق الداخلي إعدادًا جيدًا لضمان تحقيق الأىداف الدرسومة، حيث يشكل ىذا مرحلة التحضير للمهمة
ق الإعداد الإطار الذي يحدد لرال التدخل. عادة ما تبدأ عملية التدقيق الداخلي عندما تصدر الإدارة العليا توجيهًا رسميًا لقسم التدقي

 (41-40، الصفات: 2014/2015)بعوج،  :الدهمة. فيما يلي نستعرض الخطوات الفرعية لذذه الدرحلةالداخلي بالشروع في 
التكليف بالدهمة ىو الوثيقة التي ترسلها الإدارة العليا إلى قسم التدقيق الداخلي لإبلبغهم بالبدء في عملية التدقيق.  :أ( التكليف بالمهمة

التدقيق الداخلي تحقيقها لصالح الإدارة العليا، كما يوضح العلبقة بين الددققين والجهات أو  يحدد ىذا التكليف الأىداف التي يجب على
 .الأقسام الدعنية بعملية التدقيق، لتجنب أي لبس أو غموض قد يحدث

لاقتصادية والضريبية بعد استلبم التكليف بالدهمة، يبدأ قسم التدقيق الداخلي بجمع الدعلومات الأولية حول البيئة ا :ب( خطة الاستقصاء
والسوق المحيطة بالدؤسسة، بالإضافة إلى ىيكل القسم لزل التدقيق وتنظيمو ونتائجو. تعُتبر ىذه الدرحلة جزءًا ىامًا من التحضير، حيث 

ظيم تساعد في تكوين فهم شامل للمؤسسة، وتسمح بوضع خطة واضحة لتنفيذ الدهمة. تشمل ىذه الخطة تقييم الدخاطر المحتملة، وتن
 .الأعمال الضرورية لتحقيق الأىداف الدطلوبة

يتم إعداد ىذا الجدول بعد تحليل الدخاطر وفقًا للؤىداف المحددة في خطة الاستقصاء. يعرض الجدول بشكل  :ج( جدول القوى والضعف
ل على ترتيب الدخاطر وتحديد موجز وموضوعي رأي الددقق حول نقاط القوة والضعف التي تم اكتشافها خلبل التحليل. يساعد ىذا الجدو 

اية الأولويات في إعداد التقرير النهائي، حيث يتم تقييم النقاط بناءً على مدى الالتزام بأىداف الرقابة الداخلية ومدى صحة الدعلومات وحم
 .أصول الدؤسسة

اخلي وحدودىا، ويعرض الأىداف التي يجب التقرير التوجيهي ىو الدستند الذي يحدد أسس تنفيذ مهمة التدقيق الد :د( التقرير التوجيهي
تحقيقها من خلبل العملية. يعتمد اتجاه الدهمة على نتائج جدول القوى والضعف، ويتم توقيع ىذا التقرير من قبل الدسؤول أو الدشرف على 

 .التدقيق

يهي. يعد ىذا البرنامج وثيقة داخلية تنظم يُستخدم برنامج التحقق لضمان تحقيق الأىداف الدوضوعة في التقرير التوج :ه( برنامج التحقق
العمل داخل قسم التدقيق، وتحدد توزيع الدهام بين الفريق، وتوضح أعمال الددققين، مع التركيز على التحقق من مدى صحة نقاط القوة 

 (79-78، الصفحات 2003/2004)شعبان،  .وتأثير نقاط الضعف على الأداء العام

II.0.6.6-  حيث تهدف إلى الوصول إلى .تعتبر ىذه مرحلة البداية الرسمية لعملية التدقيقللمهمة )تنفيذ المهمة(7 العمل الميداني ،
 :نتائج دقيقة وإجابات شافية لأسئلة الدسيرين الذين يطلبون خدمات التدقيق. تتضمن ىذه الدرحلة عدة خطوات فرعية، منها

على ضرورة تغطية كافة أنشطة الدؤسسة مرة واحدة على الأقل سنوياً، كما ورد في  يتم التخطيط للتدقيق بناءً  :أ( تخطيط عملية التدقيق
من معايير الأداء. على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي إعداد خطة مبنية على تقييم الدخاطر لتحديد الأولويات في النشاط  200البند 

 :العليا ولرلس الإدارة. يشمل ىذا التخطيط النقاط التاليةالداخلي للتدقيق، مع الأخذ بعين الاعتبار توجيهات الإدارة 
 تعتبر عملية التدقيق نشاطاً معقدًا يتطلب إعدادًا مناسبًا لضمان عدم إغفال أي مرحلة مهمة. يشمل  :التحضير للتدقيق

 .التحضير التعرف على القضايا الجوىرية والاستجابة لدهام الدوظفين الدكلفين بها
 ينبغي على الددقق الداخلي تحديد نطاق العمل بدقة وفقًا لدعايير الدمارسة العملية للتدقيق الداخلي.  :قيقتحديد أهداف التد

 (511، الصفحة 2014)الواردات،  .تتضمن الأىداف الرئيسية تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية وأداء الأنشطة الرئيسية
 وفعالية نظام الرقابة الداخلية، وتحديد مستوى الأداء في تحقيق الأىداف  يشمل التدقيق فحص وتقييم كفاءة :نطاق العمل

 .الدوكلة. يجب أن يأخذ نطاق العمل بعين الاعتبار عوامل مثل أنظمة القيود، العاملين، والأصول الدلموسة
 يق. يدكن اختيار ىذا تبدأ عملية التدقيق باختيار النشاط أو القسم الذي سيخضع للتدق :اختيار الجهة الخاضعة للتدقيق

النشاط بناءً على تقييم الددقق أو طلب جهات أخرى داخل الدؤسسة. يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق تحديد الدواد الدناسبة 
 .والكافية لتحقيق أىداف التدقيق
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 احة. من الضروري مراعاة مهارات يتم اختيار فريق التدقيق بناءً على تعقيد الدهمة والدوارد الدت :اختيار فريق التدقيق والموارد
وخبرات الددققين وتدريبهم عند تكوين الفريق، مع إمكانية الاستعانة بمصادر خارجية إذا تطلبت الدهمة مستوى عالٍ من الدعرفة 

 .والخبرة
 لداخلية. يساعد يهدف ىذا الدسح إلى الحصول على فهم شامل للعمليات والدخاطر الدرتبطة بها وأنظمة الرقابة ا :المسح الأولي

 .ذلك الددقق في تحديد النقاط التي يجب التركيز عليها وسماع مقترحات الإدارة وموظفي القسم قيد التدقيق
تعُد ورقة التغطية وثيقة تصف كيفية تنفيذ الأعمال المحددة في برنامج التحقق، كما تلخص النتائج التي تم التوصل إليها.  :ب( ورقة التغطية

 (41، الصفحة: 2014/2015)بعوج،  .لورقة كوسيلة للربط بين برنامج التحقق والنتائج الديدانية الدتحققةتُستخدم ىذه ا

تُخصص ىذه الورقة لتوثيق الدشكلبت الديدانية التي قد يواجهها الددقق أثناء تنفيذ الدهمة. تتضمن الحلول  :ج( ورقة تحليل المشاكل
اكل، يدكن الاستغناء عن استخدامها. كما يدكن استخدام ىذه الورقة لتكوين التقرير النهائي الدقترحة للمشكلبت، وفي حال عدم وجود مش

 .بناءً على الدشكلبت والحلول الدعروضة
II.0.6 .1-  7)تدثل ىذه الدرحلة الختامية لعملية التدقيق الداخلي، والتي تتوج بتقديم تقرير نهائي مرحلة عرض النتائج ) انهاء المهمة

 : الإدارة العليا أو الجهة التي طلبت التدقيق. وتشمل ىذه الدرحلة عدة خطوات فرعيةيُسلم إلى

يتألف ىيكل التقرير من الدشكلبت التي تم توثيقها في ورقة تحليل الدشاكل، إضافةً إلى النتائج الإيجابية التي تم ذكرىا في  :أ( هيكلة التقرير
 . التقرير النهائي لدهمة التدقيقورقة التغطية. يعُد ىذا الذيكل أساسًا لتحضير

يشارك في الاجتماع النهائي الأطراف نفسها التي شاركت في الاجتماع الافتتاحي لدهمة  :ب( الاجتماع النهائي أو الإجراءات التنفيذية
، 2007/2008)عيادي،  :التدقيق. يتم خلبل الاجتماع الاستماع إلى النتائج التي تم التوصل إليها، ويعُقد وفقًا لخمس مبادئ أساسية

 (118-117الصفحات: 
يتضمن التقرير النهائي فقط النقاط التي تم عرضها والتعليق عليها من قبل الددققين. ويجب تقديم الوثائق والأدلة التي  :الكتاب المفتوح-

 .قتدعم الدلبحظات الدطروحة، ومناقشة الشكوك والنتائج للوصول إلى مصادقة شاملة على أعمال التدقي
يجب تقديم نتائج التدقيق أولًا إلى الجهة التي خضعت للتدقيق، وتحديدًا الدسؤول الدباشر عنها. ولا ينُشر التقرير النهائي إلا  :خط الانتظار-

 .بعد انعقاد الاجتماع النهائي والدصادقة عليو
وصيات بناءً على الأهمية، بدءًا من أىم الدلبحظات يركز ىذا الدبدأ على إعطاء كل ملبحظة وزنها الدناسب، ويتم ترتيب الت :الترتيب-

 .الواردة في أوراق تحليل الدشاكل والنتائج
يشجع الددقق على اتخاذ إجراءات تصحيحية فور اكتشاف الدشكلبت، إذا توفرت الوسائل اللبزمة لذلك. ويُشار إلى  :التدخل الفوري-

 ىذه التدخلبت ضمن التقرير.
لا يجب طرح أي مشكلبت  .التأكيد على أن جميع الأطراف الدعنية مطلعة على كافة الدشكلبت التي تم رصدىايجب  :المعرفة المشتركة-

جديدة في الاجتماع النهائي دون أن تكون قد نوقشت سابقًا. ويوُقع جميع الأطراف على التقرير النهائي بعد الاطلبع عليو مسبقًا. كما 
 .ية وأدلة تثبت صحة ما تم اكتشافوتعُرض الدلبحظات الددعومة بأمثلة واقع

يعد تقرير التدقيق الداخلي الخطوة الأخيرة والأكثر أهمية في إبلبغ الإدارة بنتائج التدقيق، سواء فيما يتعلق  :تقرير التدقيق الداخلي ( ج
بالقوانين واللوائح، ويُحذر من  بالعمليات أو الأنشطة الدختلفة. يُبرز التقرير أوجو القصور في نظام الرقابة الداخلية، وعدم الالتزام

الدخاطر الدرتبطة بهذه الثغرات. يحتوي التقرير على خطة عمل تصحيحية، تشمل توصيات الددققين، وتحديد الدسؤوليات، والدواعيد 
لإجراءات، مع الزمنية لإلصاز الإجراءات. كما يشمل التقرير ملبحق تجنبًا لإثقال النص مثل الجداول، النصوص الرسمية، والقواعد وا

 .إضافة فهرس يساىم في تنظيم المحتوى
II.0.6 .1-7أدوات التدقيق الداخلي 
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، الصفحات: 2017)الجمارات و بوطرة،  :يستخدم الددقق الداخلي لرموعة من الأدوات والتقنيات لتحقيق مهامو بكفاءة، ومنها
07-08) 

الأصول ميدانياً للتحقق من صحة وحقيقة الرصيد الدفتري. تشمل ىذه العملية يقوم الددقق الداخلي بمعاينة  :المعاينة والجرد الفعلي  -أ
 فحص الوثائق الدرتبطة بالوجود الفعلي للؤصول، بالإضافة إلى العد، القياس، والجرد. وتعتبر ىذه الوسيلة من أىم وسائل التحقق من وجود

 .الأصول فعلياً 
رقام والبيانات المحاسبية الددونة في الدستندات والكشوفات والسجلبت الدالية من تهدف إلى التحقق من دقة الأ :الفحص المحاسبي  -ب

 .تشمل ىذه الوسيلة مراجعة جميع صفحات دفاتر اليومية وترحيل المجاميع بين الصفحات للتأكد من الدقة المحاسبية.منظور لزاسي 
الدستندات، كونها دليلًب موثوقًا يعتمد عليو لإثبات العمليات الدالية. يتحقق الددقق من توفر الشروط اللبزمة في  :المراجعة المستندية -ج

 .تعُتبر الدستندات مرجعًا أساسياً في التأكد من صحة العمليات الدالية وتعُدّ من أىم الوسائل الدستخدمة للحصول على أدلة إثبات
ع من طرف خارجي للتأكد من صحة رصيد أو بيانات معينة. تعتمد الدصادقات على إقرار مكتوب يرُسل إلى الدراج :نظام المصادقات -د

راق تعُتبر ىذه الوسيلة قوية لأنها تعتمد على طرف ثالث خارج الدؤسسة مثل البنوك أو العملبء، وتشمل مثلًب أرصدة الحسابات النقدية والأو 
 .الدالية

من صحة الدعلومات.      الدختصين داخل الدؤسسة للتأكد يقوم الددقق بتوجيو أسئلة استفسارية إلى :نظام الاستفسارات والتتابع -ه
 .يدكن أن تكون ىذه الاستفسارات شفوية أو كتابية حسب طبيعة الاستفسار والدعلومات الدطلوبة

ة والفترات تتمثل ىذه الوسيلة في إجراء مقارنات بين الدعلومات الدالية وغير الدالية للفترة الحالي :نظام المقارنات وربط المعلومات -و
 .السابقة. تهدف إلى ملبحظة التغيرات وتحليل أسبابها من خلبل دراسة العلبقات بين ىذه الدعلومات

يقوم الددقق الداخلي بدراسة دقيقة لبعض العمليات، الدفاتر، أو الحسابات بهدف اكتشاف أي أمر غير  :المراجعة الاستثنائية -ز
 .دية. تُستخدم ىذه الوسيلة كإجراء احترازي إضافي لضمان دقة وسلبمة التقارير الداليةاعتيادي لم يظهر أثناء الدراجعة الدستن

II.0.6 .1-التدقيق الداخلي كألية لتعزيز فاعلية مكونات نظم الرقابة الداخلية وفق مرجعيةcoso 7 

ات شاملة لتقييم وتطوير نظم الرقابة لجنة الدنظمات الراعية للجنة تريدواي( أحد أىم الأطر التي توفر توجيه)  COSOيعتبر إطار 
بيئة الرقابة، تقييم الدخاطر، الأنشطة  :الداخلية في الدؤسسات. وفقًا لذذا الإطار، يتم تصنيف الرقابة الداخلية إلى خمسة مكونات رئيسية ىي

وتتطلب فاعلية عالية لضمان تحقيق ىذه تتداخل ىذه الدكونات مع الأىداف الأساسية للمؤسسة  .الرقابية، الدعلومات والاتصال، والدراقبة
 .الأىداف. وىنا يبرز دور الددقق الداخلي في تعزيز فعالية ىذه الدكونات من خلبل عدة خطوات تساعد في تحقيق نظام رقابي فعال

خطوات الددقق الداخلي في  تعد بيئة الرقابة الأساس الذي ترتكز عليو كافة مكونات الرقابة الداخلية الأخرى. وتتمثل أىم :بيئة الرقابة-أ
ىذا الجانب في تقييم التزام الإدارة بالقيم الأخلبقية والدبادئ الأخلبقية الأساسية. على سبيل الدثال، يقوم الددقق بفحص السياسات 

الحوكمة، بما في  والإجراءات التي تحدد الأدوار والدسؤوليات داخل الدؤسسة للتأكد من وضوحها وشفافيتها. كما يقوم الددقق بفحص ىيكل
ذلك الدور الذي تلعبو الإدارة العليا ولجان التدقيق لضمان وجود آليات واضحة للمساءلة. كل ىذه الخطوات تهدف إلى تعزيز النزاىة في 

 .التعاملبت الدؤسسية وضمان بيئة رقابية قوية وفعالة
اعدة الإدارة على تحديد وتقييم الدخاطر المحتملة التي قد تؤثر على يتمثل دور الددقق الداخلي في تقييم الدخاطر في مس :تقييم المخاطر -ب

تحقيق أىداف الدؤسسة. من خلبل ىذه الخطوة، يساىم الددقق في مراجعة الآليات الدتبعة لتحديد الدخاطر، وتقييم كيفية استجابة الدؤسسة 
مل مع الدخاطر بفعالية، لشا يؤدي إلى تقليل التعرض للمخاطر غير لذذه الدخاطر. يتمثل الأثر في تعزيز قدرة الدؤسسة على الاستباق والتعا

 .الدتوقعة ويضمن استمرارية العمليات
تشمل الأنشطة الرقابية لرموعة من السياسات والإجراءات التي تضمن معالجة الدخاطر المحددة بفعالية. يقوم الددقق  :الأنشطة الرقابية -ج

أكد من فعاليتها في العمليات اليومية. على سبيل الدثال، يقوم بمراجعة فصل الدهام بين الدوظفين وفحص الداخلي بفحص الضوابط الرقابية للت
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الرقابة على العمليات الرئيسية لضمان أن السياسات مطبقة بشكل صحيح. ىذه الخطوات تؤدي إلى تقليل فرص حدوث الأخطاء أو 
 .وية وفعالةالاحتيالات، وتضمن أن الدؤسسة تتبع ضوابط داخلية ق

يتمثل دور الددقق الداخلي في الدعلومات والاتصال في تقييم جودة نظم الدعلومات الدستخدمة في الدؤسسة. يقوم  :المعلومات والاتصال -د
تساعد ىذه الددقق بمراجعة دقة وملبءمة الدعلومات الدتدفقة بين الأقسام الدختلفة، وكذلك فحص فعالية قنوات الاتصال الداخلية والخارجية. 

 .لشا يتيح للئدارة اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة وموثوقة     الخطوات في تحسين تدفق الدعلومات داخل الدؤسسة، 
تأكد أخيراً، في مكون الدراقبة، يقوم الددقق الداخلي بفحص الآليات الدستخدمة لدراقبة نظم الرقابة الداخلية بصفة دورية. ي :المراقبة -ه

في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. تساعد ىذه     الددقق من أن الدراقبة مستمرة وفعالة، وأن الأنشطة الرقابية تظل ملبئمة للتغيرات 
 .الخطوات في اكتشاف وتصحيح أي نقاط ضعف أو الضرافات بشكل مبكر، لشا يعزز استدامة فعالية نظام الرقابة الداخلية

 خطوات الددقق الداخلي في تعزيز فعلية مكونات نظم الرقابة الداخلية وفق الجدول التالي:  رأثويدكن إبراز 

 خطوات المدقق الداخلي في تعزيز فاعلية نظم الرقابة الداخلية. أثر(7 10الجدول رقم )

 أثر الخطوات خطوات المدقق الداخلي المكون

 بيئة الرقابة
 قية والنزاىة.تقييم التزام الإدارة بالقيم الأخلب -

 فحص السياسات الداخلية والحوكمة. -
تعزيز النزاىة والقيم الأخلبقية وضمان الوضوح في الأدوار  -

 .والدسؤوليات

 تقييم المخاطر
 تحديد وتقييم الدخاطر. -
 مراجعة استجابة الدؤسسة للمخاطر. -

تحسين قدرة الدؤسسة على التنبؤ بالدخاطر والتعامل معها  -
 .بفاعلية

 الأنشطة الرقابية
 فحص تنفيذ الضوابط الرقابية. -
 مراجعة السياسات والإجراءات. -

 .تقليل الأخطاء والتلبعبات وزيادة فعالية الضوابط -

المعلومات 
 والاتصال

 تقييم نظم الدعلومات وقنوات الاتصال.  -
 مراجعة دقة وملبءمة الدعلومات.  -

لدؤسسة لدعم تحسين جودة الدعلومات وتدفقها داخل ا -
 .اتخاذ القرار

 المراقبة
 فحص آليات الدراقبة الدورية. -

 تقييم فعالية عمليات التدقيق.  -
ضمان متابعة مستمرة لنظام الرقابة الداخلية واكتشاف أي  -

 .الضرافات أو مشاكل بشكل مبكر وتصحيحها

 المصدر7 من إعداد الباحث.

II.0.6 .2-عزيز نظم الرقابة الداخلية7تحليل دور المدقق الداخلي في ت 

تعُتبر نظم الرقابة الداخلية أداة أساسية لضمان كفاءة وفاعلية العمليات داخل الدؤسسات. فهي تعمل على حماية الأصول، وضمان 
تعزيز ىذه النظم، دقة الدعلومات الدالية، والتأكد من الالتزام بالسياسات والإجراءات الدعمول بها. يضطلع الددقق الداخلي بدور لزوري في 

حيث يسعى إلى تقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية عبر عدة مراحل منهجية. يشمل ىذا التقييم التحضير الجيد للمهمة، وإجراء العمل 
اعد على الديداني، وعرض النتائج والتوصيات. كل مرحلة من ىذه الدراحل تسهم بشكل مباشر في تقوية مكونات نظم الرقابة الداخلية، وتس

 .معالجة الدخاطر وتعزيز قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها الاستراتيجية
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 إن قيام الددقق الداخلي بهذه الدرحلة يساىم في تعزيز نظم الرقابة الداخلية وفق التالي:التخطيط والتحليل7  -أ

رقابية للمؤسسة. يتطلب ذلك وضوحًا وتوجيهًا، حيث في ىذه الدرحلة، يحدد الددقق الداخلي الأىداف الاستراتيجية والتحديد الأهداف7 -
يضمن الددقق توافق نظم الرقابة مع الأىداف العامة للمؤسسة، لشا يسهل توجيو الجهود لضو تحقيق النتائج الدرجوة. كما يساعد التخطيط 

 .الجيد في وضع توقعات واضحة بشأن ما ينبغي أن تحققو نظم الرقابة الداخلية

تتضمن ىذه الخطوة تحليل الدخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الأىداف. من خلبل تقييم الدخاطر، يستطيع الددقق 7 تقييم المخاطر-
م تحديد النقاط الضعيفة في النظام الرقابي، لشا يدكنو من تطوير استراتيجيات ملبئمة لتقليل ىذه الدخاطر. يسهم ذلك في تعزيز فاعلية نظ

 .الجة الدشكلبت قبل حدوثهاالرقابة من خلبل مع

  حيث تساىم في تعزيز نظم الرقابة من خلبل:تنفيذ عملية التدقيق7  -ب

يقوم الددقق بجمع وتحليل الأدلة والبيانات اللبزمة لتقييم فاعلية نظم الرقابة. يساعد ىذا التحليل في فهم مدى لصاح النظام جمع الأدلة7 -
 .أن العمليات تسير كما ىو لسطط لذا ومتوافقة مع السياسات والإجراءاتفي تحقيق أىدافو، حيث يتم التحقق من 

تشمل ىذه العملية تقييم فعالية الإجراءات القائمة، حيث يتم تحليل كل مكون من مكونات النظام الرقابي لضمان تقييم الإجراءات7 -
جوات أو نقاط ضعف في نظام الرقابة، لشا يسهل معالجة تحقيق الأداء الدطلوب. من خلبل مراجعة الإجراءات، يدكن للمدقق تحديد أي ف

 .ىذه القضايا وتحسينها

 :ما يلي يسهم قيام الددقق الداخلي بهذه الدرحلة في تعزيز نظم الرقابة الداخلية من خلبلالتقرير والتوصيات7  -ج

بشكل منهجي. توفر ىذه التقارير معلومات قيمة  تعمل تقارير الددقق الداخلي على توثيق النتائج والتوصياتإعداد تقارير المراجعة7 -
 .تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات مستنيرة، لشا يعزز من الشفافية ويزيد من مصداقية نظم الرقابة من خلبل تقديم تقييم موضوعي للعمليات

قابة. قد تتضمن ىذه التوصيات تغييرات في استنادًا إلى النتائج، يقدم الددقق توصيات لتحسين الأداء وكفاءة نظم الر  تقديم التوصيات7-
لب السياسات أو الإجراءات أو تحسين التدريب. تساعد التوصيات الددعومة بالبيانات الإدارة في توجيو الجهود لضو تحسين المجالات التي تتط

 .تعزيزاً

 :حيث تساىم في تعزيز نظم الرقابة الداخلية من خلبل ما يليالمتابعة7  -د

يقوم الددقق بمراجعة مدى تنفيذ التوصيات التي تم تقديدها في التقارير السابقة، لشا يساعد في التأكد من استجابة ذ التوصيات7 تقييم تنفي-
 .الدؤسسة للتحديات التي تم تحديدىا. من خلبل الدتابعة، يدكن تحديد ما إذا كانت التحسينات قد حققت النتائج الدرجوة

تائج الدراجعات والدتابعة، يدكن تعديل مكونات نظم الرقابة لتتكيف مع التغيرات في البيئة التنظيمية أو بناءً على ن تعديل الأنظمة7-
 .الاقتصادية. تضمن ىذه العملية تحسينًا مستمراً لنظم الرقابة، لشا يعزز من كفاءتها وفعاليتها

 رقابة الداخلية من خلبل الجدول الدوالي:يدكن إبراز مساهمة مراحل عملية تنفيذ التدقيق الداخلي في تعزيز نظم ال 
 

 مساهمة مراحل التدقيق الداخلي في فاعلية نظم الرقابة الداخلية. (167الجدول رقم )
 المساهمات في فاعلية نظم الرقابة الداخلية إجراءات التدقيق  مراحل التدقيق 

التخطيط 
 والتحليل

 تحديد الأىداف الاستراتيجية والرقابية -
 الدخاطر المحتملةتقييم  -

 ضمان توافق نظم الرقابة مع الأىداف العامة -
 تحديد النقاط الضعيفة وتطوير استراتيجيات للتقليل من الدخاطر -

 تنفيذ المراجعات
 جمع الأدلة والبيانات -
 تقييم الإجراءات والعمليات القائمة -

 التحقق من صحة العمليات وتحليل البيانات -
 قاط الضعف لتحسين الأداءتحديد الفجوات ون -
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التقرير 
 والتوصيات

 إعداد تقارير الدراجعة -
 تقديم توصيات للتحسين -

 توثيق النتائج وتحقيق الشفافية والدصداقية -
تقديم توصيات مدعومة بالبيانات لتحسين الأداء وكفاءة نظم  -

 الرقابة

 المتابعة
 تقييم تنفيذ التوصيات -
 نتائج الدراجعات تعديل الأنظمة بناءً على -

 مراجعة التطبيق وتحديد النجاح والفشل -
 ضمان تحسين مستمر لنظم الرقابة -

 .المصدر7 من إعداد الباحث

من خلبل الجدول أعلبه، يدكن استنتاج أن ىذه الدراحل تتداخل بشكل متكامل لتعزيز فعالية نظم الرقابة الداخلية. يبدأ الددقق 
ييم الدخاطر، ويتابع ذلك بتنفيذ الدراجعات وجمع الأدلة اللبزمة. بعد الانتهاء من ىذه الدرحلة، يتم تقديم الداخلي بتحديد الأىداف وتق

التوصيات من خلبل تقارير منظمة، تليها عملية متابعة دقيقة لضمان تنفيذ تلك التوصيات بشكل فعال. وأخيراً، تسهم أنشطة التدريب 
 .ل الدؤسسة، لشا يؤدي إلى تحسين الأداء الدؤسسي وتحقيق الأىداف الاستراتيجية بكفاءة أكبروالتوعية في تعزيز ثقافة الرقابة داخ

 خاتمة54.7

من خلبل تسليط الضوء     سعت ىذه الدراسة إلى تحليل دور الددقق الداخلي في تحسين كفاءة نظم الرقابة الداخلية في الدؤسسات، 
جية التي يتبعها الددقق في ىذا السياق. تم تناول أثر ىذه الدراحل على كفاءة عمليات التدقيق، بما يساىم في تحسين الأداء على الدراحل الدنه

 .الدؤسسي وتحقيق الأىداف الاستراتيجية

النتائج أن الددقق  تظهر الدراسة بوضوح أهمية مراحل عمل الددقق الداخلي في تعزيز فعالية مكونات نظم الرقابة الداخلية. فقد أظهرت
بناءً على الفرضيات الدطروحة، يدكن .الداخلي يلعب دورًا حيوياً في تحسين ىذه النظم عبر تطبيق منهجيات منظمة وفقًا لدختلف الإطارات

 :استنتاج النقاط التالية

 ونات نظم الرقابة الداخلية. حيث تؤكد النتائج أن مراحل عمل الددقق الداخلي تساىم بشكل فعّال في تعزيز مك :المساهمة الفعّالة
 .تسهم عمليات التقييم والتخطيط والتنفيذ والدراجعة في ضمان تحقيق الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة وتعزيز فاعلية الرقابة الداخلية

 داخلية، لشا يشير إلى أن كما بينت النتائج وجود علبقة إيجابية بين فعالية الددقق الداخلي وكفاءة نظم الرقابة ال :العلاقة الإيجابية
 .تحسين أداء الددققين يدكن أن يؤدي إلى تحسين كفاءة ىذه النظم

 تم التأكيد على أن تحسين الأداء في نظم الرقابة الداخلية يتطلب تعزيز دور الددقق الداخلي في جميع  :تعزيز الدور في جميع المراحل
ية صارمة في كل مرحلة يسهمون في تعزيز فعالية النظام الرقابي، لشا يقلل من مراحل عملو. فالددققون الذين يلتزمون بإجراءات منهج

 .الدخاطر المحتملة ويعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة

ختامًا، يدكن القول إن تعزيز دور الددقق الداخلي في جميع مراحل عملو يدثل خطوة استراتيجية لضو تحقيق نظم رقابة داخلية أكثر كفاءة 
 .، لشا يساىم في تحقيق الأىداف الدؤسسية وضمان الاستدامة والشفافية في العمليات الدؤسسيةوفاعلية

 :بالاستناد إلى نتائج الدراسة، يدكن تقديم لرموعة من التوصيات للمؤسسات والددققين الداخليين لتعزيز فعالية نظم الرقابة الداخلية

 تمرة للمدققين الداخليين، لتعزيز مهاراتهم ومعارفهم حول أحدث الأساليب يجب على الدؤسسات الاستثمار في برامج تدريبية مس
 .والدنهجيات في التدقيق

 ينبغي على الدؤسسات اعتماد منهجيات تدقيق منظمة وموحدة، تضمن تطبيق مراحل التدقيق بشكل شامل وفعال. 

  والضعف لاتخاذ التدابير اللبزمة لتحسين الأداءيجب إجراء تقييم دوري لفعالية نظم الرقابة الداخلية، وتحديد نقاط القوة. 



 يحياوي أحمد

 
55 

  ينبغي تعزيز التعاون بين الددققين الداخليين والإدارات الدختلفة داخل الدؤسسة، لضمان تبادل الدعلومات وتعزيز الفهم الدشترك
 توفير بيئة عمل تدعم استقلبلية الددققين الداخليين.مع  .للؤىداف الاستراتيجية

 الالتزام بإجراءات منهجية صارمة في جميع مراحل العمل، لضمان دقة وكفاءة عمليات التدقيق يجب على الددققين. 

 ينبغي على الددققين تحسين مهارات التواصل لديهم، لضمان تقديم التقارير بوضوح وفعالية لجميع الأطراف الدعنية. 

  للمؤسسة، لضمان توافق نظم الرقابة مع الأىداف ينبغي على الددققين أن يكونوا جزءًا من عمليات التخطيط الاستراتيجي
 .الدؤسسية

 .تساىم ىذه التوصيات في تعزيز فعالية نظم الرقابة الداخلية، لشا يساعد الدؤسسات في تحقيق أىدافها الاستراتيجية وضمان استدامتها
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