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 البنوك التجاريةلدى تنافسية الفي تعزيز  ىادور و ىذه الدراسة الى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال دف نه ملخص :
اء الاصطناعي الذي يحظى باىتمام بالغ من طرف لستلف فئات ، من خلال التطرق الى جملة من الدفاىيم الدرتبطة بموضوع الذكالتقليدية

لدا لو من اهمية في لزافظة ىذا النوع من الدؤسسات الدالية على مكانتها داخل القطاع  الباحثتُ من جهة، وموضوع تنافسية البنوك التجارية
بنوك من البنوك التجارية  3اسة على عينة مكونة من من جهة أخرى مع نقص الدراسات التي تجمع بتُ الدتغتَين ، حيث طبقت الدر  البنكي

بنوك إسلامية، تدثلت ىذه البنوك في كل من بنك الرياض، البنك  4بنكا منها  11الوطنية الدرخصة في السوق السعودية الدقدر عددىا بـ 
ى أداتي الوصف والتحليل: الوصف من حيث السعودي للاستثمار والبنك العربي الوطتٍ، بالاعتماد على الدنهج الاستقرائي الذي يعتمد عل

ة من وصف الظاىرة من الناحية النظرية، والتحليل من خلال تحليل واستقراء التقارير السنوية للبنوك لزل الدراسة، وقد توصل الدراسة الى جمل
رية من خلال تقليل التكاليف وتحقيق النتائج من بينها أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور مهم وفعال في تعزيز تنافسية البنوك التجا

 والسرعة والدقة والكفاءة في الصاز الدعاملات وتوفتَ خدمات ومنتجات بنكية متنوعة تسمح بتحقيق رفاىية العملاء وكسب ثقتهم وولائهم.
 .الذكاء الاصطناعي، التنافسية، البنوك التجارية: يةالكلمات المفتاح

 jel: C88,D41,G21تصنيف 

Abstract: 
 Through this study, we aim to identify the applications of artificial intelligence 

and its role in enhancing the competitiveness of traditional commercial banks, by 

addressing a number of concepts related to the subject of artificial intelligence, which 

is of great interest to various groups of researchers, on the one hand, and the subject of 

the competitiveness of commercial banks because of its importance in maintaining this 

type of financial institutions all of Riyad Bank ،The study has reached a number of 

conclusions, including that artificial intelligence applications have an important and 

effective role in enhancing the competitiveness of commercial banks by reducing 

costs, achieving speed, accuracy and efficiency in completing transactions and 

providing various banking services and products that allow achieving customer well-

being and gaining their trust and loyalty. 
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 I -:تمهيد 
 يشهد العالم اليوم العديد من التطورات التكنولوجية في لستلف الديادين التي كانت نتيجة للثورة الصناعية الرابعة ولعل أهمها وأكثرىا 

واسع انتشارا تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها، التي حظيت ولا تزال باىتمام بالغ من طرف لستلف أطياف المجتمع نظرا للانتشار ال
لذا وتأثتَىا في العديد من القطاعات من بينها القطاع البنكي، الذي شهد في السنوات الأختَة تطورات تكنولوجية ىائلة كان الذكاء 
الاصطناعي أهمها حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ من عمليات البنوك وخدماتها، لشا أدى الى تغتَات جذرية في سبل ادارتها ونظم عملها 

ها لخدماتها لعملائها بما يتماشى والتطور التكنولوجي السريع حفاظا على استمراريتها وتعزيزا لدكانتها بغية الصمود أمام الدنافسة وكيفية تقديد
الشرسة، وذلك باستخدام الأنظمة التكنولوجية الدتطورة والتقنيات الحديثة، فالحديث عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنفيذ 

لبنكية يقودنا الى التساؤل عن الدور الذي تؤديو ىذه التطبيقات في تعزيز التنافسية بتُ البنوك التجارية، على اعتبار أن الديزة العمليات ا
 :التنافسية تعد الدصدر الاستًاتيجي للاستمرار والبقاء، وعليو يدكن طرح التساؤل التالي

البنوك التجارية؟ما ىو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية   
تكتسب ىذه الدراسة أهميتها من أهمية الدوضوع حيث تتطرق الى تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تعزيز تنافسية  :أىمية الدراسة

في لستلف البنوك التجارية الذي يعتبر من أىم الدواضيع في القطاع البنكي نظرا للانتشار الواسع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدامها 
 القطاع؛ىذا على   ستخداملاا القطاعات على غرار القطاع البنكي وتأثتَات ىذا 

  :ما يليتتمثل أىداف ىذا الدقال في أىداف الدراسة:
 الاصطناعي؛ بالذكاء تعلقةالدفاىيم الد تحديد لرموعة من -
 التعرف على الدفاىيم الأساسية للميزة التنافسية للبنوك التجارية؛ -
 ور الذي تؤديو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق ميزة تنافسية لدى البنوك التجارية؛تحديد الد -

تحقيقا لأىداف الدراسة استخدمنا الدنهج الاستقرائي الذي يعتمد على أداتي الوصف والتحليل باعتباره منهجا مناسبا  منهج الدراسة:
 .التقليدية لبنوكا قات الذكاء الاصطناعي في تحقيق ميزة تنافسية لدىلوصف الظاىرة لزل الدراسة وتحليل الدور الذي تؤديو تطبي

 :الدراسات السابقة
دراسة حالة البنوك التجارية ، الخدمات المصرفية على جودة الذكاء الاصطناعي ر)أثطيبي اكرام  ،أمينة مولايللباحثين   دراسة-

الورقة ىدفت  (0202، الجزائر 20، العدد 20تصادية، المجلد والأبحاث الاق اساتمجلة المنتدى للدر  ،ولايتي البيض وتيارت
البنوك التجارية على الدراسة  تطبيق، حيث تم البنكيفي القطاع يؤديو الدور الذي تحديد و  الذكاء الاصطناع التعرف علىالى    البحثية

أثر ذو  وجود  وأفرزت نتائج البحث عن ، فموظ100وتم توزيع استبيان على موظفي البنوك وبلغت عينة الدراسة  لولايتي البيض وتيارت
لرال الذكاء  العالدية في من التجارب  لدصرفية بأبعادىا، كما أوصت الدراسة بالاستفادةا جودة الخدمة الاصطناعي على للذكاء معنوية دلالة

 .الاصطناعي من أجل تحستُ جودة الخدمات الدصرفية
 للعلوم  مجلة القرطاس ،التجارية للبنوكلقدرة التنافسية ا زتعزي في رونيكتالإل ويقالتس محمد )مساىمة زواغيللباحث  دراسة -

 لبنكياتسويق لدور ا تحديدالى  تودراس الباحث من خلال ىدف (0202الجزائر  ،20العدد ، 22المجلد  ،الاقتصادية والتجارية
تدثل أىم العوامل الدؤثرة في   التسويقي حيثعناصر الدزيج بالتًكيز على  رية لتجاالبنوك لدى ا التنافسية  أو الديزة القدرة في تحقيق  الالكتًوني
كي وكذا دوره في تعزيز القدرة التنافسية، حيث سمح نبلتسويق الا التعرف علىمن خلال  البحثموضوع  ذلك تم معالجة من أجلتحقيقها، 

الى إذ أنو يسعى  التجاري، التنافسية للبنك  القدرة مفي دع  وظيفة ىامة كيبنلتسويق الل أن ص نتيجة مهمة مفادىاباستخلاذلك  لو
 .في أغلب معاملاتو مع الزبائن لاعتماد على شبكة الانتًنت او  التكنولوجي واكبة التطورم
الأردنية، مؤتة  دراسة على البنوك ،افسيةتنال  الميزة تحقيق   في ذكاء اصطناعي وأثرىا عبد الفتاح )تطبيقات زىير دراسة -

 تحديد ىدفت الدراسة الى  (0202، الأردن 23، العدد 23، المجلد جتماعيةلاواسلسلة العلوم الإنسانية ، والدراساتللبحوث 
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 الدراسةنتائج الأردنية، وقد خلصت  وك نبالىذه التطبيقات بصطناعي في تحقيق الديزة التنافسية، والتعرف على واقع لالذكاء اثر تطبيقات ا
 الخدمة من خلال تخفيض كلفة للبنوك الاصطناعي يسهم في تحقيق الديزة التنافسية كاءذ التطبيقات استخدام نوك في الب الى أن توسع 

يزة تنافسية، إذ م اصطناعي في تحقيق في تأثتَ تطبيقات ذكاء تفاوت وجود  للبنوك، والىجودتها، وزيادة الحصة السوقية   الدصرفية، وتعزيز 
 لديزة افي  التغتَ % من48  ما يقارب فسرت معا أكثر تأثتَا، حيث  الدصرفية ىي لعميل والدردشةبصمة ا انيها الدتوصل ال نتائجالتبتُ 

 .التنافسية
عن الدراسات السابقة في كون الدراسة الأولى تناولت متغتَ الذكاء الاصطناعي فقط من دراستنا مع تركيز  الدراسة الحاليةتختلف  

تجارية لولايتي البيض وتيارت بالجزائر، أما الدراسة الثانية فقد تناولت متغتَ القدرة التنافسية للبنوك التجارية فقط، دراسة حالة على البنوك ال
في حتُ جمعت الدراسة الثالثة بتُ الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية للبنوك التجارية ما جعلها تتوافق مع دراستنا من حيث الدوضوع 

 .دراسة حالة حيث ركزت على البنوك التجارية الأردنية أما دراستنا فركزت على البنوك التجارية السعودية وتختلف عنها من حيث

II -الذكاء الاصطناعي حول ةأساسي مفاىيم 
 منها:لو نذكر  متعددةتعاريف ىناك  الاصطناعي: ءلذكاامفهوم -0
 القدرة على  تعتٍ Websterحسب قاموس  ولىفالأهما معتٌ، من ولكل وكلمة الاصطناعي هما: الذكاءمن كلمتتُ  الدصطلح يتكون-

 ة، أما كلمومفاتيح التي تعتبرالظروف الجديدة،  او توتعلم الحالا دراك وفهماعلى   القدرة تغتَة، أيمو  حالات جديدة  ظروف أو فهم 
الذي يتم  أو الفعل النشاط بسبب تظهرياء التي الأش على كل فهي تعبربالفعل يصنع أو يصطنع وبالتالي  تًتبط ف الصناعي أو الاصطناعي 

 (11، صفحة 2019)خوالد،  تلقائيا بصورة طبيعية بالفعل  وجودةم اخرىعن  االأشياء، تدييز وتشكيل   اصطناع خلالمن 
  بالذكاء، ويوجد  زتميلدا نسانالإعلى لزاكاة سلوك  قادروال ةالآل  مجنابر  وضع طبيعتو عن طريق وفهمالانسان  لذكاء  تقليدا: ايضا ىو و-

، 2018)ماجد، وبرلريات التًجمة وغتَىا طيار  بدون والطائرات الدستَة القيادة بداية من السيارات ذاتية  لزيطنافي  حاليا  اخرذكاء 
 (6صفحة 

ىو انتاج آلات  ومنأنو نظام علمي يشتمل على طرق التصنيع والذندسة لدا يسمى بالأجهزة والبرامج الذكية، والذدف  كما يعرف على-
 (181، صفحة 2020لبشر )كمال، لالدهام الدعقدة لشاثلة ب القياممستقلة قادرة على 

 والحكم والنية يةالقدرة التأمل من انطلاقاللبشر، الدتوافق ت كونها تستجيب للتحفيز لالآا استعمالذا فيدراسة الأفكار التي يجب  هوف-
 (Vijay, 2013, p. 28الدهارات البشرية )تداشيا مع يم النقدي واختيار الآراء الدختلفة التقي دم في تستخ، ىذه الآلات البشرية

جهاز يقلد  مستخدماالأجهزة الرقمية  و التحكم في أجهزة الروبوتالى  يشتَ   Artificial Intelligenceباللغة الإلصليزية  -
محاكاة لعبة الشطرنج واثبات كوقدرات معقدة   هامبم اصبح يقوملحوظ بشكل م هتطور  ومع ، للإنسانويحاكي العمليات الحركية والذىنية 

 (3، صفحة 2021النظريات الرياضية )معهد الدراسات الدصرفية، 
غية بالحديثة  البرامج الذكية والأجهزة الرقمية  مستخدما الانسانيبأنو: لزاكاة الآلات للذكاء  ان نقولمن خلال التعاريف السابقة يدكن 

 .اكثرفعالية سرعة ودقة و بيؤديها الانسان  كالتي أداة ىذه الآلات للمهام الدعقدة  الوصول الى
 الاصطناعي:أىمية وخصائص الذكاء -0
 (2015: )غزال، فيما يلي يدكن الإشارة إلى بعض الجوانب من ىذه الأهمية :توأىمي-0-0

 الذكية؛ لةالآالى المحافظة على الخبرات البشرية الدتًاكمة بنقلها  -
 ؛شرائح المجتمعجميع متناول  وجعلها في استخدام اللغة الانسانية في التعامل مع الآلات عوضاً عن لغات البرلرة  مكانيةا -
الديادين الحساسة كالدساعدة في تشخيص الأمراض ووصف الأدوية، والاستشارات القانونية والدهنية،  لستلففي  مهم القيام بدور -

 ؛وغتَىا لأمنية والعسكريةوالتعليم التفاعلي والمجالات ا
 ؛قراراتها بعيدة عن الخطأ جعلتالأنظمة ىذه  استقلالية  -
  ؛الكثتَ من الدخاطر والضغوطات النفسية وتجعلو يركز على أشياء أكثر أهمية  وخفف عنيس،  الانسان لزل الذكية الآلات احلال -
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 (77، صفحة 2022)دياب، : همهاأ: وخصائص-0-0 -
 طيط وتحليل الدشكلات باستخدام الدنطق؛لتخلعلى الأجهزة ق تطب -
 تحريك الأشياء؛و ت والكلام، صو يتعرف على ال -
 حتياجات بكفاءة عالية؛لاخرجات تلي  الد للوصولفهم الددخلات و  تحليل التي تستخدموتستطيع الأجهزة  -
 دون خضوعو للمراقبة والاشراف؛ا وذاتي اآلييدكّن من التعلم الدستمر  -
 ؛عليو كما وكيفاتعرض تي ال معالجة الدعلومات -
 ملاحظة الأنماط في البيانات وتحليلها بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية؛يدكنو  -
 ؛غياب الدعلومة الكاملةفي  وحتى جديدة كلا شمحل توظيفها في لالخبرات القديدة استعمال  -
 ستكشاف الأمور الدختلفة؛في االتجربة والخطأ يعتمد على  -
 ؛تعامل مع الحالات الصعبة والدعقدةال فيعة الاستجابة السريبيتميز  -
  (61، صفحة 2023)أمينة،  أيضا: لشيزاتوومن 

 معروضة؛حسب كل حالة الأهمية النسبية تدييز  -
 .لاتخاذ القرارات الصائبة الإدارية هميةذات الأالدعلومات  توفتَ -

)ماجد، يطبق فيما يليطبية والخدمية، و كذلك ال و تقنية، اقتصادية، صناعيةمنها،  عسكرية ميادينيستخدم في : ووتطبيقات ومجالات -2
  (7، صفحة 2018
 والطائرات بدون طيار؛ ذاتيةال سيارات القيادة -
 ؛الأعمال الحركية واللفظية وإلصاز  اتلدهار ا داءلأ ،يةبشر ال طريقةالبنفس وىو جهاز ميكانيكي مبرمج للعمل  الانسان الآلي -
 السكك الحديدية؛التحكم الخطي ك -
 فحص التصاميم الصناعية ومراقبة العمليات ؛و لقيام بالعمليات الذىنية ل الأجهزة الذكية -
 واجراء العمليات الجراحية؛ في التشخيص الطي   تدتة العملياتالحوسبة وأ تطبيقات -
 ؛البورصةفي  وتطوير أنظمة تداول الأسهمتحليل البيانات الاقتصادية  -
 اب الفيديو؛برامج الألعاب كألعاب الشطرنج وألع -
 عبر الانتًنت؛ لزركات البحث -
 أنظمة التًجمة الآلية للغات بشكل فوري؛استخدام بو  لدواصلة التعليم منصات التعلم عن بعد -
 جملة من العمليات الدنطقية للتوصل الى قرار صحيح؛ باستخدامبدقة  القراراتعلى اتخاذ دة ساعالدو  ةتَ بخطريقة بهام الد تنفيذ  -
 خرى.تطبيقات اوأجهزة التلفاز الذكية و  اتية العمل والذواتف ت الأسلحة ذخدما -

 (2023)لشدوح،  :من بتُ ىذه التطبيقاتو ، حاليافي العديد من التطبيقات العملية و يتم استخدام كما
 تمتع بالقدرة على التعلم والتكيف مع البيئة المحيطة بها والقيام بالدهام بشكل ذاتي؛ي ت:الروبو   -
 الأنماط؛لتعرف على الوجوه، الأشياء و كافي تطبيقات التعرف على الصور،  و ور: يتم استخدامالتعرف على الص -
 مثل التًجمة الآلية، والتعرف على الأوامر الصوتية؛ الكلام: تدييز -
 .والتعلم العميق: مثل التنبؤات، والتصنيف، والتجميع التعلم الآلي -
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III .تنافسية البنوك التجاريةمدخل ل 
 ادئ التنافسية البنكية:مفهوم ومب-0
 نتيجة لعدة ما ىو الا هاان تحقيقحيث ، نافستُالد باقي  ز نفسو عنيميلتالبنك  بها الطريقة التي يعتمد عليهايقصد مفهوم: ال-0-0

د من تحو  زىا وتعز  نقاط القوةتدعم  استًاتيجية اختيارعلى البنوك يتوجب  وبالتالي ،التكلفة وتحستُ الجودة لخفض  مدلرةعوامل حقيقية 
 (192-192، الصفحات 2012-2011)بشتَ،  ،كالمحيط ونوعية الزبوننقاط الضعف، والتًكيز على عوامل مهمة  

والابتكار لشا  كفاءة وتشجيع الابداعب تخصيص الدوارد واستخدامها و الدلائمة   على توفتَ البيئة بنوك التنافسية  عملت :مبادئال-0-0
 (49، صفحة 2008)علي، على مبدأين أساسيتُ:  من خلال الاعتمادنوعية الخدمة الدقدمة ب والارتقاء الى تحستُ الإنتاجية، يؤدي

قدرات الهارات و لدوانقل التكنولوجيا و  للتمويل  ىامةو  ة أساسيوسيلة هما و : الأجنبي نظيرهذب وجتشجيع الاستثمار المحلي  -
 الخدمات؛ جودة الاداء و تُوتحس الى رفع الإنتاجية   ، الأمر الذي يؤديةالابتكاري

تعمل على بوضع استًاتيجية و الخدمات  ةتحستُ جودة ونوعيمع أسواق جديدة  البحث عن  من خلال تنشيط الصادرات: -
 ؛الدوليارجي على الدستوى الخق عملها البنكي ي وتسو يمتقد

 ىي:  اساسية ثلاثة لزاور ولتحقيق ىذه الدبادئ يتطلب
هدف الى تحستُ القدرة التنافسية للبنك في لرال الإمكانيات البشرية والتنظيمية والدعرفة ي ذيي التشجيع الاستثمار غتَ الداد -

 العلمية والدراسات والبحث عن أسواق جديدة؛
كفاءة أعلى ورفع نسبة الطاقة   لتحقيق تقنياتالتجديد التجهيزات و بساعد على تحستُ التنافسية ي ذيالاستثمار الدادي ال -

 ؛الانتاجية
رؤوس استخدام تمويل الاستثمارات بلالدوارد الدالية الذاتية والتحكم في حجم ونوعية الديون  رفعمن خلال  الذيكل الدالي ديدتج -

 .اموال تتناسب مع نوعية  وحجم الاستثمارات
 (31، صفحة 2001)لزمد، تتعدد فيما يلي:  :معايير التنافسية البنكية-0

 شاملة؛تبتٍ مفهوم وأسلوب إدارة الجودة ال -
 لذلك؛ الدوارد الدخصصةللعاملتُ وحجم  ين الدستمر تكوين والتأىيل الاىتمام بال -
 البنكي؛ العمل تطويرعمليات الاىتمام ببحوث  -
أىداف وسياسات الأداء البنكي والخدمة البنكية من أجل تحديد حاجات ورغبات الزبائن تحديد وجود توجو تسويقي، أي  -

 ؛والسعي الدستمر للاستجابة لذا
 زرع وتنمية روح الفريق على لستلف مستويات البنك؛ -
 الحصة السوقية للبنك ونسبتها الى اجمالي الحصة السوقية للجهاز البنكي؛ -
 القدرة على التعامل مع الدتغتَات البيئية المحلية والعالدية؛ -
 مدى توافر العمالة البنكية الداىرة؛ -
 فعالية إدارة التكاليف. -
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افسة سعي البنوك الى رفع كفاءة وفعالية أدائها من خلال تحقيق نالدحدة زيادة نتج عن : التنافسية في البنوكمداخل تطوير الميزة -2
 (589-588، الصفحات 2019)مطاي، الدداخل التالية: 

تلبية حاجات في  الحديثة الوسائل التكنولوجية   استخدام علىلصاح البنوك في اختًاق الأسواق  يعتمد :الزبائنات يتلبية حاج -2-0
واستمرارية ارتباطهم بالتعامل مع البنك  لزبائنالدنافسة جعل البنوك تسعى الى  كسب ولاء ا فاشتداد الدتعددة والدتجددة وغتَ منتهية، الزبائن

منتجات لق خدراسة وتحليل تلك الاحتياجات من خلال بحوث التسويق ولزاولة  وىذا يتطلبواعتباره ىدفا استًاتيجيا تعمل على تحقيقو، 
 ما يلي: من خلالبكفاءة عالية  شباعهالإ مبتكرة 

 حاجاتهم الدتنوعة والدتغتَة باستمرار؛و  التي تتوافق الدنتجات والخدمات اعتمادا على  تحقيق رضا العملاء:- 
اسبتُ وبالسعر والدكان الدنالزمان تقديم الخدمات البنكية ذات الجودة العالية في ب سرعة الاستجابة في تلبية الحاجات:-

 الدناسب؛
تستجيب لرغبات وحاجات متطورة قيام موظفي البنك بتقديم الخدمات بأساليب : حديثة بطرق ضرورة تقديم الخدمات-

 العملاء؛
 ما يلي:فيلدى البنوك القدرات  بتنميةق ميزة تنافسية قيح  تنمية القدرات التنافسية: -2-0

الى زيادة الإنتاجية،  (التكنولوجية والبشرية، الدالية، الداديةالدختلفة للبنك ) لأمثل للأصوليؤدي الاستثمار والاستغلال ا الإنتاجية: -
 إيجابا على ميزة البنك التنافسية؛ ينعكسقل تكلفة لشكنة لشا بأعلى جودة وأوتحقيق أفضل الدخرجات 

، معاالزمن وتقليصو لصالح العميل والبنك ليشمل عنصر ىا الى تغيتَ حيز التنافسية الدستمرة في لرال أدت التغتَات  الزمن: -
 ؛هاوتسليم لخدمةلالعميل طلب بإحداث نوع من الدرونة في عملية انتاج الخدمات وتخفيض الفتًة الدمتدة بتُ 

على البنك تبتٍ نظام الجودة الشاملة الذي يضمن  يجببهدف البقاء في الأسواق وتنمية الدوقف التنافسي  الجودة العالية: -
 رغم تزايد الضغوط التنافسية وشدتها.والخدمات الجودة العالية في الدنتجات والوظائف والعمليات توفر ية استمرار 

IV. التجارية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية البنوك: 
 لستلف أوجو نشاط البنوك وانماط أحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي تغتَات لزورية فيتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك: -0

 (99-94، الصفحات 2020)اللات،  تفاعل العملاء في القطاع الدصرفي، ومن أىم ىذه التقنيات الدستخدمة في البنوك ما يلي:
تعمل على التعرف على العميل من خلال البصمة بدلا من استخدام كلمات الدرور والأرقام السرية أو البطاقات  تقنية البصمة: -

الشخصية، وتعتبر ىذه التقنية من الحلول الدصرفية التي تعتمدىا البنوك للتوسع في الخدمات الدالية الرقمية، ويوجد أنواع لذذه 
 التقنية منها تقنية استخدام بصمة العتُ وشيفرة شريان الاصبع وبصمة الصوت؛

ات مع البشر، تستخدم تقنيات تسمى معالجة اللغة ىي برامج الكمبيوتر الذكية والدصممة لإجراء المحادث روبوتات الدردشة: -
الطبيعية لفهم استفسارات العملاء وتنفيذ الخدمات الدصرفية الدطلوبة وبالتالي التعامل مع كم ىائل من الاستفسارات والخدمات 

ء في أي وقت كما للعملاء، وتستخدم أيضا تقنية الدساعد الذكي وىي برلريات تتفاعل مع أوامر البشر وتقدم خدمات للعملا
 تعمل على تخفيض التكاليف؛



 أ.د بوبكر مصطفى      ط . د   قويدري خديجة

 
79 

ىي عبارة عن فروع لبنوك تعتمد بشكل أساسي على الروبوتات في عملها دون الحاجة للموظفتُ، حيث يعتمد  الفروع الذكية: -
الفرع على الروبوتات بشكل كامل لخدمة العملاء من خلال تنفيذ العمليات التي ينفذىا الانسان كالتحدث مع العملاء 

 واستقبال الشكاوى والاجابة على الأسئلة الشائعة الدتعلقة بالبطاقات الدصرفية والشيكات والحسابات؛
تعتمد ىذه التقنية على وجود البرلريات وخوارزميات الكمبيوتر تساعد على كشف العمليات  تعلم الآلة والتعليم العميق: -

 الاحتيالية اعتمادا على تاريخ العميل وسلوكو؛
يدكن للبنوك استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقدير لساطر العميل بشكل أدق من خلال  بيرة والتعلم الآلي:النظم الخ -

رار تطبيقات النظم الخبتَة التي تتمثل في برلريات تقوم بجمع البيانات وتحليلها وتزيد المحليتُ الداليتُ بالنصائح والاجابات لاتخاذ الق
 تعلم الآلي التي تسمح بتقدير الدخاطر المحتملة للعميل اعتمادا على الدخاطر الدصاحبة لظروف السوق؛ الائتماني، وكذلك تقنية ال

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك محل الدراسة-0
 بنك الرياض  -0-0

 0202-0202جدول يوضح تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في بنك الرياض خلال سنوات 
 2023سنة  2022سنة  2021سنة  2020سنة 

طبق البنك مبادرتتُ ىامتتُ -
الأولى تتعلق بتطبيق الحوسبة 

السحابية التي شكلت خطوة لضو 
تحستُ الكفاءة التشغيلية وخفض 
التكاليف، أما الدبادرة الثانية فهي 
البيانات والتعلم الآلي للحصول 

على رؤى وتحليلات في لرال 
زيادة الدخل والقيمة الدعرضة 

 ؛طرللخ
بلغ اجمالي أجهزة الصراف  -

جهازا  2486الآلي للبنك 
منتشرا في كافة الضاء الدملكة من 

جهازا للعملات  13بينها 
 الأجنبية.

إطلاق منصة "وصل" لبناء -
 الخدمات والحلول الدالية الدبتكرة؛

إطلاق أول منصة مصرفية في -
الدملكة عبر الذاتف النقال 

لسصصة للأطفال بالتعاون مع 
 ك التنمية الاجتماعية؛بن
رفع عدد منصات الخدمة الذاتية -

 منصة؛ 80بمقدار 
من العملاء  % 70جذب -

 الجدد من خلال القنوات الرقمية.

إطلاق نموذج الخدمات -
الدصرفية الدفتوحة كخدمة 

Baas؛ 
إطلاق النسخة -

التجريبية من مركز 
 الابتكار الرقمي "جيل"؛

إطلاق الدفعتتُ الثانية -
ثة من منصة والثال

 الابتكار الدفتوح "وصل"؛

انشاء مركز الذكاء الاصطناعي -
والتحليل الدتقدم كمبادرة لجعل 
البنك رائدا في تحليل البيانات 

والذكاء الاصطناعي، يستخدم 
أحدث تقنيات التعلم الآلي 
 ومعالجة وفهم اللغة الطبيعية؛

إطلاق منصات رقمية جديدة -
 ؛وتنفيذ منصة الأجهزة النقالة

انشاء مركز الدعلومات للتًكيز -
 على الذكاء الاصطناعي الحواري

 0202الى  0202اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الرياض خلال السنوات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
-2022-2021-2020بناءا على البيانات الواردة في الجدول أعلاه ومن خلال استقراء التقارير السنوية لبنك الرياض خلال سنوات 

 يتبتُ أن استخدام البنك لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتو أدى الى ما يلي:  2023
 مساعدة البنك على تقديم خدمات أكثر كفاءة وتنافسية؛ -
 احراز البنك تقدما كبتَا في البنية التحتية والرقمية؛ -
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 ، لشا زاد من تنافسية البنك؛2023سنة  86%و 2022سنة 84%الى  2021سنة 78%تطور مؤشر رضا العملاء من  -
، وتحسن ملحوظ في مستوى الكفاءة 2022مقارنة بسنة  2023سنة  15 %تسجيل البنك زيادة في صافي الأرباح بنسبة  -

 والتواصل مع العملاء عبر القنوات الرقمية؛
  :لدتزايد للتحول الرقمي وأدوات الذكاء الاصطناعي في عملياتووالجدول التالي يبتُ تطور النتائج التشغيلية للبنك الناتج عن الاعتماد ا

 الوحدة)مليون ريال(
 2023 2022 2021 2020 البيان

 15899 13599 11568 11205 اجمالي دخل العمليات
 2.58 2.32 2.01 1.57 ربحية الأسهم

 274398 242365 217290 191347 صافي القروض والسلف
 8046 7019 6025 4715 صافي الدخل بعد الزكاة

 12414 10052 8293 8214 صافي دخل العمولات الخاصة
 254908 240007 211678 203039 ودائع العملاء

 0202الى  0202اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الرياض خلال السنوات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
 البنك السعودي للاستثمار0-0

 0202-0202الاصطناعي المستخدمة في البنك السعودي للاستثمار خلال سنوات  جدول يوضح تطبيقات الذكاء
 2023سنة  2022سنة  2021سنة  2020سنة 

إطلاق مبادرة تطوير القدرات -
الرقمية لدوظفي البنك فيما 

يخص التعلم الآلي، أتدتة 
العمليات الروبوتية، تحليل 

 البيانات وتقنية بلوك تشتُ؛
 power BIدمج مؤشر -

من ميكروسوفت الى منظومة 
 البنك وتقسيم البيانات؛

يعتمد البنك على لرموعة -
تطبيقات للأجهزة الذكية مثل 
تطبيق فلكس تانست، تطبيق 
فلكس سيف، تطبيق الذدى، 

 ؛Easy payوتطبيق 
بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي -

 جهازا. 368للبنك 

التوسع في استخدام تقنيات -
 لبنك؛الروبوت لأتدتة عمليات ا

إطلاق خدمة التحويل -
عبر القنوات  IPSاللحظي 

 الالكتًونية الخاصة بالشركات؛
تفعيل خدمات جديدة -

واضافة ميزات للخدمات 
الرقمية، أجهزة الصراف الآلي، 
نظام الذاتف الدصرفي، تطبيقات 

 الأجهزة الذكية؛
إطلاق منصة "رفاه" لتقديم -

عروض خاصة من منتجات 
ئتمان التمويل وبطاقات الا

لدوظفي كبرى الشركات 
 السعودية.

إطلاق حلول الدردشة الآلية عبر -
 كافة القنوات؛

الانتهاء من تحويل البنية التحتية -
للبنك الى بيئة سحابية مرنة لشا يتيح 

للبنك الاستفادة من الخدمات 
 السحابية؛

إطلاق خدمة التعرف على الوجو -
خلال خدمة فتح الحساب 

ىويتي من  بالتكامل مع تطبيق
 ؛Nafath"نفاذ" 

الانتهاء من مشاريع التًقية -
الاستًاتيجية لنظام إدارة البطاقات 
وأجهزة الصراف الآلي، ولزولات 

وبوتات في الشبكات، واستخدام الر 
 أعمال إدارية ومكتبية.

تفعيل خدمة التحقق من -
البصمة على أجهزة الخدمة 

وذلك قبل إتدام  kioskالذكية 
 لبطاقات البنكية؛عملية طباعة ا

ربط قنوات الانتًنت البنكية -
للشركات مع أنظمة مكافحة 

 الاحتيال السيبراني؛
استمرار التوسع في استخدام -

الروبوتات في اعمال إدارية 
ومكتبية والاعمال اليومية 

 الدتكررة؛
وتصميم  تطويرإعادة -

واجهات تطبيقات الانتًنت 
والبطاقات الدتعددة للشركات 
 لتحستُ تجربة العميلالعملات 

 0202الى  0202خلال السنوات  السعودي للاستثمار بنكلاعتمادا على التقارير السنوية ل ينالمصدر: من اعداد الباحث
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وتقارير لرلس  2020التقرير الدتكامل للبنك السعودي للاستثمار سنة  بناءا على البيانات الواردة في الجدول أعلاه ومن خلال استقراء
أدى الى والحوسبة السحابية  الذكاء الاصطناعي للأتدتة وروبوتاتيتبتُ أن استخدام البنك  2023-2022-2021خلال سنوات  ةالادار 

 ما يلي:
 تعزيز القدرات الداخلية وأمن الدعلومات؛ -
 تقليل حقول البيانات والخطوات وتقليص الوقت لإجراء الدعاملات؛  -
ة من حيث التكلفة وخدمة العملاء بشكل أفضل من خلال الدنتجات الدبتكرة والخدمات وأكثر فعاليهمة في خلق بيئة مرنة االدس -

 الرقمية؛
 تحستُ الكفاءة والإنتاجية وتقليل التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية. -

الاجني   فأجهزة الصراف الآلي مثلا توفر خدمات السحب النقدي، الاستعلام عن الرصيد، تغيتَ الرقم السري، عرض أسعار الصرف
أما اجهزة الصرف التفاعلية عن البنك السعودي للاستثمار تعد الاولى من نوعها في الدملكة والاطلاع على معلومات الحساب وغتَىا، 

حيث تتيح للعميل التواصل مباشرة مع الصرافتُ عبر مكالدات فيديو مسجلة ومدلرة في الجهاز لتنفيذ العديد من العمليات البنكية دون 
 :التاليةدمات الخة لزيادة أحد فروع البنك، وتوفر الحاج
  :(خلال أيام الأسبوع فقط –مساءً  4:30ريال سعودي )حتى الساعة  500000حد السحب النقدي 
  :(ريال سعودي )خلال أيام الأسبوع 500000حد الإيداع النقدي 
  :(لأسبوعريال سعودي )خلال أيام ا 3000000حد إيداع الشيكات الدسحوبة على البنك 
  :خلال أيام الأسبوع  –مساءً  4:30ريال سعودي )حتى الساعة  500000حد صرف الشيكات الدسحوبة على البنك

 (فقط
  :(ريال سعودي )خلال أيام الأسبوع 3000000حد مدفوعات الفواتتَ وخدمة سداد 
  :(ريال سعودي )خلال أيام الأسبوع 3000000حد التحويل الداخلي بتُ حسابات البنك 

 حيث تتوزع ىذه الاجهزة وفق الجدول التالي:
 المدينة أجهزة الصرف التفاعلية المدينة أجهزة الصرف الآلي المحددة

 الرياض  الفرع الرئيسي الرياض فرع الادارة الرئيسي
 الرياض فرع الغدير الرياض فرع الرحمانية

 جدة الفرع الرئيسي جدة الدستشفى السعودي الالداني
 الدمام  فرع قرطبة مكة الدكرمة البيتفندف ابراج 

 جدة فرع طريق الامتَ سلطان الظهران مبتٌ الخدمات-أرامكو
 الرياض  فرع الورود الظهران مبتٌ الددرا -أرامكو

 الرياض  فرع الرحمانية  
 جدة فرع الدلك  
 القطيف فرع القطيف  

  https://www.saib.com.sa/arالسعودي للاستثمار  المصدر: الموقع الرسمي للبنك
 البنك الوطني العربي-0-2

 0202-0202جدول يوضح تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في البنك الوطني العربي خلال سنوات 

https://www.saib.com.sa/ar
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 2023سنة  2022سنة  2021سنة  2020سنة 
الاعتماد على أتدتة العمليات -

، حيث تدت أتدتة RPAالروبوتية 
العديد من العمليات الدركزية 

ومكافحة غسيل الأموال، 
تكنولوجيا الدعلومات والخدمات 

 الدصرفية؛
توفتَ الخدمة الذاتية من خلال -

الخدمات الدصرفية عبر الانتًنت، 
الذاتف المحمول أجهزة الصراف 

 ؛الآلي والفروع الرقمية
 استخدام التحليلات الذكية-

 عملية صنع القرار. لتعزيز وتسريع

إطلاق تطبيق العربي الذي صنفتو لرلة -
غلوبال فينانس كأفضل تطبيق جوال 

بنكي في الدملكة العربية السعودية لعام 
 ؛2021

تعزيز قنوات البنك الرقمية التي تشمل -
قنوات العربي نت والعربي موبايل وأجهزة 
الصراف الآلي وأجهزة الصراف التفاعلي 

 ؛والفروع الرقمية
إطلاق تطبيق "تلي موني" الجديد -

 للحوالات الدالية؛
بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي -

 جهاز للبنك. 1200

 andإطلاق منصة -
connect  الدتقدمة

والدصممة لتقديم خدمات 
 الدصرفية الدفتوحة؛

بناء منصات بيانات -
للشراكة والتعاون مع شركات 

التقنية الدالية مع تقديم 
ة خدمات رقمية جديد

 ومبتكرة لخدمة العملاء؛
تدشتُ منصة رقمية جديدة -

ة والدتوسطة للمنشآت الصغتَ 
 لتوفتَ منتجات جديدة.

تحديث البنية التحتية -
لتقنية الدعلومات والأتدتة 

وتعلم الآلة وقدرات 
 تحليل حركة البيانات؛

إعادة إطلاق تطبيق -
متطور للخدمة الدصرفية 
عبر الدوبايل بحلة جديدة 

 مالية مبتكرة؛ ومنتجات
تطوير لزركات البحث -

SEO  لتعزيز ظهور
 البنك على الانتًنت.

 .0202الى  0202خلال السنوات الوطني العربي بنك لاعتمادا على التقارير السنوية ل ينالمصدر: من اعداد الباحث
-2021-2020ك الوطتٍ العربي خلال سنوات بناءا على البيانات الواردة في الجدول أعلاه ومن خلال استقراء التقارير السنوية للبن

 يتبتُ أن استخدام البنك لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتو أدى الى ما يلي: 2022-2023
ساعة عمل تشغيلية وزيادة  75000مليون معاملة وتوفتَ  2.8عملية للأتدتة لشا أدى الى تبسيط أكثر من  80خضوع أكثر من  -

 القدرة التنافسية؛الكفاءة وتعزيز 
، حيث خصل البنك 2022للبطاقات الائتمانية ومنتجات التمويل الشخصي بشكل لافت خلال سنة نمو الدبيعات الرقمية   -

 على جائزة التميز في الخدمات الدصرفية عبر الجوال من بتُ البنوك والدؤسسات الدالية في الدملكة؛
 لعملاء وتعزيز قاعدتهم؛رفع الكفاءة التشغيلية للبنك واثراء تجربة ا -
 تحقيق النمو وتعزيز التنوع في الخدمات والدنتجات لشا أسهم في توطيد علاقة البنك بعملائو وتعزيز ثقتهم وولائهم. -

ة تالدؤشرات الدالية للبنك بعد انتهاجو استًاتيجية التحول الرقمي والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في اتد بعض والجدول التالي يوضح تطور
 العمليات: 

 2023 2022 2021 2020 البيان
 8567 6862 5765 5824 اجمالي دخل العمليات

 152235 143829 126674 113363 صافي القروض والسلف
 165861 154871 135714 129352 ودائع العملاء

 35069 32334 31101 29734 العائد لحقوق الدلكية لدساهمي البنك
  0202و 0200 تيللبنك العربي الوطني لسن المصدر: التقرير السنوي
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II -  الأدواتالطريقة و : 
)بنك الرياض، البنك السعودي وىي السعودية وطنية مرخصة في السوق بنوك تجارية ثلاث الدراسة في ىذه عينة  تتدثل  

جارية الوطنية الدرخصة في السوق وىي من بتُ اىم البنوك الت 2023الى  2020للاستثمار، والبنك الوطتٍ العربي( خلال الفتًة من 
على اعتبار ان الدملكة العربية السعودية من بتُ الدول العربية الرائدة في تبتٍ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في ىا تم اختيار حيث السعودية، 

تحليلية للتقارير السنوية وتقارير لرلس لا الدراسة  من خلال اعتمادا على أداة الدلاحظة ، وقد تم التوصل الى نتائج الدراسة لستلف المجالات
 للبنوك لزل الدراسة خلال الفتًة المحددة.وتصفح الدواقع الالكتًونية الإدارة 

II- النتائج :  
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

الخدمة البنكية وتعزيز  استخدام البنوك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يساىم في تحقيق الديزة التنافسية من خلال تخفيض تكاليف -
 جودتها وزيادة الحصة السوقية؛

تطوير دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القيام بمختلف الدهام والأنشطة الروتينية وحل الدشاكل سيحسن من القدرة التنافسية  -
 للبنوك التجارية؛

جذب الدزيد من العملاء وتحقيق الجودة والكفاءة التجارية لزل الدراسة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مكنها من البنوك استخدام  -
 فسية؛تنافي خدماتها البنكية وبالتالي تحستُ القدرة ال

على أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية يؤدي الى تحستُ النتائج التشغيلية للعمليات لتوفر السرعة الاعتماد  -
  والدقة والكفاءة في الصاز العمليات؛

 تخدام الأمثل لذذه التكنولوجيا في تقديم الدنتجات والخدمات الدالية في البنوك التجارية يسهم في تعزيز كفاءتها التشغيلية؛الاس -
البنوك التجارية السعودية بصفة عامة والبنوك لزل الدراسة بصفة خاصة تدكنت من الاستفادة من خصائص الذكاء الاصطناعي  -

 في القطاع الدصرفي؛
IV- ةالخلاص: 

من خلال الدزايا دور مهم وفعال في تعزيز تنافسية البنوك التجارية،  تطبيقات الذكاء الاصطناعيلتبتُ لنا من خلال ما سبق ان 
التي تقدمها ىذه التطبيقات للعمل البنكي، حيث تسهم في تحستُ جودة الخدمة البنكية وتخفيض تكلفتها وتحقيق مستويات اعلى من الدقة 

ءة في الصاز الدعاملات وتقديم خدمات ومنتجات بنكية مبتكرة ومتطورة تتماشى وتطلعات العملاء بما يلي  احتياجاتهم والسرعة والكفا
يشهده القطاع البنكي، بشكل يضمن تحقيق رضا ىؤلاء العملاء وجذب الدزيد منهم الدتزايدة في ظل التطور التكنولوجي الدتسارع الذي 

ودوره لشا يسهم في تعزيز مكانة البنك وبالتالي زيادة مبيعاتو وأرباحو بصفة مستمرة ، الدبنية على الثقة والولاء تهم بجهازىم البنكيوتوطيد علاق
 .ستمرارالانمو و الو ء بقاالفي القطاع وتحستُ قدراتو التنافسية خاصة مع احتدام الدنافسة بتُ البنوك التجارية سعيا منها للحفاظ على 

 الإحالات والمراجع:
1) Shukla Shubhendu and Jaiswal Vijay ( .2013 .) Applicability if Artificial 

Intelligence In Different Fiels of Life .International Journal of scientific 
Engineering and Research  ،01.  

أطروحة . 1996-2006تحليلية (. تنافسية البنوك التجارية الأردنية والاجنبية دراسة 2008أحمد سالم خالد الخز علي. ) (2
 . عمان، الاكاديدية العربية للعلوم الدالية والدصرفية : .دكتوراه، تخصص مصارف 

 (. الذكاء الاصطناعي بدولة الامارات العربية الدتحدة . الامارات العربية الدتحدة.2018أحمد ماجد. ) (3
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، من 2024ماي 0  24تاريخ الاستًداد  .linkedin(. 2023ديسمبر0  03أمتَة لشدوح. ) (4
https://ae.linkedin.com/pulse/-pdf-amira-mamdoh-k4jqf . 

المجلة العربية للمعلوماتية وأمن (. دور الذكاء الاصطناعي في تحستُ أداء الخدمات الدصرفية. 2022ريهام لزمود دياب. ) (5
 (.9)العدد 3الدعلومات، المجلد 

الذكاء الاصطناعي في تخطيط الدنتج في شركة الاتصالات أوريدو الجزائر.  (. دور2020سالدي نصر الدين وبن دغفل كمال. ) (6
 (.01)العدد 13لرلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية ، المجلد 

دراسة حالة البنوك التجارية ولايتي -(. أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات الدصرفية2023طيي  اكرام ومولاي أمينة. ) (7
 (.01) العدد 07لرلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد بيض وتيارت. ال

، من 2024ماي 0  28تاريخ الاستًداد  الذكاء الاصطناعي .(. 2015مارس0  08عادل غزال. ) (8
https://adelghezzal.wordpress.com. 

. أطروحة دكتوراه . -دراسة حالة الجزائر-تنافسيةللبنوك (. دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة ال2012-2011عامر بشتَ. ) (9
 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ قسم العلوم الاقتصادية.

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في تحقيق الديزة التنافسية: دراسة على البنوك 2020عبد الفتاح زىتَ عبد اللات. ) (10
 ) العدد الخامس(.الدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد الخامس والثلاثونمؤتة للبحوث و الأردنية. 

(. أثر عناصر الدزيج التسويقي الالكتًوني على الديزة التنافسية في للبنوك الجزائرية. 2019كريدة بن شنينة وعبد القادر مطاي. ) (11
 (.01)العدد 08د لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجل

 . الكويت.(04)العدد13نشرة توعوية، السلسلة (. الذكاء الاصطناعي. 2021معهد الدراسات الدصرفية. )مارس0  (12
(. أثر جودة الخدمات الدصرفية على زيادة القدرة التنافسية للبنوك: دراسة تطبيقية على 2001مكاوي أبو بكر أحمد لزمد. ) (13

 . مصر، أكاديدية السادات .غتَ منشورة أطروحة دكتوراهالبنوك الدصرية. 
)المجلد الطبعة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الاعمال(. 2019أبو بكر خوالد وآخرون. ) (14

 (. برلتُ، ألدانيا: الدركز الديدقراطي للدراسات الاستًاتيجية والاقتصادية والسياسية.1

 


