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Résumé

L’orientation du gouvernement vers la vulgarisation de nouvelles technologies au sein des organismes
publics, s’integre dans le cadre du développement durable, et de I'amélioration continue de la qualité de
ses services aupres de ses citoyens, et de ses différentes parties prenantes.
A ce stade le passage vers I’administration électroniqgue comme toute autre évolution, nécessite non
seulement une préparation sur les plans: organisationnel, procédural, humain et technique, mais aussi doit
garantir I’adhésion de tous les acteurs dans cette démarche, afin d' assurer une contribution assez efficace
par rapport aux exigences compétitives intérieures et extérieures.
C’est a partir de ces données qu’on cherche a clarifier I’importance de cette  rénovation technologique
liée & I" administration électronique; comme élément moteur introduit dans le service public, en vu de
renforcer la confiance du citoyen et son rapprochement de I' administration.
Tout de méme cette réalité s’oppose & de multiples contraintes qui inhibent sa mise en ceuvre réellement ,
chose qui incite tous les acteurs a s’impliquer activement dans ce type de durabilité innovatrice.
Mots clés : Administration électronique. Développement du service publique .
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