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Résumé :

La création est I’'une des secrets du succes dans les domaines de la vie en
geéneral et dans le secteur des activités de I’entreprise en particulier.

Donc, c’est un facteur essentiel pour développer et moderniser les fagons et
méthodes de travail, pour se débarrasser de toutes routines qui peut occasionner la
régression et la faillite.

Pour étre en harmonie avec les exigences de ce millénaire de tout ce qu’il porte
comme defit de concurrence pour la réalisation du succes et de la réussite, il faut
que I’entreprise moderne ne se contente pas uniquement de gérer son travail d’une
facon correcte et juste ou de mener sa vocation en toute honnéteté et de fidelité,
mais il faut qu’elle éléve ses ambitions et développer son but afin qu’elle puisse se
transformer d’une entreprise classique au rang des entreprises créatives, dont la
créativite devient une caractéristiqgue pour ses produits ,ses services et son
comportement. Et cible par cela, I'obtention de la satisfaction et la fidélité du
client dont ses besoins ont évolué fond et forme. Ainsi il aspire au profit a plus
qu’il ne demande.

A cet effet, le client devient un facteur stratégique définissant I’existence ou la
fin de ’entreprise au sein d’une concurrence acharnée.
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