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��ءات أ�د ا����� ا���را��	�� �� �راع ا��ؤ���ت �ن أ	ل ا����ء   ��#ص:  �� ا���!�ــ���  - ��ــرش ���ــأ. �  ا��زا�ر-ا��در�� ا����� �����رة - �د را���� ا
���ذ ا�د��ور:  يزــيق التمــشرية و تحقـالكفاءات الب��س ا�# �ط، وذ�ك �ن /7ل إ���6 �1�� ��!��ل، و����ق ا����زو��!% ا��ؤ���ت �� ظل ���5 �#����� إ�% ��ب ��زة �#����� &�% �9رھ� �ن ا��ؤ���ت ا�!����   ا��78ل ا���زات و�وا	�0 ا���د��ت ا��� ��ر�06 ا����5. درة &�% ا���!�ب ا����ھ�م وا����ر ا�	د�دة ا��� ���&د &�% ا��وارد، ����راد ھم ا�!#��ر ا�و��دة ا������#د �� ا����م ا�ول إ�% 1در��0 &�% �و��ر #و&��ت /��� �ن ا��وارد ا�� ر�� ا��� �����د �ن ھذه إذ أن ����ق أداء ا��ؤ��� �ن �ر��ز &�% ا��وارد ا�ط��!��، أو ا������، أو ا���#و�و	�� ��ط، �ل   ��در �� ����ق ا����ز ���ؤ���. وا�#�و، و���دل &�% أھ���" �و#"�!��ر ا��وارد ا�� ر�� وا�# ��  �0���#�� �#" �ورد �9ر �#ظور ��!ب ����ده، و������� �0و ��زة دا5��.و�واردھ� ا��/����، و�<�� �� ��د���0 ا��وارد ا�� ر��، ����ورد ا�� ري ھو 	وھر و�ب ا���زة ا��#����� &ن طر�ق ا��78ل إ�
Abstract  : The human resources and competencies are one of strategic weapons using in conflict between establishments in order to surviving and growing; its importance is evidenced by realizing the excellence for the enterprises, because the enterprise’s performance was not based on the natural resources, financial or technological only, but also based on the first place on its capacity to provide particular types of human resources that benefit from these resources ( natural, financial ,technological…), so Individuals are the only elements which are able to absorb the new concepts and ideas, which help to exploit features and face of the challenges that posed by the environment that’s way enterprises look under the competitive environment To gain a competitive capacities earlier than other enterprises working in the same activity and that by adding value to the workers so they realize excellence by exploiting its diverse resources which its foremost is human resources Human resource is The most advantage of competition because it resource that isn’t perspective, it is difficult to imitate it ,therefore it’s a permanent excellence. :د�$��  



  )2(23 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                                             جامعة زيان عاشور بالجلفة          
   الكفاءات البشرية و تحقيق التميز

105  

��ءات ا�� ر�� �� ��و��0 &�% �	�و&� �ن ا���0رات و ا��!�رف ا��� ��ل أ�6ل �ن ا��ؤ���ت ا��#���� و ���ھم &���� �طو�ر ا� � ��#���ءات ا�� ر�� �ن /7ل �#��� و �و��ل و ���دل ا��!�و��ت أو ا��!ر�� ��ن أ&�6ء   رة ا��#����� ���ؤ��� و ���#�0.ھذا �� �!زز ا��د���#�0 �ن &���� ا���#�@ ا�	�د وا��درة &�% �ط��ق �!�ر��0 ا����ءات ا�� ر�� �� ����ق ا����ز ���ؤ��� �0ذا 1�#� ������" إ�%   � ا��وق.ر��9" و ������� ����ز ��0 ا��ؤ��� &�% �#�����0 �ا��ؤ��� و ھذا �� ���&دھ� &�% ����م و ��د�م �#�	�ت ���ھم �� إ���6 �1�� ��!��ل وا�و�ول &#د و ��م /�ق ا����ءات ا�� ر�� و   ا����ور ا������.و�#رى �� ھذا ا����ل أAر �طو�ر ا����ءات �� ����ق ا���زة ا��#����� ا����دا��، �طو�ر ا����ءات ا�� ر��، أAر ا����ءات ا�� ر�� �� ا��داع، إدارة ا��!ر��، ا�و1ت ،ا��!�م،  &وا�ا��ل ا����ز �� �#ظ��ت ا�&��ل ، دور ا� ��ءة ھ� ��AFNORب �!ر�ف ا�	�!�� ا��ر#��� ���!���ر ا��#�&��  -  .��ر�ف ا��!�ءات ا���ر��: 1.1  ا��!�ءات ا���ر��: .1  ����ق ا����ز.�ا��درات  ا��/دام: ا� �#در��، ��ر، -1                                                             ���ر��:. أھ��� ا��!�ءات ا1.2 3ا��0#��...إ�J)، ��!#% آ/ر ھ� #��ج ����ل # �ط�ت ��!ددة ����دة �ن ا���0رات.ا���ز�و�و	��، ا�����A، ا���م، ا�K	�ھ�ت...إ�J) وا��وارد ا�����5 (�#ك ا��!ط��ت، ا�����A ة &�% ا��و��ق وا���ر�ك ���وارد ا� /��� ���رد (ا��!�رف، ا���0رات، ا��وارد ھ� ا��در -  2و�طو�رھ�./7ل ا�!�ل ا���دا#�، وا�ذي �!ط� ��0 ��� ا���ول �ذا &�% ا��ؤ��� ��د�دھ� و������0 وا��!�رف ا�!����، ا�/�رة و�!�رف ا���#و#� ا��� ���رس �� إط�ر �!�ن و��م ��7ظ��0 �ن ھ�: �ز�F �ن ا��!�رف ا�#ظر��  ��Le Medefب �!ر�ف ا��	�و&� ا��0#�� ا��ر#���  -  ��1 و6!�� �0#�� ���8 ا��و�ل إ�% ا�داء ا��Aل ��وظ��� أو ا�# �ط.�Kد�دة ، ا	!� ا���	7ل إ�راھ�م �!�د، إدارة ا�&��ل �د/ل إ�/�ذ ا��رارات وا���0رات، ا�دارة وا��د�ر�ن، دار ا�	2  .20، ص2003 - Guy le Boterf, construire les compétences individuelles et collectives, éditions d’organisation, Paris France2000, P26. 3 - Alain Meignant ,Ressources Humaines, déployer la stratégie ,les éditions liaison, Paris 2000, P11.  
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ء ا��ول �9ر ا����و�� أو ا��ول ا��!#و��، ذ�ك ��0# ���ون �ن ��ردات &د�دة �#�0: إر�1�6�� ا��ؤ��� أ�ول ��د�� ���و�� وأ/رى �9ر ���و�� و��!�ظم �� ا�و1ت ا����� أھ��� ر9م إن ��د�د ا����� ا������� ���ؤ��� ھو أ�د ا���د��ت ا��� �وا	�00 ا��ؤ���ت ا��وم، و� �ل  - ��ءات ا�� ر�� ا�����زة. و���ر9م �ن أن ، ا�!�17ت ا��	�ر��، ا��!ر�� اK/�راعا�!�7ء، �!#و��ت ا�!����ن، �راءات  ا����	�توإ ��ع �ن أھم ھذه ا��ول K �ظ0ر �� ا��وا5م ا������ وا����ر�ر ا������ ���ؤ��� إK أ#�0 �!��ر �ا��#ظ����، وا�ذي ��6�ن �� أ�د 	وا#�" ا������ ا� ��ءات ��: ���ءات ا�� ر�� ھو �ن أھم ا����� ا��� �وا	" ��0 ا��ؤ���ت ا��وم ا���د��ت  -  4ا��ول ��0# � �ل Aروة و�1�� ������ ���ؤ���. �ذا ��	�% أھ��� ھ��" ا����ءات ا�� ر��  ر�ك ���ل �� ا��#ظ�� و�������  ا&���ر - ا���رو�6 &���0 ����� و��������.إن إدارة ا���ن أ�6ل &#��ر  ا&���رھما� ��ءات � ر�� �1درة &�% ا��داع  - ا��ول ا��� ������0 ا��ؤ���.���رإن ا���ول �ن ا�� ل إ�% ا�#	�ح ����ج إ�% /�رات و��Kر ا�/7ق. وا�����ءات ا�� ر�� �!��ر أ&�% ���Aر �ن ا�#��F �ن  اA��K��رإن ا�#��F �ن  - وا����� ا��وارد وا� ��ءات ا�� ر�� �� ا��	�Kت &���� ا������� �Aل #ظم ا��!�و��ت وا������ت  - �� ا�و�% &ن ا��A#��. اA��K��ر�	م  ا#/��ضارد ا���د�� ���ر9م �ن �� ا��و اA��K��ر���ءات، ا��داع، �ر&� ا���وق ا��#���� &�% ا��#����ن �� ���5 ا�&��ل ا������ وا�دو���، و��ون �ن /7ل: ����ق  -  5. ا��زا�� ا��- �,++$� ا����ز ���ؤ���: 2.2    �!رض ��0 ا��#ظ��.ا�ز��ت ا��� 1د �ا����رو#�� و��#و�و	�� ا�#��ج و�طو�ر ا����ر ا��دا&�� و��د�م ا���ول ا��#���� ��� �7ت و �ظ0ر �!���� ا��  .116ا��ر	@ ا����ق،  ص -5  .488، ص ��2013د ���د 	�د ا�رب، إدارة ا��داع وا����ز ا��#���� ، �ط��@ ا�دار ا�0#د���، ا����&����، ��ر،-4                                                            ا��ر��ز &�% ا�!#��ر ذات ا����� أو ا��� ��0 ���0 ��زة #���� &ن �9رھ� �ن ا��#����ن. - ا��!�ر ���ر#� ����#����ن و�ن Aم ز��دة �	م ا����!�ت وز��دة ا�ر����.�����ف و����ن ا�	ودة و�/��ض ا��Aل ���وارد ا������ وھو �� �ؤدي إ�% �/��ض ا� ا��K/دام - ��!�7ء. ا��K	���ا�	ودة، ا�
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�ري ���0 ��و��ت ور��5ز أ����� �#	�ح ا����ز ا�داري وا��#ظ���.رد ا�� ر�� إن إدارة ا��!ر�� و�#ظ��ت ا��!�م و��#و�و	�� ا��!�و��ت وا���0رات ا��دا&�� ���وا -���ءات ا�� ر�� أAر �� ����ق ا���زة ا��#����� ا����دا��، �R#" �	ب أن  ��Barneyب  أ2ر ا��!�ءات /- �,+�ق ا���زة ا��0�/��� ا����دا��. .2  و�#��@ ��!�7ء أ�6ل �ن ا��#����ن. �طو�ر ا��#�	�ت و#ظم إدارة ا�داء و������� ا�و�ول ا��رع إ�% ا��واق و�و��ر ���زاتا��طو�ر وا�����ن ا�����ر و��� �	!��0 �� �و1ف أ�6ل �ن ا��#����ن و��ون ��0 ا���ق ��  - وإدارة رأس ا���ل ا���ون ��� ��� "#R� ،:ھم /- #�ق ا�+��� ���ؤ���: 1.2  ��6و�ر ���0 ا�/��5ص ا�������#�ب ا��0د�دات �� ا����5، و�!روف �� و/�ق ا�  . أن ���	رص أو ا���ء و����ز�ن ���� �<�� /�و�� إ�� �ن ا�9#�م ا����ءات ا�� ر�� �ن أAر �� ذ�ك، ��7A ���دار �� #	د أن ا��راد ��#وا أ���� أ#" ��در���!ر�� و�� ،F�#��� ���1 و#" �ن���ءات &����، ��در �� �زداد ر��دھ� �ن رأس ا���ل ا�� ري ا�����ز.�� ��ون  �!ر��� ��در �� ��ون أداؤھم 	�دا و������� �زداد �� ��6���ءات ا���    . أن ��ون ا��ورد 0�درا:2.2 �دى ا��ؤ��� �ن ��0رات و���ءات وا�ط��1ت ا��ؤھ�� وا���ھرة، ھ� ا��� �و	د ا��ؤ���ت و� �ل ��د�� ������ أ��م �#�����0.وا���0رات، ھ� &�دة �� ��ون #�درة، ��� أن #درة ��وز &�% ر��د �!��ر و���ز �ن ا��!ر�� و���/ذ �� اK&���ر ا�����ن ا�ط��!� �دى ا��راد �7A �� ا��درات ا�ذھ#��، �Rن ��ك ا����ءة �� ا����� ا������ ����ؤ���، ��دا/ل ا�# �ط�ت، ا وذ�ك ��% ��!ب ����د ا���زة ا������ &�% ���وى ا���را��	�� ا��#�0	�، و�!روف �� ھذ  . أن ��ون ا��ورد �6ر ���ل ���+��د:3.2 ا����ءات ا���#�� &�% ا��!ر��، #ظرا �ط��!� ����A ا�ط�ر �!و�� ��د�د �د�1 �دى ���ھ�� �ل ���� أ#" �ن ا��!ب أ��6 ����د ا���زة ا��� �����0 ا���ن �	��دھ� �� ���5 ���8رة �ن 	�0، و�� K رار ا��ؤ���، و�!���ر أداءھ� ا�������1د��ت، أ��د ���7، �#����� ا��ؤ��� و��د��ت ا���1د ا��!ر��، ا�����% ا�دو�� �ول ا��!ر�� ا�ر��زة ا�	د�دة وا���دي ا��#���� ���ؤ���ت واK-6                                                            ا�!�17ت اK	���&�� �/���0�5 ا�	وھر�� ا���ؤو�� &ن /�ق ا����� �ن 	�0 أ/رى.ذا �!و�� �   .135ص 2005���� ا�!�وم ا���1Kد��، و&�وم ا�����ر، 	��!� ���رة، #و���ر 
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��ءات اأن ��ون ا��ورد �9ر ��1ل ����د�ل ��ورد ����T �" &�% ���وى ا���را��	�� ا��!��دة �ن �1ل   . أن ��ون ا��ورد �6ر ���ل ����د�ل:4.2��� ر�� �!��ر �ن ا��وارد ا�#�درة �9ر ا������ ����و�ل ا��ؤ��� وھ#� �	در ا� �رة إ�% أن ا� ��ءات ا�� ر��، ھو ا��7ك ا��ؤ��� ��وارد � ر�� ����زة، وا��� �!��ر  �طو�ر ا��!�ءات ا���ر��، ا:�داع ، إدارة ا���ر/�، ا�و�ت، ا����م. .3  ��!ل /���0�5 وط��!��0 ا�� �ر إ���0 �����.���ر وا��!ر��، و��م ذ�ك ب: ��دراإن ا�0دف �ن &���� �طو�ر ا���Kداع وا�U�  1.3:ءات ا���ر�� وا:�داع�راع �0و  . �طو�ر ا��!�/Kر، أ�� ا����Kراع وا�/Kل �ن ا���ر ���Aل �� �طو�ر  �ء 5�1م وھذا ��" Kزم ����ا��داع ھو ا����ن �	د�د أي  �ء ���دع و� �ل ذ�ك ��Kودا �ن �1ل، وأ�� ا	ن �و���ءات ا�� ر�� � �ل ��� ر �� ��ن /�ق  �ء �م ��  ����7ن ا�	ودة وز��دة ا�#��	�� �#":ا�����ر �ن أ	ل ����ق ا����ز ���ؤ���. ��0م ا��داع �ن /7ل ا�
��ر، وا����&ل ا�	��&�. -� �#�� و�را�م ا���0رات ا� /��� �� ا��
أو &�% ���وى إدار��0، �ز�د �ن 	ودة ا��رارات ا��� ��#@ ��!��	� ا�� �7ت &�% ���وى ا��#ظ��  -  .��&���	Kوا������ وا���و���� و��ك ا�/��� ����5 ا�!�ل ا ��#� �� ا��	�Kت ا�
 ���ن �ن 	ودة ا��#�	�ت. -
��ءات ���ھم �� �را��1 	ودة ا��/ر	�ت، ��ل ���و1ت، و�ن ا�!وا�ل ا����&دة &�% ذ�ك، #	د أن ا���&د &�% ����ل ا���رة ��ن ��د�م �#�F 	د�د وآ/ر، ��� ��0م �� ���ز ا��#ظ�� �ن ��ث ا��#��س  -���ءات ��ؤول &ن ا���ص ا����ل و���ھم �� ا#د��	" �� ا�!�ل.�� 8وا�د �ن ا��راد وا�
 ���&د &�% /�ق و�!ز�ز �ورة ذھ#�� ط��� &ن ا��ؤ��� �دى 	��ھ�رھ�. -
 ���&د &�% �!ز�ز و����ن ا��درة ا��#����� ���ؤ���. -
، ص 2006ر��� ���#��� ا�دار��، ����، ا���د��ت ا��!��رة �Uدارة ا�!ر���، ا��#ظ�� ا�!أ��د ��د ��ط�%، #�و ��1دة إ�دا&�� ��وارد � ر�� �#�7                                                            وز��دة �	م و�1�� ا����!�ت.���&د &�% /�ق ��ل ���!�ل  -   .267ص،2003دار ا���ب، ا���#در��، ��ر، أ��د &�� &ر��، ا�دارة ا�#��	�� وا��راغ ، �!����ت ا�دارة �� ا�ر���1 ا����� ��	ودة وا�و1ت،  -8  .418، 417
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��ءات ا�� ر�� ا���د&� �ن  <#�0 أن ���ن ا��درة ا��#����� ���ؤ��� �#" �ن /7ل ھذه  ��0م �� ��وغ ��&��� ا��#ظ��. -���ءات ���ط�@ ا��ؤ��� أن ���ق:و������� �Rن ا��  9ا�
��ءة و�!���� ا�!����ت ا�#��	��، ا�� -��ري و�	ب أن ��ون ھ#�ك أھداف �دارة ا��!ر�� �@ و	ود طر��� �ر��5 و���ود&�ت �رأس ا���ل ا�إن إدارة ا��!ر�� �!��د &�% إ���6 ا����� ��!����ن �� ا��ؤ��� وھم �!��رون �����A �/�زن   . �طو�ر ا��!�ءات ا���ر�� وإدارة ا���ر/�:2.3 ا��طور ا���#و�و	�، د�1 ����ل ا��رص وا��0د�دات ا������ وا���و1!� �� ���5 ا�!�ل.��ف وا����&ل ا�K	��� �@ 6��ن #	�ح �#�&� ا��رار و�#��ذه، ���ظ اھ����0مأ�6ل �ن  �0م��ون �� ���5 ���ل ������8ر و�ر��ط �"، ��ث أن ا��راد � !رون ������� و��0�ون ����!ر�� ا������ ���د�د ا�!�17 ��ن �#��@ ا��!�و��ت وا��را	!� ا�����رة ���د�د و�	د�د &���� ا��!ر�� �����رار وھذا ��K��  ���س ا�ھ���0 و������� ���ن ا��ول أ#" �ن أھم ا�	وا#ب ا��� �!   10ا���زا�دة �دارة ا��!ر�� ����� :
 �!ظ�م ا����� ا�� ر�� �\�راد �� ا��ؤ���. -
 �#�ء و� ��د ا�!�ول ا�� ر�� &���� ا����ز. -
 �#��� ا���0رات ا�����ر�� وا��دا&��. -
��ر -���دةا�����ري �� ����ر  �!ظ�م ا����K7ت ا��#ظ����. وا��/دا��0�ن ا��!ر��  وا� �� �ل ا�� 
��، ا����!�ت ،ا�ر���� ، وا��داع............إ�J. �ن /7ل ا�دارة ا��!��� ���!ر�� ���ن ���ؤ��� أن ����ز و�/��ف &ن ا��ؤ���ت ا��#���� �واءا �ن  -�� ��ث ا�	ودة، ا��
��رو#�ت /�ر  �ھد  ا��واء �#�	���0 &�% -�Kوا#ب ا��!ر�� ا�� ر��، و�#�&� ا	ن �ن �أ��ر 1در ��   .34ص .2006وث ودرا��ت، ا���ھرة، ��ر ا�طر�ق إ�% �#ظ�� ا������ل، ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�دار��، ��&�دل زا�د، ا�داء ا��#ظ��� ا�����ز:  -11  .419-��418د ���د 	�د ا�رب، �ر	@ ��ق ذ�ره، ص-10  .654،ص2006، ا���د��ت ا��!��رة �Uدارة ا�!ر���، ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�دار�� � ر�� ��د/ل ����زة ا��#������ن &�% ھ���ن، ا��وارد ا�� -9                                                             . �طو�ر ا��!�ءات ا���ر��، وا�و�ت: 3.3 11&�% ذ�ك.
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��ءات � ر�� �طورة و��ھرة، وھذا ��% ����ن ا��ؤ��� ���ءات ، ذ�ك أن ا��A��ر ا�و1ت � �ل أ�6ل �ؤدي إ�% �ن ا�و��ء ����زا����0 �	�ه &��057 �� ا�و1ت ا���دد�!��د #ظ�م ا�#��ج �� ا�و1ت ا���دد &�% ���ءات �#���0، وK  ك أن ا��!ر�� �ن أ�!ب وأدق ا��ور ھو ��دد �ذ�ك، أي �ؤدي إ�% �!ر�� ا�� ر�� ��� ��وم �" � �ل 	�د و��دد ا�&��ل ا��� ���ر��0 � �ل �#��ب وا��� ��ط�ب و��1 أ1ل ��� ا��A��ر ��5ر ا��وارد �����وب ا���ل وا���ن، و���ن �ر #	�ح إدارة ا�و1ت �� �!ر�� ا����ءات ا�� ر��، و���ول ������0 و��د�د ا�	����ت و�����ت �ل �#�0 ���وم �!د ذ�ك ا����ءات ��12طو�ر ا�#وا�� ا�K	����، وإزا�� ا�#وا�� ا������.ا��� ���ر��0 ا���ون إK �ن /7ل � K وھذا �ط��!� ا���ل ���ن ا��78ل و�0�1 و�و	�0" �� /د�� ا��ؤ��� وو�و��0 إ�% ���و��ت أداء  � ر�� �!رف ��ف ��ءات ا�� ر�� &�%  ��ن ا��/دام ا�و1ت و����#�0 �ن ����ق أھداف ا��ؤ��� �	!��0 ����ز   &����.�  �13�� ���:إن �طو�ر ا�
�دوA" و�!��	�  ا�د�1 ا���#�ھ�� ا��� K ���[ �<ي /ط< أو �1ور أو #�ص، و��وم �7�Rح أي /ط< �1ل -  أ����" �ور ا��#�ؤ �" �1ل �وات ا�وان.
 ا��ر&� ا�����5 ا��� �/��ر ا�و1ت و����ق ا�ز�ن، وا��� �د�@ ���داء و اK#	�ز إ�% أ&�% ���وى. -
��ءا��0 ا�� ر��.وھذ ��/��ف �	��0�K.ا� ��ع ا�����ز ا�ذي �ر��� ������	�ت ا�ز��5ن ور0���9م و�	!��0 ا���ور ا�ر���5 �# �ط ا��ؤ���ت  -���ءات ا�� ر�� ��درا �����ز �Kد �ن �را&�ة ا� روط ا������:  . �طو�ر ا��!�ءات ا���ر��، وا����م:4.3  ا �� �ط�[ ا��ؤ��� إ�% �����" �ن وراء �طو�ر � 14�ن أ	ل أن ��ون �!�م ا�
 ا��!�م ا�����ر: أي أن ��ون ا��!�م &���� ����رة، و��س اھ����� &��را. -
�ل أ#��ء ا��ؤ���.ا��!�م  - �� �� ��ؤو��� ا�	��@: أن ��ون ��� � �ر
�ت، إ��راك �	&�ر ا�!و��� و�� �!د ا���ن أ��د ا�/�6ري، ا�دارة ا��#����� ��و1ت، ا��#ظو�� ا�������� K��7ك ا��زا�� ا��#����� ا� ���� �� -13  ���رف. 169-168، ص�0�1988ل �0د �7��، إدارة ا�و1ت، �F0# ��طور ��#	�ح، ا��#ظ�� ا�!ر��� ��!�وم ا�دار��، &��ن، ا�ردن -12                                                            ���در ا��!�م: ��ث ���ن ا���ول &�% ا��!ر�� وا�/�رات �ن دا/ل أو /�رج ا��#ظ��. - ا����ھ�م وا���را��	��ت وا�!����ت، �ؤ��� ا�وراق ��# ر وا��وز�@، &��ن، ا�ردن، ا�ط�!� ا�و�%، ارة ا��!ر��، #	م &�ود #	م، إد -14  .6ص ،2000 ،��# ر وا��وز�@، ا���ھرة، ��ر،ا�ط�!� ا�و�%   .286،ص.2005
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���. وھذا ا�#�ط ���م ��و#" أ�Aر  -�����ح وا� �����. ���8رات ا����5 ا��	�������A ا��!�م: و�Kد أن ��ون #�ط ����A ا��ؤ��� ا���5د، ھو ا�����A ا��#K�� د �ن أن ���م�K ا��!�م ����A، و��	ل. .4 ا�دا/��� وا�/�ر���
���ل �����ز وا�	ودة ���ق �!دKت أداء &���� /��� ��  �وا�ل ا����ز /- �0ظ��ت ا�� F0#� ذ�  ����15 ا�!�7ء و�ن ھذه ا�!وا�ل:  واKھ���م�	�ل ���ل ا���ؤو��� ���ن ا��ول �<ن ا��ؤ���ت ا��� �#
 ا����دة ا�دار�� ا�#�	��. -
 �ط��ق ��0وم إدارة ��#و�و	�� ا��!�و��ت وإدارة ا��!ر��. -
�ري. اA��K��ر -� �� رأس ا���ل ا�
 إ&�دة ھ#د�� &����ت ا��در�ب وا��طو�ر. -
 ا��رد و����ن /د�� ا�!��ل و� 	@ ا�!�ل ا�	��&�. ا��رامو	ود ����A �#ظ���� 1و�� ��وم &�%  -
 ��&�ت ا�!�ل.أ��وب �رق و	 ا��/دام -
-    .��� إ���ع ��دأ ا�� �ر�� �����ق 	ودة ا����ة ا�وظ�
�����ق ا��#��� وا��در�ب ا��!�ل  واK#�ر#ت�ط��ق ا��!�م ا����رو#� ا���5م &�% ا����ب ا_��  -  ��!����ن و�طو�ر 	��&�ت و�رق ا�!�ل.
 �ط��ق #ظ�م إدارة ا�	ودة ا� ����. -
 ا�و1ت ا���دد.�Rدارة ا�و1ت وا�����م ��  اKھ���م -
 �/د�� ا�!�7ء. اKھ���م -
 ����ن ا��ورة ا�ذھ#�� ��!7�� ا��	�ر��. -
 �#�ء #ظ�م ا�دارة ا�����5. -
 ا�!����ن ود&م �#�ء ا�	دارة. ا��رام -
 /�ق ا��و	" ا���را��	� و��د�د ا�و�و��ت. -
597�ره، ص ��د ���د 	�د ا�رب، �ر	@ ��ق ذ-15                                                           ��د��0 ا��#���ون، �ذ�ك �Rن ا���را��	�� ا��#����� ���ؤ���، ��دد ��ورة &��� أ#واع ا��#�	�ت ا��� إن #	�ح ا��#ظ�� �!��د &�% 1در��0 �� ��د�م ا��#�	�ت ا��� ��ون أ�6ل إ�% �د �� �ن ��ك ا���   . ا����ز �ن #?ل �+د�م ��0< �د�د: 1.5  دور ا��!�ءات ا���ر�� /- �,+�ق ا����ز. .5 �#��� �����س ����س أداء ا��ورد ا�� ري. -.  
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��ءات ا�� ر�� ا���درة 	�دة � �ل ����ر ��ط�ب إ�#�	� 	د�دا، K ��رك ���#��س ��!� ����د �#�	�0 ا����� �9ر أن ر��9 ا��ؤ��� �� ��د�م �#�	�ت �� ��رات ز�#�� ����ر�� (�ن دورة ���ة ا��#�F أ���ت ��1رة) ����ؤ��� ا��� ���ط�@ أن ��دم ����زة إ�% ا��وق �Rن ھذا �ر��ط ��دى 1در��0 &�% ��د���0  و���دم ا��#ظ�� �#�	�ت���16دم ���وق.���ءات ا���درة &�% ����ق ذ�ك، 1درة �% 	�#ب ا�#��ق &�% ا���ث وا��طو�ر، �وا�ر ا����ر، و�ن Aم أ��[ ا��7ك ھذه ا���Kد�د وا	رن.&�% ا��داع وا����� K �����#�    و#�ت ا��!ر��� ����!ر���أ���ت ا���ون إن �� ��ق �ؤ�د ����� ��6ؤل ا���و#�ت ا�#��	�� أ��م ا�� ��ءات ا�� ر�� �وف ���[ ا��0�� ا������ ��#ظ��ت ا�&��ل /7ل ا���رات ا���د��.  ا����� �� �ل ��#@  و �ل  �� ��!ل و�ل �� # ـ�ري و�ل ��  #��@  و�ذ�ك  �Rن  إدارة���وا�د ا����[  إن ا�#��	�� ھ� ا�!�17 ا�#���� ��ن ا��/ر	�ت وا��د/7ت، و&#د�� ��ون ا��!�د�� ���و��  ا� ��ءة وإ#��	�� ا��ؤ��� و�	م ا�#��ج ودر	� �#وع ا��#�وج وا����ز ����#�وج و�ط����" إن #ظ�م &���� ا�#��ج �0دف إ�% ا/���ر و��د�د ا�طر��� ا��6ل �#��ج ا��#�وج ذ�ك أن �" �<�Aر طو�ل   R�17ن ا�#��	�� ���[ �� أ&�% ���و����0.���ءات ا�� ر�� ا��� ���ن ا��78ل و�وظ�ف ا��د/7ت �ن ا��واد ا�و���، ا�#ظ�م ���0دف ��و�ل ا��د/7ت إ�% �/ر	�ت و�ق �د/ل أو طر�ق �!�ن و������� �Rن إدارة ھذه وھذا   ���وا���ت.ا��د �� ��وإذا ا��ط�&ت ا��ؤ��� ����ق ذ�ك �R#�0 ���ط�@ أن ���ن �ر�زھ� ا��#���� وا�����ظ� &��" �ن ا&���دھ�   18ا�ز��5ن و/��5ص و�وا���ت ا��#�وج.طرق إ#��ج ا��#�وج وا�!����ت ا���و����، وھذا �ن أ	ل ا�و�ول إ�% �#�	�ت ����ل ��ط���ت ور��9ت إ�% �/ر	�ت ا&���دا &�% ا����5ن وا��!دات، ا�!����ت ا�� ����8، #�ط �د�ق ا��!�و��ت....ا�J، و��و���0 ا�!����ت ��ط�ب ا/���ر �ز�F ا��  �19ءات ا�� ر�� ا���ھرة �6�ن ��0 :&�% ا�
 ��د�م �#�وج 	د�د و����ز. -
  .177ص ، #�س ا��ر	@ ا����ق -19  .176،  �ر	@ ��ق ذ�ره، صت&�د ا��ر�م ���ن، ���ح �	�د ا�#	�ر، إدارة ا�#��ج وا�!���� -18  .125ص �2006ر�د ا�#	�ر، إدارة ا�!����ت ا���را��	��، ا�دار ا�	��!��، ا���#در��  -17  .�135ق ، ص��ا��ر	@ ا�16                                                            إد/�ل �طو�ر 	وھري &�% ا��#�وج ا�����. -
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 ����ن 	ودة ا��#�وج. -
 ���8ر ا������ت ا��#����� ���#� أ/رى 	د�دة. -
 ز��دة ���وى ا�ط�ب &�% ا��#�وج. -
 ���ن ���و��ت ا�داء ا������. -
ظروف ���8ر ا��#����ن ��#�	��0م، أو ��#� &����ت  ز��دة ا��ر�ز ا��#���� ���#ظ��، �� ظل -  إ#��ج 	د�دة.
��ءات ا�� ر�� ا�7ز�� ��K!��ل ا���#و�و	�� �واء �� ا��#�F أو �� ا�!����  ا#/��ض �����ف ا��د/7ت و�0و�� و��ن ا���0�78 ا�	�د. -��� و�ن /7ل ��د�م ا��#�	�ت (��@ أو ��	< �!ض ا��#ظ��ت إ�% �طو�ر   . ا����ز �ن #?ل �#!�ض ا������ف:2.5  ».وازداد �	م ا��/زون ا��!ر��، ��� ���[ �����رار ا�#�و ���ؤ��� &�% و	" ��زا�د وا�!�س ���[���� زاد رأس ا���ل ا�� ري ا�ذي �#!م �" �ؤ��� ��، ازداد �	م ا��#�	�ت ا��� �ز�د �� ا�#��	��، «  Paul Romer :75�120ا�#��	��، � �ل ��و�1 �#����� ��0، و��/ص إن ا��7ك ا��ؤ��� ������ء��0 ا�� ر�� �0دف ����ل ا�����ءات ا�� ر�� �� �/��ض ا������ف &ن طر�ق �� ���:21ا��#����.  /د��ت) و�<1ل ا��ـ!�ر ا����#�، �� 6وء �ـ� ھو ���ح �ن �1ل ا��#ظ��ت�  و���ھم �طو�ر ا�

��: ا��ؤ��� ا��� ����ك #ظ -����� �6���ءة أو �د�" �ورد �#/�ض  &����م إ#��ج &����ت إ#��ج �/��6 ���وق �ن /�0�7 &�% �#�����0.ا��/#� ���� 22ا������ف ���ط�@ ��د�م �#�و	�ت ��
��دة �ن ا�/ط�ء ا������ ��% K ��@ ���0 �رة أ/رى، وھذا  -��Kرة �!�����، أي ا�/��� ا�#��	� &ن ا�و1وع �� ا�/ط�ء. ���ھم �� ����ن ا����م ���!����ت و�طو�ر ا���#��ا��/دام ا�/ط�ء �� و������� ���دي ا��
�����0م ا�/�رة. -K ز ا���0م وھذا�	ءات �� ا#�����ر ا���#و�و	� �ر	�� &�� أ��ر�د ر�ك م.  رر، #ظر� -20                                                            ا�و1ت ا����ر ا�ذي ���8ر1" ا���K�� رهA>���1دي، و�Kد�دة ��#�و ا	و�   ������ ا�!����ن، ا�ط�!� ا��A#�� ا����� ،� �&   .60صره، �ر	@ ��ق ذ� -22  .58، ص2006ا�رٍدن، ا�ط�!� ا�و�%، ، &��ن، @&�� ھ�دي 	�ر�ن، إدارة ا�!����ت، دار ا�����A ا�# ر وا��وز�-21  .57ص 2002ا�!ر��� ا��!ود�� 



  )2(23 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                                             جامعة زيان عاشور بالجلفة          
   الكفاءات البشرية و تحقيق التميز

114  

- .�� ا���!�ب ا�0دف �ن &����ت ا��طو�ر، ��� �ؤدي إ�% ����ن أدا05م ��وظ�
��ءات ا�7ز�� وا��# -�����، �ن ا��طو�ر ھد�" ���در	� �/��ض �!دل ا�دوران ا�وظ��� وھذا ��و�ر ا�  ا�و�% ھو و6@ ا� /ص ا��#��ب �� ا����ن ا��#��ب.
��ءات �#�F &#" ����ق ا�ر�6 ا�وظ���، و������� إ1دا�0م &�% أداء أ&���0م ����#� وإ���ن. -� إن �طو�ر ا�
 ����ل ا������ف �� ا��	�Kت ا��#�� وا�دار��. -
ة ا�� �8ل، �����ف ا��7ح، �����ف � ل ا�!����ت، و�����ف �	#ب �����ف إ&�دة ا�!�ل، �����ف إ&�د - .�0���� أن �د#�� 23ا��ؤ���، وز��دة ا���� ا��و��1 #��	� �57�� ا��!�ر ���درات ا� را��5 ������0��ن.و������� �Rن &���� �/��ض ا������ف �ن /7ل �طو�ر ا��وارد ا�� ر�� ���ھم �� �طو�ر و����ن إ#��	��  �و1 ���� ا��واد ا�و���، ا����م �� ا���#��، ا����  26ء ا��� �ؤ/ذ �� اK&���ر ��و�ول إ�% ��د�ر 	�د، ����� ا��و��1:ا� ���ن أ�!ب ا��ور ا��� �وا	" ا��د�ر�ن ھو ��د�د ا��!ر و�و1@ ا���� ا��و��1،و �@ ذ�ك ھ#�ك ا���Aر �ن   25	�دة.���ق �د��� #�د�� 	�دا �ن وراA ،"5م ���/دم ذ�ك ا��د�ق ��د&�م أ# ط� 	د�دة �#طوي &�% ا����Kت #�و    ��A��ر ����@ ���� �و��1 ���رة، �Rن ا��ؤ��� ���ط�@ أنإذا ��ن ا��#�F أو ا�# �ط أو ا�B,  K �و���: ا����ب. ا����ز �ن #?ل  3.5   24ا��	ر��، ا���1د��ت ا��	م وا��#�خ ا��57م....ا�J وھذا ���دد &�% أ��س ا��درات ا��� �����0.��ف، ور�@ ا�#��	�� ��م �ن /7ل ���6ر &دة &وا�ل ��0#: �
 &دد ا��#����ن و1درا�0م و��!�0م. -
�ر���� �8داد، �#����� ا��ؤ���ت ا���1Kد�� ا�وط#�� �� ظل ا���وKت ا���1Kد��، ا�����% ا�وط#� ا�ول �ول ا���1Kد ا�	-24  .77ص ��1999روت  ، ا�ط�!� ا�و�%،ر��� ��!�وم !دة �!���ر إدارة ا�	ودة ا�!�����، ا�دار ا���را#���ن أوھ�را، ���ط���� وا���ول &�%  0 -23                                                            ��� أ1رب �#��س �#� �ن ��ث ا��درات وا��وق ا����0دف وا���!�. - ���زا5ري �� ا�� 26  .223#�د�� ا�!�رف، ا�دارة ا���را��	�� �� ا����� ا��A��A، �ر	@ ��ق ذ�ره، ص -25  .09ص 2002��ي  21/22ا��A��A، 	��!� �!د د��ب ا����دة   - http://www.samehar.wordpress.com/2006/06/b67/ site consulté le 07/05/2007. "#$%&'1"، ?>@ ?<%9ان ا'>;" ا':189". ا'51674 ا-#34ا012/، ا-دارة واAB%;'ا 
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 ��ط���ت ا�!�7ء ا�ذ�ن ����	ون �0ذه ا�/د�� و�دى 1در�#� &�% ������0 ���ر#� ��_/ر�ن. -
 ���ن و�ذ�ك 	ودة /د��#� ���ر#� ����#����ن.أ�!�ر#� وأ�!�ر ا��#� -
 1در�#� &�% ا�و�ول إ�% ا�!�7ء ���ر#� ����#����ن. -
��ءات � ر��، /��� ��ك ا��و	ودة �� ����� ا���و�ق، �ن ���!و������� �Rن ا���� ا��و��1 ���ت  �����A �5 و��#�0 ���8ر ����� #�!�" و�� ��!�" ا��#���ون و�����م  ���#� ا��و��1 ا�!�م ا����6، إذا ��#ت ا��ؤ��� �!�ل �#ذ &دة �#وات. -���ءات ا�� ر�� و1در��0 &�% �ذل ا�	0ود �� ����ل ا��!�و��ت ا��� ���#� &���0 ���� �/ص ����ت ا������ �Rن ھذا ��ط�ب و	ود ���ءات ا�� ر��، ا��ؤ��� �� ����ن ا���� ا��و��1 ��  أ��ر �ن ��� ا��#��س، وھو �� �!ط� �#� ا��ق �� ا����� ا�&�% �� ��د�د ا��!�ر وا��<�Aر �� ا��وق.#� &�% ��� �و��1 ا��#����ن ���ن ا��ؤ��� �ن ا�و�ول إ�% أ�6ل ��ور &ن ا��#����ن، و������� ��و�و	ود ھ��" ا��  27: و���ن أن ���&د �طو�ر ا�
 	�0 أ/رى ���&دھ� �� ا����ط �ؤ رات &ن �رص 	د�دة �Aل #�و ا��وق و��	�ت �و��1 �9ر � �!�.ا��/���� &�% ا��#�	�ت، ا��وز�@، ا��رو�F وا���!�ر �� ا�و1ت ا���6ر و�� ا������ل ھذا �ن 	�0 و�ن و����ر ��ف �ؤAر ا�!وا�ل ا����ب ا��درة &�% ����ل ا��!�و��ت ا��و��1 وا��� ���ن ا��ؤ��� �ن �0م  -
��ءات ا�� ر�� ا��ؤ��� &�% أن �درس �!#��� ز��5 -� أر��ح أ��ر.ا�و�ول &#د ر0���9م و��ب و05Kم �ؤدي إ�% ز��دة ا����!�ت و������� ز��دة ا���� ا��و��1 و����ق ن أ�وا�01 وا�ز��5ن ا�������ن ھذا �ن ���&د ا�
 28ت ا�ز��5ن.و������� ز��دة � �ر�����#�0 �ن ا�����م ا�����ر وا�	�د ��Kرا��	��ت ا��#����ن وھو �� �ؤدي إ�% إ#	�ح ا��#�F �� ا��وق،  -
��ءات ا�� ر�� ا��� ����ك ��0رات /��� �� �	�ل ا���@ (ر	�ل ا���@) وا��� �م �طو�رھ� &�%  �طو�ر إ��را��	�� �#����� ا&���دا &�% : ا78��Kل ا��Aل ��وارد ا��ؤ���، أھدا��0، ا�ر��ح ا���و1!�. -� 29	دد وا����ظ &�% ا������ن وھ�: ذ�ك �� ا����م �!دة وظ�5ف ���&د ا��ؤ��� �� ��ب &�7ء���ھم ا�
أ�ردن، ���ود 	��م ا����د&�، ر �د ���د �و�ف ا���&د، إدارة ا���و�ق، ا�����ل ا��/ط�ط، ا�ر���1. دار ا��#�ھF ��# ر وا��وز�@، &��ن -29  .60اد،  �ر	@ ��ق ذ�ره، ص #ظ�م �و�% �و�دان،  ��ق إ�راھ�م �د -28  .60، 54ص 2006#ظ�م �و�% �و�دان،  ��ق إ�راھ�م �داد، ا���و�ق ���ھ�م �!��رة، دار ا����د ��# ر وا��وز�@ &��ن، ا�ردن، -27                                                            ��د�د �دى ا����ج ا�!��ل ����@ وا�/د��ت �@ �و�6[ �زا�� و/��5ص ھ��" ا�/�رة �". -   .319ص 2006ا�ط�!� ا�و�% 
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��ءات ��/��ف  ا�!�7ء.�!��	�  ��وي ا�!�7ء وا&�را0��6م و /�ق ا���A �ن /7ل ا��!��ل ا�	�د و���ر ا�!�17ت ا�	�دة �@  -���ت إ�% ا���Kت �@  �# ط�او�ن ا��0م أ��6 اg���ا���و���� وا�!�ل &�% �#[ ا��وا�ز وا�� ��ءات ا��ؤ��� K �!��د ��ط &�% �����   و6@ ا�!�و��ت �� ���� ا�����ر.���ءات ا�� ر�� �����[ ا��ؤ���، ����� &�% ا�!#��ر ا������ وھ� ز��دة ا�#��	��، �/��ض ا������ف، ز��دة ا���� ا��وR� ،��1ن ر����   ا&���دا  ر�,��:. ا����ز �ن #?ل ز��دة ا�4.5  30ا���و�ق، �0و �!��د أ��6 &�% ����ل 	��@ ا�����[ �� ا��ؤ���.  أ/�را �Rن ز��دة ا���� ا��و��1 �ن /7ل ا��/دام ���ءات ا�� ر��، و�و��ر ا���و��ت وا���ط���ت وا�و��5ل ا�7ز�� ��طو�رھ�، إ : #����     ا�#��ج، ����� ا���و�ق، ����� ا���و�ل، �����...إ�J.ا��ؤ��� ���� ��ز�د، وھذا �ن /7ل ���Aف 	0ود 	��@ ا�������� �����ق ا�#�و، و����ق ا����ز ���ؤ���، وھو �� ���&دھ� �� #���0 ا��ط�ف &�% ن ا�����ر ا�	�د ��� ����ذ  ��K/داموھذا ���!�ل ا�����ر &�% ��ر��0م و�����0م و�طو�رھم، و����زھم ھذا ا��د، �ل �	ب &��A� �0��ن �واردھ� ا�� ر�� أ�Aر، �ذا �	ب &�% ا��ؤ��� أن K ��و1ف &#د   ����ق ا���وق &�% �#�����0 �� ا��وق.�	!ل �#�0 ��ر#�� �0���ءات، و������� ����ق أھداف ا��ؤ��� وأھدا�0م، و����ن 	ودة /د����0 �!�ر�0م، و�وظ��#333�س ا��ر	@ ا����ق، ص  -30                                                           ��� �����8ر و���و�ل ا���د��ت ����ز ��6ل ا��!ر�� وا��درة ا�����ر�� أو ��در �\���ر وا�داة ا�ر�5ا������، أن ا�!����ن ���وا أ	راء �!��ون ���ء أ	ر و�A�� Kون &��ل �ن &وا�ل ا�#��ج، وإ#�� &�% أ#0م و�ذ�ك ��ن ��!��ل إدارة ا��وارد ا�� ر�� �@ أ�راد ا��ؤ��� �	ب أن �#ط�ق ھذا ا��!��ل �ن ��ك   �0 ا������ن وا��ر����ن. وا�و�ول إ�% ا����ز.ا���د�� �ز��5#ا���را��	�� و��د ا��	وة �� ا�.  
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�#در��، ��ر،	7ل إ�راھ�م �!�د، إدارة ا�&��ل �د/ل إ�/�ذ ا��رارات وا���0رات، ا�دارة وا��د�ر�ن، دار  .1  ا��را�C:�����     أدا05م، وذ�ك �0دف ��!�ل ���ھ��ت ا�!#�ر ا�� ري �� ����ق ا�ھداف ا���و/�ة ���#ظ��.ا��دا&�� ا��� �����و#�0، �ذا ���رض ����#ظ�� �#��� 1درات ا��راد و����زھم &�% ا��طو�ر وا�Aراء �� �Kد�دة ، ا	!� ا���	ر، ا��د�ر ا��!��ر وإدارة ا�&��ل �� ���5 ا�!و��� ا��!��رة، ا�دار  .2 .2003ا���#در��، ��ط�% ���ود أ�و ��K!��، ا��	زة أ��د ��7 .3  .2003ا���ا��!��رة �Uدارة ا�!ر���، أ��د ��د ��ط�%، #�و ��1دة إ�دا&�� ��وارد � ر�� �#�����، ا���د��ت  .4  .2005	��!� ���رة، #و���ر ا�	د�دة وا���دي ا��#���� ���ؤ���ت وا���1Kد��ت، ���� ا�!�وم ا���1Kد��، و&�وم ا�����ر، �، �#����� ا��ؤ��� و��د��ت ا���1د ا��!ر��، ا�����% ا�دو�� �ول ا��!ر�� ا�ر ا��!��رة �Uدارة ا�!ر���،  ��ن &�% ھ���ن، ا��وارد ا�� ر�� ��د/ل ����زة ا��#�����، ا���د��ت .6  . 2003ا���ب، ا���#در��، ��ر، أ��د &�� &ر��، ا�دارة ا�#��	�� وا��راغ ، �!����ت ا�دارة �� ا�ر���1 ا����� ��	ودة وا�و1ت، دار  .5  .2006ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�دار��،  ت ا��!��رة �Uدارة ا�!ر���، ��ن ا�!�وا#�، إدارة ا��!ر��، ا���0وم وا��دا/ل ا�#ظر��، ا���د�� .8 .2005وا��وز�@، &��ن، ا�ردن، ا�ط�!� ا�و�%، ا����ھ�م وا���را��	��ت وا�!����ت، �ؤ��� ا�وراق ��# ر #	م &�ود #	م، إدارة ا��!ر��،  .7  .2006ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�دار��  ار��، &�دل زا�د، ا�داء ا��#ظ��� ا�����ز، ا�طر�ق إ�% �#ظ�� ا������ل، ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�د .10 .2013��ر،��د ���د 	�د ا�رب، إدارة ا��داع وا����ز ا��#���� ، �ط��@ ا�دار ا�0#د���، ا����&����،  .9  .2006ا��#ظ�� ا�!ر��� ���#��� ا�دار��،   .��2006وث ودرا��ت، ا���ھرة، ��ر 
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  )2(23 – دراسات إقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية                                             جامعة زيان عاشور بالجلفة          
   الكفاءات البشرية و تحقيق التميز

119  

25.Guy le Boterf, construire les compétences individuelles et collectives, éditions d’organisation, Paris France2000. 26. Alain Meignant ,Ressources Humaines, déployer la stratégie ,les éditions liaison, Paris 2000.     


