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Abstract :  Article info

This study, within a descriptive-analytical framework, aims to highlight the 
importance of artificial intelligence in combating money laundering in the banking 
sector. It does so by examining selected leading international experiences that have 
adopted AI in response to significant money laundering incidents. 

The findings indicate that the adoption of AI has become a pressing necessity, 
given the limitations of traditional methods and technologies in detecting suspicious 
activities. AI systems can process and analyze vast volumes of data to uncover hidden 
patterns and anomalies that may signal illicit behavior.  
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 مقدمة:   .1 
لبية  تعتبر ظاهرة غسيل الأموال من بين التحديات التي تواجه الأنظمة المالية والمصرفية في مختلف دول العالم، وهذا بالنظر إلى آثارها الس

وعلى الرغم من أن هذه الظاهرة لا تعتبر حديثة، إلا أن خطورتها   الكبيرة على العديد من الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية،
خصوصا في ظل التطور التكنولوجي والتحول الرقمي  ،  وتطور أدواتها أساليبها    تشعب ظل  وانتشارها قد ازداد خلال العقود الأخيرة في  
وتقدر  المعاصر،  العالم  يشهده  الذي  الدولارات    المتسارع  من  المليارات  مئات  أن  الدولية  غسلها المؤسسات  قنوات    يتم  عدة  عبر  سنويا 

 .ما يؤدي إلى تقويض الشفافية المالية، وتشجيع الجرائم المنظمةمصرفية ومالية، 
السياق،   التي توفر  في هذا  التقنيات المهمة  الذكاء الاصطناعي من بين  البيانات،    هائلةإمكانيات  يعتبر  في تحليل كميات ضخمة من 

أموال تنطوي على عمليات غسيل  قد  التي  المشبوهة، والتنبؤ بالمعاملات  الأنماط  البنوك والمؤسسات    ،واكتشاف  العديد من  وتستخدم 
يقات المالية حول العالم أنظمة الذكاء الاصطناعي لتعزيز امتثالها للتشريعات ذات الصلة، والتقليل من التكاليف التشغيلية المرتبطة بالتحق

 .اليدوية، والحد من تقارير الأنشطة الكاذبة أو غير الضرورية
    إشكالية الدراسة 1.1

 طرح التساؤل التالي:   وهذا من خلال، في البنوكدور الذكاء الاصطناعي في مكافحة غسيل الأموال إبراز  تسعى هذه الدراسة إلى
   فيما تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في الكشف عن عمليات غسيل الأموال والعمليات المشبوهة في البنوك؟  

   أهمية الدراسة 2.  1
الذكاء الاصطناعي في النشاط المصرفي وخاصة ضمن   تبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية اعتماد التقنيات الحديثة المعتمدة على 

لساحة  العلاقة مع الزبائن والعملاء، حيث اثبتت الطرق التقليدية محدوديتها في تحقيق الكفاءة والتقليل من المخاطر المتزايدة التي تعرفها ا
 المصرفية والتي من أبرزها الاحتيال وغسيل الأموال.

 أهداف الدراسة  3.  1
تهدف هذه الدراسة الى استعراض أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواجهة غسيل الأموال، وهذا من خلال عرض جملة من 
التجارب الدولية الرائدة التي اتجهت نحو تبني هذه التقنيات على ضوء ما شهدته من عمليات غسيل الأموال، كما تهدف الدراسة إلى  

 ابراز أهم التحديات والمعوقات التي تعيق تطبيق هذه التقنيات في البنوك في إطار مواجهة غسيل الأموال.
 منهج وأدوات الدراسة 4 .1

ستخدام الذكاء الاصطناعي للحد  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتوصيف مختلف مفاهيم الدراسة، وتحليل ا         
 عمليات غسيل الاموال في القطاع المصرفي من خلال استعراض تجارب لبنوك دولية رائدة.من 

مصادر الحصول على البيانات فقد تم الاعتماد على الكتب، المجالات والدوريات، الملتقيات والمؤتمرات، إضافة إلى مختلف    صأما فيما يخ
 الاحصائيات والتقارير الخاصة بالبنوك محل الدراسة. 

 الدراسات السابقة 5.  1
 تناولت العديد من الدراسات دور الذكاء الاصطناعي في مواجهة ظاهرة غسيل الأموال ومن بين هذه الدراسات نذكر ما يلي:   

الاحتيال،ب  والموسومة:  I. Bukhtueva, 2024)) دراسة  - واكتشاف  المالية  المخاطر  إدارة  الاصطناعي في  الذكاء  هدفت هذه   دور 
مقارنة الطرق التقليدية بأساليب الذكاء    حيث تمت  ،في إدارة المخاطر المالية واكتشاف الاحتيال  دور الذكاء الاصطناعيإلى إبراز    الدراسة

من حيث قدرتها على معالجة كميات كبيرة من البيانات،    ومعالجة اللغة الطبيعية  الاصطناعي مثل التعلم الآلي، والشبكات العصبية،  
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السوق تغيرات  مع  والتكيف  المعقدة،  الأنماط  على  الاصطناعي في    تمكما    ،والتعرف  للذكاء  الناجحة  التطبيقات  على  الضوء  تسليط 
مثل ديلويت أمثلة لشركات  المالي من خلال  برايس  القطاع  الدراسة كما  ،ووترهاوس كوبرز،  و  والقانونية   ناقشت  التحديات الأخلاقية 

 .  الذكاء الاصطناعي يعزز بشكل كبير من كفاءة العمليات والأمان في المؤسسات المالية، وقد خلصت الدراسة إلى أن المرتبطة به
الدولية: والموسومة با: ( Balouz, 2025)  دراسة  - التجارة  المالية وغسيل الأموال في  الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجرائم  ستخدام 

تقييم    إلى  من خلال منهجية تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية هدفت الدراسة   (، حيث2024–2010تحليل قائم على البيانات )
ورية  تطور وفعالية الخوارزميات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في كشف المعاملات غير المشروعة، وتحليل دور التعلم الآلي في المراقبة الف

ائم والتحليلات التنبؤية، ودراسة التحديات التنظيمية والأخلاقية التي تعيق الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في منع الجر 
 المدروسة.  الية وشركات متعددة الجنسياتالملمؤسسات في ا المالية

بشكل كبير من دقة وكفاءة    حسن أن الذكاء الاصطناعي، لا سيما من خلال التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية، قد  خلصت الدراسة إلى  
المشبوهة  الأنشطة  عن  الفوري  الكشف  على  القدرة  وتحسين  الكاذبة  الإنذارات  تقليل  عبر  الأموال،  غسيل  مكافحة  أبرز    ،أطر  ومن 

بنسبة   الكاذبة  الإنذارات  انخفاض  لدى 20التحسينات   ٪ HSBC  بنسبة وزيادة  لدى 25،  المشروعة  غير  الأنشطة  اكتشاف  في   ٪ 
JPMorgan Chase لدى ، وتقليل كبير في خسائر الاحتيال PayPal. 

لذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المصرفية ومكافحة غسيل الأموال: مراجعة والموسومة با:    (,Shirvanporzour 2025)  دراسة  -
هدفت شاملة وتنفيذ   ، حيث  المصرفية  المخاطر  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  شامل لأحدث  فحص  تقديم  إلى  الدراسة  هذه 

البحث التي تستدعي المزيد من  القائمة  العملية، والقيود    ،مكافحة غسيل الأموال، من خلال تحليل المنهجيات الأساسية، والتطبيقات 
الأنظمة  شفافية  وتعزيز  لضمان حماية  الاصطناعي  للذكاء  أخلاقية  نماذج  ووضع  التنظيمية  الأطر  تطوير  أهمية  على  الدراسة  تؤكد  كما 

 .المالية
هدفت هذه الدراسة النوعية إلى استكشاف وجهات نظر خبراء    :(Future Generation computer System, 2024)  دراسة  -

م الصناعة العاملين في وحدات الامتثال المالي بالبنوك حول فعالية الأنظمة الحالية في مكافحة غسيل الأموال، وإمكانية تحسينها باستخدا
الاصطناعي حيثالذكاء  مع    ،  المنظمة  شبه  المقابلات  منهج  الباحثون  المحتوى   8استخدم  بتحليل  قاموا  ثم  أوروبية،  بنوك  من  خبراء 

الكاذبة وارتفاع   ، وقدلاستخلاص المحاور الأساسية التقليدية بسبب كثرة الإنذارات  النتائج عن إدراك واسع لضعف الأنظمة  كشفت 
خاصة تلك القائمة على الرسوم البيانية والتعلم غير الخاضع   —التكاليف، كما أشار المشاركون إلى أن خوارزميات الذكاء الاصطناعي  

واعدة لتحسين الأداء، بشرط أن تتسم هذه النماذج بالشفافية وقابلية التفسير وسهولة التوافق مع المتطلبات    فرصاتوفر    —للإشراف  
 التنظيمية. 

 نقاط اختلاف وتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
المصرفي خاصة في ظل   القطاع  تواجه  التي  المخاطر  أهم  الاموال كأحد  تناولها غسل  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 
في   عالمية  بنوك  عددت  الحالية  الدراسة  تتناول  الدراسة، حيث  من حيث محل  عنها  تختلف  المتسارعة، في حين  التكنولوجية  التطورات 

 مختلف دول العالم، وأظهرت الدراسة تبني البنوك تقنيات متطورة معتمدة على الذكاء الاصطناعي لمواجهة عمليات غسل الأموال.  
الأموال  . 2 ظاهرة غسيل  إلى  عام  التي تعاني منها مختلف الاقتصادات مدخل  تعتبر ظاهرة غسيل الأموال من المشكلات الاقتصادية 

حول العالم، وهذا نظرا لتأثيرها الكبير على الاقتصاد بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة، ويشكل تهديدا لسمعة القطاع المالي في الدولة  
 ككل، لذلك تعد مكافحة غسيل الأموال عنصرا أساسيا في تعزيز قوة وسلامة القطاع المالي. 
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 : ماهية غسيل الأموال ودوافعه 1.2 
 4000قبل نحو  Lords of the Rim"ستيرلينغ سيغريف" في كتابه حيث شرح    ،تعود إلى آلاف السنين  الأموالعمليات غسيل  

ولم يقتصر الأمر على  ،  الذين كانوا يصادرونها ببساطة وينفونهم   الحكامكانوا يخفون ثرواتهم عن   كيف أن التجار في الصين،عام من الميلاد
ومع مرور الزمن تطورت هذه ،  إخفاء المال فحسب، بل كانوا ينقلونه ويستثمرونه في مشاريع تجارية بمقاطعات نائية أو حتى خارج الصين

الخارج والإيداع في  الأموال والاستثمار في  تبييض  لتؤدي إلى ظهور صناعات خارجية وملاذات ضريبية، وبلغت ذروتها في  الممارسات 
 (Kumar P. , 2015, p. 52) .سريةحسابات مصرفية 

"غسيل الأموال" نشأ في الولايات المتحدة خلال فترة العشرينيات والثلاثينيات من القرن العشرين، لكنه انتشر    ويقال إن مصطلح
السبعينيات والثمانينيات  يستخدمبشكل واسع وبدأ   والقانون في  الشرعية على    ،بشكل رسمي في الإعلام  المافيا إضفاء  ويصف محاولة 

عبر شراء   تدارالأموال غير القانونية من خلال استغلال صالونات غسيل الملابس التي تتعامل بكميات كبيرة من النقد، والتي كانت  
 (Schneider & Windischbauer, 2010, p. 2) .شركات أو تأسيس مشاريع تجارية

فكرة غسيل الأموال بسيطة من حيث المبدأ، فالشخص الذي حصل على الأموال بطريقة غير مشروعة يسعى إلى التأكد من انه   
يستطيع استخدام هذه الأموال دون أن يدرك الآخرون أنها ناتجة عن سلوك غير قانوني، ولتحقيق ذلك يجب عليه إخفاء مصدر هذه 

، وقد تم تسليط الضوء  (Cox, 2014, p. 6) الأموال، بحيث يتم التمويه على الأصل الحقيقي لها، وبالتالي تبدو الأموال كأنها مشروعة
من قبل المدير العام لصندوق النقد الدولي آنذاك، والذي قدر أن حجم الأموال    1998على مشكلة غسيل الأموال لأول مرة في عام  

 (Tiwari, Gepp, & Kumar, 2020, p. 273)من الناتج المحلي الإجمالي العالمي  % 5و   % 2التي يتم غسلها يتراوح بين 
لموسوعة   إخفاء    LAROUSSEوفقا  خلالها  من  يتم  الأموال،  على  العمليات  من  سلسلة  تطبيق  بأنه  الأموال  غسيل  يعرف 

لتلك الأموال، و  القانوني  للبنوك الكبرى لتسهيل   تستخدمغسيل الأموال ظاهرة    يعدبالتالي،  التهريب والأصل غير  الدولية  الفروع  فيها 
يفة"  تحويل الأموال التي تم الحصول عليها بطرق غير قانونية، ومن خارج التدفقات المالية الرسمية أو الخاضعة للضرائب، إلى أموال تبدو "نظ

 (Georgieva , 2020, p. 26) ومشروعة. 
ويمكن تعريف غسيل الأموال بطرق متعددة، إلا ان معظم الدول تتبنى التعريف الذي ورد في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الإتجار  

لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية لعام    ة)اتفاقية فيينا(، واتفاقية الأمم المتحد  1988غير المشروع في المخدرات والمؤثرات العقلية لعام  
 (The World Bank and IMF, 2006, pp. 2-3))اتفاقية باليرمو( والذي يشمل ما يلي:  2000

تحويل او نقل الممتلكات مع العلم بان هذه الممتلكات ناتجة عن جريمة )كالاتجار بالمخدرات( أو عند المشاركة فيها وذلك بغرض   -
‘خفاء أو تمويه المصدر غير المشروع لتلك الممتلكات أو لمساعدة شخص مشارك في ارتكاب الجريمة على التهرب من العواقب القانونية 

 لأفعاله؛ 
علم إخفاء أو تمويه الطبيعة الحقيقية أو المصدر أو الموقع أو طريقة التصرف أو الحركة أو الحقوق المتعلقة بالممتلكات أو ملكيتها، مع ال  -

 بأن هذه الممتلكات ناتجة عن جريمة أو عن المشاركة فيها؛ 
 اقتناء أو حيازة أو استخدام الممتلكات، مع العلم عند استلامها بأنها ناتجة عن جريمة أو عن المشاركة في الجريمة. -

دفع  تجنب  القضائية،  الملاحقة  عن  الابتعاد  الثروة،  إخفاء  الأساس  في  تشمل  دوافع  لعدة  الأموال  غسيل  إلى  المجرمون  ويلجأ 
 (Georgieva , 2020, p. 32)الضرائب، زيادة الأرباح، وإضفاء الشرعية.  
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 طرق ومراحل غسيل الأموال 2.2 
تستخدم في العادة طرق متعددة لغسيل الأموال وتتميز هذه الطرق بمرونتها وتطورها المستمر، ومن بين الطرق المعتمدة: المعاملات 
في القطاع المالي، فتح حسابات بنكية متعددة باسم أفراد العائلة، شراء أو الدخول في تعاون مع شركات تجارية، شركات إنشاءات، فتح  

 (Gjoni, Gjoni, & Kora, 2015, p. 15) .شركات في الخارج، شراء العقارات، شراء السلع الفاخرة.... إل 
كما يمكن أن تحدث أنشطة غسيل الأموال أيضا من خلال إساءة استخدام قنوات التمويل المصرفية غير الرسمية وأنظمة التمويل البديلة، 

 African Development Bank and African) وتعمل هذه الأنظمة غالبا خارج النظام الرقابي الذي ينطبق على المؤسسات المالية.

Development Fund, 2007, p. 2) 

غالبا ما يمتلك غاسلوا الأموال حسابات خارجية ويقومون باستثمارات عابرة للحدود لإخفاء مصادر الأموال، وهو ما يتطلب  
التدقيق في الاستثمارات العابرة للحدود، ومع ذلك فإن التحدي يكمن في عدم التعاون أو التعاون المحدود بين الدول، إضافة إلى ذلك  
هوية أصحاب  الواجبة وإخفاء  العناية  إجراءات  تطبيق  إلى جانب ضعف  الحدود،  الأموال عبر  الدولية وتحويل  الاستثمارات  تزايد  فإن 

 ,Gaviyau & Athenia Bongan) بنزاهة النظام المالي ككل.  سالأموال في مرحلة الإيداع، كلها عوامل تهدد استقرار القطاع المالي وتم
2023, p. 4) 

 ,FATF  :(Bartulovic, Aljinovic, & Piplicaعملية غسيل الأموال بثلاث مراحل رئيسية وفقا لمجموعة العمل المالي    وتمر 

2023, p. 112) 

بعد ارتكاب الجريمة الأصلية، يتم فصل الأموال غير المشروعة عن مصدرها، ثم تودع في مؤسسة مالية واحدة أو أكثر،  مرحلة الإيداع:    -
سواء على المستوى المحلي أو الدولي، وتعد هذه المرحلة الأكثر خطورة من حيث احتمال اكتشاف الجريمة، وتشمل الأساليب المتخذة: 

 إيداع الأموال نقدا، سداد القروض، التلاعب في الفواتير، أو شراء السلع الفاخرة.
: بعد إدخال الأموال إلى النظام المالي، تبدأ عملية إنشاء عدة طبقات من المعاملات المالية المعقدة لإخفاء مرحلة التمويه أو التلبيس  -

أو نقلها بين ولايات قضائية مختلفة لا   مصدر الأموال غير المشروعة، ويتم ذلك غالبا عن طريق تحويل الأموال بين حسابات متعددة 
 سيما تلك التي تعرف بكونها ملاذات ضريبية مما يصعب تتبع الأصل غير القانوني للأموال.

في هذه المرحلة، تعاد الأموال إلى الاقتصاد الرسمي بعد أن تكون قد خضعت لعمليات تمويه كافية، يتم دمج مرحلة الدمج/ الإدماج:    -
الأموال النظيفة )ظاهريا( مع الأموال القانونية، وتستخدم بد ذلك في استثمارات أو مشتريات أو أنشطة تجارية، بحيث تبدو كأنها ناتجة  

 عن مصادر مشروعة بالكامل.
الأموال   غسيل  تحقيقات  تكشف  منها قد  فقط  واحدة  مرحلة  عن  أو  الغسيل  مراحل  جميع  سبيلعن  فعلى   ، 

به بشراء سيارة   قيام الجاني أو شخص مرتبط  الدمج فقط، مثل  البسيطة من غسيل الأموال، قد يتم تحديد مرحلة  المثال، في الحالات 
 (Financial Intelligence Unit, 2024, p. 6) .بأموال متحصلة من جريمة

 آثار غسيل الأموال على الاقتصاد والمجتمع 3.2
،  (Takáts, 2007, p. 7)  غسيل الأموال هو جريمة ذات أهمية اقتصادية كبيرة، رغم صعوبة الحصول على تقديرات دقيقة لحجمها 

 وينتج عن عمليات غسيل الأموال العديد من الآثار الاقتصادية والاجتماعية السلبية، ويمكن تلخيص أهمها فيما يلي:  
المالية:    - يؤدي غسيل الأموال إلى فقدان العملاء للثقة في المؤسسة المرتبطة بغسيل الأموال وينقلون أعمالهم إلى  إضعاف المؤسسات 

أداء المؤسسة أو زيادة تكاليف   البنوك الأخرى إلى عرقلة  العلاقات المتضررة مع  أو  الداخلية المتأثرة  العمليات  مكان آخر، كما تؤدي 
 ,chatain, Dowell, Mousset) تشغيلها وتمويلها، إضافة إلى الغرامات والعقوبات والتي قد تشمل سحب الترخيص أو إقالة الإدارة.

Schott, & Does de Willebois, 2009, p. XXIII) 
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الاقتصادي:    -   الاستقرار  فهم يستثمرون  عدم  لذلك  للأموال،  القانوني  يسعى غاسلوا الأموال لحماية عائداتهم وإخفاء الأصل غير 
أموالهم في أنشطة قد لا تكون ذات فائدة اقتصادية حقيقية للبلد الذي توجد فيه، علاوة على ذلك فإن غسيل الأموال والجرائم المالية  
بالنمو   يضر  قد  مما  الأموال  مصدر  إخفاء  هدفها  الجودة  منخفضة  استثمارات  السليمة نحو  الاستثمارات  عن  الأموال  أن تحرف  يمكن 

 الاقتصادي.
يقلل غسيل الأموال من إيرادات الحكومة الضريبية، مما يضر بشكل غير مباشر دافعي الضرائب الملتزمين،  فقدان الإيرادات الضريبية:    -

 كما أنه يصعب على الحكومة عملية جمع الضرائب.
الاجتماعية:    - نتيجة  التكاليف  الحكومات  ميزانيات  على  الأعباء  من  يزيد  مما  أنشطتهم،  بتوسيع  للمجرمين  الأموال  غسيل  يسمح 

  الحاجة إلى تعزيز الإنفاق على إنفاذ القانون وغيرها من النفقات لمواجهة العواقب الخطيرة المترتبة عن ذلك.
الدولة:  - على  السمعة  والنمو    مخاطر  التنمية  على  سلبية  آثار  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الأموال  لغسيل  كملاذ  السمعة  اكتساب  إن 

الاقتصادي في أي بلد، حيث تقل الشرعية على الصعيد العالمي، لأن المؤسسات المالية الأجنبية قد تقرر تقليص تعاملاتها مع المؤسسات  
 (ACAMS, 2016, pp. 6-8) الواقعة في تلك الملاذات بسبب الحاجة إلى تدقيق إضافي والذي يجعل المعاملات أكثر تكلفة.

الأموال إلى إضعاف القيم الاجتماعية والأخلاقية،    عمليات غسيل ؤدي انتشار  ي  : للمجتمعتهديد النسيج الاجتماعي والأخلاقي    -
  ثيروتزداد خطورة هذا التأثير في الدول التي تمر بمرحلة انتقال سياسي أو اقتصادي، إذ يصبح تأ  ،المؤسسات الديمقراطية للخطر  يعرضمما  

فعاليتها الحكومة  وتفقد  أعمق،  دائم.    ،الجريمة  بشكل  الإجرامية  الأنشطة  استمرار  يساهم في  الأموال  تبييض  أن   , .Kumar P)كما 

2015, p. 60) 
 مكافحة غسيل الأموال 4.2

، وذلك بسبب طبيعته السرية، وتورطه في معاملات عابرة للحدود، أمرا صعبا ومعقدابدقة    عالمياغسل الأموال    حجمعد تحديد  ي
تشير التقديرات الصادرة عن مصادر موثوقة، بما في ذلك المنظمات الدولية ، و والأساليب المتطورة التي يستخدمها غاسلو الأموال باستمرار

الدولارات   تريليونات  أن  إلى  التنظيمية،  والهيئات  المالية  العالم  تغسل سنويا والمؤسسات  الدولي  ، على مستوى  النقد  أن     وقدر صندوق 
وتبرز هذه الأرقام الآثار الاقتصادية  ، % من الناتج المحلي الإجمالي العالمي5إلى   2%حجم المعاملات المتعلقة بغسل الأموال يتراوح بين 

 (Yakshita, 2024, p. 465) .الكبيرة لغسل الأموال، والتحديات التي يفرضها على نزاهة النظام المالي واستقراره
الدولية النقد الدولي ولجنة بازل  على مدى سنوات عديدة، قامت عدد من المنظمات  بتطوير معايير لمكافحة غسل   كصندوق 

أموالهم  ، و الأموال الوصول إلى  تتضمن هذه المعايير مواضيع مشتركة تتمثل في تشجيع الإجراءات التي تحرم المجرمين ومن يساعدهم من 
 (Office of the Comptroller of the Currency, 2002, p. 7) .وإلى صناعة الخدمات المالية العالمية

 ، فرقة العمل المالي لمكافحة غسل الأموال هيئة حكومية دولية مهمة تقوم بتطوير وتعزيز السياسات لمكافحة غسل الأموال  تعد
كجزء هذه المجموعة وضعت  وقد    ،(FATF, 2025) عضوا  40، ويقع مقرها في باريس، وتضم  1989وقد تأسست هذه الهيئة في عام  

باسم الأربعين توصية، والهادفة إلى مكافحة غسل الأموال، وتمثل هذه التوصيات الحد    معيارا رقابيا أساسيا يعرفمن مهامها التنظيمية  
على المستوى   ملزمة قانونياالأدنى من المتطلبات التنظيمية التي يجب تلبيتها لتحقيق الامتثال، وعلى الرغم من أن هذه التوصيات ليست  

الجوانب المتعلقة بالأنظمة القانونية، والإجراءات الوقائية ضد   2012توصيات عام    وتغطي  معظم الدول قد التزمت بها،  إلا أنالدولي،  
عام   الأول  إصدارها  من  بدءًا  متتالية،  لتعديلات  التوصيات  هذه  وقد خضعت  الدولي.  التعاون  وأطر  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل 

 .Gaviyau & Athenia Bongan, 2023, p)  .2020، وأدخلت عليها تعديلات إضافية حتى عام  2012في    نقحت ، ثم  1990

6) 
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كما تم ابرام عدة اتفاقيات دولية تهدف إلى إرساء أسس التعاون الدولي في مكافحة جريمة غسيل الأموال، وهذا نظرا لطابعها الدولي، 
 (Colin, 2024, p. 4)ومن بين أبرز الاتفاقيات ما يلي:  

 ؛التي تعتبر حجر الأساس في تشريعات مكافحة غسل الأموال، وشجعت التعاون الدولي في التحقيقات (:1988)اتفاقية فيينا لعام   −
 ؛لغسل الأموال وأطر قانونية للتعامل معه  موحدا تعريفاالتي وضعت  :(1990اتفاقية ستراسبورغ ) −
 ؛التي تناولت غسل الأموال كمكون رئيسي في مكافحة الجريمة المنظمة العابرة للحدود :(2000اتفاقية باليرمو ) −
 ؛ التي تضمنت إجراءات متعلقة بمكافحة غسل الأموال والجرائم المرتبطة بالفساد :(2003اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد ) −
 .التي ركزت على تجريم غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتعزيز التعاون الدولي بين الجهات القانونية والمالية :(2005اتفاقية وارسو ) −

هذه الاتفاقيات والجهود الدولية تسهم في بناء استجابة منسقة وفعالة لمواجهة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، وهو أمر ضروري لحماية  
 .الأنظمة المالية العالمية وأمن الدول

وعلى الرغم من الجهود المبذولة في مواجهة غسيل الأموال، لا تزال هذه الظاهرة تشكل تحديا وخطرا على الاقتصاد العالمي، حيث جاء  
-2016في تقرير الوكالة الأوروبية للتعاون في مجال العدالة الجنائية أن عدد القضايا المتعلقة بغسيل الأموال قد تضاعف خلال الفترة  

-12، كما أن قضايا غسيل الأموال تشكل ما بين  2021قضية خلال سنة    649إلى    2016قضية خلال سنة    315من    2021
 (EUROJUST, 2022, p. 6) من إجمالي القضايا المسجلة لدى الوكالة. % 14

 ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مكافحة غسيل الأموال . 3 
 :مفهوم الذكاء الاصطناعي وخصائصه 1.3

التقنية فقط، بل يشمل   أثره على المجتمعات، والاقتصاد   أيضاإن فهم الذكاء الاصطناعي لا يقتصر على الجوانب  وهو ما يجعل  ،  تحليل 
 .دراسته اليوم ضرورية لكل من يسعى لفهم المستقبل والاستعداد له 

الاصطناعيأ.   الذكاء  من  :  تعريف  العديد  مع  وتداخلاته  المجال  هذا  لتعقيدات  نظرا  وهذا  الاصطناعي،  للذكاء  محدد  تعريف  يوجد  لا 
 المفاهيم، ومن بين التعريفات التي قدمت للذكاء الاصطناعي نذكر ما يلي: 

الدولي    - للبنك  الذكاء الاصطناعيوفقا  التعلم،    هو   فإن  مثل  البشرية  القدرات  التي تهدف إلى محاكاة  والتقنيات  الأنظمة  مجموعة من 
ستخدم الذكاء الاصطناعي في مجموعة متنوعة من التطبيقات، بما  ، ويوالتفكير، واتخاذ القرارات، والتعرف على الأنماط، والتفاعل مع البيئة

 ,World Bank)  الصحة والمالية  في ذلك تحسين تقديم الخدمات العامة، وتعزيز الكفاءة، وتنفيذ السياسات، خاصة في قطاعات مثل

2025). 

من استنتاج كيفية توليد   نظام قائم على الآلات يمكنهالاصطناعي هو  الذكاء    فإن (OECD)والتنمية  وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي    -
من   انطلاقا  وهذا  الافتراضية،  أو  الفيزيائية  البيئات  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  القرارات  أو  التوصيات،  المحتوى،  التنبؤات،  مثل  مخرجات 

وقد   يتلقاها،  التي  على المدخلات  والقدرة  الاستقلالية  من  متفاوتة  بمستويات  للعمل  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تصميم  تم 
 (Russel, Perset, & Grobelnik, 2023 ) .التكيف

أنه    كما عرف- والتكنولوجيا  الذكاء الاصطناعي على  العلوم  أداء    يختص فيمجال من مجالات  القادرة على  تطوير الأنظمة الحاسوبية 
 . (Сергеевич & Андреевна, 2024, стр. 90)المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري 

مفهوم ديناميكي تطوري، يعرف ضمن أطر مختلفة باختلاف الأغراض التقنية   هو  ذكاء الاصطناعيمن خلال ما سبق يبرز أن ال
البشري  والسلوك  العامة،  والسياسات  والإدارة،  التقنية،  بين  التخصصات يجمع  متعدد  فهما  ويتطلب  البحثية،  أو  التنموية  وتزداد  ،  أو 
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مثل    متنوعة  الماليةتطبيقاته في قطاعات  العمليات قطاع الخدمات  أتمتة  التكاليف من خلال  وتقليل  الكفاءة  ، حيث يسهم في تحسين 
 .واكتشاف الاحتيال

تتمثل   ،مجال معقد يمتلك خصائص مميزة تمكن الآلات من تقليد الذكاء البشري الذكاء الاصطناعي  ب. خصائص الذكاء الاصطناعي:
 :يأهم خصائصه الأساسية فيما يل

حصائية مبرمجة لتقليد عمل الإنماذج  الهذه  ،  باعتمادها على الشبكات العصبية  تعرفشمل نماذج إحصائية متقدمة  : يالتعلم الآلي  -
تكراري  بشكل  البيانات  معالجة  خلال  من  تتعلم  حيث  العصبية،  هذه   ،الشبكات  تشغيل  الممكن  من  الحديثة  الحوسبة  تطور  يجعل 

 (Sadok, Sakka, & El Maknouzi, 22, p. 3 ) .العمليات على البيانات الضخمة
  الذكاء الاصطناعي من التفاعل مع البشر بطريقة تجعل التواصل مع الآلات أسهل تمكن معالجة اللغة الطبيعية  :التفاعل مع البشر  -

(VirtuBOX, 2024)  حيث الطبيعية  يحتت،  اللغة  وراء   للأنظمة معالجة  من  والنية  السياق  فهم  والكلام،  النصوص  تحليل 
 (Pulgarin, 2025 ) الاستفسارات وتوليد اللغة بطريقة تشبه البشر.

 ,BRIKI ) تعزز أنظمة الذكاء الاصطناعي الكفاءة والفعالية في هذه المجالات من خلال الأتمتة الذكية والتحليلات التنبؤية  :الأتمتة -

GHERRAB, & ALMI, 2024, p. 473)    ،التصنيع، الخدمات اللوجستية، إدارة المخازن    : قطاعات مثل  عدة  مما يحدث نقلة نوعية
 وسلاسل التوريد.

  أيضا مميزة للنظم الروبوتية، التي يمكن    الاستقلالية سمةوقد تكون هذه    ،أي عدم اعتماد النظام على العوامل الخارجية :الاستقلالية  -
 (Klyuev, Smushkin, Sokolova, & Platonov, 2023, стр. 117 ) .استخدامها في المهام التحقيقية

 :أنواع الذكاء الاصطناعي 2.3 
 ، تشمل ما يلي: الذكاء الاصطناعي إلى ثلاث مجموعات رئيسية  يصنف

الضيق  - تشمل معظم (، و صمم هذا النوع لأداء مهمة محددة )مثل التعرف على الوجوه، البحث عبر الإنترنت:  الذكاء الاصطناعي 
 , .Kumar A ) .ضمن نطاق محدود ومحدد مسبقا من السياقات  هذا النوع  عملويهذا النوع من الذكاء الاصطناعي،    ، الأنظمة الحالية

2025) 
  ، مثل البشر  تماما يشير إلى الآلات التي تمتلك القدرة على التفكير والتعلم وتطبيق المعرفة عبر مهام مختلفة،    :الذكاء الاصطناعي العام    -

على عكس النوع السابق المحدود في أداء وظائف محددة، يمكن للذكاء الاصطناعي العام نقل ما يتعلمه من موقف إلى آخر والتكيف مع 
 . (Syracuse University, 2025) .تحديات جديدة دون الحاجة لمساعدة بشرية

الفائق  - الاصطناعي  البيانات :  الذكاء  البشر في استخدام وتركيب كميات هائلة من  النظري يطمح إلى تجاوز قدرات  النموذج  هذا 
 (SAS, 2025) .يبقى هذا النوع من الذكاء الاصطناعي افتراضيا وغالبا ما يصور في الخيال العلمي، و (Johnson, 2024 ) والمعرفة

 وسلبيات الذكاء الاصطناعي إيجابيات 3.3
 للذكاء الاصطناعي عدة إيجابيات وسلبيات يمكن تلخيصها في الجدول الموالي:  
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 : إيجابيات وسلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي 01الجدول  
 السلبيات ت الإيجابيا

البشرية    - الأخطاء  من  يقلل  مما  أعلى،  ودقة  بسرعة  البيانات  معالجة 
 ؛ ويوفر الوقت

 ؛ من تركيز جهودهم على مهام أكثر أهمية   يمكن الموظفين -
 ؛ اكتشاف الأنماط والاتجاهات التي قد تكون غير مرئية يساعد في  -
والموثوق   - المستمر  حيثالتفاعل  بالذكاء   ،  المدعومة  للأنظمة  يمكن 

 .الاصطناعي العمل على مدار الساعة دون توقف 

 ؛ تتطلب أتمتة المهام استثمارا كبيرا في التكنولوجيا والتدريب  -
بعض  صعوبة    - في  الحالية  الأنظمة  مع  الاصطناعي  الذكاء  تكامل 

 ؛ الحالات
 ؛ أعطال في النظام التلقائيو  إمكانية حدوث مشكلات تقنية  -
عند استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات السرية، قد تنشأ    -

 مشاكل تتعلق بالخصوصية والأمان. 
 (Решетарь, & Чернова, 2023, стр. 520) : من إعداد الباحثين بالاعتماد على:المصدر

 دور الذكاء الاصطناعي في مواجهة غسيل الأموال  4.3
وفقا للتوقعات، سيصل حجم و يستخدم الذكاء الاصطناعي عمليا في جميع المجالات ويعتبر أحد المهارات الأساسية للمستقبل،  

% في الفترة من  36، مع معدل نمو سنوي مركب يزيد عن  2025مليار دولار أمريكي بحلول عام    190سوق الذكاء الاصطناعي إلى  
المخاطرو   ،(Нестерова & Рыбакова, 2024, стр. 41)  2025إلى    2018 في  للمتخصصين  العالمية  الرابطة  بيانات   تشير 

(GARP)     واستطلاع أجرته شركة التحليلات الرائدةSAS     إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي 2018في عام ،
ذلك    ( Ibrahim, Riyadh, & Elfadil, 2023, p. 13873)  عالميا  توسعايشهد   ويرجع  الأموال،  غسيل  مكافحة  وخاصة في مجال 
الطرق التقليدية لاكتشاف غسيل الأموال تعتمد غالبا على أنظمة قائمة على القواعد، والتي كانت محدودة القدرة على التعرف لكون  

في هذا   جذريا  قد أحدث تحولا  والتعلم الآلي لكن إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي  ،على الأساليب المعقدة والمتغيرة لغسيل الأموال
  يانات لكشف الأنماط الخفية والانحرافات التي قد تشير إلى أنشطة غير مشروعة المجال، من خلال تمكين تحليل مجموعات ضخمة من الب

(Balouz, 2025, p. 320)    ومن أبرز هذه التطبيقات نذكر   كيفية إدارة المخاطر ومكافحة الجرائم المالية   ساهمت في  إن هذه التقنيات
 : يما يل

 , Siska)يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التقييم الائتماني من خلال تحليل بيانات أوسع وأعمق :  اعرف عميلك الديناميكي -أ

Irsyad , Loso, johnny, & Rizal, 2025, p. 161)  دورا محوريا في تنفيذ مفهوم اعرف عميلك الديناميكي ، إذ يلعب (pKYC) ،
 تستفيد هذه التقنية من عوامل ديناميكية تولدها نماذج الذكاء الاصطناعي ، حيث والذي يعد أحد المكونات الأساسية في الحد من مخاطر

(Editorial Team, 2025)  كما اليدوي  ،  البيانات  جمع  إلى  الحاجة  من  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  خلال:تقلل   من 

(N. Dowuona & Company , 2025)  
 ؛لتحقق من الهوية باستخدام تقنية التعرف على الوجها -
 . لتوثيق المستندات بسرعة وكفاءة (OCR) لتعرف الضوئي على الأحرفا -
التقنية الرائدة في الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها المؤسسات للامتثال لمتطلبات مكافحة   د التعلم الآليعي:  تقنيات التعلم الالي  -ب

احتيالية أنشطة  إلى  تشير  قد  التي  والشذوذات  الأنماط  على  التعرف  في  المحوري  دوره  يعكس  مما  الأموال،   ,Kipkemboi)  غسل 

Wambugu, Ngige, & Wambui, 2024, p. 13)   من أهم مزايا التعلم الآلي قدرته على معالجة وتقييم كميات هائلة من بيانات  و
له  والاستجابة  بسرعة  الأموال  غسيل  محاولات  أو  الاحتيالي  النشاط  تحديد  الممكن  من  يجعل  مما  الحقيقي،  الوقت  في    االمعاملات 

( Boateng, Amoako, Ajay, & Adukpo, 2025, p. 39)  ،    التعلم الآلي بتحليل معاملات العملاء، مع حيث تقوم خوارزميات 
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المميزة  سلوكهم  وأنماط  وتفضيلاتهم  تاريخهم  أنه(Cyrkun, Karolina, Sito, Noga, & Jaubiec, 2024, p. 103)  مراعاة  كما    ا، 
 .Serengil, Imece, Tosun, Buyukbas, & Koroglu, 22, p ) قادرة على استخراج العلاقات غير الخطية في مجموعات البيانات

209) . 
الطبيعية  -ج   اللغة  الطبيعية  : معالجة  اللغة  معالجة  تقنيات  المنظمة تسمح  غير  المصادر  بفحص  الاصطناعي  الذكاء  وتلأنظمة  قوم  ، 

والمقالات  الدردشة،  الرسائل الإلكترونية، سجلات  النصوص من  مثل  المنظمة،  البيانات غير  بتحليل  الطبيعية  اللغة  خوارزميات معالجة 
اكتشاف المعاملات المالية  و هذا يساعد في جمع المعلومات    ،  الإخبارية، لاستخلاص معلومات محتملة ذات صلة بمكافحة غسل الأموال

المصادر من  وغيرها  التنظيمية،  والملفات  الأخبار،  في  المشبوهة  والسلوكيات  المشروعة  قدرة    (Milon, 2024, p. 306)  ،غير  يعزز  مما 
 ,Chitimira)  لاص المعاني منها، وتقديم رؤى تسهم في كشف الروابط بين العملاء والمعاملاتالحواسيب على فهم اللغة البشرية واستخ

TORERAI, & JANA, 2024, p. 12)    النصوص والتقارير الإخبارية وتحليل أسماء   بتفسيرقد تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي  و
 ,Sachs) العملاء والكيانات، واكتشاف العلاقات وتحديد الأشخاص المعرضين للمخاطر، مثل السياسيين أو الأشخاص المرتبطين به

2023) . 
توفر الحوسبة السحابية البنية التحتية والقوة الحاسوبية الضرورية لتشغيل نماذج الذكاء الاصطناعي الخاصة بمكافحة  :  السحابية   الحوسبة-د

للمؤسسات المالية الاستفادة من القوة المزدوجة   السحابية، يمكناستضافة نماذج الذكاء الاصطناعي على المنصات    الأموال، فعندغسل  
هذا ،  في توسيع العمليات  البيانات، والمرونةإدارة    العالية، وتحسينسرعة المعالجة    السحابية، مثللكل من الذكاء الاصطناعي والحوسبة  

علاوة على ذلك، تسهل   ة مكافحة غسيل الأموال،كبيرا في فعالية أنظم  تقدماالتكامل بين الذكاء الاصطناعي والتقنيات السحابية يحرك 
التعاون ومشاركة البيانات بين المؤسسات المالية والجهات التنظيمية وغيرهم من أصحاب المصلحة، وهو أمر حاسم في  الحلول السحابية  

من   معقدة  شبكات  يتضمن  ما  غالبا  والذي  الحدود،  عبر  الأموال  غسل  و مكافحة  آمنة  المعاملات،  مشاركة  السحابية  المنصات  تتيح 
 , Cedrick) .المؤسسات من العمل المشترك بشكل أكثر كفاءة للكشف عن أنشطة غسل الأموال ومنعها  مما يمكنللبيانات والرؤى،  

2024, pp. 2037, 2038) 
يمكن الذكاء الاصطناعي المؤسسات من تحليل مجموعة واسعة من البيانات، والتعرف على الأنماط المعقدة، وتقييم المخاطر بشكل  

، عكس الطرق التقليدية ديناميكي وفردي، وأتمتة عملية التقييم، مما يؤدي إلى زيادة الدقة والكفاءة والفعالية في مكافحة غسل الأموال
 وهو ما يبرزه الجدول التالي:
 : الفرق بين النهج التقليدي والنهج المعتمد على الذكاء الاصطناعي في مكافحة غسل الأموال 02الجدول  

 الذكاء الاصطناعيالنهج المعتمد على   النهج التقليدي  الخاصية 

 إدارة البيانات 
  علومات المعاملات و المبيانات  تتضمن    أحجام محدودة   -

 للعملاء.  الأساسية 
البيانات من مصادر مختلفة، تشمل  أ  - عاملات،  المحجام كبيرة من 

وقواعد  المعلومات   الأخبار،  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عملاء، 
 . بيانات خارجية 

 . آلي، يعتمد على الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلي  - . يدوي، قائم على قواعد محددة مسبقًا وحدود ثابتة  - التحليل 
على    التعرف
 الأنماط 

التعرف على أنماط معقدة وخفية من خلال تحليل كميات كبيرة من   - . محدود بالأنماط البسيطة والمحددة مسبقا -
 . البيانات 

الإيجابيات  
 الكاذبة 

القواعد    - بسبب  الكاذبة  الإيجابيات  من  كبير  عدد 
 . الصارمة 

 . تقليل الإيجابيات الكاذبة باستخدام التعلم الآلي وتحليلات متقدمة  -
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على   القدرة 
 التكيف 

بطيء وثابت، صعوبة في التكيف مع تقنيات غسل    -
 . الأموال الجديدة

النماذج    - وتحديث  الآلي  التعلم  عبر  ومستمر  ديناميكي  تكيف 
 . باستمرار 

 . فعالية متزايدة بفضل التحليل الشامل والآني  - . صعوبة في مواجهة مخططات غسل أموال معقدة - الفعالية 
 . محتملة أقل بسبب الأتمتة وتحسين استغلال الموارد  - . مرتفعة بسبب التحليل اليدوي وإدارة التقارير  - التكاليف 

الموارد  
 البشرية 

الأموال    - غسل  مكافحة  خبراء  على  كبير  اعتماد 
 . للتحليل اليدوي

الذكاء    - أنظمة  وإدارة  البيانات  تحليل  مهارات  على  أكبر  تركيز 
 . الاصطناعي 

 (Trifiletti, 2025, p. 785) من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
هناك جملة  أنه  إلا  الأموال،  غسيل  مواجهة  الكبير في  ودورها  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الهامة  التقنيات  من  الرغم  على 

استخدام بيانات تدريب غير مكتملة، أو قديمة، أو غير ذات صلة، أو تم  ، ك التحديات التي قد تؤثر على دقة وكفاءة الأنظمة الذكية
، يمكن أن يؤدي إلى نتائج تحلل فعلياجمعها بأساليب غير دقيقة، أو وجود تفاوت كبير بين البيانات المستخدمة في التدريب وتلك التي  

، إلى جانب احتمال سوء تفسير المخرجات، ما قد يجعل أدوات ، ومخاطر التحيز المعرفي في بناء الخوارزمية نفسها،  تحليلية غير موثوقة 
 (Trifiletti, 2025, p. 786) التعلم الآلي غير مجدية

 تجارب رائدة لبنوك دولية في استخدام الذكاء الاصطناعي لمواجهة غسيل الأموال  .4
في ظل التحديات المتزايدة لمكافحة جرائم غسيل الأموال، اتجهت العديد من البنوك الدولية إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  

في توظيف خوارزميات    فقد بدأت مؤسسات مالية كبرى   ، لتعزيز أنظمتها الرقابية والكشف المبكر عن الأنشطة المشبوهة  فعالة كوسيلة  
وقد أثبتت هذه ،  تعلم الآلة لتحليل أنماط السلوك المالي واكتشاف المعاملات غير الاعتيادية بشكل أسرع وأكثر دقة من الطرق التقليدية

ل التجارب نجاحها في تقليل الإنذارات الكاذبة، وتوجيه الجهود نحو التحقيق في الحالات الفعلية، مما ساهم في رفع كفاءة الامتثال وتقلي
 .(HSBC  ،Danske Bank) ، ومن خلال هذا المحور سيتم استعراض بعض التجارب الرائدة في هذا المجال المخاطر التشغيلية

 : HSBCتجربة بنك   1.4
لأول مرة في هونغ كونغ عام   البنك    تأسس  ، واحد من أكبر البنوك في العالم  HSBC  بنك    يعتبر:   HSBCلمحة عامة حول بنكأ.  

، وكان الهدف من إنشائه تمويل التجارة بين أوروبا  The Hongkong and Shanghai Banking Corporationتحت اسم   1865
، فهي الشركة القابضة التي  HSBC Holdings plcأما  ،  وآسيا، خاصة بعد انتهاء حرب الأفيون الثانية وفتح الصين أمام التجارة الغربية

 استعدادا، وذلك  عالمياعلى عمليات المجموعة    يشرف، لتكون الكيان التنظيمي الجديد الذي  1991في لندن عام    لاحقاتم تأسيسها  
توسعت المجموعة في أمريكا اللاتينية وأمريكا الشمالية خلال    ، وقد1992للتوسع والاستحواذات الكبرى مثل استحواذ بنك ميدلاند في  

العالمية بسبب استثمارات في الرهون العقارية  التسعينيات وأوائل الألفية، مع استحواذات كبيرة، لكنها تعرضت لخسائر خلال الأزمة المالية 
قامت   الأزمة،  بعد  المخاطر.  العالمية.    HSBCعالية  المصرفية  والخدمات  آسيا  على  أكبر  تركيز  مع  شاملة،  هيكلة   ,HSBC)بإعادة 

2024). 
بنك   العالم،    62في    حاليا  HSBCيتواجد  حول  وإقليما  من    ويخدمدولة  ما    42أكثر  لديه  ويعمل  عميل،  يقارب مليون 

 ,Pines)دولار    مليار  166.5، بلغت القيمة السوقية للشركة  2024سنة  في  .  موظف بدوام كامل على مستوى العالم  221,000
فروع  إنجلترا المرتبة الأولى بعدد    ، وتحتل2025مارس    25في المملكة المتحدة حتى تاريخ    HSBCفرعا لبنك    481(، يوجد  2024

HSBC  من إجمالي فروع  86فرعا، وهو ما يشكل حوالي    413، حيث تحتوي على %HSBC ( في المملكة المتحدةscrapehero, 

2025.) 
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نظاما قائما على  يستخدمفي السابق   HSBC كان  : HSBCتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة غسيل الأموال في بنك  ب.   
وعند الاشتباه، يتم تحليل  ،معايير معينة للمراقبة الآلية يحدد كان هالقواعد لتحليل المعاملات والبحث عن علامات غسيل الأموال، أي أن

أي معاملات سليمة تم   ،كان يؤدي إلى عدد كبير من الإنذارات الكاذبة  لكن هذا النهج التقليدي ، و المعاملات يدويا كل على حدة
ضوابط صارمة لمنع ، أما حاليا فالبنك يطبق  لدى البنكالإبلاغ عنها عن طريق الخطأ، ما يتطلب مراجعتها يدويا من قبل فرق التحقيق  

لتحويل   البنك  مليار معاملة بحثا عن مؤشرات على   1.2بفحص أكثر من  الأموال،  حيث يقوم في كل شهر  المجرمين من استخدام 
، وقد حقق Delta Lakeو  Azure Databricks   :على منصة موحدة باستخدام يعتمد البنك، كما    (May, 2023 )  الجريمة المالية

 (Pahuja, 2023) البنك فوائد عديدة في ذلك منها:
 ؛مما سهل الوصول الموحد والآمن للبيانات تحويل قواعد البيانات المتعددة إلى بحيرة بيانات واحدة  -
 ؛في الزمن الحقيقي، دون الحاجة للموافقات اليدوية تمكين الفرق من الوصول إلى بيانات حقيقية مجهلة -
 .توحيد العمليات التحليلية ضمن بيئة واحدة تجمع بين تحليل البيانات وتطوير النماذج وتطبيقها في الإنتاج -
في توفير نظام متكامل لتطوير ونشر النماذج الذكية، حيث يتيح للفرق العاملة    Databricks Machine Learning (ML)يساهم    -

، يمكن إنشاء نماذج تعلم آلي بشكل تلقائي، مما يسرع من  AutoMLومن خلال ميزة    ،بناء حلول تعلم آلي بشكل أكثر كفاءة وتنظيما
 .عملية التطوير ويقلل الزمن اللازم للوصول إلى بيئة الإنتاج

  ،ل الأموال يعتمد على الذكاء الاصطناعييلتطوير حل لمكافحة غس Ayasdi مع شركة  HSBC ، تعاون بنك 2018في عام  
إيقاف  حيث   البنك على  يساعد  مما  أموال،  إلى عمليات غسل  قد تشير  التاريخية  البيانات  أنماط ضمن  التعرف على  للبرنامج،  يمكن 

التنظيمية اللوائح  تخالف  أن  قبل  بنك  ،  (Mejia, 2019)  التحويلات  لدى  الاصطناعي  الذكاء  على  يعتمد  مراقبة  نظام  نشر   أدى 
HSBC   هذا التحسن مكن فرق الامتثال من    ،  % المتعلقة بالتنبيهات حول المعاملات المشبوهة 20إلى تقليل الإيجابيات الكاذبة بنسبة

كما اكتشفت العديد ،  (Balouz, 2025, p. 321) التركيز على المخاطر الحقيقية، مما يقلل التكاليف التشغيلية ويعزز الالتزام التنظيمي
على   Ayasdi و HSBC  في  ةبالإضافة إلى ذلك، ساعد فريق مراجعة النماذج الداخلي  ،من الأنماط السلوكية المرتبطة مباشرة بالاحتيال

تعتمد  ، و ممت باستخدام مصطلحات مألوفة لديهم صوتمكن البنك من فهم هذه النماذج لأنها    ،إنشاء نماذج أكثر دقة لسلوك العملاء
  ، ة الكشف عن الشذوذ، والتي تساعد في التعرف على الانحرافات عن المعايير المحددة مسبقا بشكل أساسي على تقني Ayasdi حلول

برنامج الكشف    حيث حقق ،  الشركة أن برنامجها يحلل مصادر وأوجه تحويلات العملاء لضمان أن الأموال تأتي من مصادر شرعيةعتبر  وت
وبنوك أخرى تسعى لتعزيز دفاعاتها ضد غسل الأموال، وذلك لأن الخوارزميات المدربة جيدا   HSBC مع بنك  عن الشذوذ نجاحا جيدا  

   (Mejia, 2019) .يمكنها اكتشاف الانحرافات بسرعة أكبر بكثير من المحللين البشر
بنك الشراكة مع HSBC يقوم  لبنك عالمي، من خلال  مبتكرة  التعلم الآلي   Google Cloud بخطوة  يعتمد على  لتبني حل 

 على نظام الكشف الجديد اسم تقييم المخاطر الديناميكي  ويطلق ،السحابي كنظام رئيسي لرصد المعاملات في مكافحة غسل الأموال
(DRA) (Best Practice AI, 2025)   ،فهو يتعلم، يعيد التعلم،   ،  فالتعلم الآلي لديه القدرة على التعلم المستمر وفك رموز الأنماط

تلقائيا تعلمه  إلى مجموعات  و   ،ويعدل  العملاء  لتقسيم  الموجه  غير  التعلم  تقنيات  والحالية،  بناء  يستخدم  السابقة  نشاطاتهم  تحليل  على 
   (Qi & Qi, 2019 ) .ويفهم مدى احتمالية تورطهم في غسل الأموال

  حيث تعاون   ،  بتطبيق أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة لتعزيز قدراتها في مراقبة المعاملاتHSBC   بنك    قام بالإضافة إلى ما سبق  
لتطبيق تقنيات ذكاء اصطناعي تقوم بتحليل مزيج من البيانات الداخلية والعامة وبيانات   Quantexa مع شركة تحليلات البيانات البنك

وقد  ،  وتتيح هذه الشراكة استخدام الذكاء الاصطناعي المتقدم لتحسين اكتشاف الأنشطة المالية المشبوهة  ، المعاملات في سياق شبكي
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جهود البنك بشكل    عززمكن هذا النهج من اكتشاف علاقات خفية وأنماط غير عادية يصعب على الأساليب التقليدية كشفها، مما  
 (Team DigitalDefynd , 2025) كبير في مكافحة غسيل الأموال

ملموسة في نمو محفظة    لنتائجق البنك  يقساهم في تحمع شركات ناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي،   HSBC تعاون بنكإن    
 (AI Case Studies, 2024) أبرزها: بطاقات الائتمان، مكافحة غسل الأموال، والابتكار الذي يركز على العميل

  البنك من اكتشاف أنماط احتيال معقدة وتقليل عدد الإنذارات الكاذبة؛ينكتم -
 ؛ تحسن الكفاءة التشغيلية بفضل أتمتة مهام الامتثال اليدوية، ما أدى إلى كشف أفضل للاحتيال وتقييم أدق للمخاطر -
أفضل   HSBC تصنيف  - وتطوير   10ضمن  والابتكار  القيادة  في  التقدم  بفضل  الاصطناعي،  الذكاء  نضج  حيث  من  عالمية  بنوك 

  .المواهب
 الدنماركي  Danskeتجربة بنك  2.4

حول   أ. عامة  بنك    البنك:  لمحة  الدنمارك  1871  عام  في  Danskeتأسس  كوبنهاغن  مدينة  اسم  يةفي  تحت   ،Den Danske 
Landmandsbankكان الهدف من تأسيسه في البداية هو دعم القطاع الزراعي، لكن البنك ، وقد  "، أي "البنك الدنماركي للمزارعين

  حاليا ولدى البنك  ،  من أكبر المؤسسات المالية في منطقة الشمال الأوروبي  وواحداتطور على مر العقود ليصبح أكبر بنك في الدنمارك  
٪ من الشركات الكبرى 35عميل من الشركات الصغيرة والمتوسطة، أكثر من    200,000مليون عميل فردي، أكثر من    2.2أكثر من  

 (Danske Bank, 2025) في دول الشمال الأوروبي.
البنك حوالي   للبنك    12موظف موزعين على    22.000يضم  أن  أسواقه، كما  والسودية أكبر  الدنماركية  السوقان  دولة وتعد 

 البنك موظف من المتخصصين في تقنية المعلومات، ويعرف    130حضورا كبيرا في الهند، حيث يمتلك مركز تطوير ضخم يضم أكثر من  
 الأسواق الاسكندنافية على أنها الأسواق المحلية بينما تعتبر الأسواق الأخرى أسواق تواجد فقط.

، قرر البنك اغلاق بعض مكاتبه الدولية مثل تلك الموجودة في لوكمسبورغ والصين، وذلك في إطار جهود البنك 2022بحلول العام  
 (Schmidt & Abildskov, 2022) .ليصبح أكثر كفاءة وبساطة

الأموال:  ب.   الذكاء الاصطناعي في مكافحة غسيل  تبني  التوجه نحو  من أخطر قضايا غسيل    Danskeتعد فضيحة بنك  دوافع 
  الأموال التي شهدها القطاع المصرفي الأوروبي، فقد تبين أن فرع البنك في استونيا كان بمثابة مركز لتدفق أموال مشبوهة، مما أثار ضجة

انتهت إلى وجهات غامضة، هذا الكشف كان مجرد  للمعاملات  كبيرة على المستويين المالي والسياسي، وكشف عن مسارات معقدة 
مليار يورو من الأموال غير النظيفة تم تنفيذها   200مدخل لسلسلة من التحقيقات التي كشفت عن آلاف العمليات المالية بأكثر من  

بين   ما  الفترة  خلال  فعالة  رقابة  و (Winkler, 2024) 2015-2007دون  يلي:  ،  ما  المكتشفة  الإخفاقات   Sanction)تشمل 

Scanner, 2025) 
عمليات    - وأدت  المقيمين،  غير  العملاء  حسابات  من  كبير  عدد  قبول  عمليك –تم  تقييم -أعرف  إخفاقات  إلى  بالإضافة  الضعيفة 

 ؛ المخاطر، إلى فتح الباب للأنشطة غير المشروعة لتتم دون رقابة 
 الأنشطة المشبوهة غير فعالة، سواء من حيث الكم أو الوقت المناسب؛   عنكانت أنظمة الإبلاغ   -
أنظمة مراقبة المعاملات ضعيفة في البنك، مما أدى إلى مرور مبالغ ضخمة من المال والتي يمكن أن ترتبط في الغالب بغسيل   تكان  -

 الأموال أو أنشطة إجرامية أخرى عبر النظام دون اكتشافها.  
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بين المكتب الرئيسي في كوبنهاغن وفرع استونيا لم يساعد بالتأكيد في تجنب مثل    الانفصالبالإضافة إلى هذه الأخطاء في الامتثال، فإن   
هذا الوضع، حيث لم يتمكن المكتب الرئيسي من توفير رقابة كافية، أو تدقيق، أو إجراءات محاسبية، مما أدى إلى فشل الامتثال المحلي 

 وعدم معالجة سوء السلوك المحتمل لفترات طويلة من الزمن. 
 Theهذا ويعتبر العامل البشري أحد الأسباب الرئيسية لغسيل الأموال على هذا النطاق الواسع، فوفقا لمعلومات نشرتها صحيفة  

Guardian  .المطلوبة والخلفية  الأمنية  الفحوصات  لتجاوز  العملاء  مع  تواطؤوا  قد  البنك  موظفي  العشرات من  أن   ,Ullman) يعتقد 

2019) 
وأدت  الأنشطة  هذه  ومنع  مراقبة  في  فشلهم  بسبب  شديدة  لانتقادات  واستونيا  الدنمارك  في  المالية  الرقابية  الهيئات  من  كل  تعرضت 

، كما تم فصل عدد من كبار الموظفين بسبب عدم  Danskeالفضيحة إلى استقالة كل من الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة في بنك 
السلطات في  قبل  من  غرامات  عليه  فرضت  كما  تنظيمية،  عدة جهات  من  تحقيقات  البنك  واجه  كما  القانونية،  بالواجبات  الالتزام 
الدنمارك، استونيا وأروبا والولايات المتحدة الأمريكية، كما أدت هذه القضية إلى فتح تحقيقات بشأن بنوك أخرى، بما في ذلك دوتشيه  

 Danske. ( Ha Thi , 2024)بنك، سويد بنك وبنك رايفايزن للاشتباه في مساعدته بتحويل الأموال غير القانونية من بنك 
منذ أن أصبحت القضية الكاملة لغسيل الأموال    : Danskeبنك   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة غسيل الأموال في    ج.

تحت تدقيق شديد، وقد تم التشكيك في كيفية   Danske، وضعت منظومة آليات الحوكمة المؤسسية في بنك  2018معروفة في سبتمبر  
أكبر بنك في العالم من حيث إجمالي الأصول ضحية لفضيحة كهذه، لاسيما كيف استطاعت عملية غسيل الأموال بهذا   35وقوع  

الحجم الاستمرار لفترة طويلة في أكبر مؤسسة مالية في الدنمارك، حيث تم اعتماد تغييرات كبيرة على مستوى مجموعة البنك، منها ما تم  
أنظمة  وتنفيذ  جديدة،  وإجراءات  روتين  واعتماد  جديدة،  تنظيمية  هياكل  إنشاء  من خلال  وذلك  التنفيذ،  قيد  هو  ما  ومنها  تنفيذه 

الذكاء الاصطناعي تعتمد على  البنك مثالا  (Bjerregaard & Kirchmaier, 2020, pp. 30-31) تكنولوجية حديثة  ، حيث أصبح 
واقعيا في هذا المجال،  حيث لجأ البنك إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز قدراته في هذا المجال، حيث قام البنك بتطبيق خوازميات  

  (Eghaghe, Osundare, Ewim, & Okeke, 2024, p. 36)تعلم آلي متقدمة لتحليل أنماط المعاملات وكشف السلوكيات المشبوهة  

، مما أدى إلى الكشف عن حسابات ومعاملات مشبوهة لم تكن مرصودة من قبل، وأسفر ذلك عن فضح واحدة من أكبر فضائح  
غسيل الأموال في أوروبا، وعلى الرغم من أن الكشف جاء متأخرا، فإن الذكاء الاصطناعي لعب دورا محوريا في كشف حجم العمليات 

القانونية شركة  و   ،(The Compliance Digest, 2025) غير  من  الاصطناعي  الذكاء  على  قائمة  تكنولوجيا  الأن  البنك  يستخدم 
، حيث أثبت نظام كشف غسيل الأموال القائم على المعاملات  2018، والتي بدأت بتجربتها في عام  Quantexaالبيانات والتحليلات 

، وقد    (Flinders, 2020) انه بطيء في تحديد الشذوذ في الحسابات وتحويلات الأموال في الفرع الموجود في إستونيا  Danskeفي بنك  
 عقد البنك عدة شراكات مع شركات مختصة في الذكاء الاصطناعي ومنها: 

كشريك تقني في إطار سعيه لتعزيز ضوابط الامتثال   windward: أعلن البنك عن انضمام شركة  WindWardالتعاون مع شركة     -
  8نموذج سلوكي، وأكثر من    300مليارات نقطة بيانات و    10في مكافحة الجرائم المالية، فمن خلال قاعدة بيانات تضم أكثر من  

تقنيات   تتيح  البحرية بالذكاء الاصطناعي،  النمذجة عبر نظام التحليلات  الساعة    Windwardسنوات من  تغطية مستمرة على مدار 
 طول أيام السنة، عبر نظام يقوم بفحص وتحليل وربط البيانات ضمن قاعدة بياناته. 

ومن المتوقع أن تتحسن كفاءة العمليات التشغيلية لدى البنك، لاسيما من حيث اتخاذ قرارات تدقيقية أسرع وأكثر دقة خاصة في 
أن   المالية    %   90ظل  بغسيل الأموال والجرائم  المتعلقة  اللوائح  تعقيدا مع تطور  تزداد  التجارة  البحار، وأن  تتم عبر  العالمية  التجارة  من 

 (Girling, 2020) والامتثال في جميع أنحاء العالم، لذا من الضروري أن تعرف البنوك بدقة الجهات التي تتعامل معها.
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شركة   - مع  مع شركة  :  Think Big Analyticsالتعاون  البنك شراكة  لشركة    Think Bigعقد  الاستشاري  ، Teradataالذرع 
الطرفان   تعاون  وقد  المالي،  الاحتيال  لمكافحة  الذكاء  تعتمد على  التي  المؤسسات  متنامية من  قائمة  إلى  البنك  إنضمام  إطار  وذلك في 
لتطوير وإطلاق منصة تعتمد على الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال، حيث يستخدم المحرك تقنيات تعلم الآلة لتحليل عشرات 
للتنفيذ قابلة  لتوفير رؤى  الزمن الحقيقي  الانثرنت في  المصرفية عبر  المعاملات  وتقييم ملايين  البيانات،  الخفية في   الآلاف من الخصائص 

والمن أم لا،  احتيالية  المعاملة  إذا كانت  ما  أقل من  حول  الواردة في  المعاملات  قادرة على تحليل  ثانية.  300صة   ,Nikolova) ميلي 

2017) 
يعتمد نظام كشف الاحتيال على منهجية تعرف باسم )البطل/ المتحدي( في اكتشاف الحالات الشاذة، في هذا الأسلوب يتعلم  
العميل  موقع  مثل  إضافية  بيانات  ويتلقى  بالاحتيال،  المرتبطة  للمعاملات  محددة  خصائص  )المتحدي(  عليه  يطلق  ما  أو  نموذج  كل 

 لتحسين دقته، وعندما يتفوق أحد المتحدين على النماذج الأخرى يصبح هو البطل، ويستخدم في تدريب نماذج أخرى.
لقد أدى دمج خوازميات التعلم الآلي إلى تحسين كبير في دقة اكتشاف الاحتيال، مع تقليل ملحوظ في عدد الإنذارات الإيجابية  

بنسبة   انخفاض  المخاطر، حيث سجل  وإدارة  الامتثال  توقعات    %  60الكاذبة، وتحسن كبير في عمليات  الكاذبة، مع  الإنذارات  في 
%، وقد ساعد هذا في توجيه الموارد نحو    50%، كما أدى ذلك الى زيادة في الحالات الحقيقية المكتشفة بنسبة    80بالوصول إلى  

 (AI.Business, 2024) حالات الاحتيال الفعلية بدلا من الإنذارات الوهمية وانخفاض ملحوظ في الأنشطة الاحتيالية.
الضوء على التحديات المتعلقة بضمان العدالة والحد من التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي،   Danskeلقد سلطت تجربة بنك  

فعندما بدأ البنك في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن إطار عمله لمكافحة غسيل الأموال، اكتشف أن الخوارزميات كانت تعزز التحيزات 
القائمة دون قصد، مما أدى إلى تصنيف غير عادل لبعض شرائح العملاء، ولمعالجة هذه المشكلة، نفذ البنك استراتيجيات لمراجعة نماذج  
الذكاء الاصطناعي الخاصة به بانتظام من حيث التحيز، كما تعاون البنك مع خبراء خارجيين لمراجعة خوارزمياته والتأكد من توافقها مع  

 (Eghaghe, Osundare, Ewim, & Okeke, 2024, p. 36)المعايير الأخلاقية. 
 خاتمة:  .5

محورية في تطوير منظومة مكافحة غسل الأموال، إذ يسهم في تعزيز دقة الكشف عن الأنشطة المالية   يعد الذكاء الاصطناعي أداة
ومع قدرته على تحليل كميات ضخمة من البيانات ،  المشبوهة، وتقليل الإنذارات الكاذبة، وتحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية

ومع ذلك،    ،واكتشاف الأنماط الخفية والمعقدة، أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرا لا غنى عنه في التصدي لأساليب غسل الأموال المتطورة
القرا الشفافية والعدالة في اتخاذ  البشرية، وضمان  الرقابة  التقنية مع  ومن خلال هذه   رات،تبقى الحاجة ملحة إلى موازنة استخدام هذه 

 الدراسة تم التوصل إلى جملة من النتائج والتي تم على أساسها تقديم جملة من التوصيات:
 من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: النتائج المتوصل إليها:  1.  5
 ؛  موال "نظيفة" ومشروعةيهدف المجرمون من خلال عمليات غسيل الأموال إلى إخفاء الأصل غير القانوني للأموال، حيث تبدو الأ -
 ؛تستخدم في الغالب عدة طرق لغسيل الأموال وتتميز هذه الطرق بمرونتها وقابليتها للتطور المستمر -
عن جميع مراحل   قد تكشف تحقيقات غسيل الأموالعملية غسيل الأموال بثلاث مراحل رئيسية تشمل الإيداع، التمويه والدمج، و   تمر -

 ؛ الغسيل أو عن مرحلة واحدة فقط منها
الأموال  ي  - مدى غسل  ومعقدابدقة    عالمياعد تحديد  للحدود، أمرا صعبا  عابرة  معاملات  وتورطه في  السرية،  طبيعته  بسبب  وذلك   ،

 ؛  والأساليب المتطورة التي يستخدمها غاسلو الأموال باستمرار
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عمليات غسيل التي تم وضعها، إلا أن    الأنظمة القانونية، والإجراءات الوقائية ضد غسل الأموال، وأطر التعاون الدوليعلى الرغم من    - 
 الأموال لا تزال تشكل تحديا وخطرا على الاقتصاد العالمي؛ 

 ومعالجة كمياتقدرته على تخزين البيانات  ب  حيث يتميزيتميز الذكاء الاصطناعي بجملة من الخصائص التي تميزه عن الذكاء البشري،    -
ضخمة من البيانات في الوقت الفعلي، ويحسن من اكتشاف الأنشطة المشبوهة من خلال تحليل أنماط بيانات معقدة وتقليل الإنذارات  

 ؛الكاذبة، مما يسهم في تبسيط إجراءات الامتثال
 يتيح التعلم الآلي المستمر لأنظمة الذكاء الاصطناعي التكيف بسرعة مع تطور أساليب غسل الأموال والجرائم المالية، مما يجعلها أداة لا   -

 غنى عنها في هذا السياق؛ 
المالي  على  HSBCبنك    عمل  - القطاع  الذكاء الاصطناعي في  تطبيق  تعزيز  إلى  مبادرات تهدف  فوائد ،  وضع عدة  البنك  وقد حقق 

 ؛ من ذلكعديدة 
تطوير حل لمكافحة غسل الأموال يعتمد على الذكاء  والشركات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي في  HSBC بنك ساهم التعاون بين -

يمكن التعرف على أنماط ضمن البيانات التاريخية قد تشير إلى عمليات غسل أموال، مما يساعد البنك على إيقاف  حيث    ،الاصطناعي
 ؛ التحويلات قبل أن تخالف اللوائح التنظيمية

،  الإيجابيات الكاذبة المتعلقة بالتنبيهات حول المعاملات المشبوهةنسبة  إلى تقليل   HSBC الذكاء الاصطناعي لدى بنكاعتماد  أدى    -
 ؛ التعرف على الانحرافات عن المعايير المحددة مسبقا وزيادة القدرة على

إلى مرور مبالغ ضخمة من المال والتي يمكن أن ترتبط في الغالب بغسيل   Danskeالضعيفة لدى بنك  أنظمة مراقبة المعاملات  أدت    -
 ؛ الأموال أو أنشطة إجرامية أخرى عبر النظام دون اكتشافها

إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز قدراته مجال مكافحة غسيل الأموال، حيث قام البنك بتطبيق خوازميات   Danskeلجأ بنك    -
 ؛ تعلم آلي متقدمة لتحليل أنماط المعاملات وكشف السلوكيات المشبوهة، مما أدى إلى الكشف عن حسابات ومعاملات مشبوهة

التعاون بين   - الذكاء الاصطناعي في   Danske بنك  ساهم  المتخصصة في  يعتمد على والشركات  تطوير حل لمكافحة غسل الأموال 
يمكن التعرف على أنماط ضمن البيانات التاريخية قد تشير إلى عمليات غسل أموال، مما يساعد البنك على حيث    ،الذكاء الاصطناعي

 ؛إيقاف التحويلات قبل أن تخالف اللوائح التنظيمية
الإنذارات الإيجابية    - تقليل ملحوظ في عدد  الذكاء الاصطناعي إلى تحسين كبير في دقة اكتشاف الاحتيال، مع  تقنيات  أدى دمج 

 الكاذبة، وتحسن كبير في عمليات الامتثال وإدارة المخاطر؛
الضوء على التحديات المتعلقة بضمان العدالة والحد من التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي، حيث    Danskeسلطت تجربة بنك    -

 كانت الخوارزميات تعزز التحيزات القائمة دون قصد، مما أدى إلى تصنيف غير عادل لبعض شرائح العملاء؛ 
 يجب مراجعة نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام من حيث التحيز، والتأكد من توافقها مع المعايير الأخلاقية.  -
 : من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج يمكن التوصية بما يلي:الدراسة توصيات 2.  5
وإدارة   - الكبيرة،  والمعاملات  القروض،  بمعالجة  تعلق  ما  خاصة  الاصطناعي،  الذكاء  حلول  أحدث  مع  البنوك  وظائف  دمج  ضرورة 

 ؛ علاقات العملاء، ومراقبة المخاطر، مع تعزيز استخدام منتجات الكشف والاستجابة المعتمدة على الذكاء
 تطبيق إجراءات هوية وأمان أكثر صرامة للدخول إلى الحسابات الحساسة بشكل خاص؛ ضرورة  -
 وضع خطط تواصل فعالة مع عملاء المؤسسات لضمان استمرار ثقتهم حتى في حالات التعرض للتهديدات السيبرانية؛العمل على  -
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المالية  - التكنولوجيا  مع شركات  إقامة شراكات  على  العمل  البنوك  الذكاء   على  من خلال  العملاء  تجربة  لتعزيز  التكنولوجيا  ومزودي 
 الاصطناعي، وزيادة الكفاءة، وتوفير خدمات مالية مؤتمتة؛  

الأدوات قادرة    هذه ،التجميعوطرق   (DL) يجب على المؤسسات المالية تطبيق نماذج ذكاء اصطناعي متقدمة، تشمل التعلم العميق  -
 ؛ على اكتشاف أنماط معقدة في بيانات المعاملات وتحسين الكشف عن الأنشطة المشبوهة

تحديث وتدريب خوارزميات الذكاء الاصطناعي بانتظام لتتكيف مع تغييرات استراتيجيات غسل الأموال والمتطلبات التنظيمية   ضرورة  -
 ؛الجديدة، مما يضمن استمرارية فعالية وامتثال برامج مكافحة غسل الأموال
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