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 معلومات المقال الملخص

جــودة الخــدمات  فــي تحســينالــدفع الإلكترونــي  وســائل  أثــر  معرفــةتهدف هذه الدراسة إلــى  
المالية الرقمية والعلاقة بينها. وذلك بناءً على استبيان تم توزيعه على عينة مكونة مــن 

الــدفع الإلكترونــي  وســائلعلاقــة بــين  أهمــا: وجــود. وخلصت الدراسة إلى نتائج ردةفم)  31(
الــدفع  وســائلتــأثير ذو دلالــة إحصــائية ل  وجــودووتحسين جودة الخدمات الماليــة الرقميــة،  

لموقــع الأثــر لبعــد ا وانعــدام ،جــودة الخــدمات الماليــة الرقميــةتحســين الإلكترونيــة علــى 
كمـــا دعـــت الدراســـة مـــن خـــلال التوصـــيات إلـــى تحســـين وتطـــوير المواقـــع  الإلكترونـــي.
المجتمع، إضافة  أصناف مختلفمع  يتماشىبما و ،مع مراعاة البساطة والوضوحالإلكترونية  

العمــلاء  هــاالتــي يحتاج مقدمــةالالخــدمات  مــع مختلــفإلى تطوير أنظمة الحمايــة، والتعاقــد 
 .الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية ضمندمجها  ل
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Abstract :  Article info 

   This study aims to identify the impact of electronic payment methods on the quality 
of digital financial services and their relationship. This will be based on a survey 
distributed to a sample of (31)  individuals.The study concluded by a set of results that 
included relationship between electronic payment methods and improving the quality of 
digital financial services, and that there is a statistically significant effect of electronic 
payment methods on the quality of digital financial services. It also concluded that 
there is no effect on the electronic website.In addition, the study, through the 
recommendations, calls for the improvement and development of electronic websites in 
accordance with the different types of society, while taking into account simplicity and 
clarity, adding to the development of protection systems, and contracting with various 
services that customers need to integrate into the services provided by the financial 
institution. 
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
  مقدمة  .

طريقة   ثورة في  الإلكترونية  الدفع  وسائل  أحدثت  الخدماتمع  التعامل  لقد  السرعة    مختلف  توفر  فهي  والأمان والجهد  المالية. 
المتزايدة الابتكارات  و تقدم التكنولوجيا،  المع استمرار  خاصة في العصر الحالي و .  ققها أساليب الدفع التقليدية أن تح   عجزتوالراحة التي  

يتزايد  الدفع  نظام  استخدام  أصبح  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ظهور  معحيث و   .الدفع الإلكتروني في عالم    بعد   يوما  الإلكتروني 
للمتعامل  ميول  في  ملحوظ  تغير  حيث نجد هناك.  يوم  الرقمية أو الإلكترونية من تحويلات    واضح  المالية  الجزائري نحو مختلف الخدمات 

الدفع،   وسيلة  مع  والمتاحة  المعاصرة  المالية  الخدمات  من  وغيرها  الإلكترونية...  التجارة  الفواتير،  مختلف  تسديد  الدفع إن  مالية  نظام 
ة  الإلكتروني، هو حل أو بنية تحتية رقمية تمكن العملاء من إجراء المدفوعات وإجراء تحويلات إلكترونية عبر الإنترنت للأموال دون الحاج

  وما يرافقها من تكاليف.  إلى النقود أو الشيكات المادية
 الإلكترونية  الدفع  طرق  حيث تسهل.  للعملاء   المقدمة  المصرفية  الخدمات  جودة  تحسين  في  كبير  أثر  الإلكترونية  الدفع  ولوسائل

 وهذا.  التقليدية   الورقية  الدفع  طرق  من  وسرعة  ملاءمة  أكثر  وهي  الشراء،  عمليات  إجراء  أو  الفواتير  دفع  أو  الأموال  تحويل  العملاء  على
 مما  الفعلي،  الوقت  في  المدفوعات  بتتبع  أيضًا  الإلكترونية  الدفع  طرق  وتسمح .  للبنك   العامة  السمعة  ويحسن  للعملاء  أفضل  تجربة  يوفر

 الدفع   طرق  استخدام  أيضًا  للبنوك  يمكن.  دقة   أكثر  بشكل  المعاملات  مع  التعامل  وضمان  حساēʪم  مراقبة  العملاء  على  يسهل
  . محددة ترويجية وعروض بصفقات محددين عملاء لاستهداف  الإلكترونية

وفرة  مع  خاصة  الحديثة،  التكنولوجيا  بعصر  مرتبطة  معيشية  ومتطلبات  جديدة  مالية  خدمات  ظهور  مع  تزامن  النظام  أن  كما 
الانترنت وبشكل واسعة وϥقل تكلفة مقارنة بما سبق، فالمتعامل الجزائري زادت متطلباته وانشغالاته أكثر من أي وقت مضى، خاصة 
له اثر   الموظفين، حيث نجد أن أغلب الخدمات المالية التي يحتاجه الفرد قد توفرت ضمن خدمات الدفع الالكتروني، وهل هذا الأخير 

جملة المعطيات السابقة تستدعي  ف على الخدمات المتاحة من حيث التحسين والجودة، هذا ما ستعرفه من خلال هذه الدراسة، وعليه  
  طرح التساؤل الرئيسي التالي:  ل وتدفعنا 
ü  الإشكالية :  

  ؟  الرقميةلوسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية   دورهل يوجد 
  ومن خلال هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  بين   a≥ ) 0.05هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( 
 ؟  الرقمية و تحسين جودة الخدمات المالية

لوسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في     a≥ )  0.05هل توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( 
 ؟  الرقميةتحسين جودة الخدمات المالية 

 وللإجابة على هذا التساؤلات ارϦينا صياغة الفرضيات الموالية ʪلاعتماد على أنموذج الدراسة الموالي: ولمعالجة إشكالية البحث 
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

 نموذج متغيرات الدراسة )1الشكل رقم ( 

  
  من إعداد الباحث ʪلاعتماد على الدراسات السابقة 

ü  :الفرضيات 

H1  : ) المعنوية مستوى  عند  إحصائية  ذات دلالة  ارتباط  علاقة  الدفع   a≥ )  0.05توجد  وسائل  الذهبية)    بين  الالكتروني (البطاقة 
  الرقمية.  سين جودة الخدمات الماليةوتح

    : تين التاليالفرعيتين  ينوتتفرع عنها الفرضيت
? H1-1  :الأولى الفرعية  المعنوية (   الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بين    a≥)  0.05توجد 

 . الرقمية تحسين جودة الخدمات الماليةالعمليات و 
? H1-2  :0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (   الفرضية الفرعية الثانية  (≤a     الموقع بين

  الرقمية.  تحسين جودة الخدمات الماليةو  الالكتروني

H2:  ثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةϦ 0.05(  توجد علاقة (≤a     لوسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين
  . الرقمية  جودة الخدمات المالية
 : تين التاليالفرعيتين  ينوتتفرع عنها الفرضيت

? H2-1  :الأولى الفرعية  المعنوية (  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  Ϧثير  علاقة  لبعد    a≥ )  0.05توجد 
 . الرقمية  العمليات في تحسين جودة الخدمات المالية

? H2-2  :ثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (   الفرضية الفرعية الثانيةϦ 0.05توجد علاقة  (≤a    لبعد الموقع
 . الرقمية الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية

H3    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (:توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل الدفع الالكتروني  دور  في استجا
الذهبية)   الرقميةفي  (البطاقة  المالية  الخدمات  جودة  لمتغيرات (الجنس،    تحسين  العمرية،  تٌـعْزي  المهنية.الفئة  الشهري،    الوضعية  الدخل 

ʮسنوات امتلاك البطاقة، وعدد مرات استخدام البطاقة شهر ( .  
  وتتفرع منها ستة فرضيات فرعية التالية: 

? H3-1  : 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( :توجد فروق (≤a   ت المبحوثين حولʪوسائل دور في استجا
  الجنس  تٌـعْزي لمتغير تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
? H3-2  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  : توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل  دور  في استجا

 الفئة العمرية. تٌـعْزي لمتغير  تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 
? H3-3  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  :توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل  دور  في استجا

  . تٌـعْزي لمتغير الوضعية المهنية  تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 
? H3-4  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  :توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل  دور  في استجا

  الدخل الشهري. تٌـعْزي لمتغير  تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 
? H3-5    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  :توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل  دور  في استجا

  سنوات امتلاك البطاقة.  تٌـعْزي لمتغير تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 
? H3-6    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  :توجد فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل  دور  في استجا

  عدد مرات استخدام البطاقة شهرʮ.  تٌـعْزي لمتغير تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 

ü   :أهمية أهداف الدراسة    

ü  :الأهمية  

ü  الخدمات المالية في عصر الخدمات المالية الالكترونية ترجع أهمية هذه الدراسة إلى أهمية . 
ü  المتاحة.أهمية وسائل الدفع الالكتروني في مختلف الخدمات المالية   
ü  وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية. فهم طبيعة ودور 
ü  .أهمية العمليات والإجراءات والموقع الالكتروني في إتمام الخدمات المالية المختلفة  
ü  وسائل الدفع الالكتروني. ستخدام ميول عينة الدراسة لاكما جاءت هذه الدراسة لتبين مدى 
ü  لمختلف مؤسسات الخدمات المالية خاصة مؤسسة البريد كما يتوقع أن تقدم هذه الدراسة منفعة .  

ü  :الأهداف  

هذا من جهة، ومن جهة أخرى  ووسائل الدفع الإلكترونيالرقمية الخدمات المالية سنحاول من خلال هذه الدراسة التعرف على 
والعلاقة بينهما، ومحاولة إثبات صحة فرضيات الدراسة من الرقمية    وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الخدمات الماليةمعرفة مدى Ϧثير  

لتطوير   تقديم مقترحات وحلول كفيلة  المساهمة في  الخدماتعدمها، قصد  المعلومات  ، والاهتمام đهذه  تكنولوجيا  ا خاصة مع عصر 
  واسع للتجارة الإلكترونية المرتبطة ʪلدفع الإلكتروني. النتشار الا، و رقمية والخدمات المالية ال

ü  الدراسة المطروحة    :محاور  الأسئلة  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  هذه  لتحقيق  تقسيم  سنحاول  الدراسة  فرضيات  واختبار 
  الدراسة إلى محورين: 

ü  :حول متغيرات الدراسة) يشمل الجانب النظري للدراسة (مفاهيم  المحور الأول  
ü  :للدراسة ( دراسة حالة).  ييشمل الجانب التطبيقالمحور الثاني 
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

    المحور الأول: الإطار النظري للدراسة
  أولا: وسائل الدفع الالكتروني 

المعاملات   تمكين  على  يعمل  تكنولوجي  هو جسر  الإلكتروني  الدفع  نظام  والشركات المالية  إن  الأفراد  بين  من   ،الإلكترونية  فبدلاً 
والم للأفراد  يمكن  الشيكات،  كتابة  أو  النقود  إلى  فق   نظمات اللجوء  نقرات  وببضع  بسهولة  إلكترونيًا  الأموال  دعمت حيث  ط،  تحويل 

توسع  إلى التطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصة التقدم في الإنترنت والاتصالات القائمة على الهاتف المحمول، 
المالية على الم  الجديدة،وتوافر الخدمات المالية  وتنوع الخدمات  القطاع المالي   التطورات في التكنولوجيا  التعرف على   تعاملينوقد سهلت 

  . والخدمات المالية الجديدة المنتجات

 تعريف وسائل الدفع الالكتروني:  . 1
Ĕأ على  الإلكترونية من    اتعرف  التجارة  بتطبيقات  المتعاملين  التي تمكن  استخدام  ة إلكتروني   ةالمالي  تالتبادلا مختلف  الأنظمة  من  بدلا   ،

التقليدية ( الورقية التعاملات  الشيكات  أو  والورقية  المعدنية  م.،    .)النقود  Ĕϥا  )2010(الطائي  عبر.وتعرف  للدفع  الشبكة    وسيلة 
 & Reddi) ،مثل الشيكات  المعاملات المالية التي تتم دون استخدام المستندات الورقيةومختلف . والتطبيقات  الإلكترونية مثل الإنترنت
Kanderi, 2024)    اĔϥ الالكتروني وتعرف الوسائل  عبر   ةمختلف  والشرائية  المالية  حاجاēا  تلبية  أجل  من  العميل  يستخدمها  التي 

 الشبكة إلكترونية أو تطبيق إلكتروني ʫبع للمؤسسة المالية. 
   خصائص وسائل الدفع الالكتروني: . 2

استقرار في النظام   من  ما ينجر عنهو ،  الدفعاستقرار نظام  على    صرفي والمالياستقرار النظام الم   تعتبر هذه الخصائص من الركائز التي تؤدي إلى
  ، وتتمثل هذه الخصائص في: الاقتصادي عموما

والوضوح: . 1.2 الفهم    البساطة  معقدة وسهلة  đا واضحة وغير  المعمول  القواعد والإجراءات  تكون  أن  ميع والتطبيق لجحيث لابد 
 على مختلف مستوēʮم ولغاēم  المتعاملين

تطور سلوك مؤسسات    المرونة: . 2.2 إلى  راجعة  كانت  سواء  المتجددة،  المواقف  مع  والاستجابة  التكيف  على  النظام  قدرة    و أوهي 
 فراد) ومجال وسائل الدفع وقنوات الاتصال أو القوانين والتنظيمات. الأ

، على الأقل نفس يوم الاستحقاق فالدائن يرغب في الوصول إلى حقه في وقت قياسي   وقت قياسييتم إجراء الدفع في    السرعة: . 3.2
 والمتعامل يرغب في إتمام عمليته المالية في أسرع وقت ممكن. 

أن تكون وسائل الدفع والطرق المستعملة تتمتع    يضرور ال  ، أصبح منفي الوقت الذي أصبحت في القرصنة نشاط مربح   الأمان:  . 4.2
 . )2010(زواش،   ʪلأمان؛ فكلما ساد الأمان في طرق ووسائل المعتمدة في الدفع زادت الثقة بين المتعاملين. 

 أنواع وسائل الدفع الالكتروني:  . 3
الإلكتروني، وهي البطاقة الإلكترونية أو البنكية كون هذه الدراسة تطرقت إلى سنتطرق في دراستنا هذه إلى نوع واحد من وسائل الدفع  

  وسيلة واحدة وهي البطاقة الإلكترونية. 
  ثمن   دفع  أثناء  النقد  من  بدلاً   استخدامها  يمكن  بلاستيكية  دفع  بطاقة  أو  مصرفية  بطاقة  هي:  (الإلكترونية)   البطاقات البنكية . 1.3

 البنك،  قبل  هذه البطاقة من  إصدار  البطاقة، ويتم  مستخدم  حساب  من  مباشرة  الأموال  خصم  حيث يتم  البضائع والخدمات،
أبعاد  ،  (Zala, 2018) والخدمات  السلع  ثمن  دفع  من  صاحبها  تمكن وتعرف على أĔا بطاقة بلاستيكية مغناطيسية ذات 
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دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
لعملائها من أجل التعامل đا بدلا من حمل   ؤسسات المالية  قياسية معينة، مدون عليها بياʭت مرئية وغير مرئية، تصدرها الم

و ) 2008(فؤاد،   النقود Ĕϥا،  تمكن    تعرف كذلك  المالية  المعاملات  مختلف  تستخدم في  ممغنطة  البطاقةبطاقة  من    صاحب 
كما تعرف  ،    .) 2018(أميرة،    ( تحويلات مالية، تسديد فواتير، شراء)المختلفة من  الحصول على النقود والسلع والخدمات  

 ةالمؤسسات المالي   قبل  من  عام  بشكل  إصدارها  حيث يتم  لدفع،ل  آليةك مريحة  كوسيلة  استخدامها  للمرء  يمكنالتي    بطاقةال  Ĕϥا
البطاقة  وتعد ،) الآلي   الصراف   جهاز(  الآلي  الصراف   بماكينات  ذات صلة كما .  الشيكات   أو  النقود  طريقة لحمل  أفضل  هذه 

 الكتابة  دون  البيع  ونقاط  الآلي   الصراف   أجهزة  من  وتحويل الأموال  بسحب  يسمح  مما  للفرد،  البنكي  ʪلحساب  مرتبط  تكون 
يقوم.  شيك   في  مقدمًا  ʪلإيداع  العملاء  حيث يقوم.  البنك لمختلف المشترʮت   خلال  من  المباشر  ʪلدفع  البطاقة  حامل  كما 
  (Reddi & Kanderi, 2024)  .الشراء عند المؤسسة المالية والسحب إلى الخصم بطاقة

  مية جودة الخدمات المالية الرق: ʬنيا 
 تعريف الخدمات المالية الرقمية:  . 1

ا الخدمات  لتعريف  التطرق  الرقملمقبل  والخدمة الية  مفهوم جودة  على  نظرة  سنلقى  أĔا  ،  ية  على  الجودة  تعرف  أو حيث  خاصية 
  عن آخر، أي المنتجات التي تختلف عن تلك التي ينتجها المنافسون. مجموعة تشكيلة من الخصائص التي تميز شيء عن أخر، أي منتج  

تزويد الزʪئن ʪلمنتجات والخدمات التي تفوق توقعاēم واحتياجاēم) 2009(الحداد،   الشيخ،    . كما تعرف Ĕϥا    . ) 2010(محمود و 
الجمعية الأمريكية على أĔا "الهيئة والخصائص الكلية للمنتج التي تظهر وتعكس قدرة هذا المنتج على إشباع حاجات صريحة أو    هاوعرفت

المصرفية وإدارة نطاق واسع لتشمل الخدمات  Ĕϥا    تعرف ف  أما الخدمة  .)2007(مجيد و والزʮدات،   ".للمستهلكين   علنية وأخرى ضمنية
  المخاطر وأسواق رأس المال والصناديق المشتركة والتأمين ورأس المال الاستثماري والتمويل الاستهلاكي والتكنولوجيات المستخدمة لإنتاج

الخدمات هذه  وتنظيم  الرقمية  ا،  (Haluk, Springer Nature, 2024)  .وتوزيع  المالية  شامل الخدمات  مصطلح  يخص   هو 
الخدمات المالية الرقمية التي تعتمد على التقنيات الرقمية، وعادةً ما تشمل الخدمات المالية الرقمية خدمات مثل المراسل التجاري،  جميع  

المحمول،    والخدمات المصرفية الإلكترونية، والمال الإلكتروني، والتحويل الإلكتروني للأموال، والدفع الإلكتروني، والخدمات المالية عبر الهاتف 
مجموعة من الإجراءات التي يقوم đا العميل والتي من خلالها يقوم ϵكمال وتعرف Ĕϥا    والدفع عبر الهاتف المحمول، والمحفظة الإلكترونية.

 التي تعتمد  مالية  خدمات  وتعرف Ĕϥا تلك  .) 2023(صواق و اخرون،    المعاملات المصرفية إلكترونيا دون الحاجة إلى زʮرة المصرف 
 أĔا الخدمات الرقمية على    وتعرف ،  (Pazarbasioglu, 2020) . المتعاملين   قبل  واستخدامها، من  لتقديمها  الرقمية  التقنيات  على
والاتصالات  التي  دمات  الخ  تلك المعلومات  تكنولوجيا  على  قبل أي  تعتمد  من  واستخدامها  لتقديمها  الرقمية  التقنيات  على  تعتمد 

  .  (Himanshu & Antonio, 2023) .المستهلكين 
  خصائص الخدمات المالية الرقمية:  . 2

الأمن  و   التكنولوجيا المالية، ʪلقدرة على خفض التكاليف، وزʮدة السرعة،)، التي تتيحها  DFSتتمتع الخدمات المالية الرقمية ( ·
   والشفافية والسماح بمزيد من الخدمات المالية المخصصة 

تقلبات    بسبب  الأهمية  ʪلغة  تعتبر  والتي   السيولة،  مشكلات  معالجة  على  الشركات  تساعد  أن  أيضًا  الرقمية  المالية  للخدمات  يمكن ·
 . الطلبالعرض و 

 في   المالية، حتى  الخدمات  مقدمي  مع  التفاعل  من  الشركات  الرقمية  المالية  الخدمات  تمكن  الحالية  للأزمة  نتيجة  المالية  الصدمات ·
   .بدوĔا  الحالية الائتمان خطوط  من والسحب ممكنة الفعلية الزʮرات فيها تكون لا التي الأوقات
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 كما أدخلت.  الشركات   حساʪت  على  بسرعة  عليها،  الموافقة  بمجرد   الرقمية،  المدفوعات  تطبيق  يمكن.  الاضطراʪت  أو  التأخير ·
  . المالية  التقليدي القنوات  التمويل  في  السيولة  نقص  عن  يعوض  أن  يمكن  الذي  البديل  التمويل  من  أشكالاً   الرقمية  المالية  الخدمات

(Pazarbasioglu, 2020) .  
  : الدراسات السابقة ا ʬلث

  عليها تعقيبات تقديم مع ملامحها ابرز إلى الإشارة مع منها الاستفادة تم التي الدراسات من ةجمل الفقرة هذه في نستعرض سوف 
 حسب  الدراسات  لهذه   عرضا  سنقدم  كما  ،الحالية   الدراسة  في  السابقة  الدراسات   من  الاستفادة  جوانب  وأخيرا  الاتفاق،  جوانب  تضمنت

  . أجنبيه  أو عربيه دراسات  كوĔا  وحسب ،الزمنية فترēا
عنواĔا واقع  ،  81العدد    –  2لجامعة البليدة    الاقتصادية  الأبحاث  مقال منشور في مجلة)،  2018بورايو هاجر أميرة ( دراسة   .1

ولة التعرف على  محا  ذه الدراسة إلىهēدف    -دراسة مقارنة لعينة من البنوك العمومية الجزائرية  –البطاقات البنكية في الجزائر    استخدام
التجارية    التعاملات  فيذه البطاقات البنكية  همن أجل إثبات دور  ،  الحديثم وسائل وتقنيات العصر  ها من أهالبطاقات البنكية ʪعتبار 

ب بدراسة مقارنة  البنوك  ين مج قمنا  من  أهمها:    ،الجزائريةموعة  نتائج  إلى  الم  لمحيطسعي اوخلصت  أنظمة  لتطوير  النقدية  البنكي  دفوعات 
 يواكب   لا زال محدود ولم    استخدام -البطاقات البنكية؛    وتحديثالبنكية والنقدية من أجل تطوير    المعاملات  شركةإنشاء  و ؛  كترونية الال

 لآخر حسب نسبة التعاملات المالية الالكترونية. البطاقات البنكية من بنك  استعمالنسب  ف لااخت - التطورات التكنولوجية؛ 
  عنواĔا  )،02) العدد ( 02مجلد (  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية  في  منشور  مقال  )2019  (  شعلال  أيت  نبيلدراسة   .2
البنكية وعوائق استخدامها في الجزائرا الإدارة عبر مختلف دول العالم ومنها عتبر المعاملات الإلكترونية الأسلوب الحديث في  ت    لبطاقات 

البنوك الذي أصبحت وسائل الدفع فيه Ϧخذ شكلا متطورا   الجزائر، حيث تم اعتماد الرقمنة عبر العديد من القطاعات ومن بينها قطاع
نه يواجه في الواقع إرغم أهميته ف  يتجسد من خلال عديد الصور التي من بينها البطاقات الإلكترونية، إلا أن الاعتماد على هذه البطاقات

 .العديد من العوائق عند استخدامه والتي تنقص من الاستفادة منه كأسلوب حديث في الدفع
،  02العدد    13مقال منشور في مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية مجلد    )،2019دراسة كل من سايحي الخامسة وطويل حدة (  .3

، ēدف هذه الدراسة إلى  تبسة وكالة الخارجي ائرز الج بنك حالة دراسة المصرفية الخدمة جودة عمى الالكتروني الدفع وسائل أثرعنواĔا أثر 
من خلال   -وكالة تبسة–معرفة أثر وسائل الدفع الالكتروني على جودة الخدمات المصرفية من وجهة نظر عملاء بنك الجزائر الخارجي  

) مفردة، وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر لوسائل الدفع الالكتروني على 30استخدام استبيان وجه لعينة مكونة من (
تعزيز  التوصيات أهمها: ضرورة  النتائج صيغت مجموعة من  الجودة، وفي ضوء هذه  أبعاد  المصرفية  وهذا حسب مختلف  جود ة الخدمة 

 وسائل الدفع الالكتروني من خلال الاهتمام بتطويرها وتطبيقها بشكل فعال بما يتماشى مع التطورات الحاصلة. 
منشور في    )،01(  العدد )02( اĐلد والإدارية الاقتصادية للدراسات الجزائرية اĐلةمقال مجلة  )2022دراسة بوعتلي محمد (  .4

ēدف هذه الدراسة إلى تقييم  .  الجزائر الخارجي عنواĔا تقييم واقع البطاقات البنكية و تطورها في البنوك التجارية:دراسة حالة بنك  مجلة  
واقع البطاقات البنكية و تطورها في البنوك التجارية عامة وفي بنك الجزائر الخارجي على وجه الخصوص، حيث بينت نتائج الدراسة أن 

الالتزام من خلال قيامه بتوفير ʪقة متنوعة من    يظهر هذابنكية التي يقدمها إلى عملائه، و بنك الجزائر الخارجي يلتزم بتحسين الخدمات ال
بنكية ذات استعمال    البطاقات البنكية مع العديد من المزاʮ التنافسية، حيث يقوم البنك بتوفير ثلاثة أنواع من البطاقات البنكية، بطاقة

  (Mastercard)، و بطاقتين بنكيتين ذات استعمال دولي و المتمثلة في بطاقة ماستركارد (CIB)المتمثلة في بطاقة بين البنكيةو  محلي
 .بكسب رضا عملائه لبنك بمواكبة التحدʮت البنكية و ، مما سمح ل  (AMEX)و بطاقة أمريكان إكسبريس

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/649
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دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
مجلة (   )r. Priyanka ZalaD ) (2018دراسة (  .5 في  منشور   Journal of Emergingمقال 

Technologies and Innovative Research (JETIR),Volume 5, Issue 9  (  . تفضيلات عنوان    تحت 
تقوم  الدفع  لنظام  المستهلك   Ϧثير   تحليل  على  ويركز.  الإلكتروني  الدفع  لنظام  المستهلك  تفضيلات  بتحليل   الحالية  الدراسة  الإلكتروني، 

المصرفية    الخدمة  تفضيل  طرق  على  الضوء  يسلط  كما.  الدخل   والشهرية  والمهنة  والتعليم  والجنس  العمر  مثل  المختلفة  الديموغرافية  العوامل
ʮملحوظ تغير  أن هناك  الدراسة  من  ويلاحظ  .الدفع   تطبيقات  واستخدام  الإلكتروني  الدفع  خدمة  واستخدام  الرقمي  الدفع  نظام  ماستخد 
وأن  البضائع  ثمن  لدفع  المستهلك  تفضيل  في   وبشكل  تفضيلاً   الأكثر  هي  الائتمان  وبطاقة  المصرفية  والشبكة  الخصم  بطاقة  وخدمات، 

  RTGS  )٪ 35.9) و(IMPS (36.4  ٪ )Immediate Payment Serviceأن  (  حين  في  المشاركين  قبل  من  متكرر
)NEFT,( Real Time Gross Settlement)   )The National Electronic Fund Transferهي  ( 

 وهو   فقط  واحد  عامل  عن  مستقلة  الدراسة  قيد  الأغلبية  عوامل  أن  بوضوح   تثبت  )chisquare(   اختبار  نتيجةو .  تفضيلاً   الأقل
 . بمتغير العمر  الخصم بطاقة تتأثر استخدامه، كما

تحويل عمليات الدفع: مناقشة تحسين  ) مداخلة بعنوان   Et al Srinivasa Rao Burri( )2023دراسة كل من ( .6
القادم من الحوسبة ،  التوجيه المدعوم ʪلذكاء الاصطناعي للجيل  الذكية  للتكنولوجيات والأنظمة    (ICSTSN)المؤتمر الدولي الثاني 

دور الأنظمة المالية في ēدف هذه الدراسة إلى معرفة  ʪلهند،  ،   Villupuram، بمدينة 2023ابريل    22و  21، المنعقد في  2023
العوامل (السعر، والإجراءات،    ودورلهذه الأنظمة.    أساسيةالإدارة الفعالة للشركات، مع التركيز بشكل خاص على البواʪت كمكوʭت  

حيث أظهرت نتائجها إلى  وتقييمات المخاطر، وما إلى ذلك) التي تؤثر على ربط هوʮت التاجر عبر عدة قنوات في نظام الدفع الرقمي.  
أن استخدام البرامج والأجهزة التي تدعم الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقلل من تكاليف المعاملات ويزيد من ثقة المستهلك في قرارات  

البحث  و   ،الشراء  لهذا  التوصيات  يمكن  التطبيقات  بعض  يحسن    أنمن خلال  من خلال تحديد  والمستهلكين  للشركات  المالية  الأنظمة 
 الأكثر فعالية للذكاء الاصطناعي في هذا القطاع. 

من (  .7 كل  مجلة    )،Dr M. Reddi Naik , Dr Kanderi Sridevi) (2024دراسة  في  منشور  مقال 
)International Education & Research Journal [IERJ] , Volume : 10 , Issue , 7(    ،  اĔعنوا

  بعض   وعرضها  الإلكتروني  الدفع  أنظمة  وتحدʮت  قضاʮ  على  التعرف   إلى  الدراسة  هذه  ، هدفتأنظمة الدفع الإلكترونيقضاʮ وتحدʮت  
  المشكلات   ودراسة  الإلكتروني   الدفع  نظام  تواجه   التي   والتحدʮت  المشكلات  وشرح الإلكتروني، وتحديد  الدفع  نظام  جودة  لتحسين  الحلول 

  والمحفظة   الذكية  والبطاقة  الائتمان  وبطاقة  الخصم  بطاقة،  الإلكترونية  المدفوعات  (  الإلكتروني  الدفع  عمليات  أثناء  المستهلكين  تواجهه  التي
  العالم؛  أنحاء  جميع  في  مختلفة  قبول  مستوʮت  على  الأنظمة  حصلت  .ذلك)   إلى  وما  الإلكترونية  والشيكات  الإلكتروني  والنقد  الإلكترونية

 . نسبيا  منخفض الآخر البعض بينما، كبير   بشكل  الإلكتروني الدفع طرق بعض اعتماد كما يتم
من ( .8 كل  Most.  ,Bhuiyan Mohammad Rakibul Islamدراسة 
 Islam Saiful ,Akter Sadia ) (2024  ( ) مجلة في  منشور   Journal of Science andمقال 

Technology Policy Management(   دفē  للاقتصاد  الرقمية  المدفوعات  تحويل  كيفية  تبرير  إلى  الدراسة  هذه  
  إيجابي   Ϧثير   لها  المتصورة  والفائدة  PIو   الاستخدام  سهولة  أن  الدراسة  عن هذه  نتج  .النامية   البلدان  في  نقدي  غير  مجتمع  إلى  البنغلاديشي

 الدفع  نظام   اعتماد  على  سلباً   يؤثر  لم  PS أن  إلى  الدراسة  أشارت  كما).  DPMs(   الرقمية  الدفع  طرق  اعتماد  تجاه  الأفراد  مواقف   على
 المستقبل.  في نقدي غير مجتمع إلى اĐتمع تحويل على  سيساعد الرقمي الدفع اعتماد فإن ذلك، جانب إلى.  الرقمي

https://ieeexplore.ieee.org/author/37089872145
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/10150429/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/10150429/proceeding
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Rakibul%20Islam%20Bhuiyan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Most.%20Sadia%20Akter
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

  عن الدراسات السابقة  الدراسة الحاليةيز  يم ما رابعا:
 مجال ونوع الدراسة:  . 1

دراسة تسويقية تعالج مشكلة بحثية وهي جودة الخدمات المالية الرقمية، كظاهرة  تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات Ĕϥا  
لاقت رواجا كبير واهتمام واضح في سوق الخدمات المالية، هذا من جهة، ومن جهة أخرى ربطها بمتغير واحد وهو نوع من أنواع وسائل  

 الدفع الالكتروني وهو البطاقة البريدية (البطاقة الذهبية). 

 أوجه التشابه والاختلاف  . 2
التشابه . 1.2 متغيرات  أوجه  تموقع  في  الحالية  الدراسة  مع  تتفق  أغلبها  أن  السابقة نجد  الدراسات  استعراض  من خلال   :

والتابع)، ودراسة واحدة   المستقل  معا    الرئيسي  موضوعها  في  السابقة  اتالدراس  مع  تتفقالدراسة (المتغير  المتغيرين  تموقع  وفي 
، كما أن اغلبُها تشاđت مع هذه الدراسة في أدوات جمع البياʭت الأولية  )2019سايحي الخامسة وطويل حدة ( كدراسة (

 وهو الاستبيان، وتشاđت مع بقية الدراسات في متغير المستقل وهو وسائل الدفع الالكتروني. 
المشار إليها  أوجه الاختلاف  . 2.2 : من خلال استعراض الدراسات السابقة، نجد أنه هناك القليل من الدراسات السابقة 

هنا تختلف عن الدراسة الحالية في تموقع المتغير المستقل والمتغير التابع، وكذا منهجية الدراسة ونوع الدراسة وأهدافها، كما نجد 
السابقة. أغلب الدراسات كانت دراسة نظرية تستعرض وتناقش الدراسات  أميرة (دراسة  ك   أن    و   )،2018بورايو هاجر 

ا أن ʪقي الدراسات اختلفت على دراستنا في  مك ،  )2022دراسة بوعتلي محمد (   ،) 2019  (  شعلال  أيت  نبيلدراسة  
 المتغير التابع.  

   أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة . 3

إلا   ،الدفع الالكتروني على جودة الخدمات المالية الرقميةϦثير وسائل  الضوء على    لم تسلطت  السابقة  على الرغم من أن الدراسات
  أن هذا لم يمعنا من الاستفادة منها، حيث إفادتنا كثير في عدة أمور أهمها: 

ü جمع المعلومات عن موضوع الدراسة .  
ü  السابقة لكلا المتغيرين معا. بحاث والأدراسات التدعيم الإطار النظري بنتائج 
ü  ة للدراسات السابقة بشكل ملائم. بناء مشكلة البحث منđخلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات المشا 
ü  .لمنهجية المتبعة في الدراسات السابقة في تحديد المنهج المستخدمʪ الاسترشاد 
ü   ʫفي إثراء الإطار النظري، وتفسير النتائج التي توصلنا إليها؛ إضافة إلى تحديد مشكلة ومتغيرات الدراسة المستقلة منها  كما استفاد

  . وصياغة أسئلته وتحديد إبعاده  ،الاستبيان ، وإعداد والتابعة

 المحور الثاني: يشمل الجانب التطبيق للدراسة  

  تمهيد 
وعلى هذا الأساس   تخصيص هذا المحور للدراسة الميدانية والتي تعد من الخطوات الضرورية والأساسية لتحقيق أهداف الدراسة، 

من منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينته الملائمة له، وأدوات الدراسة وصدقها، وكذا تحديد  إجراء الدراسة الميدانيةسنسعى إلى توضيح  
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
البياʭت، كما سنحاول عرض نتائج الإحصاء    الأساليب الإحصائية التي من خلالها سنعالج   نتائج الدراسة ومناقشتها، من استظهار 

المحور اختبار   لبياʭت الدراسة، ومحاولة الكشف عن بعض خصائص ومميزات عينة الدراسة ومناقشتها، كما سنتناول في هذا  الوصفي 
  الفرضيات ومناقشة نتائجها وتحليلها. 

  . الدراسة الميدانية  اتإجراء :أولا 
  منهج الدراسة:  .1

التحليلي في الوصول إلى أهدافها من خلال جمع وتحليل وتفسير دقيق   الوصفي  وسائل    لأثرتعتمد هذه الدراسة على المنهج 
اعتمدʭ على الاستبيان كأداة لجمع البياʭت الأولية،  ، حيث  والعلاقة بينهما ،  تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية في  الدفع الالكتروني  

  .  SPSS  22 بواسطة برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتحليل هذه البياʭت و 
  مجتمع وعينة الدراسة:  .2

العشوائية البسيطة في  العينة  الثالث، حيث اعتمدʭ على طريقة  يتمثل مجتمع الدراسة في طلبة الجامعة من الطور الأول إلى الطور 
مالية ومحاسبة اختيار   استمارة   60حيث تم توزيع    ،العينة والمتمثلة في طلبة كلية علوم التسيير بجامعة يحي فارس ʪلمدية تخصص إدارة 

استبيان صالح   31استبيان غير صالح للمعالجة الإحصائية، وبقي    14استبيان، تم استبعاد    45استبيان على عينة الدراسة، وتم استرجاع 
  للمعالجة. 

  ʬنيا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  
  ثبات أداة الدراسة:  .1

  )  Alpha  Cronbach(  آلفاكرونباخ تم الاعتماد على اختبار معامل 
  (Alpha Cronbach) ) نتائج معامل الفاكرونباخ 1الجدول رقم (

  آلفاكرونباخمعامل ثبات   عدد العبارات   الأبعاد  المحاور

  

  لمحور الثاني ا

    العمليات 

11  

  

  الموقع الالكتروني   0,741

  0.864  4  جودة الخدمات المالية الرقمية   المحور الثالث 

  0.844  15  معامل الثبات للعبارات ككل 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

)، وهذا مؤشر 0.844لعبارات الاستبيان مجامعة قد بلغ ( آلفاكرونباخ) نجد أن معامل 1في الجدول رقم (  المسجلة للنتائج تبعا
  ممتاز، ودليل على ثبات قوي للأداة. 

 صدق الاتساق الداخلي:  .1
الـداخلي     الاتسـاق  بصـدق  ومفهومه لأفرادويقصـد  الاستبيان  وفقرات  ومفرداته  الاستبيان  الدراسة وضوح    مدى صدقو   عينة 

إليه، تنمي  الذي  للبعد  اتساقها  ومدى  إليه،  تنمي  الذي  المتغير  إلى  إليه   والمحور  العبارات  تنتمي  ما  ،الـذي  تقيس  العبارة  أن  أي 
  ". بيرسون "  الارتباطبحساب معامل  ، ولتأكد من ذلك سنقوموضعت لقياسه ولا تقيس شيء أخر 

  

https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

  لأداة الدراسة ) الاتساق الداخلي 02الجدول رقم (

    Sig  علاقة الاتساق
  

Sig  

  
  
  

  
Sig  

  
  
  
  
  
  
  
  
Sig  

  0,000  المحور الثاني:وسائل الدفع الالكتروني   الاستبيان 

  0,000  المحور الثالث: جودة الخدمات المالية الرقمية 

  0,000  البعد الأول: العمليات   المحور الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني 

  0,000  الثاني: الموقع الالكتروني البعد 

  
  

  المحور الثالث: جودة الخدمات المالية الرقمية 

 
 

  العبارات 

  0,000  18عبارة  رقم 

  0,000  19عبارة رقم 

  0,000  20عبارة رقم 

  0,000  21عبارة رقم 

  
  
  

  البعد الأول: العمليات 

  
  
  

  العبارات 

  0040,  07عبارة رقم 

  0080,  08عبارة رقم 

  0000,  09عبارة رقم 

  0000,  10عبارة رقم 

  0230,  11عبارة رقم 

  0080,  12عبارة رقم 

  0150,  13عبارة رقم 

  
  البعد الثاني:الموقع الالكتروني 

  
  العبارات 

  0,000  14عبارة رقم 

  0,000  15عبارة رقم 

  0,000  16عبارة رقم 

  0,000  17عبارة رقم 

 a  ≤ 0.01لارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **
  a ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

 ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

كانت اقل من قيمة مستوى الدلالة، حيث وعليه يمكن القول ϥنه يوجد  Sig) نجد أن قيمة 02من خلال نتائج الجدول رقم (
  اتساق ما بين العبارات وبعدها وما بين البعد ومحوره، وما بين المحاور والاستبيان, 

  ʬلثا: عرض نتائج الإحصاء الوصفي 
سنحاول عرض ومناقشة نتائج الإحصاء الوصفي من تكرارات وحساب المقاييس المركزية من وسط والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، 

  وتنظيمها وتلخيصها بطريقة واضحة في جداول،كما نسعى أيضا لمعرفة بعض خصائص وتوجهات العينة حول متغيرات الدراسة. 
 البياʭت الشخصية: عرض نتائج  . 1

عمرية،  عرض   وفئة  جنس،  من (  الشخصية  للبياʭت  الإحصائية  المعالجة  خلال  من  وذلك  الدراسة،  لعينة  الوصفي  الإحصاء  نتائج 
 . والمستوى التعليمي، والوضعية المهنية، أخيرا الدخل الشهري، سنوات امتلاك البطاقة الذهبية، عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية) 
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
  ) نتائج الإحصاء الوصفي للبياʭت الشخصية 3الجدول رقم (

  الرتبة   النسب المنئوية   التكرارات   العبارة     رقم العبارة  طبيعة المحور

  
  
  
  
  
  
  

المحور الأول:  
 البياʭت الشخصية  

  
 

  
1 

  
  الجنس

 2 48.38% 15 ذكر 

 1 51.62% 16 أنثى 

2   
  الفئة العمرية 

 1 77.41% 24 40سنة إلى  21من 

 2 22.59% 7    60إلى  41من 

  
3  

المهنة (المسمى  
  الوظيفي)

 3 16.13% 5  بدون عمل 

 1 67.74% 21  موظف

 2 16.13% 5  أعمال حرة 

    
  

  الدخل الشهري

  3.22% 1  بدون دخل 

  
  
4 

 3 9,67% 3 دج15000اقل من 

 1 61.29% 19 دج 50000إلى  دج 15001من 

إلى   دج50001من 
 دج100000

7 %22.60 2 

 4 3.22% 1 دج 100000أكثر من 

  
5 

  
عدد سنوات امتلاك  

  البطاقة الذهبية 

 3 9.68% 3 اقل من سنة

 1 45.16% 14 سنوات  5من سنة إلى 

 2 45.16% 14 سنوات  5أكثر من 

  
6 

عدد مرات استخدام  
ʮالبطاقة الذهبية شهر 

 1 90.32% 28  مرات  5من مرة إلى 

 2 9.68% 3  مرات  10إلى  6من 

 3 0% 0  مرات  10أكثر من 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

نلاحظ وجود تفوق لصالح الإʭث على الذكور بنسبة جد قليلة، كما نجد أن الفئة العمرية  )  3من خلال نتائج الجدول رقم ( 
مفردة والباقي   21سنة)، ونجد أن فئة الموظفين احتلت المرتبة الأول بـ  409سنة إلى  21المسيطرة في هذه الدراسة هي فئة الشباب (من 

مفردة فيما احتل   19جاء ʪلتساوي بين الفئتين المتبقيتين،  أما ʪلنسبة للدخل الشهري نجد أصحاب الدخل المنخفض احتل الصدارة بـ 
ب ـ  المتوسط  الدخل  كانت    7أصحاب  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  أما  الضعيف،  الدخل  الثالثة لأصحاب  المرتبة  كانت  مفردات، في حين 

كما نجد أن اغلب أفراد عينة الدراسة يمتلكون البطاقة أكثر من سنة، في أن اغلب أفراد عينة    ،ردة واحدةفلأصحاب الدخل المرتفع بم
  مرات شهرʮ.  5الدراسة يستخدمون البطاقة الذهبية من مرة إلى 
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

 عرض نتائج المحور الثاني:  . 2
 (وسائل الدفع الالكتروني) الثاني) نتائج الإحصاء الوصفي للمحور 4الجدول رقم (

غير 
المت

عة 
طبي

  

ور 
المح

عة 
طبي

  
   

عد 
 الب

يعة
طب

  

ارة 
لعب

م ا
رق

  

   
  العبارة 

ط  
وس

المت
ابي 

لحس
ا

ف    
نحرا

الا
ري 

عيا
الم

فق   
لموا

ة ا
رج

د
  

رتبة 
ال

  

قل 
ست

 الم
غير

المت
 

اني
 الث

ور
المح

ية) 
ذهب

ة ال
طاق

(الب
وني

كتر
لال

ع ا
دف

ل ال
سائ

:و
 

  

ت 
ليا

عم
: ال

ول
الأ

د 
لبع

ا
 

4,2  الإجراءات والقواعد المعمول đا واضحة وغير معقدة    7
  1  عالية جدا  783, 9

4,1  تتم عمليات الدفع والتحويل بسهولة ومرونة  8
  5  عالية  792, 9

4,2  تتم إجراءات الدفع الالكتروني في اقل زمن ممكن   9
  1 عالية جدا  783, 9

4,4  تقلل عمليات الدفع الالكتروني من الجهد والتكلفة  10
  3  عالية جدا  1,025 2

4,2  أفضل دائما التعاملات المصرفية الالكترونية على التقليدية  11
  4  عالية جدا  920, 3

4,2  العمليات المالية المختلفة الهاتف النقال بدل الحاسوب في  استخدم 12
  2 عالية جدا  938, 9

2,8 العمليات (الدفع والتحويل،......)  متاحة في جميع الأوقات    13
  6  متوسطة 1,068 4

4,0  البعد الأول: العمليات 
  1  عالية  458, 7

وني 
كتر

لال
ع ا

لموق
ا

 

3,5  ومميز تتميز مواقع المصرف ʪلشكل جذاب   14
  4  عالية  1,028 5

3,4  واضحة ومميزة العمليات والخطوات المتبعة في الموقع  15
  2 عالية  1,061 8

3,8  للمصرف تطبيق الكتروني سهل الاستعمال   16
  1  عالية  885, 7

3,4  يتمتع الموقع الالكتروني وʪلسرعة والمرونة   17
  3  عالية  1,180 8

3,5  البعد الثاني: الموقع الالكتروني 
  2  عالية  720, 9

  عالية  541, 3,83  المتغير المستقل: وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

المستقل بدرجة موافقة عالية، حيث بلغ   أن) نلاحظ  4من خلال نتائج الجدول رقم (  المتغير  عينة الدراسة موافقون على عبارات 
) وهو اقرب للصفر مما يفسر بعدم وجود تشتت كبير في إجاʪت عينة الدراسة، كما  0,541) وʪنحراف معياري قدره (3,83متوسط ( 

)، أي أن عينة الدراسة موافقون بدرجة موافقة 4,07نلاحظ ϥن البعد الأول وهو العمليات احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
) وهو اقرب للصفر مما يدل على عدم وجود تشتت كبير في إجاʪت  0,458عالية على عبارات البعد مجتمعة وʪنحراف معياري بلغ (

أفراد عينة الدراسة، حيث نجد عبارات هذا البعد متفاوتة من حيث درجة الموافقة، حيث نجد أن اغلب العبارات كانت درجة موافقتها  
المالية في جميع الأوقات حيث ا  13من عالية إلى عالية جدا، إلا عبارة رقم   إʫحة العمليات  تلت المركز الأخير حوالتي تعبر عن مدى 

) والذي يعبر بوجود تشتت في إجاʪت أفراد عينة الدراسة. أما 1,068) وʪنحراف معياري بلغ (2,84بمتوسط حسابي متوسط بلغ (
بلغ ( حسابي  بمتوسط  الثاني  المركز  احتل  فقد  الإلكترونين  الموقع  وهو  الثاني  بلغ  3,83البعد  معياري  عالية وʪنحراف  موافقة  بدرجة   (

فقد 0.720( البعد  هذا  عبارات  الدراسة، وبخصوص  عينة  أفراد  إجاʪت  في  واضح  تشتت  بوجود  يفسر  والذي  للواحد  اقرب  وهو   (
) وʪنحراف معياري اقرب للواحد مما يدل 3,87و    3,48وافقت عينة الدراسة على عبارته بدرجة موافقة عالية حيث تمحورت ما بين (

 على وجود تشتت في إجاʪت أفراد عينة الدراسة.  
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
 عرض نتائج المحور الثالث:  . 3

 الرقمية) ) نتائج الإحصاء الوصفي للمحور الثالث (جودة الخدمات المالية 5الجدول رقم (
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  1 عالية  930, 3,74  تقدم وسائل الدفع الالكتروني خدمات ذات جودة عالية   18

  3  منخفضة 1,207 2,55  اعتمد على خدمات الدفع الالكتروني في جميع تعاملاتي   19

  2  متوسطة 1,181 3,06  أشعر ʪلأمان عندما أتعامل بوسائل الدفع الالكتروني   20

  4 متوسطة 1,124 2,94  مأمن من العمليات القرصنة الالكترونية أثق ϥن حسابي المصرفي في  21

  متوسطة 940, 3,07  المتغير التابع: جودة الخدمات المالية الرقمية 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

) نلاحظ أن عينة الدراسة موافقون على عبارات المتغير المتابع بدرجة موافقة متوسطة، حيث 5من خلال نتائج الجدول رقم ( 
) وهو اقرب للواحد مما يفسر بوجود تشتت كبير في إجاʪت عينة الدراسة، كما  0,940) وʪنحراف معياري قدره (3,07بلغ متوسط (

نلاحظ ϥن عبارات هذا المتغير متفاوتة من حيث درجة الموافقة، حيث نجد أن اغلب العبارات كانت درجة موافقتها من منخفضة إلى 
بين ( ما  لعبارته  الحسابي  المتوسط  تشتت في 3,74إلى    2,55عالية، وتمحور  على وجود  يدل  مما  للواحد  اقرب  معياري  وʪنحراف   (

  إجاʪت أفراد عينة الدراسة.  
  رابعا: اختبار الفرضيات 

اختبار التجانس)، وذلك لمعرفة وهما (اختبار التوزيع الطبيعي و   قبل التحقق من الفرضيات لا بد من التحقق من اختبارين أساسين
  . الاعتماد عليها في دراستنا  وأي الطرق الإحصائية التي يجب إتباعها أ

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياʭت:  . 1
على   سنعتمد  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البياʭت  أن  من  التأكد  أو  الدراسة،  متغيرات  توزيع  اعتدالية  على  اختبار للحكم 

)Smironov –Kolmogorov  .(  
  )Tests of Normality) اختبار التوزيع الطبيعي(6الجدول رقم (

Shapiro-Wilk aSmirnov-Kolmogorov الاختبارات 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 جودة الخدمات المالية الرقمية 200,* 31 127, 770, 31 979,
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction  

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

، أي أĔا ذات دلالة إحصائية لمتغير )0.05(   اكبر من مستوى الدلالة  Sig) نجد أن قيمة  6فمن خلال نتائج هذا الجدول رقم (
لاختبار   ʪلنسبة  بلغت   Smironov –Kolmogorov(الجودة  والتي  من ()  0.200()  اكبر  أن 0.05أي  نقول  وعليه   (

  البياʭت تتبع التوزيع الطبيعي. 
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

 التجانس: اختبار  . 2
 Test Homogeneity Of(  اختبارللحكم على أن البياʭت متجانسة أو التأكد ϥن البياʭت متجانسة سنعتمد على 

Variances  (  
  ) Test of Homogeneity of Variances) اختبار التجانس (7الجدول رقم (

df1 df2 Sig. Levene Statistic 

2 27 ,212 1,645 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

) وهذا يدل على  0.05اكبر من مستوى الدلالة المفترض () هي 2120,البالغة (، Sig) نجد أن قيمة 7من خلال نتائج الجدول رقم ( 
  البياʭت متجانسة وʪلتالي فهناك تجانس في البياʭت. 

 اختبار الفرضيات:  . 3
ستحقق من صحة فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، وذلك ʪلاعتماد على الأساليب الإحصائية اللازمة، وبما أن فرضيات الدراسة 

  .  a≥ ) 0.05(هي فرضيات البديلة، فإنه ثباēا أو قبولها يتطلب قيمة مستوى الدلالة المحسوبة  
 الفرضية الرئيسية الأولى:   . 1.3
? H1:   ) المعنوية عند مستوى  إحصائية  ذات دلالة  ارتباط  الالكتروني (البطاقة     a≥)  0.05توجد علاقة  الدفع  بين وسائل 

  الرقمية. الذهبية) وتحسين جودة الخدمات المالية 

الفرضيات   الأولى سنقوم ʪختبار  الرئيسية  الفرضية  اختبار  البدا في  ) كلا على حدا، ثم نختبر H1-1 ) (H1-2الفرعية ( قبل 
 ϵCorrélation deجراء تحليل الارتباط بيرسون (   قومسن  وطبيعتهابين المتغيرين    لدراسة علاقة الارتباط، و الفرضية الرئيسية الأولى

Pearson (هذه العلاقة.   المتغير المستقل والتابع وطبيعةالذي نقيس به العلاقة بين  
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية لها:  ?

 وسائل الدفع الإلكتروني بعاد لأ) Corrélation de Pearson) يوضح قيم معاملات الارتباط بيرسون (8الجدول رقم (
  

  الارتباط 

وسائل الدفع الالكتروني      وسائل الدفع الإلكترونيأبعاد 

  الموقع الإلكتروني بعد     العملياتبعد   (البطاقة الذهبية)

جودة  

الخدمات  

المالية  

  الرقمية 

Corrélation de 

Pearson 
,610** ,524** ,608** 

 طردي قوي  طردي متوسط  طردي متوسط  نوع العلاقة

 Sig  0,000 0,000 0,000مستوى المعنوية 

 31 31 31  حجم العينة 

  2 1  الرتبة 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  ʪSpssلاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
ايجابي طردي    أنه  ) 8رقم (  نستخلص من نتائج الجدول ارتباط  الناحية الإحصائية بين    متوسطيوجد  الدفع الإلكتروني  ومهم من  وسائل 

الرقمية المالية  الخدمات  الارتباط   وجودة  معامل  قيمة  بلغت  حيث   ،Corrélation de Pearson  )R=0.608  دالة القيمة  وهذه   ،(
الرئيسية الأولى    وعليه،   a≥)  0.05( إحصائيا عند مستوى الدلالة عند مستوى  و وجبنقبل ʪلفرضية  دلالة إحصائية  د علاقة ارتباط ذات 

  الرقمية. بين وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) وتحسين جودة الخدمات المالية   a≥) 0.05المعنوية (
  ن قيمة علاقة الارتباط لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع أتت متفاوتة، وʪلنظر إلى ترتيب الإبعاد نجد:  أ) 8كما نلاحظ من نتائج الجدول رقم (

، وذو دلالة إحصائية عند مستوى  متوسط)، وهو ارتباط طردي  0,610الترتيب الأول بقيمة معامل ارتباط بلغ (  العمليات احتلبعد   ?

علاقة   a≥)  0.05(المعنوية   بينهما  العلاقة  أن  على  يدل  التغيير في  و   ،متوسطة، وهذا  بسبب  سيتغير  متغير واحد  ثبات  مدى  يعني 

قيمة    كل  أنهي    طرديةو   .الآخر في  المستقلزʮدة  المتغير  زʮدة  بعد  إلى  قيم  ستؤدي  الاتجاه،في  نفس  في  التابع  المتغير  نقبل    وعليه  ة 

بين العمليات     a≥)  0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( ،  H1-1الفرضية الفرعية الأولى:  

 . الرقمية وتحسين جودة الخدمات المالية 

احتلبعد   ? الإلكتروني  بلغ ( ثاني  الترتيب ال  الموقع  ارتباط  ارتباط طردي  0,520بقيمة معامل  إحصائية عند  متوسط)، وهو  دلالة  ، وذو 

يعني مدى ثبات متغير واحد سيتغير بسبب التغيير و   ،متوسطة ، وهذا يدل على أن العلاقة بينهما علاقة   a≥ )  0.05(مستوى المعنوية  

المستقلزʮدة في قيمة    كل  أنهي    طردية و  .في الآخر المتغير  نقبل    في قيمة المتغير التابع في نفس الاتجاه. وعليه  ستؤدي إلى زʮدة   بعد 

الأولى:   الفرعية  المعنوية (،  H1-2الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  الم   a≥)  0.05توجد  وقع  بين 

 . الرقمية وتحسين جودة الخدمات المالية  الإلكتروني

 الفرضية الرئيسية الثانية:  . 2.3
في   البدا  القبل  الرئيسية  الفرضية  الفرعية (   ثانيةاختبار  الفرضيات  نختبر H2-1 ) (H2-2سنقوم ʪختبار  ثم  على حدا،  ) كلا 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
? H2:  ثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةϦ 0.05(   توجد علاقة  (≤a     (البطاقة الذهبية) لوسائل الدفع الالكتروني

 . الرقمية  في تحسين جودة الخدمات المالية

المتعددϵجراء    قومسن  تابعال  تغيرالم على مجتمعة المستقل المتغير أبعاد جميع أثر في تبحث الفرضية  هذه كون الانحدار   اختبار 
)Multiple linear regression(  ،المتغير  أبعاد  حيث سنقيس اثر كل بعد من   الذي نقيس به درجة الأثر لعدة متغيرات

،  Ϧثيرها الإجماليو   على جودة الخدمات المالية الرقمية،)،  العمليات، الموقع الإلكترونيوالمتمثل في: (  يتضمن الأبعاد الفرعيةوالذي    المستقل
الرقمية    وجودة الخدمات الماليةستقلة،  الم  للأبعاد)  Multiple linear regressionالمتعدد (بعدها سنقوم ϵنشاء نموذج الانحدار  

  . كمتغير ʫبع 
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    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية لها:  ?

الإلكتروني وجودة  وسائل الدفع بعاد لأ )Multiple linear regressionيوضح قيم اختبار الانحدار المتعدد (  )9الجدول رقم (

  الخدمات المالية الإلكتروني 

  
  
 الرتبة 
  حسب
 قيمة
β  

  
  
  

  معدل تضخم 
  التباين 

T   
 βقيمة 

Bita 

F 2-R 
معامل  
  التحديد 
 المصحح 

R 
معامل  

الارتباط 
 بيرسون

  
  المتغير

  المستقل
   وأبعاده 

  
المتغير 
   التابع 

  
مستوى 
 معنوية 
T 

  
  
  
 Tقيمة 

مستوى 
  المعنوية 

F 

  
 Fقيمة 

-1,836 ,001b 9,204 ,354 ,630a 
وسائل الدفع  

  الإلكتروني 
  
  جودة

دمات  الخ
المالية  
 الرقمية 

أبعاد المتغير  البعد الأول: العلميات  960, 2,378 024, 1,803 1
 المستقل 

  البعد الثاني: الموقع الإلكتروني  276, 1,073 293, 1,803 2

a. Dependent Variable: التابع _لمتغير ا 
b. Predictors: (Constant),  بعد العمليات، بعد الموقع الإلكتروني  

 a ≥0.05  )الدلالةالمعنوية (إحصائيا عند مستوى  ةدال

  ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

  من خلال الجدول أعلاه نستنتج ما يلي:  
يوجد ارتباط طردي متوسط ومهم من الناحية اللإحصائية بين المتغير المستقل (وسائل الدفع اللإلكتروني) والمتغير التابع (جودة    .أ 

 ). 0,630) البالغ ( Rالخدمات المالية الرقمية)، والذي يحدده معامل الارتباط بيرسون( 
%)  35.4بنسبة (جودة الخدمات المالية الرقمية  تفسر وتشرح المتغير التابع  تشير نتائج الجدول كذلك أن أبعاد المتغير المستقل    . ب

مقبولة، أما النسبة نستطيع القول ʪن هذه النسبة  ، وʪلتالي  2R  المصحح  معامل التحديد  والذي يشير إليهمن التباين الحاصل  
 تفسرها عوامل أخرى.  %)64.6والمتمثلة في(الباقية 

ذات دلالة   أي  0.05) أصغر من مستوى المعنوية  0.000) ودلالتها البالغة (9,204) البالغة ( Fـ وتظهر النتائج أن قيمة (  . ت
وʪلتالي   للمتغير المستقل على المتغير التابع، بوجود اثر ذو دلالة إحصائية ييوحيدل على أن الانحدار معنوي، و إحصائية؛ وهذا 

 .معنوية إحصائية  وذو تلعب دورا هاما  أبعاد المتغير المستقليمكن القول ϥن مجمل 
) والتي أتت سالبة، في حين نجد أن معامل الانحدار للبعد الأول  1.668-وقيمتها (  β (Constant)وتشير قيمة الثابت   . ث

بقيمة موجبة، وهذا يدل على أن هناك علاقة طردية موجبة ما بين العمليات وجودة خدمات المالية،  0.960والذي بلغ (  (
وهذا معناه انه كلما تغير متغير العمليات تتغير جودة الخدمات في نفس الاتجاه ، أي كلما تغير بعد العمليات بدرجة واحدة 

ب ـ  المالية  إلى تغير جودة الخدمات  الثاني الموقع 9600,(قيمة  يؤدي  أما معامل الانحدار للبعد  أو ʪلنقصان،  )، سواء ʪلزʮدة 
ليس لها اثر في معادلة الانحدار لان قيمة الدلالة كانت اكبر من  ) أي  0.05قيمة دلالة أكبر من (ب )،  2760,فقد بلغت ( 

)0.05 .( 
و  1.215) عدم وجود التعددية الخطية، وتداخل بينها حيث تراوحت قيمته ما بين (VIFكما يؤكد معامل  تضخم التباين (  . ج

  . (Shrestha, 2020) ) وهي قيم مقبولة.2,651
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  دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 

دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
نستنتج       هام    يوجدϥنه  مما سبق  إذا  على  Ϧثير  الإلكتروني  الدفع  الخلوسائل  المجودة  الرقمية دمات  الفرضية  ،  الية  نقبل  وعليه 
الثانية    البديلة علاقة  و وجب:  H02"  الرئيسية  المعنوية (   Ϧثيرد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  الدفع     a≥)  0.05ذات  لوسائل 

  الإلكتروني على جودة الخدمات المالية الرقمية. 
الجدول رقم ( نتائج  بلغ ( 9ومن خلال  العمليات  لبعد  معامل الانحدار  قيمة  أن  مستوى 0,960) نجد  اقل من  إحصائية  ذو دلالة   (

وعليه نقبل ʪلفرضية البديلة الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية  ) وهذا يدل على وجود اثر معنوي ولا يساوي الصفر،  0.05الدلالة (
أقل من   H2-1الثانية   الدلالة  اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  العمليات على جودة     a≥)  0.05(التي نص بوجود  لبعد 

  الخدمات المالية الرقمية.  
بلغ ( لبعد  أن قيمة معامل الانحدار  للبعد الثاني الموقع الإلكتروني فنجد  أكبر من )، مع مستوى الدلالة  2760,أما ʪلنسبة 

د علاقة  و وجب  التي تنص  H2-2البديلة    يةنرفض الفرض  ادلة الأثر الانحدار وعليهلهذا البعد في مع) إذن لا يوجد اثر  0.05(
الرقمية،   لبعد الموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية   Ϧ0.05  (≤aثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( 

  a≥)  0.05د علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( و وج بعدم    H02-2ونقبل ʪلفرضية الصفرية  
 الرقمية.  لبعد الموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية

   الفرضية الرئيسية الثالثة: . 3.3
H3    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (   :توجد فروق (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل الدفع الالكتروني  دور في استجا

الذهبية)   الرقميةفي  (البطاقة  المالية  الخدمات  جودة  لمتغيرات (الجنس،  تحسين  العمرية،  تٌـعْزي  المهنية.  الفئة  الشهري،    الوضعية  الدخل 
ʮسنوات امتلاك البطاقة، وعدد مرات استخدام البطاقة شهر ( .  

البياʭت  في استجاʪت المبحوثين لمتغيرات (   a≥)  0.05ذات دلالة إحصائية أقل أو يساوي (  فروق  هناك  كانت  إذا  فيما  لتحديدو 
ف  ϵجراء  سنقوم  )،الشخصية  الاختبارات،  بين  ا  لغرض  ،)  Independent Samples Test(  اختباربعض  الفروق  إلى  لتعرف 

  . ) لأكثر من مجموعتينANOVA  One Wayمجموعتين مستقلتين، واختبار ( 
  : H3-1اختبار الفرضية  ?

 ) لعينتين مستقلتين Independent Samples Test) قيم اختبار (10الجدول رقم (

) المتوسط  Mean(   العينتين المستقلتين   المتغير التابع

 الحسابي

t-test for Equality of Means  

  )Sigالمعنوية (  ) dtدرجة الحرية (  tقيمة 

  جودة الخدمات

  المالية الرقمية 

 3,2333 ذكر   الجنس
,919 29 ,366 

 2,9219 أنثى  

   ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

 ذات فروق توجدلا  وʪلتالي ،) 0.05من ( كبر) كانت أsig(  نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة )10رقم (  الجدولخلال نتائج من 
ذات دلالة :بوجود فروق  :  H3-1وعليه نرفض الفرضية البديلة  ،  استجاʪت المبحوثين تعزى لمتغيرات الجنستباين    في  إحصائية  دلالة

الدلالة ( المبحوثين حول     a≥)  0.05إحصائية عند مستوى  تحسين  في  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور  في استجاʪت 
الرقمية المالية  الخدمات  لمتغير  جودة  ʪلفرض،  الجنس   تٌـعْزي  فروق    H03-1  ةالصفري   يةونقبل  وجود  عند  بعدم  إحصائية  دلالة  ذات 
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تحسين جودة الخدمات  في  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور  في استجاʪت المبحوثين حول     a≥)  0.05مستوى الدلالة (
  . الجنس  تٌـعْزي لمتغير المالية الرقمية
 H3-2اختار الفرضية الفرعية  ?

أĔا  ملاحظة:   نجد  العمرية  الفئة  مجموعة  إلى  لاʪلنظر  وعليه  مجموعتين،  من  اختبار  خ أكبر  استخدام  يجب  المتغير  هذا  فروق  تيار 
)ANOVA    One Way(  ت نجد أنه لا يوجد من عينة الدراسة من هم  أكثر منʭلتالي    60، إلا انه ومن خلال البياʪ ،سنة

برʭمج   في  بياʭت  لديها  يوجد  لا  الثالثة  لا   SPSSاĐموعة  وعليه  فقط،  مجموعتين  يشمل  المتغير  هذا  ϥن  يعتبر  فالبرʭمج  وʪلتالي 
اختبار   استخدام  اختبار  ) ANOVA    One Way(تستطيع  استخدام  علينا  يتحتم  مما   ، )Independent Samples 

Test لعينتين مستقلتين البطاقة شهرʮ، حيث  )  استخدام  مرات  للمتغير الخاص عدد  الشيء ʪلنسبة  الثالثة نج، ونفس  أن اĐموعة  د 
من   أكثر  البطاقة  تستخدم  التي  الفئة  تشمل  الدراسة.  10والتي  عينة  تشمل  لم   ʮشهر اختبار    مرات  استخدام  علينا  يتحتم  مما 

)Independent Samples Testلعينتين مستقلتين ( .  
 ) لعينتين مستقلتين Independent Samples Test) قيم اختبار (11الجدول رقم (

  )Mean(   العينتين المستقلتين   المتغير التابع

 المتوسط الحسابي 

t-test for Equality of Means  

  )Sigالمعنوية (  ) dtدرجة الحرية (  tقيمة 

  جودة الخدمات

  المالية الرقمية 

الفئة  

  العمرية 

 3,2333  سنة  40و  21ما بين 
-2,775 29 ,010 

 2,9219  سنة  60و  41ما بين 

  ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

 ذات  فروق  توجد  وʪلتالي  ،) 0.05(قل من  ) كانت أsig(  نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة  )11رقم (  الجدولخلال نتائج  من  
سنة) أي فئة الشباب   40سنة إلى    21لمتغيرات الفئة العمرية، لصالح فئة (من  استجاʪت المبحوثين تعزى    فيأو تباين    إحصائية  دلالة

البديلة   الفرعية  ʪلفرضية  نقبل  فروق  H3-2وعليه  بوجود  الدلالة (:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  استجاʪت    a≥)  0.05ذات  في 
 الفئة العمرية. تٌـعْزي لمتغير  تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور المبحوثين حول 

 : H3-3اختار الفرضية الفرعية   ?

 ) (الوضعية المهنية  لأكثر من عينتين) ANOVA  One Way) قيم اختبار (12الجدول رقم (

  ANOVA  محل الاختبار  (العينات)اĐموعات   المتغير التابع

F  Sig.  

  بين اĐموعات 
Between Groups  

  

  الوضعية المهنية 

  بدون عمل 

  موظف 283, 1,323

  أعمال حرة

  . ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:
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دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
 ذات فروق توجدلا  وʪلتالي ،) 0.05من ( كبر) كانت أsigنلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (  )12رقم (  الجدولخلال نتائج من 

ذات  :بوجود فروق  H3-3، وعليه نرفض الفرضية البديلة ) الوضعية المهنيةاستجاʪت المبحوثين تعزى لمتغيرات (تباين   في  إحصائية  دلالة
الدلالة ( مستوى  عند  إحصائية  المبحوثين حول     a≥)  0.05دلالة  استجاʪت  الذهبية)  دور  في  الالكتروني (البطاقة  الدفع  في  وسائل 
الرقمية المالية  الخدمات  المهنية،  تٌـعْزي    تحسين جودة  الوضعية  ʪلفرضلمتغير  فروق    H03-3  ةالصفري   يةونقبل  دلالة  بعدم وجود  ذات 

الدلالة ( المبحوثين حول     a≥)  0.05إحصائية عند مستوى  تحسين  في  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور  في استجاʪت 
  الوضعية المهنية.  تٌـعْزي لمتغير جودة الخدمات المالية الرقمية

 :  H3-4اختار الفرضية الفرعية   ?

 الدخل الشهري) ( لأكثر من عينتين) ANOVA  One Way) قيم اختبار (13الجدول رقم (

  ANOVA  محل الاختبار  اĐموعات (العينات)  المتغير التابع
F  Sig.  

  

  بين اĐموعات 
Between Groups  

  

  

  الدخل الشهري

  بدون دخل 

,153 1,834 

  دج15000أقل من 

  دج 50000إلى  15001من 

  دج 100000إلى  50001من 

  دج 100000أكثر من 

  . ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

 فروق  توجدلا    وʪلتالي  ،) 0.05من (  كبر) كانت أsigنلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (  )13رقم (   الجدولخلال نتائج  من    
:بوجود فروق H3-4وعليه نرفض الفرضية البديلة    الدخل الشهرياستجاʪت المبحوثين تعزى لمتغيرات  تباين    في  إحصائية  دلالة  ذات

في  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) دور  في استجاʪت المبحوثين حول    a≥) 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (
الرقمية المالية  الشهري،  تٌـعْزي    تحسين جودة الخدمات  الدخل  ʪلفرضلمتغير  فروق    H03-4  ةالصفري   يةونقبل  دلالة بعدم وجود  ذات 

الدلالة ( المبحوثين حول     a≥)  0.05إحصائية عند مستوى  تحسين  في  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور  في استجاʪت 
  الدخل الشهري.  تٌـعْزي لمتغير جودة الخدمات المالية الرقمية

 :  H3-5اختار الفرضية الفرعية   ?

 ) سنوات امتلاك البطاقة الذهبية( لأكثر من عينتين) ANOVA  One Wayقيم اختبار () 14الجدول رقم (

  ANOVA  محل الاختبار  اĐموعات (العينات)  المتغير التابع

F  Sig.  

  بين اĐموعات 
Between Groups  

سنوات امتلاك  

  البطاقة الذهبية 

  أقل من سنة
  سنوات  5من سنة إلى  1,665 207,

  سنوات  5أكثر من 

  . ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:



 

  

  

  

 

447 

    طلحة محمد     زʮن عبد الحليم        بن زيد سليم

 توجد لا  وʪلتالي ،) 0.05من ( كبر) كانت أsigنلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية (  )14رقم ( الجدولخلال نتائج من     
لمتغيرات  تباين    في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تعزى  المبحوثين  الذهبيةاستجاʪت  البطاقة  امتلاك  البديلة    سنوات  الفرضية  نرفض  وعليه 

H3-5  :  فروق الدلالة (:بوجود  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  المبحوثين حول     a≥)  0.05ذات  استجاʪت  الدفع دور  في  وسائل 
ونقبل ʪلفرض الصفري  ،  لمتغير سنوات امتلاك البطاقة الذهبيةتٌـعْزي   تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي  الالكتروني (البطاقة الذهبية)  

5-H03    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (بعدم وجود فروق  (≤a     ت المبحوثين حولʪوسائل الدفع دور  في استجا
 سنوات امتلاك البطاقة الذهبية  تٌـعْزي لمتغير تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي الالكتروني (البطاقة الذهبية)  

 :  H3-6اختار الفرضية الفرعية   ?

 مستقلتين ) لعينتين Independent Samples Test) قيم اختبار (15الجدول رقم (

  )Mean(   العينتين المستقلتين   المتغير التابع

 المتوسط الحسابي 

t-test for Equality of Means  

  )Sigالمعنوية (  ) dtدرجة الحرية (  tقيمة 

  جودة الخدمات

  المالية الرقمية 

عدد مرات  

استخدام البطاقة  

 ʮشهر  

 5من مرة إلى 
  مرات

3,0268 
-,824 29 ,417 

 3,5000  مرات  6إلى  5من 

  ʪSpssلاعتماد على محرجات برʭمج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

 توجد لا  وʪلتالي ،) 0.05من ( كبر) كانت أsigنلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية (  )15رقم ( الجدولخلال نتائج من     
شهرʮ وعليه نرفض الفرضية    عدد مرات استخدام البطاقة الذهبيةاستجاʪت المبحوثين تعزى لمتغيرات  تباين   في  إحصائية  دلالة  ذات فروق

فروق  :  H3-6البديلة   الدلالة ( :بوجود  عند مستوى  إحصائية  المبحوثين حول     a≥)  0.05ذات دلالة  وسائل  دور  في استجاʪت 
شهرʮ،    عدد مرات استخدام البطاقة الذهبيةتٌـعْزي لمتغيرات    تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي  الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  

في استجاʪت المبحوثين     a≥)  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( بعدم وجود فروق    H03-6  ةالصفري   يةونقبل ʪلفرض
عدد مرات استخدام البطاقة تٌـعْزي لمتغيرات    تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةفي  وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية)  دور  حول  
  شهرʮ.  الذهبية

 
  الخاتمة: 

دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية  ، والتي تضمنت معرفة  منهاونختم هذه الدراسة ʪلنتائج المستقاة  
  يوم،   بعد  يوما  يتزايد  الإلكتروني  الدفع  نظام  أصبح  المعلومات،  تكنولوجيا  ظهور  ومع  النقود  إزالة  بعدحيث أنه  الرقمية والعلاقة بينهما،  

الرقمية عبرمختلف    من خلال هذه الدراسة والدراسات السابقة أن استخدام  أن  اتضح  كما المالية    والخدمات  المحمول   الهاتف   الخدمات 
 أن البطاقة  كما.  في السابق أو بما يطلق علية حاليا ʪلخدمات المالية التقليديةعليه  بما كان    مقارنة  مهم  أصبح أمر  الإنترنت  عبر  المصرفية
أن   المصرفية منه في دراستنا، حيث  التحقق  أهم خيارات الدفع الإلكتروني في العصر الحالي وهو ما تم  تعد من  والتي  (البطاقة الذهبية) 
  المفضلة لدى عينة الدراسة.  الدفع خيارات من تعد(البطاقة الذهبية)  البطاقة 
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دراسة عينة من مالكي البطاقة الذهبية
توفر طرق  حيث    ،زʮدة الأمان   بعدة طرق، بما في ذلك  المالية الرقميةيمكن لطرق الدفع الإلكترونية تحسين جودة الخدمات  كما  

حيث   ، زʮدة الراحة، و ز المميز، مما يقلل من خطر الاحتيال وانتهاكات البياʭتيم تر الإلكترونية ميزات أمان إضافية مثل التشفير وال الدفع  
تتيح طرق الدفع الرقمية للعملاء إجراء المعاملات بسرعة وسهولة من أي مكان يتوفر فيه اتصال ʪلإنترنت، مما يقلل من الحاجة إلى  أĔا  

المرتبطة ʪلمعاملات الورقية    ، حيثخفض التكاليف ، و الفروع المادية وأجهزة الصراف الآلي  التكاليف  تقليل  يمكن لأنظمة الدفع الرقمية 
التكاليف من خلال الأتمتة العملاء و   ،  وتوفير فرص توفير  المزيد من خيارات الدفع إلى زʮدة رضا  إلى  ؤدي  ت  ، التي  تحسين تجربة  توفير 

  . đم حتفاظالاالعملاء و 
 الاقتصادي   النمو  الاقتصاد وتحفز  في  السيولة  حيث أĔا تسهل  الناجحة،  الأعمال  شبكة  في  حاسماً  دوراً  الدفع  طريقةكما أن ل  

  والخدمات   سعر البضائع دفع  يسهل المتكاملة، كما أنه والبرامج الأجهزة  بمساعدة رقمي متصل، أي يعمل مالي تبادل الذي يعتبرو . للبلاد 
  الإلكترونية المختلفة،   المعاملات  وسهولة  والراحة  والأمن  الكفاءة  زʮدة  كذلك إلى  ويهدف   والمكان،  الوقت  عن  النظر  بغض  الإنترنت  عبر

ʪلخدمات  لتطورات التكنولوجية الإضافية المتصلة  ل  أنالنقدية، كما    كما أن هذا الدفع الإلكتروني نتج عنه نقص واضح في التعاملات
  نقص التعاملات النقدية.دورا ʪرز ومهم في المالية المعاصرة 

  أولا: أهم النتائج 
 . الرقمية  الماليةدمات الخاتجاه  ميولتفرض عليهم  وسائل الدفع الالكتروني ن ϥ  مرتفعة بدرجة يوافقون عينة الدراسة أفراد ?
الرقمية    هذه  في  المشاركون  استخدم ? المالية  الخدمات  أنواع  من  نوع  الدراسة  محل  الديمغرافية  متغيراēم  اختلاف  على  الدراسة 

 ʪستخدام البطاقة الذهبية. 
نلاحظ ϥن عينة الدراسة موافقون على جميع عبارات الاستبيان بدرجة موافقة من عالية إلى عالية جدا، إلا عبارات الخاصة   ?

 ʪلأمان والثقة فإن درجات الموافقة عليها كانت متوسطة. 
 وسائل الدفع الالكتروني وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.  بين علاقة ذات دلالة إحصائيةوجد ت ?
  أبعاد وسائل الدفع الالكتروني وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.  بين علاقة ذات دلالة إحصائيةوجد ت ?
 لوسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية. يوجد Ϧثير هام إحصائيا   ?
 يوجد Ϧثير هام ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.  ?
 لا يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصائية لبعد الموقع الالكتروني على تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.  ?
الدلالة ( ? المبحوثين حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دور وسائل الدفع الالكتروني في ) في إجاʪت 

سنة) أي فئة الشباب، في    40سنة إلى    21لمتغيرات الفئة العمرية، لصالح فئة (من  تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تُـعْزي  
 البياʭت الشخصية الأخرى. ) تُـعْزي لمتغيرات 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( حين لا توجد

 ومن خلال نتائج هذه الدراسة تمت صياغة التوصيات والاقتراحات التالية:  
  ʬنيا: التوصيات 

إليها مساهمات  هذه  قدمت  لقد المشار  السابقة    تزال  لا  ذلك،  الدراسة، ومعللمتغيرات    فهمنا  في  مهمة  الدراسة والدراسات 
القضاʮ  غير  مهمة  أشياء  هناك دراسة وبحث في  إلى  المتاحة حاليا،    واĐالات  مستكشفة تحتاج  الدفع  المختلفة وسائل  المالية  الخدمات 

حيث ومن خلال ما تم جمعه من معلومات من مجتمع الدراسة حول وسائل الدفع الالكتروني هناك تخوف كبير حول عدم حماية عمليات 
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الدفع الالكتروني وهذا ما تم ملاحظته في هذا الدراسة، فمع تزايد الاهتمام đذه الخدمات، زادت المشاكل وعمليات القرصنة التي تحول  
  دون استخدامها، لذا وجب حماية هذه الخدمات بشتى الوسائل المتاحة مع تشديد العقوʪت. كما هو الحال في بعض الدول المتقدمة. 

  : نختصرها في النقاط الموالية كما هناك بعض التوصيات أخرى   
 . ، وتقديمها بشكل المناسبđا  مسؤولية النهوض  هذه الخدماتعلى القائمين بتقديم  ?
اĐتمع ? أصناف  جميع  مع  يتماشى  بما  الالكتروني  موقعها  وتنظيم  تحسين  المالية  المؤسسات  مختلف على  مع  التنسيق  إلى  إضافة   ،

 يحتاجها المتعاملين لدمجها في خدماēا التي تدفع بواسطة الدفع الالكتروني على غرار ما هو متوفر. الخدمات التي 
 تخفيض الرسوم والعملات على استخدام البطاقة لتكون نسبة الخصم قليلة.   ?
يحتاج إلى دراسة سلوك عملائه وأخذه بعين الاعتبار عند تنظيم الخدمة وتطويرها إذا لزم الأمر،   ات المالية الرقميةدمالخإن مشروع   ?

ʪ لخدمات المالية الرقمية ووسائل الدفع الالكتروني. وعليه وجب تشجيع مختلف الدراسات الخاصة  
ف  ? الوسائل، وعليه  الدراسة لهذه  من عينة  ميول واضح  الجهات  هناك  الضروري تدخل  الخدمات من عملية لحماية  المعنية  من  هذه 

  القرصنة وما يحول دون النهوض đذه الخدمات وتطوير أنظمة الحماية. 
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	المحور الأول: الإطار النظري للدراسة
	أولا: وسائل الدفع الالكتروني
	إن نظام الدفع الإلكتروني هو جسر تكنولوجي يعمل على تمكين المعاملات المالية الإلكترونية بين الأفراد والشركات، فبدلاً من اللجوء إلى النقود أو كتابة الشيكات، يمكن للأفراد والمنظمات تحويل الأموال إلكترونيًا بسهولة وببضع نقرات فقط، حيث دعمت التطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصة التقدم في الإنترنت والاتصالات القائمة على الهاتف المحمول، إلى توسع القطاع المالي وتنوع الخدمات وتوافر الخدمات المالية الجديدة، وقد سهلت التطورات في التكنولوجيا المالية على المتعاملين التعرف على المنتجات والخدمات المالية الجديدة.
	1. تعريف وسائل الدفع الالكتروني:
	تعرف على أنها الأنظمة التي تمكن المتعاملين بتطبيقات التجارة الإلكترونية من مختلف التبادلات المالية إلكترونية، بدلا من استخدام التعاملات التقليدية (النقود المعدنية والورقية أو الشيكات الورقية). (الطائي م.، 2010).وتعرف بأنها وسيلة للدفع عبر الشبكة الإلكترونية مثل الإنترنت والتطبيقات. ومختلف المعاملات المالية التي تتم دون استخدام المستندات الورقية مثل الشيكات، (Reddi & Kanderi, 2024) وتعرف بأنها مختلف الوسائل الالكترونية التي يستخدمها العميل من أجل تلبية حاجاتها المالية والشرائية عبر الشبكة إلكترونية أو تطبيق إلكتروني تابع للمؤسسة المالية.
	2. خصائص وسائل الدفع الالكتروني:
	تعتبر هذه الخصائص من الركائز التي تؤدي إلى استقرار النظام المصرفي والمالي على استقرار نظام الدفع، وما ينجر عنه من استقرار في النظام الاقتصادي عموما، وتتمثل هذه الخصائص في:
	1.2. البساطة والوضوح: حيث لابد أن تكون القواعد والإجراءات المعمول بها واضحة وغير معقدة وسهلة الفهم والتطبيق لجميع المتعاملين على مختلف مستوياتهم ولغاتهم
	2.2. المرونة: وهي قدرة النظام على التكيف والاستجابة مع المواقف المتجددة، سواء كانت راجعة إلى تطور سلوك مؤسسات أو الأفراد) ومجال وسائل الدفع وقنوات الاتصال أو القوانين والتنظيمات.
	3.2. السرعة: يتم إجراء الدفع في وقت قياسي على الأقل نفس يوم الاستحقاق فالدائن يرغب في الوصول إلى حقه في وقت قياسي، والمتعامل يرغب في إتمام عمليته المالية في أسرع وقت ممكن.
	4.2.  الأمان: في الوقت الذي أصبحت في القرصنة نشاط مربح، أصبح من الضروري أن تكون وسائل الدفع والطرق المستعملة تتمتع بالأمان؛ فكلما ساد الأمان في طرق ووسائل المعتمدة في الدفع زادت الثقة بين المتعاملين. (زواش، 2010).
	3. أنواع وسائل الدفع الالكتروني:
	سنتطرق في دراستنا هذه إلى نوع واحد من وسائل الدفع الإلكتروني، وهي البطاقة الإلكترونية أو البنكية كون هذه الدراسة تطرقت إلى وسيلة واحدة وهي البطاقة الإلكترونية.
	1.3. البطاقات البنكية (الإلكترونية): هي بطاقة مصرفية أو بطاقة دفع بلاستيكية يمكن استخدامها بدلاً من النقد أثناء دفع ثمن البضائع والخدمات، حيث يتم خصم الأموال مباشرة من حساب مستخدم البطاقة، ويتم إصدار هذه البطاقة من قبل البنك، تمكن صاحبها من دفع ثمن السلع والخدمات (Zala, 2018)، وتعرف على أنها بطاقة بلاستيكية مغناطيسية ذات أبعاد قياسية معينة، مدون عليها بيانات مرئية وغير مرئية، تصدرها المؤسسات المالية  لعملائها من أجل التعامل بها بدلا من حمل النقود (فؤاد، 2008)، وتعرف كذلك بأنها بطاقة ممغنطة تستخدم في مختلف المعاملات المالية تمكن صاحب البطاقة من الحصول على النقود والسلع والخدمات المختلفة من ( تحويلات مالية، تسديد فواتير، شراء) (أميرة، 2018). ، كما تعرف بأنها البطاقة التي يمكن للمرء استخدامها كوسيلة مريحة كآلية للدفع، حيث يتم إصدارها بشكل عام من قبل المؤسسات المالية ذات صلة بماكينات الصراف الآلي (جهاز الصراف الآلي)، وتعد هذه البطاقة أفضل طريقة لحمل النقود أو الشيكات. كما تكون مرتبط بالحساب البنكي للفرد، مما يسمح بسحب وتحويل الأموال من أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع دون الكتابة شيك. كما يقوم حامل البطاقة بالدفع المباشر من خلال البنك لمختلف المشتريات. حيث يقوم العملاء بالإيداع مقدمًا في بطاقة الخصم إلى المؤسسة المالية والسحب عند الشراء. (Reddi & Kanderi, 2024)
	ثانيا: جودة الخدمات المالية الرقمية
	1. تعريف الخدمات المالية الرقمية:
	قبل التطرق لتعريف الخدمات المالية الرقمية سنلقى نظرة على مفهوم جودة والخدمة، حيث تعرف الجودة على أنها خاصية أو مجموعة تشكيلة من الخصائص التي تميز شيء عن أخر، أي منتج عن آخر، أي المنتجات التي تختلف عن تلك التي ينتجها المنافسون. (الحداد، 2009). كما تعرف بأنها تزويد الزبائن بالمنتجات والخدمات التي تفوق توقعاتهم واحتياجاتهم (محمود و الشيخ، 2010). وعرفتها الجمعية الأمريكية على أنها "الهيئة والخصائص الكلية للمنتج التي تظهر وتعكس قدرة هذا المنتج على إشباع حاجات صريحة أو علنية وأخرى ضمنية للمستهلكين". (مجيد و والزيادات، 2007). أما الخدمة فتعرف بأنها نطاق واسع لتشمل الخدمات المصرفية وإدارة المخاطر وأسواق رأس المال والصناديق المشتركة والتأمين ورأس المال الاستثماري والتمويل الاستهلاكي والتكنولوجيات المستخدمة لإنتاج وتوزيع وتنظيم هذه الخدمات. (Haluk, Springer Nature, 2024)، االخدمات المالية الرقمية هو مصطلح شامل يخص جميع الخدمات المالية الرقمية التي تعتمد على التقنيات الرقمية، وعادةً ما تشمل الخدمات المالية الرقمية خدمات مثل المراسل التجاري، والخدمات المصرفية الإلكترونية، والمال الإلكتروني، والتحويل الإلكتروني للأموال، والدفع الإلكتروني، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، والدفع عبر الهاتف المحمول، والمحفظة الإلكترونية. وتعرف بأنها مجموعة من الإجراءات التي يقوم بها العميل والتي من خلالها يقوم بإكمال المعاملات المصرفية إلكترونيا دون الحاجة إلى زيارة المصرف (صواق و اخرون، 2023). وتعرف بأنها تلك خدمات مالية التي تعتمد على التقنيات الرقمية لتقديمها واستخدامها، من قبل المتعاملين. (Pazarbasioglu, 2020)، وتعرف الخدمات الرقمية على أنها تلك الخدمات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أي تعتمد على التقنيات الرقمية لتقديمها واستخدامها من قبل المستهلكين. (Himanshu & Antonio, 2023).
	 يمكن للخدمات المالية الرقمية أيضًا أن تساعد الشركات على معالجة مشكلات السيولة، والتي تعتبر بالغة الأهمية بسبب تقلبات العرض والطلب.
	 الصدمات المالية نتيجة للأزمة الحالية تمكن الخدمات المالية الرقمية الشركات من التفاعل مع مقدمي الخدمات المالية، حتى في الأوقات التي لا تكون فيها الزيارات الفعلية ممكنة والسحب من خطوط الائتمان الحالية بدونها.
	 التأخير أو الاضطرابات. يمكن تطبيق المدفوعات الرقمية، بمجرد الموافقة عليها، بسرعة على حسابات الشركات. كما أدخلت الخدمات المالية الرقمية أشكالاً من التمويل البديل الذي يمكن أن يعوض عن نقص السيولة في التمويل التقليدي القنوات المالية. (Pazarbasioglu, 2020).
	ثالثا: الدراسات السابقة
	6. دراسة كل من (
	رابعا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
	1. مجال ونوع الدراسة:
	تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات بأنها دراسة تسويقية تعالج مشكلة بحثية وهي جودة الخدمات المالية الرقمية، كظاهرة لاقت رواجا كبير واهتمام واضح في سوق الخدمات المالية، هذا من جهة، ومن جهة أخرى ربطها بمتغير واحد وهو نوع من أنواع وسائل الدفع الالكتروني وهو البطاقة البريدية (البطاقة الذهبية).
	2. أوجه التشابه والاختلاف
	1.2. أوجه التشابه: من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن أغلبها تتفق مع الدراسة الحالية في تموقع متغيرات الدراسة (المتغير المستقل والتابع)، ودراسة واحدة تتفق مع الدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي وفي تموقع المتغيرين معا كدراسة (سايحي الخامسة وطويل حدة (2019)، كما أن اغلبُها تشابهت مع هذه الدراسة في أدوات جمع البيانات الأولية وهو الاستبيان، وتشابهت مع بقية الدراسات في متغير المستقل وهو وسائل الدفع الالكتروني.
	2.2. أوجه الاختلاف: من خلال استعراض الدراسات السابقة، نجد أنه هناك القليل من الدراسات السابقة المشار إليها هنا تختلف عن الدراسة الحالية في تموقع المتغير المستقل والمتغير التابع، وكذا منهجية الدراسة ونوع الدراسة وأهدافها، كما نجد أن أغلب الدراسات كانت دراسة نظرية تستعرض وتناقش الدراسات السابقة. كدراسة بورايو هاجر أميرة (2018)، و دراسة نبيل أيت شعلال ( 2019)، دراسة بوعتلي محمد (2022)، كما أن باقي الدراسات اختلفت على دراستنا في المتغير التابع.
	3. أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
	على الرغم من أن الدراسات السابقة لم تسلطت الضوء على تأثير وسائل الدفع الالكتروني على جودة الخدمات المالية الرقمية، إلا أن هذا لم يمعنا من الاستفادة منها، حيث إفادتنا كثير في عدة أمور أهمها:
	 جمع المعلومات عن موضوع الدراسة.
	 تدعيم الإطار النظري بنتائج الدراسات والأبحاث السابقة لكلا المتغيرين معا.
	 بناء مشكلة البحث من خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات المشابهة للدراسات السابقة بشكل ملائم.
	 الاسترشاد بالمنهجية المتبعة في الدراسات السابقة في تحديد المنهج المستخدم.
	 كما استفادتا منها في إثراء الإطار النظري، وتفسير النتائج التي توصلنا إليها؛ إضافة إلى تحديد مشكلة ومتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وإعداد الاستبيان، وصياغة أسئلته وتحديد إبعاده.
	تمهيد
	تخصيص هذا المحور للدراسة الميدانية والتي تعد من الخطوات الضرورية والأساسية لتحقيق أهداف الدراسة، وعلى هذا الأساس سنسعى إلى توضيح إجراء الدراسة الميدانية من منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينته الملائمة له، وأدوات الدراسة وصدقها، وكذا تحديد الأساليب الإحصائية التي من خلالها سنعالج  البيانات، كما سنحاول عرض نتائج الدراسة ومناقشتها، من استظهار نتائج الإحصاء الوصفي لبيانات الدراسة، ومحاولة الكشف عن بعض خصائص ومميزات عينة الدراسة ومناقشتها، كما سنتناول في هذا المحور اختبار الفرضيات ومناقشة نتائجها وتحليلها.
	أولا: إجراءات الدراسة الميدانية.
	1. منهج الدراسة:
	تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الوصول إلى أهدافها من خلال جمع وتحليل وتفسير دقيق لأثر وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية، والعلاقة بينهما، حيث اعتمدنا على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية، وتحليل هذه البيانات بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 22 SPSS .
	2. مجتمع وعينة الدراسة:
	يتمثل مجتمع الدراسة في طلبة الجامعة من الطور الأول إلى الطور الثالث، حيث اعتمدنا على طريقة العينة العشوائية البسيطة في اختيار العينة والمتمثلة في طلبة كلية علوم التسيير بجامعة يحي فارس بالمدية تخصص إدارة مالية ومحاسبة، حيث تم توزيع 60 استمارة استبيان على عينة الدراسة، وتم استرجاع 45 استبيان، تم استبعاد 14 استبيان غير صالح للمعالجة الإحصائية، وبقي 31 استبيان صالح للمعالجة.
	ثانيا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
	1. ثبات أداة الدراسة:
	تم الاعتماد على اختبار معامل  آلفاكرونباخ (Alpha  Cronbach)
	الجدول رقم (1) نتائج معامل الفاكرونباخ  (Alpha Cronbach)
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	تبعا للنتائج المسجلة في الجدول رقم (1) نجد أن معامل آلفاكرونباخ لعبارات الاستبيان مجامعة قد بلغ (0.844)، وهذا مؤشر ممتاز، ودليل على ثبات قوي للأداة.
	1. صدق الاتساق الداخلي:
	وﻳﻘﺼـﺪ ﺑﺼـﺪق اﻻﺗﺴـﺎق اﻟـﺪاﺧﻠﻲ وضوح الاستبيان ومفرداته وفقرات الاستبيان ومفهومه لأفراد
	الجدول رقم (02) الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
	** لارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة a ≥ 0.01
	** لارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة a ≥ 0.01
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (02) نجد أن قيمة Sig كانت اقل من قيمة مستوى الدلالة، حيث وعليه يمكن القول بأنه يوجد اتساق ما بين العبارات وبعدها وما بين البعد ومحوره، وما بين المحاور والاستبيان,
	ثالثا: عرض نتائج الإحصاء الوصفي
	سنحاول عرض ومناقشة نتائج الإحصاء الوصفي من تكرارات وحساب المقاييس المركزية من وسط والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وتنظيمها وتلخيصها بطريقة واضحة في جداول،كما نسعى أيضا لمعرفة بعض خصائص وتوجهات العينة حول متغيرات الدراسة.
	1. عرض نتائج البيانات الشخصية:
	عرض نتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة، وذلك من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات الشخصية من ( جنس، وفئة عمرية، والمستوى التعليمي، والوضعية المهنية، أخيرا الدخل الشهري، سنوات امتلاك البطاقة الذهبية، عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية).
	الجدول رقم (3) نتائج الإحصاء الوصفي للبيانات الشخصية
	طبيعة المحور
	رقم العبارة
	العبارة
	التكرارات
	النسب المنئوية
	الرتبة
	المحور الأول: البيانات الشخصية
	المحور الأول: البيانات الشخصية
	1
	الجنس
	ذكر
	أنثى
	2
	الفئة العمرية
	من 21 سنة إلى 40
	من 41 إلى 60
	3
	المهنة (المسمى الوظيفي)
	بدون عمل
	موظف
	أعمال حرة
	الدخل الشهري
	بدون دخل
	4
	اقل من 15000دج
	من 15001دج  إلى 50000دج
	من 50001دج إلى 100000دج
	أكثر من 100000دج
	5
	عدد سنوات امتلاك البطاقة الذهبية
	اقل من سنة
	من سنة إلى 5 سنوات
	أكثر من 5 سنوات
	6
	عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية شهريا
	من مرة إلى 5 مرات
	من 6 إلى 10 مرات
	أكثر من 10 مرات
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (3) نلاحظ وجود تفوق لصالح الإناث على الذكور بنسبة جد قليلة، كما نجد أن الفئة العمرية المسيطرة في هذه الدراسة هي فئة الشباب (من 21 سنة إلى 409 سنة)، ونجد أن فئة الموظفين احتلت المرتبة الأول بـ 21 مفردة والباقي جاء بالتساوي بين الفئتين المتبقيتين،  أما بالنسبة للدخل الشهري نجد أصحاب الدخل المنخفض احتل الصدارة بـ 19 مفردة فيما احتل أصحاب الدخل المتوسط بـ 7 مفردات، في حين كانت المرتبة الثالثة لأصحاب الدخل الضعيف، أما المرتبة الرابعة والأخيرة كانت لأصحاب الدخل المرتفع بمفردة واحدة، كما نجد أن اغلب أفراد عينة الدراسة يمتلكون البطاقة أكثر من سنة، في أن اغلب أفراد عينة الدراسة يستخدمون البطاقة الذهبية من مرة إلى 5 مرات شهريا.
	2. عرض نتائج المحور الثاني:
	الجدول رقم (4) نتائج الإحصاء الوصفي للمحور الثاني (وسائل الدفع الالكتروني)
	طبيعة المتغير
	طبيعة المحور
	طبيعة المحور
	طبيعة البعد
	رقم العبارة
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الموافق
	الرتبة
	المتغير المستقل
	المحور الثاني:وسائل الدفع الالكتروني(البطاقة الذهبية)
	المحور الثاني:وسائل الدفع الالكتروني(البطاقة الذهبية)
	البعد الأول: العمليات
	7
	عالية جدا
	1
	8
	عالية
	5
	9
	عالية جدا
	1
	10
	عالية جدا
	3
	11
	عالية جدا
	4
	12
	عالية جدا
	2
	13
	العمليات (الدفع والتحويل،......)  متاحة في جميع الأوقات
	متوسطة
	6
	البعد الأول: العمليات
	عالية
	1
	الموقع الالكتروني
	14
	عالية
	4
	15
	عالية
	2
	16
	عالية
	1
	17
	عالية
	3
	عالية
	2
	عالية
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (4) نلاحظ أن عينة الدراسة موافقون على عبارات المتغير المستقل بدرجة موافقة عالية، حيث بلغ متوسط (3,83) وبانحراف معياري قدره (0,541) وهو اقرب للصفر مما يفسر بعدم وجود تشتت كبير في إجابات عينة الدراسة، كما نلاحظ بأن البعد الأول وهو العمليات احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (4,07)، أي أن عينة الدراسة موافقون بدرجة موافقة عالية على عبارات البعد مجتمعة وبانحراف معياري بلغ (0,458) وهو اقرب للصفر مما يدل على عدم وجود تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث نجد عبارات هذا البعد متفاوتة من حيث درجة الموافقة، حيث نجد أن اغلب العبارات كانت درجة موافقتها من عالية إلى عالية جدا، إلا عبارة رقم 13 والتي تعبر عن مدى إتاحة العمليات المالية في جميع الأوقات حيث احتلت المركز الأخير بمتوسط حسابي متوسط بلغ (2,84) وبانحراف معياري بلغ (1,068) والذي يعبر بوجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة. أما البعد الثاني وهو الموقع الإلكترونين فقد احتل المركز الثاني بمتوسط حسابي بلغ (3,83) بدرجة موافقة عالية وبانحراف معياري بلغ (0.720) وهو اقرب للواحد والذي يفسر بوجود تشتت واضح في إجابات أفراد عينة الدراسة، وبخصوص عبارات هذا البعد فقد وافقت عينة الدراسة على عبارته بدرجة موافقة عالية حيث تمحورت ما بين (3,48 و 3,87) وبانحراف معياري اقرب للواحد مما يدل على وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة.
	3. عرض نتائج المحور الثالث:
	الجدول رقم (5) نتائج الإحصاء الوصفي للمحور الثالث (جودة الخدمات المالية الرقمية)
	طبيعة المتغير
	طبيعة المحور
	طبيعة المحور
	رقم العبارة
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الموافق
	الرتبة
	المتغير التابع
	المحور الثالث
	جودة الخدمات المالية الرقمية
	المحور الثالثجودة الخدمات المالية الرقمية
	18
	عالية
	1
	19
	منخفضة
	3
	20
	متوسطة
	2
	21
	متوسطة
	4
	المتغير التابع: جودة الخدمات المالية الرقمية
	متوسطة
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (5) نلاحظ أن عينة الدراسة موافقون على عبارات المتغير المتابع بدرجة موافقة متوسطة، حيث بلغ متوسط (3,07) وبانحراف معياري قدره (0,940) وهو اقرب للواحد مما يفسر بوجود تشتت كبير في إجابات عينة الدراسة، كما نلاحظ بأن عبارات هذا المتغير متفاوتة من حيث درجة الموافقة، حيث نجد أن اغلب العبارات كانت درجة موافقتها من منخفضة إلى عالية، وتمحور المتوسط الحسابي لعبارته ما بين (2,55 إلى 3,74) وبانحراف معياري اقرب للواحد مما يدل على وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة.
	رابعا: اختبار الفرضيات
	قبل التحقق من الفرضيات لا بد من التحقق من اختبارين أساسين وهما (اختبار التوزيع الطبيعي واختبار التجانس)، وذلك لمعرفة أي الطرق الإحصائية التي يجب إتباعها أو الاعتماد عليها في دراستنا.
	1. اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:
	للحكم على اعتدالية توزيع متغيرات الدراسة، أو التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، سنعتمد على اختبار (Kolmogorov – Smironov).
	الجدول رقم (6) اختبار التوزيع الطبيعي(Tests of Normality)
	Shapiro-Wilk
	Kolmogorov-Smirnova
	الاختبارات
	Statistic
	df
	Sig.
	Statistic
	df
	Sig.
	,979
	31
	,770
	,127
	31
	,200*
	جودة الخدمات المالية الرقمية
	*. This is a lower bound of the true significance.
	*. This is a lower bound of the true significance.a. Lilliefors Significance Correction
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	فمن خلال نتائج هذا الجدول رقم (6) نجد أن قيمة Sig اكبر من مستوى الدلالة (0.05)، أي أنها ذات دلالة إحصائية لمتغير الجودة بالنسبة لاختبار (Kolmogorov – Smironov) والتي بلغت (0.200) أي اكبر من (0.05) وعليه نقول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
	2. اختبار التجانس:
	للحكم على أن البيانات متجانسة أو التأكد بأن البيانات متجانسة سنعتمد على اختبار ( Test Homogeneity Of  Variances)
	الجدول رقم (7) اختبار التجانس (Test of Homogeneity of Variances)
	df1
	df2
	Sig.
	Levene Statistic
	2
	27
	,212
	1,645
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (7) نجد أن قيمة Sig، البالغة (,2120) هي اكبر من مستوى الدلالة المفترض (0.05) وهذا يدل على البيانات متجانسة وبالتالي فهناك تجانس في البيانات.
	3. اختبار الفرضيات:
	ستحقق من صحة فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، وذلك بالاعتماد على الأساليب الإحصائية اللازمة، وبما أن فرضيات الدراسة هي فرضيات البديلة، فإنه ثباتها أو قبولها يتطلب قيمة مستوى الدلالة المحسوبة (0.05) ≥a .
	1.3. الفرضية الرئيسية الأولى:
	 H1: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  بين وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	قبل البدا في اختبار الفرضية الرئيسية الأولى سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية (H1-1) (H1-2) كلا على حدا، ثم نختبر الفرضية الرئيسية الأولى، ولدراسة علاقة الارتباط بين المتغيرين وطبيعتها سنقوم بإجراء تحليل الارتباط بيرسون (Corrélation de Pearson) الذي نقيس به العلاقة بين المتغير المستقل والتابع وطبيعة هذه العلاقة.
	 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية لها:
	الجدول رقم (8) يوضح قيم معاملات الارتباط بيرسون (Corrélation de Pearson) لأبعاد وسائل الدفع الإلكتروني
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات Spss
	نستخلص من نتائج الجدول رقم (8) أنه يوجد ارتباط ايجابي طردي متوسط ومهم من الناحية الإحصائية بين وسائل الدفع الإلكتروني وجودة الخدمات المالية الرقمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  Corrélation de Pearson (R=0.608)، وهذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a ، وعليه نقبل بالفرضية الرئيسية الأولى بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  بين وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	كما نلاحظ من نتائج الجدول رقم (8) أن قيمة علاقة الارتباط لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع أتت متفاوتة، وبالنظر إلى ترتيب الإبعاد نجد:
	 بعد العمليات احتل الترتيب الأول بقيمة معامل ارتباط بلغ (0,610)، وهو ارتباط طردي متوسط، وذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a ، وهذا يدل على أن العلاقة بينهما علاقة متوسطة، ويعني مدى ثبات متغير واحد سيتغير بسبب التغيير في الآخر. وطردية هي أن كل زيادة في قيمة بعد المتغير المستقل ستؤدي إلى زيادة في قيمة المتغير التابع في نفس الاتجاه، وعليه نقبل الفرضية الفرعية الأولى: H1-1، توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  بين العمليات وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 بعد الموقع الإلكتروني احتل الترتيب الثاني بقيمة معامل ارتباط بلغ (0,520)، وهو ارتباط طردي متوسط، وذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a ، وهذا يدل على أن العلاقة بينهما علاقة متوسطة، ويعني مدى ثبات متغير واحد سيتغير بسبب التغيير في الآخر. وطردية هي أن كل زيادة في قيمة بعد المتغير المستقل ستؤدي إلى زيادة في قيمة المتغير التابع في نفس الاتجاه. وعليه نقبل الفرضية الفرعية الأولى: H1-2، توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  بين الموقع الإلكتروني وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	2.3. الفرضية الرئيسية الثانية:
	قبل البدا في اختبار الفرضية الرئيسية الثانية سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية (H2-1) (H2-2) كلا على حدا، ثم نختبر الفرضية الرئيسية الثانية:
	 H2: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  لوسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	كون هذه الفرضية تبحث في أثر جميع أبعاد المتغير المستقل مجتمعة على المتغير التابع سنقوم بإجراء اختبار الانحدار المتعدد (Multiple linear regression) الذي نقيس به درجة الأثر لعدة متغيرات، حيث سنقيس اثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل والذي يتضمن الأبعاد الفرعية والمتمثل في: (العمليات، الموقع الإلكتروني)، على جودة الخدمات المالية الرقمية، وتأثيرها الإجمالي، بعدها سنقوم بإنشاء نموذج الانحدار المتعدد (Multiple linear regression) للأبعاد المستقلة، وجودة الخدمات المالية الرقمية كمتغير تابع.
	 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية لها:
	الجدول رقم (9)  يوضح قيم اختبار الانحدار المتعدد (Multiple linear regression) لأبعاد وسائل الدفع الإلكتروني وجودة الخدمات المالية الإلكتروني
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss
	من خلال الجدول أعلاه نستنتج ما يلي:
	أ‌. يوجد ارتباط طردي متوسط ومهم من الناحية اللإحصائية بين المتغير المستقل (وسائل الدفع اللإلكتروني) والمتغير التابع (جودة الخدمات المالية الرقمية)، والذي يحدده معامل الارتباط بيرسون(R) البالغ (0,630).
	ب‌. تشير نتائج الجدول كذلك أن أبعاد المتغير المستقل تفسر وتشرح المتغير التابع جودة الخدمات المالية الرقمية بنسبة (35.4%) من التباين الحاصل والذي يشير إليه معامل التحديد المصحح R2، وبالتالي نستطيع القول بان هذه النسبة مقبولة، أما النسبة الباقية والمتمثلة في(64.6)% تفسرها عوامل أخرى.
	ت‌. ـ وتظهر النتائج أن قيمة (F) البالغة (9,204) ودلالتها البالغة (0.000) أصغر من مستوى المعنوية 0.05 أي ذات دلالة إحصائية؛ وهذا يدل على أن الانحدار معنوي، ويوحي بوجود اثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل على المتغير التابع، وبالتالي يمكن القول بأن مجمل أبعاد المتغير المستقل تلعب دورا هاما وذو معنوية إحصائية.
	ث‌. وتشير قيمة الثابت β (Constant) وقيمتها (-1.668) والتي أتت سالبة، في حين نجد أن معامل الانحدار للبعد الأول والذي بلغ (0.960) بقيمة موجبة، وهذا يدل على أن هناك علاقة طردية موجبة ما بين العمليات وجودة خدمات المالية، وهذا معناه انه كلما تغير متغير العمليات تتغير جودة الخدمات في نفس الاتجاه ، أي كلما تغير بعد العمليات بدرجة واحدة يؤدي إلى تغير جودة الخدمات المالية بـ قيمة (,9600)، سواء بالزيادة أو بالنقصان، أما معامل الانحدار للبعد الثاني الموقع فقد بلغت (,2760)، بقيمة دلالة أكبر من (0.05) أي ليس لها اثر في معادلة الانحدار لان قيمة الدلالة كانت اكبر من (0.05).
	ج‌. كما يؤكد معامل  تضخم التباين (VIF) عدم وجود التعددية الخطية، وتداخل بينها حيث تراوحت قيمته ما بين (1.215 و 2,651) وهي قيم مقبولة. (Shrestha, 2020).
	إذا نستنتج مما سبق بأنه يوجد تأثير هام لوسائل الدفع الإلكتروني على جودة الخدمات المالية الرقمية، وعليه نقبل الفرضية البديلة الرئيسية الثانية " H02: بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  لوسائل الدفع الإلكتروني على جودة الخدمات المالية الرقمية.
	ومن خلال نتائج الجدول رقم (9) نجد أن قيمة معامل الانحدار لبعد العمليات بلغ (0,960) ذو دلالة إحصائية اقل من مستوى الدلالة (0.05) وهذا يدل على وجود اثر معنوي ولا يساوي الصفر، وعليه نقبل بالفرضية البديلة الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية H2-1 التي نص بوجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقل من(0.05) ≥a  لبعد العمليات على جودة الخدمات المالية الرقمية.
	أما بالنسبة للبعد الثاني الموقع الإلكتروني فنجد أن قيمة معامل الانحدار لبعد بلغ (,2760)، مع مستوى الدلالة أكبر من (0.05) إذن لا يوجد اثر لهذا البعد في معادلة الأثر الانحدار وعليه نرفض الفرضية البديلة H2-2 التي تنص بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  لبعد الموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية، ونقبل بالفرضية الصفرية H02-2 بعدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) ≥a  لبعد الموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	3.3. الفرضية الرئيسية الثالثة:
	H3 :توجد فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغيرات (الجنس، الفئة العمرية، الوضعية المهنية. الدخل الشهري، سنوات امتلاك البطاقة، وعدد مرات استخدام البطاقة شهريا).
	ولتحديد فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية أقل أو يساوي (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين لمتغيرات (البيانات الشخصية)، سنقوم بإجراء بعض الاختبارات، فاختبار (Independent Samples Test) ، لغرض التعرف إلى الفروق بين مجموعتين مستقلتين، واختبار (ANOVA  One Way) لأكثر من مجموعتين.
	 اختبار الفرضية H3-1:
	الجدول رقم (10) قيم اختبار (Independent Samples Test) لعينتين مستقلتين
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (10) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (sig) كانت أكبر من (0.05)، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تباين استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات الجنس، وعليه نرفض الفرضية البديلة H3-1: :بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الجنس، ونقبل بالفرضية الصفرية H03-1 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الجنس.
	 اختار الفرضية الفرعية H3-2
	ملاحظة: بالنظر إلى مجموعة الفئة العمرية نجد أنها أكبر من مجموعتين، وعليه لاختيار فروق هذا المتغير يجب استخدام اختبار (ANOVA  One Way)، إلا انه ومن خلال البيانات نجد أنه لا يوجد من عينة الدراسة من هم  أكثر من 60 سنة، بالتالي المجموعة الثالثة لا يوجد لديها بيانات في برنامج SPSS وبالتالي فالبرنامج يعتبر بأن هذا المتغير يشمل مجموعتين فقط، وعليه لا تستطيع استخدام اختبار (ANOVA  One Way)، مما يتحتم علينا استخدام اختبار (Independent Samples Test) لعينتين مستقلتين، ونفس الشيء بالنسبة للمتغير الخاص عدد مرات استخدام البطاقة شهريا، حيث نجد أن المجموعة الثالثة والتي تشمل الفئة التي تستخدم البطاقة أكثر من 10 مرات شهريا لم تشمل عينة الدراسة. مما يتحتم علينا استخدام اختبار (Independent Samples Test) لعينتين مستقلتين.
	الجدول رقم (11) قيم اختبار (Independent Samples Test) لعينتين مستقلتين
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (11) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (sig) كانت أقل من (0.05)، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية أو تباين في استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات الفئة العمرية، لصالح فئة (من 21 سنة إلى 40 سنة) أي فئة الشباب وعليه نقبل بالفرضية الفرعية البديلة H3-2: بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الفئة العمرية.
	 اختار الفرضية الفرعية  H3-3:
	الجدول رقم (12) قيم اختبار (ANOVA  One Way) لأكثر من عينتين (الوضعية المهنية)
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss.
	من خلال نتائج الجدول رقم (12) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (sig) كانت أكبر من (0.05)، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تباين استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات (الوضعية المهنية)، وعليه نرفض الفرضية البديلة H3-3:بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الوضعية المهنية، ونقبل بالفرضية الصفرية H03-3 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الوضعية المهنية.
	 اختار الفرضية الفرعية  H3-4:
	الجدول رقم (13) قيم اختبار (ANOVA  One Way) لأكثر من عينتين (الدخل الشهري)
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss.
	من خلال نتائج الجدول رقم (13) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة (sig) كانت أكبر من (0.05)، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تباين استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات الدخل الشهري وعليه نرفض الفرضية البديلة H3-4:بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الدخل الشهري، ونقبل بالفرضية الصفرية H03-4 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير الدخل الشهري.
	 اختار الفرضية الفرعية  H3-5:
	الجدول رقم (14) قيم اختبار (ANOVA  One Way) لأكثر من عينتين (سنوات امتلاك البطاقة الذهبية)
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss.
	من خلال نتائج الجدول رقم (14) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية (sig) كانت أكبر من (0.05)، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تباين استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات سنوات امتلاك البطاقة الذهبية وعليه نرفض الفرضية البديلة H3-5: :بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير سنوات امتلاك البطاقة الذهبية، ونقبل بالفرض الصفري H03-5 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغير سنوات امتلاك البطاقة الذهبية
	 اختار الفرضية الفرعية  H3-6:
	الجدول رقم (15) قيم اختبار (Independent Samples Test) لعينتين مستقلتين
	المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات برنامج Spss
	من خلال نتائج الجدول رقم (15) نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية (sig) كانت أكبر من (0.05)، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تباين استجابات المبحوثين تعزى لمتغيرات عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية شهريا وعليه نرفض الفرضية البديلة H3-6: :بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغيرات عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية شهريا، ونقبل بالفرضية الصفرية H03-6 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) ≥a  في استجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني (البطاقة الذهبية) في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تٌعْزي لمتغيرات عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية شهريا.
	الخاتمة:
	ونختم هذه الدراسة بالنتائج المستقاة منها، والتي تضمنت معرفة دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية والعلاقة بينهما، حيث أنه بعد إزالة النقود ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات، أصبح نظام الدفع الإلكتروني يتزايد يوما بعد يوم، كما اتضح أن من خلال هذه الدراسة والدراسات السابقة أن استخدام مختلف الخدمات المالية الرقمية عبر الهاتف المحمول والخدمات المصرفية عبر الإنترنت أصبح أمر مهم مقارنة بما كان عليه في السابق أو بما يطلق علية حاليا بالخدمات المالية التقليدية. كما أن البطاقة المصرفية (البطاقة الذهبية) والتي تعد من أهم خيارات الدفع الإلكتروني في العصر الحالي وهو ما تم التحقق منه في دراستنا، حيث أن البطاقة (البطاقة الذهبية) تعد من خيارات الدفع المفضلة لدى عينة الدراسة.
	كما يمكن لطرق الدفع الإلكترونية تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية بعدة طرق، بما في ذلك زيادة الأمان، حيث توفر طرق الدفع الإلكترونية ميزات أمان إضافية مثل التشفير والترميز المميز، مما يقلل من خطر الاحتيال وانتهاكات البيانات، وزيادة الراحة، حيث أنها تتيح طرق الدفع الرقمية للعملاء إجراء المعاملات بسرعة وسهولة من أي مكان يتوفر فيه اتصال بالإنترنت، مما يقلل من الحاجة إلى الفروع المادية وأجهزة الصراف الآلي، وخفض التكاليف، حيث يمكن لأنظمة الدفع الرقمية تقليل التكاليف المرتبطة بالمعاملات الورقية وتوفير فرص توفير التكاليف من خلال الأتمتة،  وتحسين تجربة العملاء، التي  تؤدي إلى توفير المزيد من خيارات الدفع إلى زيادة رضا العملاء والاحتفاظ بهم.
	كما أن لطريقة الدفع دورًا حاسمًا في شبكة الأعمال الناجحة، حيث أنها تسهل السيولة في الاقتصاد وتحفز النمو الاقتصادي للبلاد. والذي يعتبر تبادل مالي رقمي متصل، أي يعمل بمساعدة الأجهزة والبرامج المتكاملة، كما أنه يسهل دفع سعر البضائع والخدمات عبر الإنترنت بغض النظر عن الوقت والمكان، ويهدف كذلك إلى زيادة الكفاءة والأمن والراحة وسهولة المعاملات الإلكترونية المختلفة، كما أن هذا الدفع الإلكتروني نتج عنه نقص واضح في التعاملات النقدية، كما أن
	أولا: أهم النتائج
	 أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة مرتفعة بأن وسائل الدفع الالكتروني تفرض عليهم ميول اتجاه الخدمات المالية الرقمية.
	 استخدم المشاركون في هذه الدراسة على اختلاف متغيراتهم الديمغرافية محل الدراسة نوع من أنواع الخدمات المالية الرقمية باستخدام البطاقة الذهبية.
	 نلاحظ بأن عينة الدراسة موافقون على جميع عبارات الاستبيان بدرجة موافقة من عالية إلى عالية جدا، إلا عبارات الخاصة بالأمان والثقة فإن درجات الموافقة عليها كانت متوسطة.
	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل الدفع الالكتروني وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد وسائل الدفع الالكتروني وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 يوجد تأثير هام إحصائيا لوسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 يوجد تأثير هام ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات على تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الموقع الالكتروني على تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية.
	 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) في إجابات المبحوثين حول دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية تُعْزي لمتغيرات الفئة العمرية، لصالح فئة (من 21 سنة إلى 40 سنة) أي فئة الشباب، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) تُعْزي لمتغيرات البيانات الشخصية الأخرى.
	ومن خلال نتائج هذه الدراسة تمت صياغة التوصيات والاقتراحات التالية:
	لقد قدمت هذه الدراسة والدراسات السابقة المشار إليها مساهمات مهمة في فهمنا للمتغيرات الدراسة، ومع ذلك، لا تزال هناك أشياء مهمة غير مستكشفة تحتاج إلى دراسة وبحث في القضايا والمجالات الخدمات المالية المختلفة وسائل الدفع المتاحة حاليا، حيث ومن خلال ما تم جمعه من معلومات من مجتمع الدراسة حول وسائل الدفع الالكتروني هناك تخوف كبير حول عدم حماية عمليات الدفع الالكتروني وهذا ما تم ملاحظته في هذا الدراسة، فمع تزايد الاهتمام بهذه الخدمات، زادت المشاكل وعمليات القرصنة التي تحول دون استخدامها، لذا وجب حماية هذه الخدمات بشتى الوسائل المتاحة مع تشديد العقوبات. كما هو الحال في بعض الدول المتقدمة.
	كما هناك بعض التوصيات أخرى نختصرها في النقاط الموالية:
	 على القائمين بتقديم هذه الخدمات مسؤولية النهوض بها، وتقديمها بشكل المناسب.
	 على المؤسسات المالية تحسين وتنظيم موقعها الالكتروني بما يتماشى مع جميع أصناف المجتمع، إضافة إلى التنسيق مع مختلف الخدمات التي يحتاجها المتعاملين لدمجها في خدماتها التي تدفع بواسطة الدفع الالكتروني على غرار ما هو متوفر.
	 تخفيض الرسوم والعملات على استخدام البطاقة لتكون نسبة الخصم قليلة.
	 إن مشروع الخدمات المالية الرقمية يحتاج إلى دراسة سلوك عملائه وأخذه بعين الاعتبار عند تنظيم الخدمة وتطويرها إذا لزم الأمر، وعليه وجب تشجيع مختلف الدراسات الخاصة بالخدمات المالية الرقمية ووسائل الدفع الالكتروني.
	 هناك ميول واضح من عينة الدراسة لهذه الوسائل، وعليه فمن الضروري تدخل الجهات المعنية لحماية هذه الخدمات من عملية القرصنة وما يحول دون النهوض بهذه الخدمات وتطوير أنظمة الحماية.
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