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Cette étude vise à mettre en évidence la méthode appropriée pour évaluer  la performance des 
petites et moyennes de l'entreprise, Parmi les méthodes modernes d'évaluation de la 
performance, Grâce à la définition de ces modèles, et de Définir l'aspect théorique de la 
performance dans l'organisation, et de démontrer l'impact de chaque méthode sur les indicateurs 
de performance de l'organisation.  
L'étude a utilisé des méthodes analytiques  et descriptives pour aborder le sujet de la recherche. 
Grâce à cette étude, on a conclu que chaque modèle est d'une grande importance pour la 
performance de l'entreprise grâce à des pratiques de gestion efficaces au sein de l'entreprise. 
Mots-clés: Performance d'entreprise, PME, tableau de bord, analyse comparative, qualité totale, 
réingénierie. 
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