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Résume  

Cet article a pour objectif de montrer l’apport et le rôle de la veille stratégique comme 
moyen d’écoute, d’attention de l’environnement extérieur qui caractérise par une complexité et 
un changement constant en raison de sa maitrise d’un grand nombre d’éléments hétérogènes qui 
se croisent et interagissent avec les objectifs de l’entreprise et affectent ses activités et ne 
peuvent le contrôler en raison de sa présence hors de son contrôle  cet environnement en évitant 
ou en réduisant les risques qui en découlent et en exploitant les opportunités offertes par cet 
environnement 

La veille stratégique est un moyen de collecter, d’analyser et de traiter les informations 
liées a cet environnement et de les présenter aux décideurs de l’entreprise afin que les bonnes 
décisions soient prises au bon moment pour éviter les risques et exploiter les opportunités 
notamment en ce qui concerne la compétitivité et les concurrents et leur stratégies et cela lui 
permet de survivre et de perdurer. 
Les mots clés : veille stratégique, avantage concurrentiel, l’information, compétitivité 
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