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 معلومات المقال ملخص: 

لىدريسةةل بجودة ادائهم ا النفسةةل لدا اسةةاالة الجامعة تع  ى سةةىوا اترىرا  إلى معرفة م   هدفت الدراسةةة اللال ة
 2،جامعىل البليدة بىيبازة ( اسةةةةةةةةةةىابا جام  ا بكز من العر ز الجامعل128من خ ل دراسةةةةةةةةةةة على عينة  وامها )

.تلىلقيق اهداف الدراسةةةةةة،  اا البارت باسةةةةةىيداا مر اسةةةةةل اترىرا  النفسةةةةةل لعاسةةةةة   تجودة ا دا  2تالجزائر
سةةةل لاسةةةىاب الجامعل لبن ععرة العامرية، تاودةةةلت الدراسةةةة إلى تجود ع  ة ارابان ة عكسةةة ة بين ب عد  الىدري

قص جود ع  ة م وجبة بين ب عد ن  تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل، تت   د العشاعر()الإنهاك العانفل، ابل  
ىوا سةةسةةىوا م رافع ل رىرا  النفسةةل تم  ع إيجاد م  عور بالإنجاز تجودة ا دا  الىدريسةةل لاسةةىاب الجامعل، مالشةة  

 ىوسط لجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل.م  

 18/09/2024ااريخ اترسال:
 13/12/2024ااريخ القبول:

 :الكلمات المفتاحية

 اترىرا  النفسل 
 الجودة 
 جودة ا دا  الىدربسل 
 اسىاب جامعل 

Abstract : Article info 

The current study aims to determine the level of psychological burnout among 

university professors and its relationship to the quality of their teaching performance. 

The study is conducted with a sample consisting of (128) university professors at the 

University Center of Tipaza, Blida-2 University, and Algiers-2 University. To achieve 

the study objectives, the Maslach’s psychological burnout scale and Ben Amra Al 

Amriya’s scale of teaching performance quality for university professors have been 

used. The study concluded that the dimensions of emotional exhaustion and 

depersonalization negatively correlate with university professors’ teaching 

performance quality. In addition, the latter variable positively correlates with the 

dimension of accomplishment.  The study also revealed a high level of psychological 

burnout and a moderate level of teaching performance quality among university 

professors. 
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 :ثفة كا عد مهنة الىدريس من اكثر  العهن إرها ا، ريت ي واج  ا ساالة افاع ت م   مقدمة
ارنة ببر ة قىطلبات العانف ة م  على اساس يومل، إب لديهم عدد  بير من الع   تمليئة بالعشاعر

العهنيين الآخرين، ريت ييىلف ا ساالة عن با ل العاملين فل مجاتت الصناعة تالرعاية 
من ات ات  ثيرة داخز تخارج العؤسسات  الصل ة تغيرها من العهن، بسبب ما يقضون 

عكن ان يؤد  الإجهاد العرابط بعهنة الىدريس من العاا إلى الىعل ع ة، تعلى هلا ا ساس ي  
لى اترىرا  إودهم  الياص إلى الإرها  العانفل تالجسد  تانيفاض الرضا الوظ فل تار انا يق  

 النفسل.
صطلح "اترىرا " لودف (  تل مرة م  1974رتدنبرجر ) سىيدا عالم النفس هربرافإ   

إسىجابات الإجهاد لعوظفل منازل م نىصف الطريق تال  ادات العجان ة. بعد اربعة عقود فل 
، اعىرفت منظعة الصلة العالع ة رسع ا باترىرا  النفسل فل الىصن ف 2019مايو 

-ICD )اترد فل:باعىباره عامز مؤثر على الصلة مرابط بالععزالإرصائل الدتلل لامراض 
11 MMS, 2018.) 

تي فهم اترىرا  النفسل على ان  رالة نفس ة نااجة عن ضغوط تظ ف ة نفس ة ات عانف ة    
و رد فعز عانفل داخلل ينىج عن  نقص فل العوارد الشيص ة ت/ ات اتجىعاع ة مطولة، ته  

(Maslach& Jackson,1981) اصف تبشكز اكثر اأكيداMaslach and 
Leiter,1997) )، ن  إ اترىرا  بأن  "م ؤشر الىفكك بين ماه ة الناس تما يجب عليهم فعل

 ا اآك  للرتح البشرية. إن  دا  ينىشر ادريج-عثز اآك  فل الر م تالكرامة تالرتح تالإرادةي  
ترد ) الدار يصعب الىعافل منها"نلإمعا يضع الناس فل دتامة من ا تر الو تتمسىعرا بعر  

 (.Maslach&leiter, 1997, p 17فل:

رول اترىرا  النفسل إلى تجود ث ثة ابعاد Maslach (1981 )تاشارت نىائج دراسات    
شير  ز قص اتنجاز،  عا ي  عور بن  د العشاعر، الش  تهل : الإجهاد ات اتسىنزاف اتنفعالل، ابل  

دراسىهعا رول ظاهرة اترىرا  النفسل، إلى نفس ا بعاد  فل (Hartman)و (Perlman)من 
ىعلقة بعنهل ة اتاصال مع الآخرين خ ل الععز الىل اشارت إليها ماس   خادة الك الع  

ل: )اترد فوا ل رىرا  النفسلنيفض تالإنىاج الرد   لللين اعرض  إلى جانب ا دا  الع  
ى زمة الإرها  لدا لعاضل، بدات دراسة م  فل الثعانين ات من القرن ا (.1995الطلاينة، 



بوسالم عبد العزيز ،بن خالد بلقاسم  

60 

 

ريت سلطت الضو  على دتر الع  ات الشيص ة  ,Moriana&Herruz) 2004الععلعين)
سىويات عال ة من الىوار، تمشاعر ال مباتة فل الععز، تعدا الرضا عن العهاا تالىجريب مع م  

( اكعن اكثر مصادر 2006). بهلا الععنى تفقا لنييىو (Ayuso,2008)تالدعم غير الكاف 
 ة، رتف الععز غير العرضظ  ،  بلو  ات العزعجة للط  الىوار شيوعا لدا ا ساالة فل الس  

ااهم ز هله العوامز على نوع ة ر ؤثر    ن درة الو ت العىاح، ثقافة العدرسة السلب ة. ريت ا  
)أورد دا  الط ب قلز من ادائهم الىدريسل مع ما يىراب على بلك من آثار سلب ة على اتا  

 .Villarroel&Woodin, 2005)  في:

 ة ىعلقة بعى زمة الإرها  إلى ث ث فئات هل الشيصتي عكن اصن ف العىغيرات الرئ س ة الع  
 الجنس ىغيرات إجىعاع ة تديعوغراف ة وجد م  تا   (Aris,2009)تالىنظ ع ة تالنفس ة اتجىعاع ة

لى لون على اعكور يلص  بعض الدراسات ان ا ساالة الل  إب اشير  اتجىعاع ة. تاللالة عرتالع  
تلكن ام الإب غ ايضا على ان ا ساالة الإناث  (Arias,Jiménez,2013)سىويات الإرها  م  

نظرا  ن النسا  يقعن  (Ayuso& Guillén,2008) من اترىرا  النفسل هن ا كثر اضررا
 عر اعت الإشارة إلى انالىوار. تمن ريت الع  زدتج"  ي ولد بوظائف منزل ة، تهلا "الدتر الع  

سىويات اعلى من الإرها ، بسبب الىأثير الىراكعل م من ي عانون من م  ا ساالة ا كبر سنا ه  
م من ورظ ايضا ان ا ساالة ا دغر سنا ه  تلكن ل   (Gil- Monte,2005)غوط الععزلض  

 قص اليبرةب ن  بعا بسبمن اعراض القلق ر  عانون اتلئك اللين لديهم اسىنفاد اكبر تاتلئك اللين ي  
 . Matud, Garcia &Matud, 2008, p 63-76) ) اترد فل:

ا شير العديد من الدراسات بأن مهنة الىدريس ا عد من اكثر العهن اعرضا للإدابة باترىرا  
ىوسط من اترىرا  سىوا م  جود م  ( إلى ت  1995النفسل  ريت اودلت دراسة مالك الرشدان )

 رت  دالة إرصائ ا فل درجاتجود ف  النفسل لدا اساالة جامعة ا ردن،  عا بينت النىائج ت  
(. 2007ل ة تالرابة ا كاديع ة )اللعر،ىغير الجامعة، تمىغير  الك  اترىرا  النفسل اعود لع  

( رول "اترىرا  النفسل تع  ى  بىو عات الكفا ة 2017كعا اودلت دراسة نص ف ععاد )
لدا اساالة الجامعة" إلى معاناة اساالة جامعة القاديس ة بالعرا  من اترىرا  اللاا ة 

( رول "الإجهاد العهنل 2018( تاودلت دراسة  ز من دراعو تمزيان )2017النفسل)نص ف،
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لدا اساالة الىعل م العالل" إلى ان اساالة العر ز الجامعل بغليزان )الجزائر( يعانون من مسىوا 
  (.-417426، ص2018)اترد فل: دراعو، ط إجهاد مهنل مىوس

تعلى الرغم من الدراسات العديدة الىل اناتلت اترىرا  النفسل تاثاره على ا ساالة فل  
ن الدراسات الىل اطر ت ل رىرا  النفسل لدا إتالثانو ، ف   اتبىدائل، ا نوار الىعل ع ة:

 طلضغا تياتسام رول "مصادر ت (2005جواد  ) اشير دراسة ا سىاب الجامعل  ليلة  إب
 درلمداا ركثتان انفسل  طضغ نم عانلي  لجامعلا ب ساابان الجامعل" ا ب سااا دال لنفسلا
  معدارة، الع  ة لإا مع الع  ة ز،فتالرالزم  ،  لة امع الع  ة هل  لنفسلا طللضغ داثرإ
رترهم الععنوية ترغبىهم ل. تبللك انيفض لعما بيعةط صخدائ، تيقيةزلفيا ظرتفلا ،لبةطلا

 فل ا دا  بفاعل ة تهلا بالطبع ينعكس سلبا على مسىوا ا دا  الوظ فل.

تلعا ادبح الس ا  الىربو  فل السنوات ا خيرة يىأثر بعفهوا الجودة الىل انىقلت إل   من مجال 
ب ة ر الصناعة ريت دار اتهىعاا بالجودة سعة اللوار السائد رول س اسة تإدارة  طاعل الى

تالىعل م بصفة عامة،  ان من الضرتر  ان ينال ا سىاب الجامعل من العناية تاتهىعاا القدر 
لبل هلة ا  يرجات م ؤ فهو رجر الزاتية فل بنا  م   ،الل  يىناسب مع الدتر الكبير الل  يقوا ب 

يىلقق ت  وة من الجامعةجىعع تبالىالل ا لقيق ا هداف العرج  راجات تم سىجدات تم ىطلبات الع  
فسل وع اترىرا  النبلك بجودة ادريس ، تفل هلا الس ا  جا ت هله الدراسة لىىناتل موض  

  بجودة ادا ه الىدريسل، ريت اىلدد اسئلة الدراسة  عا يلل: ما لاسىاب الجامعل تع  ى  
يسل  در ما م سىوا ا دا  الى ت م سىوا اترىرا  النفسل بأبعاده الث ثة لدا ا سىاب الجامعل؟

ما نب عة الع  ة ما بين ابعاد اترىرا  النفسل )الإنهاك اتنفعالل، ت  لدا ا سىاب الجامعل؟
 عور بالإنجاز الشيصل( تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل؟قص الش  د العشاعر، ن  ابل  

 للإجابة على هله ا سئلة جا ت الفرض ات على النلو الىالل:

 مرافع. بأبعاده الث ثة لدا ا سىاب الجامعل م سىوا اترىرا  النفسل-

 مرافع. م سىوا ا دا  الىدريسل  لدا ا سىاب الجامعل -
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قص شاعر، ن  د العبين ابعاد اترىرا  النفسل )الإنهاك اتنفعالل، ابل   اوجد ع  ة ارابان ة -
 عور بالإنجاز الشيصل( تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعلالش  

 :المنهجية  
 

 :اهدف  وع الدراسة الىلم اسىيداا العنهج الودفل بعا يى ئم مع موض  ا منهج الدراسة
اساسا إلى دراسة الع  ة بين اترىرا  النفسل تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل، 

 اما نوع الدراسة فهل دراسة ارابان  .
   لوا الإنسان ة تاتجىعاع ة ل ة الع  جىعع الدراسة اساالة    شكز م  : مجتمع الدراسة

تاتجىعاع ة للعر ز الجامعل بىيبازة،  لوا الإنسان ةتمعهد الع   2تالجزائر 2لجامعىل البليدة
 .2022/2023الجام  ة  للسنة اسىابا تاسىابة، (1473تالبالغ عددهم)

 الىل يىم ت ات با ررا الععدية ام اخى ار العينة ا ساس ة بطريقة  صدية : عينة الدراسة
فيها اخى ار ا فراد بشكز مىععد بناً  على معرفة مسبقة بالعوضوع ات اليبرة الشيص ة 

عىعد البارت فل هلا النوع من العينات على اخى ار العشار ين ات الوردات الىل يعىبرها تي
العينة  يىم اسىيداات ا كثر اعثيً  للفئات ات اليصائص العلددة الىل يريد دراسىها. 

زعت عينة (اسىابا جام  ا،  تت  128درت بة: )ريت    ، صدية عادةً فل البلوث النوع ةالق
 وضل  الجدتل الىالل:  عا ي  تالكل ة الدراسة رسب  جامعة اتنىعا  

 

 الكلية الانتماء و جامعة توزيع أفراد العينة حسب  : 1جدول 

 العلوم الاجتماعية 

 والإنسانية

 المجموع الأدب العربي       اللغات الأجنبية     

 

 جامعة الانتماء

 

 الىكرار

   ةالعئوي النسبة

 الىكرار

  ةالعئويالنسبة 

 الىكرار 

  العئوية النسبة

 الىكرار

 ة ويئالع النسبة

 

 32.03% 41 7.03% 09 10.93% 14 14.06% 18 تيبازة يالمركز الجامع

 32.81% 42 8.59% 11 12.5% 16 11.71% 15 2جامعة الجزائر 

 35.15% 45 7.81% 11 10.15% 13 16.40% 21 2جامعة البليدة 

 %.100 128 %23.43 31 %33.58 43 % 42.17 54 المجموع
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 ب رظ اخى ف فل عدد ا ساالة من جامعة إلى اخرا، تهلا راجع لىجات  من خ ل الجدتل ن  
فسل مر اسل اترىرا  النا ساالة مع البارت تلطب عة الىطبيق الل   ان عن نريق اوزيع 

 تجودة ا دا  الىدريسل ترق ا.

 أدوات الدراسة 
 ( ل ر س 1981اعد هلا العر اس ماس   تجاكسون سنة ):مقياس الاحتراق النفسي

 ،ا نبا  اترىرا  النفسل لدا ا شياص العاملين فل مهن العساعدة الإجىعاع ة،
 اناتلت ظاهرة اترىرا  النفسل ام فيهاعظم الدراسات الىل تم   الععلعين. عرضين،الع  

اسىيداا مر اس ماس   نظرا لىعىع  بصد  تثبات مقبولين،  عا ان العديد من 
 (،1989البارثين  اموا بىرجعى  ليى  ا مع البيئة العرب ة من بينهم  عال الدتانل )

دة عىعتهل النسية الع   (2016( تالعزيز)2001تععدان الفرح) (،1997ت ايد س مة)
وزعة على ث ثة عبارة م   22فل الدراسة اللال ة.تيىكون مر اس الإرىرا  النفسل من 

ابعاد هل :اتنهاك  الإنفعالل: ير س مسىوا الإجهاد تالىوار الإنفعالل الل  يشعر ب  
تيلىو  على البنود الىال ة:  .مع فئة معينة ات مجال معيناعامل  الشيص نى جة 

سىوا اتهىعاا تال مباتة نى جة د العشاعر: ير س م  بل  .ا20.16.14.13.8.6.3.2.1
عين. تيلىو  على البنود الىال ة: عينة ات مجال م  الععز مع فئة م  

ىوا سعور بالإنجاز: تير س نريقة اقي م الفرد لنفس  تم  قص الش  .ن  22.15.11.10.5
عوره بالكفا ة تالرضا عن ععل . تيلىو  على البنود ش  

ام رساب دد  هلا العر اس عن نريق ت  .21.19.18.17.12.9.7.4الىال ة: .
ل وضح فو م  ل ة للعر اس،  عا ه  عد تالدرجة الك  رساب اترابانات بين درجة  ز ب  

 الجدتل الىالل: 
 لية.مصفوفة ارتباطات محاور مقياس الاحتراق النفسي مع درجته الك   : 2الجدول

 معامل الارتباط الأبعاد
 **0.950 الإنهاك اتنفعالل

 **0.938 د العشاعرابل  
 **0.919 قص الشعور باتنجازن  

 ** (0.01) الإرابةةةةاط دال عند
 



بوسالم عبد العزيز ،بن خالد بلقاسم  

64 

 

  رظ انها جا تن   ،عامز اتراباط بيرسون من خ ل الجدتل اع ه تبالنظر إلى ق م م  
عامز اتراباط بين در م  ( ريت    0.01سىوا الدتلة الفا )لها دالة إرصائ ا عند م  ك  

(  تبالنسبة تراباط العلور الثانل مع 0.95ل ة للعر اس )العلور ا تل تالدرجة الك  
ل ة ( تبالنسبة تراباط العلور الثالت مع الدرجة الك  0.93ل ة للعر اس )الدرجة الك  
عكن القول بأن وجبة ت وية، تعل   ي  ز الر م جا ت م   رظ ان    ( تن  0.91للعر اس )

. زز ملاتره اىسق ف عا بينها تبين درجة العر اس  ك  لة  ن    درجة دد  العر اس مقبو 
   فل الدراسة.عكن اطب ق  تي  

وا اق   عامز الفا  رتنباخ تالىلام رساب ثبات العر اس بطريقة الىناسق الداخلل بع   عا  
و ه   ردا  عا عد علىز ب  عدل إرابانات ال بارات ف عا بينها لك  على اساس اقدير م  

 الىالل : وضح بالجدتلم  
 ثبات مقياس الاحتراق النفسي عن طريق ألفا كرونباخ : 3الجدول 

عامل ألفا كرونباخم   الأبعاد  عدد العبارات 
 09 0.809 اتنهاك اتنفعالل

 05 0.820 د العشاعرابل  
 08 0.866 عور بالإنجازقص الش  ن  

 22 0.769 زالعر اس  ك  
 

ب عد در بةالنسبة للعامز الفا  رتنباخ تالل     من خ ل الجدتل اع ه تبالنظرإلى ق م م  
( تبالنسبة 0.82د العشاعر")( تبالنسبة للب عد الثانل "ابل  0.89ا تل "اتنهاك اتنفعالل")

عكن ( ي  0.76ز بلغ )( تبالنسبة للعر اس  ك  0.86عور بالإنجاز" )قص الش  للب عد الثالت "ن  
لى ل تي عكن اتعىعاد عيىعىع بثبات مقبو  ل على ان هلا العر اس القول بأنها ق م اد  

 العر اس فل الدراسة اللال ة.

  ام بنا  مر اس جودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل : جودة الأداء التدريسيمقياس
وزعة على خعسة بندا، م   66( تيىكون العر اس من 2020من نرف بنععرية الععرية )

 ف ز مع الطلبة، اقي م الطلبة، اوظالىواد   ابعاد هل: الىيط ط للدرس، انفيل الدرس،
-2-1-0نود على النلو الىالل: قدر درجاا  على الب  اكنولوج ا الإع ا تاتاصال. تا  

( تا ز درجة هل 264عكن ان يلصز عليها الفرد هل )ون اعلى درجة ي  ، تبللك اك  3-4
 يفض  مىوسط،( تبعا ان الدراسات السابقة  است جودة ا دا  بث ث مسىويات من0)
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( تدرجة مىوسط اكون فل 66إلى  0ون فل العجال من )نيفض اك  مرافع فان درجة م  
 (.264الى  133رافع )( ت درجة م  132إلى  67العجال  )

سىويات لعر اس جودة ا دا  الىدريسل، بنا ا على الدرجات العىلصز م   ةتام الديد ث ث
 عليها العبلوث تفقا للطريقة الآا ة: 

 88 =0-264  الدرجة ا دنى فل العر اس -العدا  =  الدرجة ا على فل العر اسول ن  

 3                              عدد العسىويات

 الىالل:على ما ام رساب  تهل   الىدريسل بناً اسىوا مر اس جودة ا دا  تعل   ي عكن الديد م  
 مستويات مقياس جودة الأداء التدريسي: 4جدول 

 الفئة ستوياتالم  
 88-00 نيفضم  
 176-88 ىوسطم  
 264-176 رافعم  

 

ام رساب دد  هلا العر اس عن نريق رساب اترابانات بين درجة  ز ب عد من العر اس 
 وضح فل الجدتل الىالل:ل ة ل ،  عا هو م  بالدرجة الك  

 

 ليةالك   :  مصفوفة ارتباطات محاور مقياس جودة الأداء التدريسي مع درجته5الجدول 
عامل الارتباطم   الأبعاد  عامل الارتباطم   الأبعاد 

 **0.562 الىوادز مع الطلبة *0.567 الىيط ط  للدرس

 **0.531 اقي م الطلبة **0.654 انفيل الدرس
اوظ ف اكنولوج ا الإع ا 

 تاتاصال
0.627* 

 ** (0.01) الإراباط دال عند
 

ها دالة ل رظ انها جا ت    عامز اتراباط بيرسون ن  من خ ل الجدتل اع ه تبالنظر إلى ق م م  
( 0.05سىوا الدتلة الفا )( تب عد تارد دال عند م  0.01سىوا الدتلة الفا )إرصائ ا عند م  

(، 0.56ل ة للعر اس  كز )ريت   در م عامز اتراباط بيرسون بين الب عد ا تل تالدرجة الك  
(، تبالنسبة تراباط الب عد 0.65ز )ل ة للعر اس  ك  درجة الك  تبالنسبة تراباط الب عد الثانل مع ال

 ة ل(، تبالنسبة تراباط الب عد الرابع مع الدرجة الك  0.56ز )ل ة للعر اس  ك  الثالت مع الدرجة الك  
 زل ة للعر اس  ك  ( تبالنسبة تراباط الب عد اليامس مع الدرجة الك  0.53ز )للعر اس  ك  
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 عكن القول بأن درجة دد  العر اسوجبة ت وية، تعل   ي  الر م جا ت م  ز  رظ ان    (تن  0.62)
 ز.ز ابعاده اىسق ف عا بينها تبين درجة العر اس  ك  مقبولة  ن    

 

ام رساب ثبات هلا العر اس بطريقة الىناسق الداخلل بععامز الفا  رتنباخ تالىل اقوا على 
ل كز ب عد على ردا  عا هو م وضح بالجدت اساس اقدير معدل إرابانات ال بارات ف عا بينها ل

 الىالل :
 ثبات أبعاد مقياس جودة الأداء التدريسي عن طريق ألفا كرونباخ :6جدول 

 

عامل ألفا كرونباخم   الأبعاد  عدد العبارات 
 12 0.768 الىيط ط للدرس

 14 0.776 انفيل الدرس
 13 0.731 الىقويم للطلب

 15 0.757 الىوادز مع الطلبة
 12 0.728 اوظ ف الىكنولوج ا الإع ا تاتاصال

 66 0.662 العر اس  كز

 
عامز الفا  رتنباخ تالل   در بةالنسبة للب عد ا تل من خ ل الجدتل اع ه تبالنظر إلى ق م م  

( تبالنسبة للب عد الثالت 0.77( تبالنسبة للب عد الثانل "انفيل الدرس" )0.76"الىيط ط للدرس" )
( تبالنسبة للب عد 0.75( تبالنسبة للب عد الرابع "الىوادز مع الطلبة ")0.73للطلبة" )"الىقويم 

( 0.66ز بلغ )( تبالنسبة للعر اس  ك  0.72اليامس "اوظ ف الىكنولوج ا الإع ا تاتاصال" )
ان   ز الر م  ريت ن  رظ، ولل على ان هلا العر اس يىعىع بثبات مقب  عكن القول بأنها ق م اد  ي  
 وجبة تان ه ناك إنسجاا تارابط بين عبارات هلا العر اس.م  

 مناقشة النتائج: 
   ار  اف ام اسىيداا إخىب: الخاصة بالاحتراق النفسيناقشة النتائج عرض وتفسير وم

النى جة  عالجة الإرصائ ة ام الىودز إلىسىوا اترىرا  النفسل، تبعد الع  ارب ع لىلديد م  
 الىالل:وضلة فل الجدتل كعا هل م  
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 ستوى الاحتراق النفسي عند الأساتذة بأبعاده الثلاثة.م   :7جدول 

 درجة م ستويات الاحتراق النفسي أبعاد الاحتراق النفسي

 الح رية

 م ستوى الدلالة "كاي تربيع" 2كا

 المحسوبة المجدولة التكرارات

  مرتفع متوسط منخفض 

04 

 

9.21 

 

23.52 

 

 67 37 24 العانفلالإنهاك  0.01دال عند 

 0.01 دال عند 19.78 9.21 04 88 34 06 ابل د العشاعر

 0.01 دال عند 17.08 9.21 04 35 69 24 ن قص الشعور باتنجاز

الك ل ة ل رىرا   الدرجة
 النفسل

 0.01 دال عند 24.75 9.21 04 82 33 13

 

سىوا الدراسة ت عت عند الع  ( ان الىكرار ا كبر لعينة 07 رظ من خ ل الجدتل ر م )ن  
سىوا ( على الع  88د العشاعر)(، بينعا بلغ ب عد ابل  67اتنفعالل ) الإنهاكالع رافع على ب عد 

(. اما اترىرا  69ىوسط )سىوا الع  عور باتنجاز فل الع  قص الش  الع رافع  للك، ف عا ت ع ب عد ن  
و ما يدل على ان م سىوا اترىرا  ته  (. 82سىوا الع رافع ريت بلغ )ز ت ع فل الع  النفسل  ك  

 النفسل بأبعاده الث ثة لدا ا سىاب الجامعل "م رافع".

جدتلة الع   2، تهو اكبر من  ا24.75تالل  بلغ  2د من دتلة هله الفرت  ام رسةةاب  اتللىأك  
 هسىوا اترىرا  النفسل بأبعاد. تعل   فإن م  0,01سىوا الدتلة عند م   9.21تالعقدرة بة: 

لدراسات االث ثة لدا ا سىاب الجامعل "م رافع"، تي عزا هلا إلى عدة اسباب إب ا شير بعض 
ض   غوط  نظرا لعا اقىعىبر من اكثر العهن العسببة للض  الجامعات ا  فل  يسالادرن مهنة أب

يىطلب مسؤتل ات عال ة من الكفا ات الذي  ا مرىطلبات تمسؤتل ات بشكز دائم  من م  
ا سىاب الجامعل الل  ا واجه  عدة طرف  من والاعليمية واتجاماعية الشخدية والمهارات

غونات منها ما يىعلق بالجانب البيداغوجل من ادريس تإشراف تم نا شات تغيرها من ض  
ن ضور اللجالىر ات تر  شار ة فل م  العهاا. تمنها ما يىعلق بجانب البلت العلعل من م  

الجامعل ات اله كز العاا للجامعة من ريت الىنظ م تالىسيير تالعجالس، فض  عن الس ا  
يىلفة لاسىاب عثز ميانر نفس ة اجىعاع ة م  كسبب من اسباب الىوار، تبالىالل ي  

(Zabrodska And All 2018). دراسة  عا  امت (Alves,Olivera& Paro,2019) 
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ن ث لت نىائج م عاناة اكثر مبىقي م اأثير اترىرا  النفسل على جودة الل اة، ريت اظهرت ال
العينة من اترىرا  النفسل، ت للك الىأثير السلبل ل رىرا  النفسل على جودة الل اة تس عا 

 لدا الإناث.

رول عدد من الع ىغيرات الع رابطة باترىرا   (Lackritz,2004)كعا اظهرت نىائج دراسة    
النفسل إلى انىشار اترىرا  النفسل بين اعضا  هيئة الىدريس بع عدتت م رافعة، تان الإناث 
عور باترىرا  النفسل بالع عر  عورا باترىرا  النفسل من الل كور،  للك اراباط الش  اكثر ش 

م الىل غيرات اليادة بعدد الط  ب، تععل ات الىقي ارابانا عكس ا، ايضا  ان ه ناك اأثيرا للع ى
عور اعضا  هيئة الىدريس باترىرا   م، تالو ت الع سىغر  فل ا نشطة الع يىلفة على ش  اىم  له 

 النفسل. 

الىل اسفرت عن  (Boulkroune, 2008) كعا اافقت نىائج الدراسة اللال ة مع نىائج دراسة
النفسل لدا اساالة جامعة منىور  بقسنطينة، نى جة  عبا  سىوا م رافع ل رىرا  جود م  ت  

و ات السلب ة للطلبة تعدا اتنضباط، فض  عن اسىعرار الععز الزائدة، اكىظاظ القاعات السل  
 وع )الىلضير للدرتس، اصل ح ا ترا  تاسىععالطلة نهاية ا سب  ا ساالة فل الععز اثنا  ع  

( تهلا على رساب اتلىزامات العائل ة فض  عن الع  ات شبكة اتنىرنيت تغيرها من العهاا
ل الععز  كثرة رتف الفيزير ة فالسلب ة بين ا ساالة تبين ا ساالة تالإدارة، إلى جانب اأثير الظ  

 قص الإنارة تالىهوية.   الضوضا  تالفوضى فل ا رت ة، ن  

 ع ام اسىيداا إخىبار  اف ارب :الخاصة بمستوى الاداءومناقشة النتائج  عرض وتفسير 
سىوا جودة ا دا  الىدريسل، تبعد الععالجة الإرصائ ة ام الىودز إلى النى جة تهلا لىلديد م  

 وضح فل الجدتل الىالل:و م  كعا ه  
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 العينة أفرادستوى جودة الأداء التدريسي لدى م   :8 رقم جدول
 

 

 الم تغير

 

 م ستويات جودة الأداء التدريسي

 درجة 

 الح رية

 Chi"كاي تربيع"  2كا
Squre 

Sig  م ستوى 

 الدلالة

وبة الم جدولة التكرارات  المحس 

جودة 
ا دا  
 الىدريسل

  م رافع م ىوسط م نيفض

02 

 

9.21 

 

23.45 

 

0.005 

 

 

دال عند 
0.01 

 % ت % ت % ت

14 %10.93 78 %60.93 36 %28.12 

  

سىوا ( ان الىكرار ا كبر لعينة الدراسة ت عت عند الع  08خ ل الجدتل ر م )  رظ منن  
( اما %28.12) رافع بلغت نسبى   سىوا الع  ( بينعا الع  60.93درت بة:)%ىوسط بنسبة    الع  
 (.10.93  )%نيفض فبلغت نسبى  سىوا الع  الع  

 الجامعل " م ىوسط".سىوا جودة ا دا  الىدريسل لدا ا سىاب ل على ان م  و ما يد  ته  

جدتلة الع   2و اكبر من  ا، ته  23.45تالل  بلغ  2رت  ام رسةةاب  اتللىأكد من دتلة هله الف  
 .0,01سىوا الدتلة . عند م  09.21تالعقدرة بة: 

لعدة  عتهلا راجىوسط"، سىوا جودة ا دا  الىدريسل لدا ا سىاب الجامعل جا  "م  تعل   فإن م  
ناسبة، ت د  اتضلت الدراسات ان  تمن اجز ر  ادريس م  ها اسىيداا ن  اسباب، لعز من ابرز 

واكب الجامعة الك اتاجاهات الىربوية اللديثة فل الىعل م،  ان تبد لاسىاب فيها ان يعىلك ان ا  
الكفايات ا دائ ة الىل ا ؤهل  للر اا بععل  بكفا ة تا ىدار  الىيط ط تالىدريس تالىقويم تالإدارة، 

درة على ( فض  عن الق  140، 2015إلى السعات الشيص ة اتيجاب ة )الجعافرة إضافة 
ىلدثاا . تهلا سىغيرات العصر تم  قررات الدراس ة بعا يىواكب مع م  لىوا الع  اصع م تاطوير م  

 ؤثر على جودة ادائهم فل انجاز العهاا.من شأن  ان ي  
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مرا مألوفا فل العديد من الجامعات لقد ادبح اقويم اساالة الىعل م العالل فل الجامعات ا
ل ؤسسات الىعل م العالل فل الجزائر)ما عدا فىقدمة تلكن   لعا يؤخل بعين اتعىبار فل م  الع  

العلدد لك ف ات  932ون القرار رالة السنة الىجريب ة ات عند الىرق ات العلع ة تهلا عع  بعضع  
له رت رديت الىوظ ف( تان رصز فل بعض هرافقة البيداغوج ة لفائدة ا سىاب الباانظ م الع  

زتف ات ا رجاا عن ادا  ا سىاب الجامعل الجامعات فأن  يأخل ب عدا  ل ا، تيعىقد ان هلا الع  
تث  ديم مفاده ان ا سىاب الجامعل ينبغل ان ت ييضع إلى الىقي م تالىقويم، فل  ه إلى مور  مرد  
اسبة. تيبدت نريسل بالطريقة تالك ف ة الىل يعىقد بأنها م  وا بأدا  تاجب  الىدرية العطلقة بان يق  الل  

ان هلا الوضع العىوارث فل نريق  إلى الىغيير سوا  اراد ا كاديعيون اا لم يريدتا خادة فل 
إنار انامل ثقافة الجودة تالسعل إلى امى كها فل مؤسسات الىعل م العالل  افة، تالىقي م 

الععلومات تالليلها من اجز اسىيداا ترق تاسىبدلت عبارة عكن من جعع تالىقويم ادتات ا  
من اجز اسىيداا ترق ب بارة لإجرا  اركاا ات إددار اركاا. إن نوع ة ا دا  الىدريسل 

يس ة، لة الجامعيين، من اطوير تالسين  ساليبهم الىدر اسىوا ا سايرجات اىأثر بع  تنوع ة الع  
سىهدف انعاط بعا يل تبرنامج  الىدريسل على رد سوا ، تر  ت د يسىهدف الىقويم لاسىاب الجامع

لا عىعدة تاهيئة البيئة الىعل ع ة تمعايير الىدريس تارى اجاا  تنوااج . تهتاساليب الىدريس الع  
لقائعين عف لوة تالض  سىوا عال لودف نقاط الق  يىطلب معلومات اشي ص ة دق قة تبات م  

 يىلفة فل هلا العيدان.على الععل ة الىدريس ة تبرامجهم الع

ة مدا فيد فل معرفعكن ان ي  تمن نار ة اهع ة اقويم ا دا  الىدريسل لاساالة الجامعيين ي  
عد اقويم يالودول ات اجاتز العسىوا ات الع  ار للىدريس الجيد ات الإخفا  فل الر ق . ت 

ن جهة دا  ما  ضعافىعيزين من جهة تاشي ص ا دا  ضرتر  لىعزيز موا ف العدرسين الع  
من  لقق  هلا الهدفاخرا لىلقيق ارد اهم ا هداف الرئ سة للجامعة ات تهو الىدريس تما ي  

سهم ععل ة الىقويم فل الكشف عن انجازات اعضا   للك ا   ،نىائج لىلقيق ا هداف ا خرا 
رائق ن هيئة الىدريس تإخفا ااهم تاشج عهم فل اطوير  فا اهم ت فايىهم الىدريس ة تفل اسىيداا

 يىلفة فل اقويم نلبىهم.تاساليب رديثة فل الىدريس فضً  عن اسىيداا تسائز م  
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   ي طبيعة العلاقة ما بين أبعاد الاحتراق النفسبالخاصة  ناقشة النتائجعرض وتفسير وم
عور بالإنجاز الشخصي( وجودة الأداء قص الش  د المشاعر، ن  )الإنهاك الانفعالي، تبل  

ام اسىيداا معامز اتراباط بيرسون لىلديد نب عة الع  ة بين : الجامعيالتدريسي للأستاذ 
لشيصل(. ا عور بالإنجازقص الش  د العشاعر، ن  ابعاد اترىرا  النفسل)الإنهاك العانفل، ابل  

عالجة الإرصائ ة ام الىودز إلى النى جة تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل، تبعد الع  
 لجدتل الىالل:وضلة فل اكعا هل م  

 العينة لأفرادوجودة الأداء التدريسي   العلاقة بين الاحتراق النفسي طبيعة :9رقم  جدول

 تغيراتالم  
 

 القيمة الاحتمالية عامل الارتباط بيرسون قيمة م   العينة
Sig 

 إتخاذ
 القرار

 العانفل تجودة ا دا  الىدريسل الإنهاك
 

 0.01عند   دال 0.008 **0.556- 128

 0.01 عند  دال 0.006 **0.537- 128 د العشاعرتجودة ا دا  الىدريسلابل  

 0.01 عند  دال 0.000 **0.626 128 قص الشعور بالإنجاز تجودة ا دا  الىدريسلن  

 الإرىرا  النفسل تجودة ا دا  الىدريسل
 

 0.01 عند  دال 0.000 **0.580- 128

 

عامز بيرسون بين اتنهاك العانفل تجودة  رظ ان ق عة م  ( ن  09من خ ل الجدتل ر م )
( تهل ادغر من Sig=0,008**( تالر عة اترىعال ة )0.556-ا دا  الىدريسل يسات  )

جودة د العشاعر ت جود ع  ة ارابان ة عكس ة، تبين ابل  ت  على ل معا يد   (0.01سىوا الدتلة )م  
( تهل ادغر من Sig=0,006)**( تالر عة اترىعال ة 0.537-سات  )ا دا  الىدريسل ي  

 عورقص الش  جود ع  ة ارابان ة عكس ة، تبين ن  ت  على ل ( معا يد  0.01سىوا الدتلة )م  
**( تالر عة اترىعال ة 0.626سات  )بالإنجاز تجودة ا دا  الىدريسل ي  

(Sig=0,000،)   جود ع  ة ت  على ( معا يدل 0.01سىوا الدتلة )تهل ادغر    من م
**( تالر عة 0.580-وجبة، تبين اترىرا  النفسل تجودة ا دا  الىدريسل يسات )ارابان ة م  

جود ت  على ل (، معا يد  0.01سىوا الدتلة )(، تهل ادغر من م  Sig=0,000اترىعال ة )
 ع  ة ارابان ة عكس ة.

تجودة ر( د العشاععد  اترىرا  النفسل )اتنهاك العانفل، ابل  ز من ب  تمن  نسىنىج ان  لك  
عور قض الش  عد ن  ا دا  الىدريسل لدا ا سىاب الجامعل، جا ت عكس ة،  تدالة إرصائ ا، تب  
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را  ل ة بين اترىص الدرجة الك  وجبة. اما ف عا يي  باتنجاز تجودة ا دا  الىدريسل جا ت م  
 النفسل تجودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل جا ت عكس ة تدالة إرصائ ا.

تينعكس  قلز من جودة ادائهم الىدريسلصيب ا ساالة ي  ول بأن اترىرا  النفسل الل  ي  عكن القي  
لو  ااهم مع انفسهم تمع زم ئهم تمع الطلبة. هلا ت د ارجع على ادائهم بصفة عامة تعلى س  

العشاعر مع  دعد  اتنهاك العانفل تابل  ىلصز عليها من خ ل الع  ة بين ب  هله النى جة الع  
قص الكفا ة من جهة رداثة ا دا  الىدريسل تالىل  انت عكس ة ربعا ارجع إلى ن  جودة 

ت د اشارت  ،دة الىل  ضوها فل الجامعة للبعض الآخرول الع  م، ت للك ن  الىوظ ف للبعض منه  
د و ل ة الىرب ة بجامعة العلك سع  ( إلى ان اعضا  هيئة الىدريس بك  20، ص2015الجارتد  )

تالعشك ت النفس ة اتجىعاع ة تا كاديع ة تالإدارية تالىل اثرت فل بعض ون لاعبا  يىعرض  
ا ر ان على  فا ة ادائهم الىدريسل تالإدار  تمن ثم ظهرت اعراض الضجر لدا اعضا  

  .لقاة عليهم، تالىل تاجهها  ز فرد بطريقىهيئة الىدريس من  ثرة ا عبا  الىل ادبلت م  

د  هلا ؤ غوط تالعهاا الىل يىعرض لها اعضا  هيئة الىدريس فقد ي  شك ت تالض  تنظرا لكثرة الع  
 &Bonaparte,Abbey) اشارت دراسة، ريت يهماترىرا  النفسل لد هورإلى ظ  

Okoro,2014,143) الع شك ت الىل ا واج  اعضا  هيئة الىدريس فل     من اكثرإلى ان
لوث ا كاديع ة تعدا   درة اعضا  الجامعات نجد اعبا  الععز الزائدة، م شك ت اىعلق بالب  

هيئة الىدريس على القيق الىوازن بين اعبا  الىدريس تإجرا  الب لوث،  عا ان ادا  ا سىاب 
الجامعل مرابط بارافاع العب  تاللاجة إلى الىلسين العسىعر لععل ة الىدريس تاسىيداا اساليب 

مر تالبلثل تالىطوير العهنل، ا جديدة تاكثر فعال ة، فض  عن نقص الو ت للععز العلعل 
الل  يىطلب جهد إضافل   من اتسىاب، تبالىالل ازداد مؤشرات اترىرا  النفسل تبالىالل 
اتسىجابة السلب ة لها،  عا تجد بان ا ساالة الإناث اكثر مي  من زم ئهم فل الىعرض الى 

الى اسىنفاب ج هدهن بشكز اترىرا  النفسل بسبب الدتر العزدتج الل  يقعن ب  معا يؤد  
   . (Maslach,Schaufeli,Lieter,2001) اسرع

 :عىبر  طاع الىعل م العالل من اهم  طاعات الىنع ة،  ون  العصدر ا تل فل ي   خاتمة
الغة لهلا ولل الدتلة الجزائرية اهع ة بؤهز، للا ا  جىعع بالراسعال البشر  الع  الب ة ارى اجات الع  

جودة الراسعال البشر ، تالل  ت يىأاى إت من خ ل ضعان جودة القطاع  صد ضعان 
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الىدريس، إت ان جودة الىدريس لاسىاب الجامعل اىأثر بعدة عوامز منها العوامز الشيص ة، 
لشيص ة ىغيرات اعىبر اترىرا  النفسل من الع  ل ط الجامعل تغيرها، تي  ىعلقة بالع  عوامز م  

ع " اترىرا  و ا اسىهدفت هله الدراسة موض  لىدريسل لاسىاب، تلهؤثر على جودة ا دا  الاالىل 
النفسل لاسىاب الجامعل تع  ى  بجودة ادا ه الىدريسل" باسىيداا مر اسل اترىرا  النفسل 

 تمر اس جودة ا دا  الىدريسل لاسىاب الجامعل  تام الىودز إلى النىائج الىال ة: 
 رافع.الة الجامعيين م  سىوا اترىرا  النفسل عند ا سام  -

 ىوسط. سىوا جودة ا دا  الىدريسل لدا ا سىاب الجامعل م  م  -

 دعد  اترىرا  النفسل)اتنهاك العانفل، ابل  ب  ن تجود ع  ة ارابان ة عكس ة بي-
 العشاعر(تجودة ا دا  الىدريسل لدا ا سىاب الجامعل.

لت ؤتن  طاع الىعل م العالل تالبعلى ش  فيد القائعين إن نىائج هله الدراسة من شأنها ان ا  
العلعل فل الجزائر تاياب اترى انات ال زمة بهدف اللد منها فل اتساط ا ساالة الجامعيين، 

 وسيوغونات س  ورة دق قة على ما يعىرض ا سىاب الجامعل رال ا من ض   وف بص  من خ ل الو  
ن إعطا  القدر الكافل من ا هع ة مهن ة الىل انعكس سلبا على ادائ  ا كاديعل، مع ضعا

ل السين ساهعة فالنفس ة رىى يىسنى ل  ادا  مهام  بفعال ة تجودة، تبالىالل الع   لصلى 
 را.خر با ل القطاعات الليوية ا   سىوا الىعل م الجامعل باعىباره القانرة الىل اج  م  
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