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Abstract : Article info 

This article aims to identify the health risks resulting from psychosocial factors 

through a theoretical perspective based on researchers’ studies of the work 

environment, which varies according to the nature of the work as well as the 

abilities and capabilities of the worker. It also aims to identify the ways and 

means of prevention from the risks resulting from various psychological-social 

factors, whether organizational or individual, to prevent, or at least reduce, 

these risks. 
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 ثيرا مباشرا علي حماية الصحة فيأالاقتصاد والعمل تتؤثر التغيرات في عالم  :مقدمة 
 في ذلك من خلال زيادة درجة التحكم الاستثمار في هذا المجال يستحق الجهدف .العمل

لمشاكل في من االملاحظ من بين المتغيرات التي تزيد و  بيئة العمل حالياالمخاطر التقنية في 
رهاق، الإ،، مثل الإجهاد المرتبط بالعملةالاجتماعي-النفسية الأخطار ىالشركات هي ما يسم

 .الاجتماعية-، الناتجة عن العوامل النفسيةالمراقبة، المضايقات في مكان عمل
 

جديدة نالت اهتمام واستتتتتتتتتتتتتتتتقطاة الباحثين ناتجة عن أخطار في الآونة الأخيرة  ظهرت     
ما  هوالأفراد )العمال( جل وقتهم في العمل  ولعل قضتتتتتتتتتتتا الاجتماعية،  -العوامل النفستتتتتتتتتتتية 

كون لها قد ي بينهم والتي علاقات من خلال نشو يؤدي إلى خلق مجتمع له طبيعته الخاصة، 
ثل بعض التغيرات الاجتماعية م رافقي العمل عادةفصتتتتتحتهم النفستتتتتية والاجتماعية،  علىأثر 

فقد يترك الشتتتخي بيئته الأصتتتلية ويعمل في مكان أخر تستتتود  يه  ،الهجرة وتغير نمط الحياة
 أشتتتتتتتتتماماً عن المجتمع الذي نقيم اجتماعية مختلفة، وبالتالي يجد نفستتتتتتتته في مجتمع مختلف 

 يه، كذلك يقتضتتتتتتتتتتتتتتتي العمل أنماطا من الحياة تختلف من مكان إلى أخر مثل الالتزام بوقت 
ما يستلزم تكيف العامل مع البيئة الجديدة ومع أنماط العمل، تدرج المسئولية، الدقة، التنقل، م

حدودة مما فراد على التكيف ملأالحياة المختلفة وكثيراً ما يكون التغيير ستتتتتتتتتتتتتتتريعاً وتكون قدرة ا
 الاجتماعية. -النفسية  الأخطاريؤدي إلى ظهور 

 

 أن التحولات التي عرفتهتتتتا المنظمتتتتات ستتتتتتتتتتتتتتتنوات الثمتتتتانينيتتتتات Gollac( 2005) يرى      
في العمل نتيجة تدهور ظروف العمل، ولم  ةوالتستتتتتتتتتعينات رافقتها أشتتتتتتتتتكال عديدة من القستتتتتتتتتاو 

ترتبط هذه القستتتتتتتاوة فقط بالمشتتتتتتتقة الفيزيمية والأخطار المختلفة التي يتعر، إليها العمال، بل 
 Derriennic et)إليهتتتتا الاجتمتتتتاعيتتتتة، حيتتتت  أشتتتتتتتتتتتتتتتتتتار-امتتتتتدت لتمع العوامتتتتل النفستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتة

vezina,2001) استتتتتتتتتتتتتتتتات الوبتتائيتتة في مجتتال الأمرا، القلبيتتة العرقيتتة، فتت ن التتدر(Marmo 
etautres,1997)  العضتتتتلية العظميةوفي مجال الاضتتتتطرابات(Bongers et al ,1993) 

بدأت تكشف شيئا فشيئا بأن ظهور   (Stansfeld,1999)، وفي مجال الاضطرابات العقلية
بعض أنماط الإصتتتتتتتتتابات التي تمع العمال في صتتتتتتتتتحتهم لا ترجع فقط إلى العوامل الفيزيمية 
والكيميائية وإرغامات العمل)ستتتتتتاعات العمل، ورتم العمل،...(، وإنما ترجع أيضتتتتتتا إلى عوامل 
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خاذ شتتتتتتتتتتتاركة في اتاجتماعية وهي عوامل مرتبطة بتنظيم العمل مثل الاتجاه نحو الم-نفستتتتتتتتتتتية
القرار، التعاون، الاتصتتال، الملل، والاستتتقلالية في العمل وأهمية العمل والعلاقات مع الزملا  
ومع المستتتؤولين وإلى غير ذلك من العوامل المتشتتتمبة، مما صتتتعب من تحديد حد فاصتتتل بين 

ر بالاجتماعي في العمل، رغم ذلك يعت-تلك العوامل وإيجاد وستتتتتتتتتتتتائل قياف المحيط النفستتتتتتتتتتتتي
والمعروف بالضغط في العمل ونموذج  (Karasek)الاستقلالية في العمل" لتتتتتتتتتتتتتتتت لبنموذج "ط

 -المعترف بهما عالميا–النموذجين الوحيدين  (Siegrist)"عدم التوازن جهد/مكافئة" لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
الاجتماعية والمستتتتتتتعملين في الدراستتتتتتات العلمية التي أظهرت -الخاصتتتتتتين بالأخطار النفستتتتتتية

فة إلى إضتتتتتا العظميةالعضتتتتتلية الأمرا، القلبية العرقية والاضتتتتتطرابات  الآثار المرضتتتتتية مثل
مشتتاكل الصتتحة العقلية والإحباط النفستتي والإجهاد المهني والاتجاه المفرط نحو تناول الأدوية 

 (.2010المهدئة )أورد في: خلفان ،
 

ي تشكل ضغطاً نفسياً على العامل، فالعمل الروتين ذاتهأيضاً وجود عوامل في أسلوة العمل    
المتكرر لفترات طويلة يؤدي إلى الملل والتبلد وكذلك العمل في صنع المنتجات ذات معايير 

 لىع الذي يؤثرالنظام المعتمد في الإدارة  بالإضافة إلى ،محددة يقتل القدرة على الإبداع
اط والنزاع للإحب اك نظم الترقيات تكون مصدر فنظام الحوافز وكذل ،الصحة النفسية للعاملين

بين الأفراد، بالإضافة إلى طرق الاتصال بين الإفراد والعلاقات الإنسانية بصفة عامة في 
 الاجتماعية للعاملين.-مكان العمل تؤثر في الصحة النفسية 

 

في كثرة  اثرهآالاجتماعية على أدا  العاملين وصحتهم وقد تظهر -تنعكع العوامل النفسية   
الغياة عن العمل نتيجة لعدم الرضتتتتا والاقتناع بالعمل، كذلك قد تلعب هذه الظروف دوراً في 

 هستتتتتتتيريا والضتتتتتتغوطالو ة دي إلى ظهور أمرا، نفستتتتتتية كالع صتتتتتتاوقوع حوادث العمل، كما تؤ 
 .ailhealth.gov.sahttp://www.hالنفسية واضطرابات عدم التلاؤم 

 

أن زيادة خطر الإصتتتابة بالأمرا، تتراوي بين  Granier  تتتتتتتتتتتتتتتتتتوفقا ل لقد بينت الدراستتتات     
لك ومن أكثر ت ،الاجتماعية في العمل-( نتيجة التعر، إلى العوامل النفستتتتتتتتتتتتية50-100%)

الأمرا، شتتتتتتتتتيوعا نجد أمرا، القلب والأوعية الدموية والذي يمثل الستتتتتتتتتبب الأول في حدوث 
الو يات في الدول الصتتتتتناعية، حدوث مشتتتتتاكل في الصتتتتتحة العقلية والنفستتتتتية والتي تتمثل في 

http://www.hailhealth.gov.sa/
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القلق والاكتئتتاة التتذين يمثلان أهم الاضتتتتتتتتتتتتتتتطرابتتات المنتشتتتتتتتتتتتتتتترة لتتدى العمتتال، كمتتا تؤدي هتتذه 
 .(Granier,2011)العمل  عنبات إلى زيادة في نسبت التغيب الاضطرا

 

هولندا تبين أن نصتتتتتتف  في Houtman et komoier( 1995فحستتتتتتب دراستتتتتتة كل من )   
( العمال 4/3كون من ارتفاع ستتتتتتتترعة العمل، وثلاثة أرباع )تالعمال الذين تم استتتتتتتتتجوابهم يشتتتتتتتت

كون من عدم التوفيق بين ت( يشتتت3/1)شتتتكون من قلة فرل الترقية في العمل، وثل  العمال تي
 Leino Et Hamminnem (1995)وفي دراستتتتة  .التكوين والمنصتتتتب الذي يشتتتتغلونهمنوع 

والأمرا،  Karasekالاجتماعية الموضتتتتتتتحة في نموذج -حول العلاقة بين العوامل النفستتتتتتتية
تبين أن العامل يتعر، إلى اضتتتتتتتتتتتتتتتطرابات في أعلى الظهر أكثر من  العظمية–العضتتتتتتتتتتتتتتتلية 

 يزداد، كما Conne-Perréard,2001)الاضتتتتتتتتطرابات التي تمع أستتتتتتتتفل الظهر)أورد في: 
 ،المطلب النفستتتتتتتتتتتتتتتي رتفاعإذا ما كانت مصتتتتتتتتتتتتتتتاحبة لا المزاجفي  اضتتتتتتتتتتتتتتتطرابات حدوث خطر

 ،الرجتال عنتد مرات ثثلا حتى، الاجتمتاعي التدعم في وانخفتا، القرارات، عر، وانخفتا،
أورد ) الاكتئابية الاضتتطرابات زيادة كما تزيد من خطر النستتا  عند مرات ستتت إلى يصتتل وما

 .(Gollac, 2009في:  
 

في Enquête Santé Travail Et Vieillissement(ESTEV )وفي دراستتتتة قام بها     
( عامل مستتتت 21.000)( على عينة من العمال شتتتملت 1995 -1989الفترة الممتدة بين )

الاجتماعية في العمل -أربع مناطق في فرنستتا، توصتتلوا إلى وجود علاقة بين العوامل النفستتية
النفستتتتتتتتتتية منها: الملل والضتتتتتتتتتتجر، الشتتتتتتتتتتعور بالوحدة،الكبت، العدوانية،  ةومختلف أنواع المعانا

 Conne-perreard)استعمل لمياسها مؤشر الصحة المتصور من خلال ممياف نوتنغهام و 
et al, 2001)  ، ( 1990أشتتتتتار )وKawachi et al  (000 32)الذي أجرى دراستتتتتة على 
أن غيتتتاة التتتدعم الاجتمتتتاعي في العمتتتل يؤدي إلى الموت النتتتات  عن  ، وبينعتتتامتتتل أمريكي

، وكذلك تؤدي إلى الحوادث وتستتتتتتبب الانتحار Cardiovasculaire الإمرا، القلبية العرقية
 .Gollac, 2009))أورد في : 
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من العمال يرون  (9%)في الدول الأوروبية أن  Sumer( 2003كما أشتتتتتتتتتتتتتتتار تحقيق )     
( يرون أن زملائهم لا يستتتتتاعدونهم في العمل، %14أن زملائهم غير متعاونين في العمل، و)

وواحد من أربع عمال أقروا بعدم تلقي الدعم من طرف المستتتتتتؤول الهرمي، من خلال التحقيق 
عامل في الستتتتتن فقد الدعم من طرف الزملا  والمستتتتتؤولين، كما صتتتتترحت تبين أنه كلما تقدم ال

النستتتتتتا  أن أغلبية العمال لا يقدمون الدعم لهن، وأن المستتتتتتؤول لا يصتتتتتتغى لما يقلن وكل هذا 
 .DARES, 2010)يؤدي إلى الضغط، العنف الخارجي والداخلي )أورد في: 

 

كان في  Lhuilier( 2010حسب )النفسية الاجتماعية  العواملأول استعمال لمصطلح      
(، حي  عرفه على أنه يجمع كل من الأخطار السيكوماتية 2000مجال الصحافة عام )

(Somatique)  التقليدية مثل الأخطار الفيزيمية الجسدية، البيولوجية، الكيميائية، وبالتالي ف نه
كون على (، التي تمثل الأخطار النفسية )التي تمثل الصحة العقلية -الاجتماعي–يبقى فقط 

الاجتماعية تمثل شكل جديد -النفسية الأخطارشكل اضطراة، وحسب نفع الباح  ف ن 
لمجموعة من الصور الداخلية التي تتمثل في الضغط كعامل وكنتيجة، التحرش المعنوي، 

          ، الإدمان، العنف،...إلخ العظمية المعاناة، الانتحار، الاكتئاة، الاضطرابات العضلية
 ((Benez et al. 
 

في حة صالمختلفة ومتعددة على  أخطارالاجتماعية  -النفسية للعواملمما سبق يتبين أن    
عضلية الفي أمرا، القلب والأوعية الدموية، الاضطرابات  الأخطاروتتمثل هذه محيط العمل 

تصل في بعض الحالات إلى الموت، وهو ما أدى  التي قدالعظمية، العنف، التحرش،...إلخ و 
 .بالباحثين إلى تبني طرق مختلفة للوقاية أو الحد منها

 

 أكد  :الاجتماعية-أخطار العوامل النفسيةSumer (2008) مجتمع من التحول إن 
 قلباتت متقلب والتغير، بل الحركة دائم صناعي مجتمع إلى مستقر زراعي مجتمع أو قبلي
 خطارالأ ومن، بالعمال ضارة واجتماعية نفسية آثار وعالمية له المحلية للسوق  وفقاً  منتظرة

ات جسدية ، اضطرابالعرقية يةضطرابات القلبالاالاجتماعية نجد -المتعلقة بالعوامل النفسية
 .عظمية واضطرابات عضلية
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ن أنه تبيالاجتماعية -انطلاقا من الدراسات التي أجريت حول موضوع العوامل النفسية     
الاجتماعية والحالة الصحية للعامل، وخاصة  يما يتعلق -هناك علاقة بين العوامل النفسية

لذهنية، حي  ا هيكلية والأمرا،-بأمرا، القلب والشرايين، وكذلك تؤدي إلى التهابات عضلية
 وبنسبة مرتفعة  يما (، ثم تليها مخاطر مرتبطة ،%1.5بت ) العرقية يةالقلبتقدر نسبة الأمرا، 

ي العمال بالأخالعظمية  يتعلق بالالتهابات العقلية )الذهنية(، تمع الاضطرابات العضلية
 وهي تسبب مشاكل عديدة  يما يتعلق بالعمل مثل كثرة التعب.

 

ل، الاجتماعية في العمل والعنف في العم-كما تبين كذلك وجود علاقة بين العوامل النفسية   
العنف  العنف بالأخيبالعوامل النفسية الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى التنبؤ حي  أن دراسة 

تتمثل الأعرا،  irsst( 2018حسب )(، (Niedhammer,2006 النفسي في العمل 
 الاجتماعية في: -الصحية الأكثر شيوعا الناتجة عن العوامل النفسية

 التوتر والقلق، اضطرابات النوم والتعب. -
 والمخدرات.تعاطي الكحول  -
 الاعتدا  الجسدي. -
 اضطرابات نفسية ومشاكل في الصحة العقلية. -
الصحية الأكثر شيوعا  خطارالاجتماعية الأ-العوامل النفسية inrs( 2018ولقد بين )   

 الناتجة عنها من خلال الشكل التالي:  
 الصحية الناتجة عنها. خطارالاجتماعية والأ-العوامل النفسية :1 رقم الشكل

 
 
 
 
 

(inrs, 2018). 
( يمكن تقسيم الأخطار الناتجة عن العوامل النفسية OMS( و)Anactحسب ) 

 الاجتماعية إلى ثلاث مجموعات وهي: 

 
 لاجتماعية:-العوامل النفسية

 شدة وتعقد العمل. -
 ضعف الاستقلالية في العمل. -
 تدهور العلاقات الاجتماعية. -
 صراع الميم،...إلخ. -

 الأخطار الصحية:
 العرقية. الأمرا، القلبية -
 الاكتئاة. -
 القلق. -
 الاحتراق النفسي. -
 الانتحار،...إلخ. -
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-أخطار على الصحة وهي تتمثل في:الاضطرابات الجسدية مثل اضطرابات عضلية -1
ل )عاطفية( مثاضطرابات انفعالية ، ، اضطرابات الهضم، اضطرابات قلبية،...إلخعظمية

 لخ..إ.الإدمان،العدوان،الانسحاة،اضطرابات سلوكية مثل اسية،...إلخ، التهي ، القلق والحس
 اضطرابات ذهنية مثل النسيان، صعوبة اتخاذ القرار، المبادرة،...إلخ.و 
تدهور العلاقات، الصراع، العنف، غياة التعاون،  أخطار على فريق العمل: تتمثل في -2

 نقي المساعدة،...إلخ.غياة الاتصال و 
لممنوحة الزمنية اتجاوز المدة عدم رضا الزبائن، في  تتمثلأخطار على نتائ  العمل: وهي  -3

 الأخطا ،...إلخ.و  عيوة في جودة المنتوجلصناعة المنتوج، 
-يةالنفسعلى الأخطار الصحية الناتجة عن العوامل  فقط سيتم التركيز في هذا المقال

 .الاجتماعية
 

 أشار كل من :العرقية يةمراض القلبالأ (Vézina, Bourbonnais, Brisson& 

Trudel (2006 لقليلة ، مع بعض الاستثنا ات االعرقية يما يتعلق بالأمرا، القلبية  إلى أنه
التي تشترك في بعض نقاط الضعف، أظهرت غالبية الأبحاث وجود علاقة بين إجهاد العمل 

أمرا، القلب ر وظهو المتطلبات النفسية وانخفا، استقلالية اتخاذ القرار ارتفاع الذي يتميز ب
عامل خطر  الذي يعدإجهاد مرتبط بالعمل  (٪23انتشار )في كيبيك، مع  والأوعية الدموية

(، ٪29)ر بتالذي يقدلأمرا، القلب والأوعية الدموية التي يمكن مقارنتها بنمط الحياة المستقرة 
للعمال المعرضين  الجماعية(. في الدراسات ٪19)بتفرط كوليسترول الدم  ( أو٪34)تت بالتدخين 

 ،(2.6) إلى (1.4)صابة بأمرا، القلب التاجية منالإ نسبة خطرللإجهاد في العمل، تتراوي 
ية أمرا، القلب والأوع بسببخطر الموت نسبة  يالصناع المجال في دراسة فيف وبالمثل
بمبارة  ،( 2.2)بت مدى الطويل للتوتر في العمل تم تقييمهالمرتبطة بالتعر، على ال الدموية

 مرا،الأالعمل إلى مضاعفة خطر الإصابة ب أخرى، يمكن أن يؤدي التعر، للإجهاد في
 .(٪70)، في حين يزيد التدخين من الخطر بنسبةالعرقية يةالقلب

 

  العظمية-الاضطرابات العضليةTMS):) العظمية-الاضطرابات العضلية لتحت 
المراتب الأولى في الأمرا، التي تسبب الموت، وهي تصيب الأفراد الذين  Granierحسب 

( إلى أن 2006( سنة، حيت توصلت الدراسات في عام )60-40تتراوي أعمارهم ما بين )
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لناتجة ا واحد من بين خمسة أفراد يعانون من آلام في أسفل الظهر، آلام النسا وآلام في الظهر
 من أولى الأمرا، لعظميةا-، وتعد الاضطرابات العضليةالاجتماعية-يةعن العوامل النفس

 المهنية المعترف بها.
 

 موسوعة علم النفع هو السلوك المشوة بالقسوة  بحس (:العنف )العنف النفسي
والعدوان والقهر والإكراه، وهو عادة سلوك بعيد كل البعد عن التحضر، تستثمر  يه الدوافع 
والطاقات العدوانية كالضرة للأفراد والتكسير والتدمير للممتلكات واستخدام القوة لإكراه الخصم 

  (.2009)أورد في:أبو دلو، وقهره 
 :يعتبر العنف من أحد العوامل الأولى والأساسية في حدوث اضطرابات  العنف

الاكتئاة، حي  يعتبره ليمان من أحد أسباة الانتحار، يمكن أن تتجلى في وضميات 
أين يكون الفرد يتعر، من طرف الأفراد المحيطين )الزملا ، المشرفين( إلى سلوكيات 

 ه.عدائية بصفة مستمرة، محاولة تجريحه، عزله وطرد
ردا طرف قد يكون ف من يعرف العنف على أنه سلوك أو فعل يتسم بالعدوانية يصدر

أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة، بهدف استغلال طرف آخر وإخضاعه في إطار 
علاقة قوية غير متكافئة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا في إحداث أضرار مادية أو 

 .معنوية أو نفسية لفرد أو لجماعة أو لطبقة أو لدولة أخرى 
ن العمل على أنه مجموعة من السلوكيات العنف في مكا (2008العواودة ) ويعرف   

توجه بشكل مقصود للعامل أثنا  تأديته لوظيفته، وتستخدم فيها علاقات القوة غير 
المكافئة، تتضمن أشكالا مختلفة من العنف الجسدي والنفسي )اللفظي، التهديد(، 
يز يوالتحرش الجنسي والانتهاك القانوني لحقوق العاملين أو أي شكل من أشكال التم

 .القائم على أساف الجنع، يكون لها آثار سلبية نفسية أو جسدية على العامل
هذا العنف النفسي يمكن أن يستمر إلى أن يصل إلى حد بأنّ  Granierو بيّن      

جانفي  17( الصادر في 73-2002التحرش والذي يعرف في فرنسا حسب القانون )
على أنه مجموعة من السلوكيات العدوانية المتكررة التي تهدف إلى التعدي ، 2002

على حقوق العامل وكرامته وتدمير وإفساد صحته الجسدية والعقلية أو تعريض مستقبله 
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المهني للشبهة، تجريم وعدم الاعتراف بالمجهود، أن لا يفكر أن عمله أقل أهمية من 
 .لحميمية، الإحساف بعدم أهمية الفردعمل غيره، أن لا يقدم للعمل قيمته ا

العنف الجسدي:  نجد أنواع في مكان العملالعنف  ( إلى أنّ 2008أشار العواودة )    
عرفة منظمة العمل الدولية العنف الجسدي على أنه استخدام القدرة الجسدية ضد 

 شخي آخر أو مجموعة أشخال ينت  عنها أذى جسدي أو نفسي.
فالعنف الجسدي يكون واضحا يترك آثارا تكون ظاهرة للميان وتستخدم  يه وسائل 
مختلفة، غالبا ما تكون هذه الوسائل استعمال اليدين أو الرجلين، حي  تتوجه الضربات 
على الوجه والرأف وسائر مناطق الجسم، وقد يتم استعمال وسائل أخرى مثل العصا 

 .ات ورميها على الضحيةأو السكين،...إلخ، أو تكسير الأدو 
 :يعد من أخطر أنواع العنف كونه  ( أنّه2008يرى العواودة ) العنف النفسي

أثر واضح، وهو منتشر في جميع ير محسوف أو غير ملموف وليع له يكون غ
المجتمعات وله آثار مدمرة على الصحة النفسية، تكمن خطورته في أن القانون قد 
لا يعترف أو يعاقب عليه نظرا لصعوبة إثباته وقياسه، كما يعد من أنواع العنف 
الأكثر شيوعا حي  تتزايد باستمرار في أماكن العمل المختلفة، ويندرج ما يسمى 

رمزي ضمن العنف النفسي الذي لا يتسم بالميام بأي فعل تنفيذي بل بالعنف ال
يقتصر على الاستهتار والازدرا  واستخدام وسائل يراد منها طمع شخصية الضحية 
أو إضعاف قدرتها الجسدية أو العقلية، ويسمى هذا النوع من العنف الاستبداد 

Bullying ويد في بريطانيا وفي بعض الدول الأوروبية مثل السMobbing. 
على أنه سلوك  Randolيتضمن العنف النفسي ما يسمى الاستبداد وقد عرفه  

عدواني يظهر من خلال تصرفات متعمدة، يهدف إيقاع أذى جسدي أو نفسي أو 
بالطبيب الذي يعال  حالة مريض السرطان  Bullyingمعنوي وقد وصف ممارسة 

( مليون فرد 100عدواني، إذ أن ) بالكيمياوي، بوصفه المسبب للألم لكن ليع بشكل
في الولايات المتحدة الأمريكية هم ضحايا هذا النوع من العنف وهو ينقسم إلى قسمين 

 :هما
  الاستبداد المباشر: الذي يتم  يه توجيه الفعل مباشرة إلى الشخي المعتدي

 عليه باستخدام ألفاظ هجومية مباشرة.
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 يتخذ طبيعة أخرى  ( إلى أنه2008)أشار العواودة : الاستبداد غير المباشر
 أي العزل الاجتماعي ،ب قصا  الشخي عن المشاركة في الأنشطة والمناسبات

 .للشخي
من خلال استخدام مواقف تؤدي غلى بالنسبة يظهر العنف في مكان العمل      

مشاكل ونزاعات، حي  يكون الموظف في المرحلة الأولى معر، لسلوكيات عدوانية 
وغير ظاهرة، ثم تبدأ الآثار في الظهور وفي المرحلة الأخيرة يمكن استخدام غير مباشرة 

السلوك اللفظي أو الجسدي، ففي حالة الاستمرار والتصعيد يتم رصد الشخي الذي 
 ل مما يجعل من الصعب التعامل معه.يتعر، للعنف بأنه يسبب مشاكل داخل العم

 :يعد العنف اللفظي من أشد أنواع العنف خطرا على الصحة النفسية  العنف اللفظي
، مع أنه لا يترك آثارا مادية واضحة، إذ يقف عن (2008بحسب العواودة ) للعامل

حدود الكلام والإهانات، ومن أشكاله السب، الشتم، واستخدام الألفاظ البذيئة بحق 
كون ذلال والمساف بكرامته، وغالبا ما يالعامل والانتقاد المتكرر والسخرية والتحقير والإ

مصدر العنف اللفظي صاحب العمل أو المدير المباشر أو أحد الزملا ، وقد أظهر 
تقرير لمنظمة العمل الدولية حول العنف في مكان العمل نتائ  إحصائيات اتحاد 
العاملين الكنديين، أن العنف اللفظي يشكل أخطر أنواع العنف التي يتعر، لها 

 .املون وأكثرها شيوعاالع
 

 :يعتبر سيلي  الضغط النفسيSelye  ،عالم الغدد الصما  أول من قدم مفهوم للضغوط
وذكر أن الضغوط لها دور هام في إحداث معدل عال من الإنهاك والانفعال الذي يصيب 
جسم الإنسان، فأي إصابة جسمية أو حالة انفعالية غير سارة كالقلق، الإحباط والتعب لها 

موقف  و المادي على الفرد فيفالضغط يمثل نوع من التأثير النفسي أ علاقة بتلك الضغوط.
يجعله في حالة عدم توازن نفسي أو انفعالي أو فيزيولوجي أو معرفي أو اجتماعي أو  ،ما

د مفاهيم تتعدو  أدائي بشكل يؤثر فيها على سلوكه تجاه المواقف الضاغطة التي تواجهه.
وجهة النظر  فالضغوط وتختلف باختلاف اهتمامات الباحثين في المجالات المختلفة أو باختلا

إليها من حي  مصدرها ومسبباتها أو نتائجها وآثارها، أو من حي  الخلفية النظرية التي ينطلق 
 منها الباح .
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 نجد الضغط النفسي، وفي علم النفعففي المجال الطبي نجد مفهوم ضغط الدم، وفي    
يف يع هناك تعر مجال العمل نجد مفهوم ضغوط العمل )أو الضغوط المهنية(،...إلخ، وعلية ل

واحد يتفق عليه الباحثين في كافة المجالات، ولكن جميعها تعكع حالة الفرد الناتجة عن عدم 
التوازن بين مطالب الموقف الضاغط، قدرته على الاستجابة تجاه هذا الموقف وما يصاحبه 

في علم الميكانيك، يفهم من الإجهاد )الضغط  و.(1999)أورد في: عكاشة،من مظاهر سلبية 
stress على أنه قوة تؤدي إلى تشوه الجسم، وفي علم البيولوجية والطب مصطلح الضغط )

يشير إلى سيرورة الوظائف الجسدية، وبالأخي إلى الميكانيزمات التي يستعملها من أجل 
ات( تظهر هذه الميكانيزمات )آليالتكيف مع جميع التأثيرات، التغيرات، المتطلبات والإرغامات، 

مثلا عند التعر، للاعتدا  في الشارع، التعر، للمواد السامة أو درجات الحرارة القصوى، 
ومع ذلك ردود الفعل هذه لا تحدث نتيجة استثارة عقلية واجتماعية، على سبيل المثال عندما 

 ة، عندما يطلب منيتم توبيخ العامل من طرف المشرف، عندما يتم تذكر تجربة غير سار 
العامل الميام بمهام تفوق قدراته أو عندما يتم الانشغال بالمشاكل الزوجية والمهنية، وعلى ذلك 
يمكن تعريف الضغط على أنه رد فعل نمطي للجسم لمختلف التأثيرات، المتطلبات والإرغامات 
(Steven, L., Joseph, J., Hurrell, J., Lawrence , R., & Lennart, L,2000). 

 

 :يحدث ارتفاع ضغط الدم حين تتدفق كميات كبيرة من الدم عبر الشرايين  الضغط الدموي
فتضغط على جدرانها، كما أنه يحدث استجابة لمقاومة الشرايين الصغرى في الجسم لتدفق 
الدم، يؤدي تكرار ارتفاع الضغط الدموي إلى تصلب في الجدران الرئيسية للشرايين، وحدوث 

ا أشار م خطيرة حسبارتفاع ضغط الدم مشكلة طبية  أضرار في أنسجتها وخلاياها.ويمثل
وذلك لعدة أسباة، فهي تمثل في الولايات المتحدة الأمريكية لوحدها على  (2008إليه سيلي )
( مليون شخي يعانون من ارتفاع ضغط الدم، وتقدر نسبة الو يات السنوية جرا  58الأقل )

بر ارتفاع ضغط الدم عاملا من عوامل ( ألف وفاة، كما يعت960ارتفاع ضغط الدم بحوالي )
 .الخطورة لحدوث اضطرابات أخرى كاضطراة القلب والفشل الكلوي والجلطات الدماغية

 

 يشير مفهوم القلق في المعاجم العربية إلى حالة الانزعاج والحركة المضطربة،  :القلق
كما يعرف في المعاجم الإنجليزية على نفع النحو، حي  يعرف في معجم أكسفورد على انه 
إحساف مزع  في العقل ينشأ من الخوف وعدم التأكد من المستقبل، كما يعرف في معجم 
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وقاهر من الخوف والخشية، وهو دائما يتصف بعلامات  ويبستر على أنه إحساف غير عادي
فيزيولوجية مثل التعرق، التوتر وازدياد نبضات القلب، وذلك بسبب الشك بشأن حميقة طبيعة 
التهديد وسبب شك إنسان بنفسه حول قدرته على التعامل مع التهديد بنجاي )أورد في: إسعادي، 

2016.) 
 

  :يحدث التحرش النفسي  ( والتي تتضمن ما يلي:2009) يمكن تعريفه حسب اتفاقية التحرش
عندما يرتكب شخي من المؤسسة أي سلوك ضد أي عامل أو مسير، ويكون هذا السلوك 

 .Délibérésخلل متعمد  Fautifsسلوك متكررة أو 
 انتهاك حقوقه أو كرامته. -
ف مخيتغيير ظروف عمله أو المساف بمستقبله المهني من خلال خلق محيط عمل  -

             نة أو مذلة، هجومية أو لتغير أو المساف بصحته النفسية أو الجسديةاأو عدائي، مه
 . (chambre des salaries, 2012)أورد في:)

  
في تزايد مستمر ويكون على شكل أعرا،  يعتبربأنّ التحرش   Dejours(2006)  أكد      

للاكتئاة، أو على شكل أعرا، عقلية وهذه الأخيرة تكون مرفوقة باضطرابات في الذاكرة 
والذي يعد أول الأعرا،، فقدان الاتجاه في الفضا  وكذلك في الوقت كما يكون مصحوة 

 مرحلة الشديدة.ال باضطرابات في التفكير، تعتبر من الأعرا، الهامة للتحرش التي تظهر في
حسب معهد شؤون الأفراد والتطوير ف نه لا يوجد تعريف بسيط للتحرش حي  أنه يمكن أن و 

يأخذ أشكال مختلفة مثل ترديد النكات والأقاويل أو بعض الكلمات أو الرسوم على الحائط 
د في: ر بغر، المضايقة أو الإشارات أو الإيما ات أو الانعزال أو التعسف أو المضايقات ) أو 

يعتبر التحرش وبالأخي التحرش المعنوي)النفسي( من أحد الأعرا، و (.2006كشواي، 
الاجتماعية والتنظيمية في العمل حسب كل من -الناتجة عن سو  تنظيم العوامل النفسية

Marco Depolo, Dina Guglielmi, Marco Mariami, Stefano Toderi  :أورد في(
Karnas et al ,2003.)  مصطلح التحرش النفسي في العمل لأول مرة في الدول  ظهركما

 Heinz Leymann( 1996الأسكندنا ية وفي اللغة الألمانية وذلك بعد الأبحاث التي قام بها )
لا تتحرك قوانين الشركات  ( بأن2009عواد ) وجا  في .(Karnas et al, 2003)أورد في : 
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تحتاج إلى الشكوى من الشخي المتعر،  عادة بشكل فعال إزا  هؤلا  الأشخال، فهي عملية
 .قوبة التي غالبا ما تكون التنبيهللإسا ة، ومن ثم التحقيق ثم الع

 

 الضرر الراجع للعمل المتكرر)Les Lésions Attribuables au Travail 
Répétitif (LATR : منبيّن كل Hogberg., Kourinka& Forcier (1995)  بأنه

 الاجتماعية أن تكون سبب في حدوث.-مكن للعوامل النفسيةي
 

 :أكدته ام وذلك ،العالم في شيوعاً  النفسية الأمرا، أكثر من الاكتئاة يعد الاكتئاب 
 لثانيةا المرتبة يحتل سوف أنه العالمية الصحة منظمة وترى  .المجال هذا في الأبحاث

 ويعرف (،2020) بحلول القلب أمرا، بعد العالم في والإعاقة الوفاة أسباة أهم من
 والضيق زن والح بالانمبا، الفرد فيها يشعر دائمة أو وقتية انفعالية حالة" بأنه الاكتئاة
 جوانببال متصلة محددة أعرا، الحالة هذه وتصاحب والغم، الهم مشاعر فيها وتشيع
 حسب سيلاميو  (.2011)أورد في: الشبؤون،  والجسمية والسلوكية والمعر ية المزاجية

( الاكتئاة هو حالة جد سيئة تستمر مدة من الزمن، تتميز بالشعور بالتعاسة، 2001)
نقصان في القوة الجسدية والطاقة، القلق، الإحباط النفسي، حي  يكون الفرد منهار 
نفسيا غير قادر على مواجهة أقل الصعوبات، ولا يأخذ أي مبادرة، يتألم من عدم قدرته 

 .تالفكرية خاصة الانتباه والذاكرة قد ضعفوضعفه وإحساسه بأن قدرته 
  :لعاشر )التصنيف ا يظهر في التصنيفات الحديثة للطب النفسالاحتراق النفسي

ية والتي أطلق مالصادرة من منظمة الصحة العال (،للأمرا، والاضطرابات النفسية
 عليها المشكلات المصاحبة للتعامل مع صعوبات الحياة التي عرفت بمر، الاحتراق،

شعور الفرد بالملل والإجهاد والتعب، وعدم القدرة على في هذه الحالة تتلخي  حي 
الاستمتاع أو الاستفادة من الترويح عن النفع، وعدم القابلية للميام بالعمل، أو الإقبال 

( الذي ذكر 1991على الحياة، وأول من وصف هذه الحالة هو عالم النفع كايل عام )
 ق يتميز بت: أن حالة أو مر، الاحترا

أعرا، نفسية مثل فقدان الحماف وعدم القابلية للعمل أو الميام بالمسؤوليات  -
وعدم الانسجام على المستوى الشخصي أو مع  ،والنفور من أنشطة الحياة المعتادة

 ،الزملا  والشعور بالقلق والضيق والعدوانية وعدم الصبر والعصبية وسرعة الاستثارة
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في هذه الحالة مظاهر التعب البدني والإجهاد الذي يمنعه من كما تبدو على الفرد 
 الميام بأي عمل.

أعرا، بدنية ونجد منها اضطرابات النوع وفقدان الشهية ونقي المناعة لمقاومة  -
 الأمرا،، شكاوي بدنية مختلفة ومتفرقة في الجسم.

ي يقومون لأعمال التومن أمثلة هذه الحالات الأفراد الذين يصابون بالملل نتيجة لرتابة ا
بها، أو نتيجة للركود في محيط العمل وعدم وجود أي حافز أو ما يدفع إلى التجديد 
والإبداع والنشاط في العمل، ومن أمثلة ذلك الأفراد الذين يقومون بأعمال روتينية مكررة، 
قع اوالذين يؤدون عملهم دون دافع لأنه لا يحبون مهنتهم والعمال الذين يتواجدون في مو 

د ملل إلى التقاعلمنعزلة ويعملون تحت ضغوط وظروف عمل قاسية وقد يدفع بهم ا
 .(2001)أورد في: الشربيني، المبكر

 
 

  الموظفين انتحار حالاتإذا كانت  الاجتماعية:-خطار النفسيةالأالوقاية من 
 ةظاهر  من الخفي الجز  سوي  ليست المآسي ف ن العام، يأالر  صدمت قد عملال عن والباحثين
 مثل ةلفمخت مظاهر الاجتماعية، والتي تتجلى في-النفسية الأخطار"يطلق عليها اسم  أوسع

 أعرا، ،الخارجي والعنف العدوان والجنسي، المعنوي  التحرش ،الضغط )التوتر( المزمن
   حسب  الاجتماعية-النفسية الأخطار تطور ويرتبط  .العمل في والانتحار الاحتراق المهني

( Brunet (2013 الأزمنة تقراف التيالاجتماعية و  الاقتصادية بالبيئة وكذلك العمل بتحولات، 
بالرغم من أنها موجودة   ،العواملو  الأوجه المتعددة الأخطار هذه تحديد الصعب من يزال ولا
كذلك و  العامة السلطات اتخذت المتنامية، الظاهرة هذه مواجهه وفي ،بشكل مكثف العمل في

 لمجا في الفاعلة الجهات مختلف نأ وبالرغم من  ة،عديد مبادرات ينالاجتماعي الشركا 
 لمختلفةا المبادرات هذه ن ف ذلك ومع ،الاجتماعية-النفسية الأخطار الاعتبار في أخذت الوقاية
 .ةكا ي غير تزال ولا أثارها إحداث في ةبطيئ
 لعواملالأخطار الناتجة عن االتي تضعها الشركات حالياً في مجال  إن استراتيجيات التدخل   

ف نها تركز على الحد من آثار مواقوإ ،الاجتماعية موجهة بشكل رئيسي نحو الفرد-النفسية 
ضغط، )ال على التعامل بشكل أفضل مع الإجهاد الأفرادالعمل المجهدة من خلال تحسين قدرة 
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 ،دة ما تكون هذه الأنشطة جزً ا من برنام  مساعدة الموظفأمريكا الشمالية عا فيف التوتر(،
وقد تشمل أساليب تعلم الاسترخا  أو إعادة تفسير المواقف المجهدة لجعلها أقل تهديدًا أو 

 .لتحسين إدراك فعاليتها
 

هذا النوع من الاستراتيجيات السلوكية المعر ية وعادة ما تكملها المشورة لتشجيع ممارسة    
البدنية، والحد من التدخين واستهلاك الكحول، فضلا عن تبني عادات الأكل الصحية الرياضة 

، ةلكيميائيأو ا ةالفيزيائي للأخطاروالراحة مثل معدات الحماية الشخصية للحد من آثار التعر، 
ولكن غير كا ية، كما أنها تهدف فقط إلى الحد من الأعرا،  جيدةهذه التدابير الوقاية الثانوية 

ونظرا لاحتمال أولوية القضا  على مصدر المشاكل أمر أساسي  ،الأسباة الحد من وليع
لنه  الصحة العامة، وأيضا مع مراعاة نتائ  العديد من الدراسات الوبائية والتي سلطت الضو  

عوامل النفسية، فمن الضروري أن أي برنام  تدخل البعاد المسببة للأمرا، من بعض الأعلى 
لديه عنصر الوقاية الأولية تهدف إلى القضا  أو على الأقل الحد من وجود  الأخطارلهذه 

 .مكان العمل العوامل المسببة للأمرا، النفسية في
 

 Vézina, Bourbonnais, Brisson& Trudel توفقا ل  الباحثينوقد أشار العديد من    

 أكثر على المدى الطويلإلى أن المقاربات التنظيمية هي أكثر فعالية ولها تأثيرات  (2006)
د شروط نجاي التدخلات الوقائية التي تهدف إلى الح الذين حللوا الباحثينمن المناه  الفردية. 

عوامل تضمن نجاي المشروع: دعم الإدارة العليا  الاجتماعية تحدد خمسة-النفسية العواملمن 
، شاكل ووضع الحلولة، مشاركة الموظفين في مناقشة الميالإدار  ومشاركة جميع المستويات

 صحة أوالفي التحقق من  استعملتلخطر على أساف نماذج نظرية لعامل امسبق  تحديد
إدارة العمليات لعاملين المستهدفة و للتغييرات المطلوبة لمظاهر المرتبطة بها، والتنفيذ الصارم ال

اة هذه مراعلفي السنوات الأخيرة أظهرت العديد من الدراسات أن بيئة العمل.والتغيرات في 
الشروط فوائد كبيرة يمكن أن تنجم عن التدخلات التي تركز على تنظيم العمل، ولا سيما من 

 .والإنتاجية الرفاهيةحي  انخفا، نسبة الغياة وأعرا، الاكتئاة أو زيادة 
الاجتماعية من خلال إتباع -يمكن الوقاية من العوامل النفسية CNESST( 2016حسب )   

 الخطوات التالية: 
 .مع العنف والمضايقات تجاه العمال المطلقظهار عدم التسامح إ -
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 .إنشا  ممارسات إدارة عادلة ومنصفة -
 .في العمل تطوير وتنفيذ سياسة ضد التحرش والعنف -
 .إدارة الصراعات -
 فرد.تحديد أدوار ومسؤوليات كل  -
 .تحليل المواقف والمهام وتطوير أساليب العمل الآمنة ،العملتخطيط وتنظيم  -
 .تدريب العمال -
ها الاجتماعية في العمل يمكن تميز ثلاثة أنواع ل- يما يتعلق بالوقاية من الأخطار النفسية    

ه لا يمكن ، وفي الواقع أنية، الوقاية الفرديةالفرد-ية، الوقاية التنظيميةوهي الوقاية التنظيم
هنا يتم فصلها لغر، تحديد الشكل الذي يمكن أن  ،فصلها أو استعمال كل واحدة على حدا

 تتخذه الوقاية.
 

 ت لبالنسبة  أو ما يعرف :الوقاية التنظيميةSamson (2010)   بالوقاية التي تهتم
 نظيمت المتمثلة في العوامل تقييم ترتكز على وهي من مصدرها، الأخطار من الحدب

طلق ، ويفعاليه الأكثر الطريقة وهو ،العمل علاقات في ،أو المناه  العمل،الأساليب
 ".الأولية الوقاية" اسم عليه

تهتم بتفادي ظهور تلك الأخطار من المصدر عن طريق التدخل على محيط وتنظيم 
ظرا نالعمل، هذا النوع من الوقاية يعتبر أولوية في الدول الأوروبية وكذا العديد من الدول 

لفعاليته، وبالتالي إن الميام بتحسين التنظيم، مناه  ومحيط العمل يسمح بزيادة فعالية 
 المؤسسة وبالتالي تحقيق الرفاهية للعامل.

أن مصدر هذه الأخطار ليع  Eurogip (2010)في حسب ما جا   هذه الطريقة ترى 
 المجال هذا فيو فقط الفرد بل أيضا تنظيم العمل، تعريف مركز العمل، المحيط الفيزيقي، 

 في ساعدت التي المرجمية القوائم استخدام بفضل يتم العمل لبيئة الكامل التحليل ن ف
 وجود إلى يؤدي نأ يمكن والذي العمل، وبيئة المنظمة في هو موجود عما الكشف

إن إعادة تهيئة مركز العمل، تناوة الموظفين، وإدراج .الاجتماعية-الأخطار النفسية
 .فترات للراحة أو سياسة للتكون كل هذا يساعد على الوقاية من الأخطار
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 الفرد ينب القائم التفاعل ىعل يرتكز هذا النوع من الوقاية: الفردية-الوقاية التنظيمية 
 تفعل ةالتنظيمي الوقاية نأ حين في) عمله مع العامل تكييف، حي  يعمل على والمنظمة
 تطوير أو الاجتماعية-النفسية الاضطرابات ظهور تجنب أجل من ، وذلك(العكع
 .تؤدي إليها التي العوامل
 سينتحفي  المثال سبيل ىعل المتخذة الإجرا اتتمثل ت Eurogip (2010)و أشار     

 ينب العلاقات وسو  العزل وعلاقات العمل، كون أن الاتصالاتالعلاقات بين الأفراد،
الاجتماعية، وقد قامت -تعد من عوامل الأخطار النفسية  العمل في الدعم وعدم الزملا 
 والغر، منها هو جمع "الصحية الدوائر"بتخصيي مكان سمي بت  الشركات من العديد

اج المبادرة تسمح ب در  العمال من أجل تحليل محيط العمل وتحديد تدابير الوقاية، هذه
 .وإشراك العمال في الوقاية وكذلك تعزز التماسك داخل المؤسسة 

 ن علىالموظفي تكوين وتدريب على Samson (2010)بالنسبة كما تقوم هذه الطريقة 
 ر يةالمع والعلاجات الاسترخا ،د )الضغط، التوتر( مثلا من خلال الإجهاة دار إ تقنيات

 .الوقت بمرور اتبعت ما إذا فعاله وهي ،والاتصالات العواطف ةدار إ السلوكية،
 

 ورد في  :الوقاية الفردية(Eurogip (2010  ّيعرف  ما هذه الطريقة من الوقاية أو أن
بتسمية الوقاية من "المرحلة الثالثة"، يكون التدخل فيها عند ظهور المشكل والغر، منها 
هو الحد من تطوره وكذا الحد من نتائجه على الصحة، ولا ينصح بهذه الطريقة بمعزل 

اعية الاجتم-عن الطرق أو المراحل السابقة، لأنه لا يحاول منع ظهور الأخطار النفسية 
لى معالجة تلك الاضطرابات الناتجة عنها، فعلى سبيل المثال  يما يتعلق ولكنه يسعى إ

ف ن العديد من المؤسسات تسعى إلى خلق ورشات أو تكوينات  (stressبالضغط )التوتر 
للاسترخا  أو خلق تقنيات أخرى لتسير الضغط وفي بعض الأحيان يتم الاستعانة بخبرا  

 غطالض من للحد إجرا ات اتخاذ يتم ذلك ىلإ ومختصين من خارج المؤسسة، بالإضافة
 وحدات عن طريق إحداث التحرش أو العنف أو العدوان بسبب لصدمةا ما بعد
 . ستماعللا
إن الطرق الوقائية السابقة يتم تكيفها )من حي  الإجرا ات والتدابير( حسب خصوصية    

 .تخذةالتدابير المكل قطاع، وحسب خصوصية كل مؤسسة، لهذا نجد أنه هناك تعدد في 
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  :جتماعية الا -تبين لنا مما سبق أن الأخطار الصحية الناتجة عن العوامل النفسية خاتمة
-لعضليةا، الاضطرابات ية العرقيةمرا، القلبالأفي  الأخطاروتتمثل هذه متعددة ومختلفة 

ر يتعر، الأخطا، الاكتئاة، الاحتراق النفسي، القلق...إلخ، كل هذه العظمية، العنف، التحرش
ومن أجل تفادي أو الحد من الأخطار الصحية  .لها العامل أو الموظف في محيط العمل

ز ثلاثة أنواع تميالاجتماعية لجأ الباحثين إلى طرق للوقاية حي   -الناتجة عن العوامل النفسية
اقع أنه لا يمكن و الفردية، الوقاية الفردية، وفي ال-لها وهي الوقاية التنظيمية، الوقاية التنظيمية

 فصلها أو استعمال كل واحدة على حدا وإنما يتم ذلك فقط لغر، الدراسة.
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