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 معلومات المقال ملخص: 

وع الدِ راسةِ  هذِه في نتَناول   افِعيَّة، موَض  ي تِه إلى بالنَّظر الدَّ  مفَه وماً باعتبارِه فيهِ  البحَثِ  ونَشأةِ  أهم ِ
،  مِنه؛ قَريبة   مفاهِيم معَ يتَداخَلَ  لا كي بقياسه، وتسَمح   ت حدِ د ه ال تي م كو ناتهِ  أو لا؛ وتقترح   م ستقِلّ 
وع هذا تنَاو ل خِلّلهاَ مِن تمَّ  أ خرى، كَيفيَّات   إلى تقَِل  نن ث م   المِهني.. والالتزام كالرِ ضَا،  الهام   الموَض 

 س ل م نَظريَّة خلّل من للمفهوم؛ النظري  التناو ل على م ركِ زين المِهني ، المجَال في الن فس عِلم في
 على تأثير   -يزَال ولا - الهَ  كانَ  ال تي النَّظري ة لهذِه تقَويماً ونذَكر   ماسل و، أبراهام للباَحِث الحاجَاتِ 
 عن بعيدًا للمفه وم عَملي   لتطبِيق نتَعر ض   ثم   الم نظ ماتِ، في تَطبيقاتهاَ سِيما لا الباَحِثين،

اتِ  تحَقِيق مسَألة إلى نتَعر ض   الأخِير، وفي النظريات.  العامِل عِند المِهني   المجَال في الذَّ
ل   بِمن الاهتِمام خلّل مِن العاَمِل بهذا ةِ للعِنايَ  اقتراحَات   ون قدِ م الجَزائري ،  الم ختَص   وه و به؛ يتكفَّ

 الم نظَ مةِ. في نسَقي    بشَكل   الط بيعِي مكَانهَ   يجِدَ  أن ينَبغِي ال ذي العملَ، مجَال في الن فسي  
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Abstract : Article info 

 

In this study we address the subject of motivation, given its importance and 

its emergence as an independent subject of research. The study examines 

components that define motivation and allow it to be measured in order to 

differentiate it from related concepts such as satisfaction and professional 

commitment. The study then moves to other modalities which have dealt 

with this subject, focusing on the theoretical consideration of the concept 

through Abraham Maslow’s Hierarchy of Needs. The theory, whose impact 

on research (in particular its application on organisations continues to this 

day, is then evaluated and examined from a practical perspective. We 

address the issue of the professional self-realization of the Algerian worker 

and   then argue for the importance of implementing work psychology in the 

workplace. 
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 ك  حر ِ الم   فهِيَ  النَّفسِ. عِلم ومَيْدانِ  ،ةربيَ التَّ  انِ يدَ مَ  في ة  ي  ركزِ مَ  مام  اهتِ  قطة  ن   هِي ،ة  عيَّ افِ الدَّ   :مقدمة 
 حوَ نَ  لوكَ الس   ه  وج ِ ت   تيالَّ  اهاتِ جَ والات   يولِ والم   اتِ والحاجَ  باتِ غَ الرَّ  وعَ جم  مَ  وت مثِ ل   .انِ الإنسَ  لوكِ لس   ي  ئيسِ الرَّ 
 ريقة  طَ بِ  فِ صر  الت   إلى شَخصًا ودع  يَ  يذِ الَّ  "ما أو ،" ؟لوكَ الس   ي سبِ ب   يذِ الَّ  "ما ؤالوالس   .هيق  حقِ تَ  راد  ي   دف  هَ 

ِ  امِ مَ اهتِ  رحوَ مِ  لْ زَ يَ  مل ؟" م عَيَّنة    ..لن اسا وجَمِيع بَل ،ي  فسِ النَّ  الم ختَص 
 .ه؟نِ راقأ عمَ  بِ الل عِ  نعَ  زوفِ والع   هفسِ نَ  لىعَ  اءِ وَ طِ الانْ  إلى هفل  طِ  ميل  يَ  اذالمَ  فَ عرِ يَ  أن ريد  ي   الأب  فَ      

 عافِ دوَ  ةعرفَ مَ  ل  حاوِ ي   س  در ِ والم   .؟بَ الكذِ  كثِر  ي   اذامَ لِ  أو .؟مَدرَسةِ ال في ساً شاكِ م   بَيتِ،ال في اعً طي ِ  كون  يَ  اماذَ ولِ 
 عَ وافِ دَ  يرضِ ي   كانَ  اإذَ  إلا   راً ثمِ م   كون  يَ  لا م  عل  فالتَّ  .معل  التَّ  على مزهِ يحفِ تَ  في هالَّ ستغِ يَ  أن له   ىسنَّ ليتَ  ؛التَّلّميذِ 

 أو همدراتِ ق   يفِ  قص  ن   إلى لا ،سونَ در  يَ  مالِ  هميلِ مَ  امدَ انعِ  إلى لبةِ الطَّ  عضِ بَ  قصير  تَ  د  و عيَ  دقَ و  ..متعل ِ الم   دىلَ 
 لىعَ  مزهِ يحفِ تَ  في هد  تَ جويَ  همه  وج ِ وي   اسالنَّ  نمِ  ة  ماعَ جَ  لىعَ  ف  شرِ ي   نمَ لِ  ة  وريَّ ضر   ة  عرفَ المَ  هذِ هَ  م.كائهِ ذَ 

 عرفَ يَ  أن ريدي   بيب  والطَّ  الع مَّال، ورَئيس ،لّبِ ط  لا اتِ اعَ جمَ  عمَ  ي  اعِ مَ الاجتِ  يائِ خصَّ الأ أو ستَاذِ كالأ   ؛ملِ العَ 
 عض  بَ  اوَن  هتَ ي اذامَ لِ  أو ؟ي  دِ سَ الجَ  رضِ المَ  عرَاضِ أ  نمِ  هلو ِ خ   لىعَ  ه  حص  فَ  دل  يَ  ،ريض  مَ  ى كوَ شَ  ببَ سَ 

 لىعَ  ينَ جرمِ الم   عضَ بَ  ل  حمِ تَ  يتِ الَّ  ع  وافِ الدَّ  مَا فَ عرِ يَ  أن ه  هم  يَ  ،ونِ القان   ل  رج  وَ  ه؟اداتِ إرشَ  باعِ ت ِ ا فِي ىرضَ المَ 
  ؟يددِ شَ  قاب  عِ  نمِ  مليهِ عَ  ع  وقَ ي   اممَّ  غمبالرَّ  ،ةِ ريمَ الجَ  إلى ةِ ودَ عَ ال

 ةوإقامَ  ،درالصَّ  ةسِعَ و  حسام  التَّ  على ه  ل  تحمِ  هيرِ غَ  عوافِ لدَ  انِ الإنسَ  فةَ عرِ مَ  نَّ أ (2015) الرفوع يرى       
 ،هلّتِ شكِ وم   ،بهِ تاعِ مَ  نمِ  ير  كثِ لِ  راً صدَ مَ  يكون   قد ةِ اصَّ الخَ  هوافعِ بدَ  انِ الإنسَ  هل  جَ و  .لأفضَ  انية  إنسَ  لّقات  عَ 

خص  ال هد  كابِ ي   يمافِ  اءِ قَ الشَّ  انِ ألوَ  نمِ  كثير  فَ  .هقداتِ عتَ وم    .ريدي   ما عرف  يَ  لا ه  أنَّ  إلى ه  ع  رجِ مَ  شَّ
راسةِ  هذِه في نَتناول          وع الدِ  افِعيَّة، مَوض  ي تِه إلى بالنَّظر الدَّ  مَفه ومًا باعتبارِه فيهِ  البَحث ونشأةِ  أهمِ 

، ناتهِ  وتقتَرح   م ستقِلّ  ه ال تي م كو  د  لَه بقياسه، وتَسمح   ت حدِ  ضَا مِنه؛ قَريبة   مَفاهِيم مَع وتداخ  ، كالرِ   المِهني 
وع لِهذا خِلّلهَا مِن ظر  النَّ  تمَّ  تَناولات   إلى ننتَقِل   ث م   المِهني، والالتزَام  المَجال في الن فس عِلم في الهام   المَوض 
،  كانَ  ال تي النَّظري ة لهذِه تَقويمًا ونَذكر   ماسل و، أبراهام للبَاحِث الحاجَاتِ  هَرم نَظريَّة على م رك زين المِهني 

 مَسألة إلى نتَعر ض   الأخير، وفي .الم نظ ماتِ  في تَطبيقاتهَا سِيما لا البَاحِثين، على تأثير   -يزال ولا- لهَا
، العامِل عِند المِهني   المَجال في الذَّاتِ  تَحقِيق م الجَزائري   خِلّل مِن العَامِل بهَذا للعِنايَةِ  اقتراحَات   ون قدِ 

ل   بِمن الاهتِمام  بشَكل   ط بيعِي  ال مَكانَه   يجِدَ  أن يَنبغِي ال ذي العمَل، مَجال في الن فسي   الم ختَص   وه و به؛ يتكفَّ
  الم نَظ مةِ. في نَسقي   
  ُراسة مَنهج راسة   هذِه تستلزم   :الدِّ ل إليها، تتَطر ق   ال تي والعَناصِر الد  ، منهَج   حسبَ  الت ناو   وصفِي  

، .. نَقدِي   تَحليلي  
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 :افعيَّة فِي المُنظّمَات افَعي ةِ في  أهمّيَّةُ دِرَاسَة مَفهُوم الدَّ ي ةِ دِراسةِ الدَّ إنَّ الت ساؤ لَ عَن أهمِ 
وع ، ذلكَ أنَّ هَذا المَفه وم لم يَك ن م سْتعمَلًّ في التَّعبِير العَام ، ولا فِي  -دون شك   -الم نظ مةِ  مَشر 

ل مِنَ القَرن العِشْرين، وإن ما دَخَل إلى تَعبِير البَاحِ  ثين والم سيِ رين، حِينَ بدَأت الم نظ مَات خِلّلَ الث ل ثِ الأوَّ
سَات المِهني ة. وذَلك على الرَّغم مِن أنَّنا نتَساءَل   الم حاوَلات  لفَهم  أحسَنَ لِسَيْر الم نظَّماتِ، لا سِيمَا الم ؤس 

حَ  لوك البَشَري  ضِمنَ مَجم وعة  أو م جتَمع  ما. وضَّ  Thill 1993م نذ زَمن  طَويل  حَوْل مَصدَر وسَببِ الس 
افِعي ة للعَمل، منذ   لوك البَشري  في الم نظ ماتِ الاجتِمَاعِي ةِ إلى ظ هور مَفه وم الد  ر الفِكر حَول الس  تَطو 
ؤال  ال ذِي سي برِز  هَذا المَفه وم: مَا  ، ط رحَ الس  ل  زَمن  لمَاءِ القَرن العِشرِين. في ك  فلّسِفَةِ الإغْريق إلى ع 

الفَردَ أن يَسل كَ بِطريقة  ما، حسْبَ المَوقِف، للت صر ف فِي هَذا الات جَاهِ  -ذِي ي ثير  أو ما الَّ  -ال ذِي يَدفع  
غطِ ال ذِي ي مارَس  عَليْه.  أو ذَاك، حسْبَ قرَارهِ، أو حَسبَ الضَّ

وع بَحث  للمَر ةِ الأولى     افِعي ة كمَوض   Tolman 1932في أعمَالِ الن فسَانيَّيْن،  -فيمَا يَبد و -ظَهرَ مَفه وم الد 
، بِوَصفِها  Lewin 1936 و يَاسِي  ور العِبادةِ، والحِزب السِ  ، وَاهْتمَّ البَحث  العِلمي  بِمَدارسِ الأطفَالِ، ود 

، ورهَانات  مَجم وعات  اجتِمَاعِي ة، ته   ين في عِلم النَّفسِ. سَوف تَسوق  الطَّفرة  الاقتِصادِي ة  والكَساد  م  الم ختَصِ 
ين النَّفسَانِي ين.. بدَأ تَنظِيم  العَملِ القَائِم خِلّ ساتِ إلى التِمَاسِ الم ختَصِ  لَ هَذه الن م و  والإنتاجيَّةِ، قادَةَ الم ؤسَّ

عَ  ؤال؛ كَيفَ نَجعَل  أعضَاءَ م نظ مة  المَرحَلةِ ي ظهِر  الت صَد  اتِ الأولَى. نَبحث  باستِمرار  عَن الإجَابة عَلى الس 
هِي م طالبَة الم سيِ رين بالاهتِمامِ بدافِعيَّةِ  -إذَن-أكثرَ فَعالي ة؛ فَرديًّا وجَماعيًّا؟ كانَت إجابة  الن فسَانيِ ينَ 

 (Legrain, 2003أورد في:  )الأ جَرَاء
افعي ةَ هِي العَامِل  الأسَاسِي  للأدَاءِ في العَمَل، أخذًا بالاعتبَارِ لإمكَاناتِ      ، فإنَّ الدَّ عَلى الم ستَوى الفَردِي 

(. ي مكن   ، الإدَاري  ، البَشري  سةِ ) التِ قني  خص )المَعرفِي ة، الفِيزيقِي ة، المَهارَات(، وللتَّنظِيم القَائِم في الم ؤسَّ  الشَّ
 افِعي ةِ أن ت ؤث رَ م باشَرةً على الأدَاءِ الفَردِي  لأعضَاءِ الم نظ مَةِ.للدَّ 

فِي الم نظ مَاتِ. هذَا الاهتِمام   -أكثَر فأكثرَ  -إن  هذَا المَفه وم سَيجَذِب  مِن الآنَ اهتِمَامَ الم حاوِرينَ     
ه  م تعلِ ق   ، وه و نَفس  سة  م ت صِل  بالأدَاءِ الجَماعِي  افعِي ةِ لِلعَملِ يَقوم  عَلى مَبدَأ أن  نَجاحَ م ؤَس   اءاتِ بالأدَ بالد 

 الفَردِي ة.
، سَت عيد النِ قاشَ أعمَال  عِـلمِي ة ، وط رق  عَقلّنِي ة ، و وَصْفات  "سِحريَّة" حَوْل الط ريقَةِ الجَي دَةِ لتَحفِيز العَامِل    

ن  اتِ جاهَات  نَظري ة ، ومَدارس  فِكري ة   ، وسَتتكَو  )أورد في:  بإثارتِهِ أو دَفعِه. وسَريعًا، سَتتَبايَن  الم قارَبات 
Legrain, 2003.) 

 :افِعِيَّـــــــة افِعيَّة، كمَا ه و م ـستَعْمل  اليومَ. إنَّ هَذا التَّعريفَ   تَعريفُ الدَّ لا ب د  مِن تَعريفِ مَفه وم الدَّ
وريًّا، إلى حدِ  أنَّ مَـفاهِيمَ قَـريبةً أخرَى جاءَتْ لِتكمِيلهِ لم حَاوَلةِ فَهْمِ مَصدَر الفَعالِي ة ال فَردِي ة ي عتبَر  ضَر 

والجَماعِي ة دَاخِل الم نظ مَاتِ. لكِن بالم قابِل، فَهيَ ست ضِيف  تَعقِيدًا بِخصَائصِهَا القَريبةِ وتعريفَاتِها ال تي 
افِعي ةِ.. يتَّجِه  الفِكر  نَحو مَفاهيم؛ الرِ ضا المِهنِي  ، والاندِمَاج التَّنظِيمي satisfactionتَتداخَل  مَع مَفه وم الد 
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implication  والالتزَام ، engagement افِعي ةَ للعمَل؟ في  العَمَل، وتَعبِئَة الم وظَّفين. فَكَيفَ ن عر ف  الد 
نِين حَولَ الأبعَادِ ال تِي ت كو ِ     نَ عبْرَ عشَرَاتِ السِ  ابِقة، ن لّحِظ  أن  إجمَاعًا تَكو  راسَاتِ السَّ ن  عِند التام لِ في الدِ 

و أكثرَ إقناعًا، لأن ه  أكثَر تَمثيلًّ لم ساهَماتِ الن فسَانيِ ينَ الك برَى فِي هَذا هَذا المَفه وم . والتَّعريف  ال ذي يَبد 
البِناءَ الفَرَضيَّ الم ستعمَل لوَصفِ الق وى " :، حيث يعرفانها بأن هاVallerand et Thillالمَجَال، ه و تَعريف  

اخِليَّة و/ أو الخَارجِيَّة  لوك".الدَّ ة ، واستِدَامَة  الس  ، وات جَاه ، وشِد   ال تِي يَنتج  عَنها؛ انطلّق 
؛ صِنف  مِن      عوبةَ الم لّحَظةِ الم باشِرةِ لدَافِعي ةِ شخْص  مَا. إن هَا بنَاء  فرَضِيٌّ ي برِز  هَذا الت عْريف  ص 

يهِ. يَتعلَّق  ا لوكِ يَفترض  أن  ك ل  فَرد  ي مكن  أن ي نمِ  لأمر  بِمَسار  يَنطلق  مِن مَصدَرِه، بِفعلِ ق و ةِ دَافعِي ة  الس 
 مَخاوِف، مَطامِع، شَرَه، غِيرَة، الخ..(.، هارانب  دَاخِلي ة  ) استِمتَاع، 

ي مكن  إطلّق  هَذا المَسَار، بق و ة دافِعي ة  خَارجِي ة ، م رتبِطَة  بالمَوقفِ، وبم حِيط العَمل، وبطبِيعَة العَملِ،     
ل مِيِ ين..  وبِنمَط القيادةِ، لدَى المَسؤ ولين الس 

اخِلي ة أو أ( Pinder، 1984)يرى      افِعي ة الدَّ ، والخَارجِي ة الظَّرفِي ة،  dispositionnelsالمَوضِعي ة ن  عَوامِل الدَّ
افِعيَّةِ ضَعِيفًا أو ل  شَخص  عَلى حِدَة . ي مكِن  أن يَك ونَ م ستَوى الد  ة  بك   أو المَوقفِي ة، م تغيِ رة ، كَما أنَّها خَاص 

خصِ نَفسِهِ في أ دة ، ولدَى الش  قات  م ختلفة ، وحَسب و قَويًّا، م تغي رًا في الوَقتِ ذَاتِه بينَ الأفرَادِ في أوقَات  م حدَّ
 الظ روفِ.

 
ونَ أربَعةَ أن ه ( Roussel 1996)أشار       افِعي ةِ، وي مي ز  يوجد  ات فاق  لدَى الن فسَانِيِ ين حَول خَصائِص الدَّ

نَة لِهَذا البِنَاءِ:  عَناصِر م كوِ 
لوك قُ إطلَ  ●          إلى إنفَاقِ طَاقة  فِيزيقي ة ، ومَعرفِي ة  أو : إن ه  الم رور  مِن حَالةِ غِيابِ الن شَاطِ، السُّ

لوك. زمَةِ لِتأدِيةِ الس  افِعي ةَ بالطَّاقةِ اللّ  د  الد   ذِهنِي ة ، ت زوِ 
ل  لوكاهُ السُّ اتّجَ  ●          لوكَ في الاتِ جَاه الم لّئِم، أيْ الأهدَاف المَطل وب التَّوص  افِعي ة  الس  ه  الد  : ت وجِ 

هد للتَّحقِيق الأحْسَن إليهَا.  اةِ، الج  وري ةَ لتَحقيقِ الأهدَافِ الم توخَّ ر  ه  الط اقةَ الضَّ -إنَّها الق و ة  ال تي ت ثير  وت وجِ 
 للعَمَل الم توَق ع. -حَسبَ الإمكاني ات

لُ  شِدّةُ  ●          ى مِن جلَّ ط رةِ. تتَ الم سَ  الأهدَافِ  ي نِطاقِ ةِ، فِ اقِ الط اقَ على إنفَ  عي ة  افِ : ت حر ض  الدَّ وكالسُّ
 بذ ولة في العمَل.ي ة المَ هنِ في ةِ أوالذ ِ عرِ يزيقي ةِ والمَ وى الج هود الفِ م ستَ  لّلِ خِ 

لوك:  ●            وري ةِ لاستِدَامَة السُّ ر  افِعيَّة  عَلى إنفَاق الطَّاقةِ الضَّ  ،الم نتَظَم للغَايَاتِ  لتَحقيقت حرِ ض  الدَّ
لِ إلى هَدَف  أو أكثَر. المَهَام   لتنفيذِ  ر، للتَّوص  ل وكِ امَ دَ ى استِ لَّ جَ تتَ  بِشكل  م تكرِ   ،ةِ في الزَّمَنِ اريَّ مرَ بالاستِ  ة  الس 
افِ جَ ص ات ِ ائِ لخَصَ  ة الد   عي ة.اه، وشِد 
افِ  بَ ر الأقرَ ظهَ أن  المَ  ،صفِ ذا الوَ ى مِن هَ جلَّ يتَ      ه ل، الم وجَّ مَ العَ  يولة فِ بذ  وع الج هود المَ جم  و؛ مَ ه   عي ةِ للد 
ة   ي ة عرفِ ي ة، والمَ يزيقِ الفِ  الط اقةِ  وع  جم  ها مَ ونِ هود بكَ ذه الج  ف  هِ عرَ . ت  اةِ اياتِ الم توخَّ للغَ  يمة  ريقة م ستدِ طَ وبِ  ،بشِد 

ه  ت   .شاط  ماها في نَ ة الم لتزَم بِ يَّ و/أو الذ هنِ  افِ  ديدة  ياس عَ وات قِ أدَ  وج  هود ج  -ظاهِر المَ ذه يم هَ قوِ و تَ حْ نَ  عي ةِ للد 
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خصِ لوك الس  لِ  –ة وطاقَ    .ةفي الم نظ مَ  شَّ
ه وي حر ِ ها مَ ارِ ها باعتبَ عريف  مل، ي مكن  تَ في العَ  عي ةَ افِ ول.. أن  الدَّ القَ  ة  لّصَ خ        ط وي وجِ   ك  سارًا ي نشِ 

لوك الأفرَ  ظ  وي حافِ   نتَظرَة.الم   اياتِ يق الغَ حقِ تَ  وَ اد نحْ على س 

  نموذجًا:ماسْلُو –نَظريَّةُ سُلّم الحَاجَاتِ : لمفهُوم الدّافعِيّةطرح نَظري ،       
ل م الحاجاتِ  ل الحاجاتِ، أو تدَر ج الحَاجَاتِ أو س  ( 1970-1908)لماسلُو، أبراهام نَظرِي ة  تَسَلس 

Abraham Maslow needs hierarchy of Maslow's  هرةً كبيرةً في وافِع، نالَت ش  هِي نَظَري ة  في الدَّ
الم جمَّعاتِ العِلميَّة.. تمَّت صِيَاغت ها م ن م لّحَظات  أ قيمَت بَدءً مِن سَنواتِ الأربَعِين مِن القَرنِ العِشرين. 

لَ مرَّة  -عَرضَ ماسل و  وافِع الإنسَانِي ةِ بِع نوان: نَظرِيَّة  1943نظَري تَه   في مَقال  صَدرَ في  -أوَّ  Aفِي الدَّ
Theory of Human Motivation   ِهَذَا العَرْض  أو الت مْثِيل  يَعتَبِر ه  الأغْلَبِي ة  اليَومَ فِي الم جتَمعِ العِلمِي .

 .(,Lieury 2015)أورد في: خاطِئًا 
ص عِلم نَفس العَمل والت نظِيم. وصَاحِب  النَّظري ةِ لم تَك ن غايَت ه       إن  نَظري ة ماسل و د رسَت كَثيرًا في تَخص 

افِعي ة  لِلعمَلِ المِهنِي خ صوصًا، بَل أرادَ أن يضَعَ  ها الد  طَرحَ نَموذج  لفَهمِ أو حَلِ  الإشكَالاتِ ال تِي تَطرَح 
سًا جامِعةً  افِعيَّةِ  universellesأس  ،، أي بشَكل  للد  لوك  بشَري    شَامل  وافِع، كس  وعَ الدَّ إنَّ نَظري ته  تتَناوَل  مَوض 

وف..  عَام  في م ختلَف المَجَالاتِ والظ ر 
دة ال تِي حَاوَلت أن      افِعي ةَ كمَفه وم، بَعيدًا عَن الن ظريَّاتِ الم تعدِ  تَضعَ إطارًا وإنَّنا لمَّا ن حاول  أن ن عرِ فَ الد 

ل  مَاسل وتَفسِيريًّا لهَذا المَفه وم، ي مكِن  أن نَخر جَ بِفكرةِ أن  نظَريَّة  ر التَّاريخِي  لتَناو  تَصل ح  كَتعبِير  عَن التَّطو 
وافِع في مَيدَان العَمل، باعْتِبار أنَّنا انتَقلنا  " ال ذي ت حرِ كه  الحاجَة  إلى مِن "الإنسَان الاقتصَادِي  مَفه وم الدَّ

) المَال، م مث لًّ في الأجْر أو الر اتِب والعَلّوَات، كمَا كانَ التَّصو ر حسْبَ المَدرسَةِ الكلّسِيكِيَّة، أو الت ايل ورِيَّة 
(، إلى 1915نة ، الم توفِ ي سO.S.T نَظريَّة التَّنظِيم العلمِي للعمَلصَاحِب  لفرِدِيريك وينسْل و تايل ور،نِسبَةً 

" ال ذِي يَهتم  في الم نظ مَة ال تِي ي مارس  بِها مهَامَّه ، بِتلبِيَةِ الحَاجةِ إلى عَلّقات  إنسَاني ة  الإنسَان الاجتِمَاعِي  "
 ولإلت ون ماي  ، حسْبَ الأبحَاثِ الأمبريقِي ة الإنسَانِيَّة مَدرَسَة العَلّقَاتِ جَي دة  مَع الز ملّء، وذلِكَ ضِمنَ 

(1880-1949 ) Elton Mayo "مِن خِلّل الإفادَةِ ي حقِ ق  ذاتَه  في مَصانِع الهَاوث ورن، إلى الإنسَان ال ذي ،"
، وال ذي أصبَحَ مَرجِعًا للعَدِيدِ مِن الن فسَانِي ين عبْرَ العالَم، منذ  بِدايَة مَاسل ومِن النَّموذَج ال ذِي طرَحَه  

ور كِتابهِ 1943المَاضِي )الأربَعِيناتِ مِن القَرن  د  وافِع الإنسَانِي ة (،(، تَاريخِ ص  حَيث  أدخَلَ فِكرةَ  ) نَظريِ ة الدَّ
لِ بِشكل  مَقب و  ل  لم ستَويات  مِن الحَاجاتِ، إذَا تمَّ تَلبِية  ال تِي في الم ستَوى الأو  ك ها تَسلس  افِعي ةَ ي حرِ  ، أنَّ الد  ل 

اد وى الم والِي، وت لِح  عَلى الفَردِ حتَّى ي لبِ يَها.. وهَكَذا.. تَرفع  رأسَها حَاجات  الم ستَ   (.2005)أورد في: عَد 

 :ِم  للفَرد  عَرضٌ موجَز لنَظرِيّة سُلّم الحَاجَات وثِ التون مَاي و، تمَّ أدرَاك  أن  العَملَ ي قدِ  مَع ب ح 
ي ةِ والَأجر ال ذِي ي ل  علَيهِ، وأنَّ المَصادِرَ الت قليدِي ةَ لدَوافِع إشباعَات  أ خرَى غَير المَزايا المَادِ  حص 

ها بحَوافِز أ خرَى فِي  ( يتِم  تَعويض  العَملِ ) تِلكَ ال تِي ت ميِ ز  الحِرَف البسِيطةَ، والعَمل الم ستَقِل 
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ناعي ة الك بْرى ) إشبَاع الحَاجاتِ الاجتِمَاعي ةِ(.  الم نظ ماتِ الصِ 
الأف قَ للت ركِيز عَلى حَاجاتِ الإنسانِ حت ى ي فهَمَ بشكل  أفضَلَ، ما  مَايووهَكذا، فتَحتْ ب حوت       

 .  ئ  يشَ  قصِ ن  بِ  عور  ها الش  بأنَّ  ة  الحاجَ  ف  عرَّ وت  ال ذِي ي ريد  الفَرد  الح صولَ عَليْه مِن خِلّلِ نَشاطِه المِهنِي 
 .اع  الإشـبَ  حقـقَّ تَ  فِي،بقَدر  كا دج ـِا و  ا مَ ن، إذَ عيَّ م  

رَت حَركَة  " العَلّقات الإنسانِي ة" في الولاياتِ الم ت حِدةِ بِفَضلِ الم ختَص   في الب حوثِ حَول      تَطوَّ
خصي ةِ؛ ماسلو، حَيث  يَرى أن  الحَاجاتِ الاجتِماعي ةَ ليسَت وَحدَها هِي ال تي ي مكِن  أن تَتعرَّضَ للحِرمَانِ  الش 

، على النَّحْو  -وفَريقِه مَاي وكمَا في ب حوثِ  - ل م  مِن الحَاجاتِ، وال تي تنتَظِم  في شَكل  هرَمِي  ولكِن، س 
 الت الِي:
ل م ) طعَام، لِبَاس، نَوم، رَاحَة، زَواج، مَسكَن..(. ●           ت وجَد  الحَاجات  الفِيزي ولوجِي ة  في قاعِدةِ الس 
لّمَة  مِن الت   ●        هْدِيد والاعتِداءِ، الحِمَايَة مِن البطَالة والعَجز، والحَوادِث تَلِيهَا حَاجات  الأمْنِ )السَّ

 والمرَض..(.
فِي الط بَقةِ الأعلَى مِنها؛ الحَاجات  الاجتِمَاعِي ة  ) انتِمَاء، صَدَاقة، اتِ صَال، م شَارَكة في  ●       

 الأحَاسِيس..(.
عور بِتقدِير الآخَرَين(.ث م  حاجَات  الت قدِيرِ والاحتِرَام ) مَركَز ومَ  ●         كانَة، تَرقِيَة، لقَب، وع مومًا الش 
ل م؛ حَاجات  تَحقِيق الذَّات ) ق و ة، إِنجَاز، مَا يَرى المَرء  أن ه  جَدير  بِه..(. ●         في قِم ةِ الس 

 
ل ـمي         ؛ فإذَا تمَّ تلبِيَة  فِ  -وماسل  حسْبَ -هَذا الت رتِيب  الس  وافِع  لِطلَب وَظِيفِي  ـئة  مِن الحَاجاتِ، تَنشَط  الدَّ

ل م. فالبَحث  عَن طَعام  ومَأوى ي مكِن  أن يَتِمَّ بدَافِع الحِرمانِ مِنه ما . إشبَاعِ الفِئةِ الأعلَى مِنها م بَاشَرةً في الس 
، ولكِ  -حَسبَ هـذِه الن ظري ةِ -والفَرد  الجَائِع  لا ي بالِي  نْ، لمَّا يَتِم  إشبَاع  هذِه الحَاجَةِ بِصِفة  بوَضعِه الاجتِمَاعيِ 

وافِع. وهَذا يَعنِي أنَّ الحَاجَةَ  دًا هَامًّا للدَّ ذ  الحاجَة  الم والِية  مَكانَها، وت صبِح  بِدَروِها م حدِ   الم ـشبَعةَ مَعِق ولة ، تأخ 
لوكِ. وبالت الِي، فَلّ ي مكِن  ا ـولَها كَحَافِز  للس  ـلوكِ الإنْسَانِ إلا  مِن خِلّل حَاجاتِه غَير تَفقِد  مَفـع  لت أثير  فِي س 

اد، الم شبَعةِ   (.2005)أورد في: عَد 
خصِي ة: " (1970)سنةِ  في الطَّبعَةِ الثَّانِيةِ لكِتابِه أن ه( ,Lieury 2015أشار )      وافِع الشَّ نة  الدَّ "، وهِي السَّ

، لدَيْها ال تِي ظهَرَ فِيهَا العَرض  الأكمَل   يَّة الم ميِ زَةَ لِدافِع  ل م الحاجَاتِ... فإن ه  اعتَبَر أنَّ الخَاصِ  لنَظرِيَّتِه؛ س 
دات   ة  م حَدِ  ، أو الت ربِيَة.. وهَكذا، فَإنَّ شَخصًا ما يَرضَى الت قدِيرَ  ؛كمَصدَر  عدَّ الث قَافة، والوَسَط الاجتِماعِي 

لطة .. لِذاتِهِ، بِأن ي عتَرَفَ له  بكَونِهِ   صَي ادًا مَاهِرًا مِن طَرفِ ز ملّئِه، وعِندَ شَخص  آخَر، بامتِلّكِه لِس 
وع  للرَّغبَةِ تَختَفِي حاجَة  أسَاسِي ة . لِ  دافِع  أو أي  مَوض   وخ لّصَة  القَولِ؛ أنَّ خَلفَ ك 

 :وَا تَقوِيمُ نَظريَّة الحَاجَاتِ لمَاسلُو يَاقِ، فنَظرِي ة  الد  تْ إلى نَقضِ الفِكْر فِي هَذا السِ  فِع لِماسل و، أدَّ
ك   خصَ لا ط موحَ لدَيهِ، وأن ه ي قاوِم  التَّغييرَ، ولا ت حرِ  ه غَير  الت قْليدِي  فِي الت سيِير والت ايل وري ة، ال تِي ترَى أن  الشَّ
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ي ة.. فيَنبغِي م  في أنشِطَتِ  -إذَن -الحَوافِز المَادِ  ه. ويَتطل ب  ذلكَ، تَوفير  الم حِيط إقناع ه، وم كافأت ه، والت حك 
لولِ  الم لّئِم لإشبَاعِ حَاجاتِ العَامِل بِما ي حفِ ز ه  على الاستِمرَارِ في الإنتَاجِ وتَحسِين النَّوعِي ةِ. ومِن الح 

؛ م شارَكَة  الع مَّال فِي القَرَار، وإعادَة  تَ  وزيعِ العَمَلِ لضَمانِ المَلم وسةِ الم قتَرَحةِ في مَيدان النَّشاط المِهنِي 
 "تَوسِيع" و" إغنَاء" المَهامِ "

  (Job elargissment, Job enrichissment .) 
" إلى " الفَرد ال ذِي  -كمَا أشَرنا-وهكذَا، تمَّ الانتِقال        " إلى " الفَرْد الاجتِمَاعِي  مِن " الفَرد الاقتِصَادِي 

 ي حقِ ق  ذاتَه ".
للّنتِقالِ مِن النَّظَريَّاتِ الأ حادِيَّة  المَجالَ فَتحَت  -إذَن-الن ظَري ة  أن  هذه  (,Lieury 2015)أشار      

دَةِ، لتَفسِير الظَّوَاهِر النَّفسِيَّة والاجتِمَاعِي ة، ومِن ثَم ، لِلبَحثِ فِي دِ  العَامِل، إلى نَظَريَّاتِ العَوامِل الم تعدِ  تَعد 
وافِع، وأثارَتْ  ع  –والبحث  العِلمي  في حَاجة  إلى إلهَام   –لدَى الباحِثينَ الت فكِير نَ، وألهَمَت الم شَغِ لي الدَّ للتَّوس 

وعَات  وافِع مِن أهمِ  مَوض  وعِ. وقَد حصَلَ ذلِكَ فِعلًّ بدْءً مِن تِلك المَرحَلةِ، باعْتِبار الدَّ في دِراسَةِ هَذا المَوض 
ي  باحِث  نَظري، وأي  م سيِ ر في المَيدَان، دَاخِل الوَرشَة، أو فِي مَكاتبِ عِلم النَّفس، كمَا ي مكِن  أن يَلمسَه  أ

ص عِلم نَفس العَمَل والتَّنظِيم، أن  الم ختَص  الَّذِي يَعجِز   ر  للط لبَةِ، في تَخص  نت  أكرِ  راسَاتِ.. ولَطالمَا ك  الدِ 
وضَاتِه في عَن إثارَة دَافِعي ةِ الأفرَادِ في المَيدَانِ ال ذِي يشتَ  ق  لمَعر  غِل  فِيه، ي صبِح  بَائع  العَقاقِير ال ذِي ي سوِ 

وق الأسب وعِي  لجَلبِ الز بائِن، أحسَنَ مِنه  وأقرَب لفَهم المَدخَل إلى الن فسِ البشَري ةِ.. وهذَا المِثال  ذَاته ،  الس 
هودِ المَ  افِع للبَحثِ، وتَوجِيهِ الج   عرفِي ةِ لتَحسِينِ الت كوينِ لَدى طَلبَة عِلم النَّفس.يَندَرِج  ضِمنَ إثارَةِ الد 

. ماسل و يَظهر  نَموذَج      بل إن  هَذَا  اليَومَ ناقِصًا، لأنَّ التَّمثِيلَ الن ظَري  لمْ يَثب ت أمامَ التَّحلِيلِ التَّجريبِيِ 
 الم جتَمعِ العِلمِيِ  خَاطِئًا. الأغْلَبِي ة  اليَومَ فِيالعَرْضَ يَعتَبِر ه  

وصًا؛ الرَّغبَة في  ، خ ص  ولةً فِي الم جتَمعِ الغَربِي  وافِع كانَت مَجه  لكِنْ، مِيزت ه أن ه  أبرَزَ قِيمًا ومَصادِرَ للدَّ
ي الم نَظ مةِ، تَحقيقِ الذَّاتِ، والاستِقلّلِيَّة، وإدرَاك الفَرد لِمَدلولِ عمَلِه. وقد تَم  قَبول ه مِن عدَد  مِن م   ختَصِ 

 أمثَال مَاك غريغ ور، وشَاين.
الفَضل  في تحْليلِ أصعَبِ المَفاهِيمِ، وتقدِيمهَا في نَموذج  واضِح  وشامِل  لِهيكَلِ الحاجَاتِ  كما كانَ له       

اد، الإنسَانِي ةِ   (.2005)أورد في: عد 
 

 فيمَا يَلِي:، نوجِز ها ات  تَعر ضَت هذهِ الن ظرِي ة  لانتِقادَ      
رَ   ●    . فَالأفراد  ماسلوتَفتَرض  النَّظري ة  تَرتيبًا وتدَر جًا لِلحاجَاتِ، غيرَ أنَّ ذلِكَ ليسَ شَامِلّ، كمَا تَصوَّ

 ،ةل الثقافَ امِ وَ ير عتأثِ تحْتَ و  ،ةي  انِ الإنسَ  عاتِ جتمَ الم   اختلّفِ  بَ حسْ  يَختَلِف ون فِي تَرتِيبهِم لهَذِه الحَاجاتِ،
ل مَ مِن حَاجةِ . (2017)أورد في: بغول وآخرون،  ةيئَ والبِ  ،ينة والد ِ يَ ربِ والت   خص  الم بدِع ، قَد يَبدَا  الس  والشَّ

ون الحَاجاتِ الاجتِماعِي ةَ  م  آخَر  وح، ي  رمِ ل الهَ لس  سَ لت  ل ، خِلّفًاتَحقيقِ الذَّاتِ، وي قد  د أحَ  ر  عتبَ ي ي  ذِ ال   المَطر 
  ..ةِ ظريَّ ين النَّ انِ قوَ 
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زِم للّنتِقَالِ إلى الحَاجةِ  هتم  تَ  لمْ  يهِ فَ  ،ةقَّ إلى الد ِ  فتقر  تَ  اتِ الحاجَ  مِ ل  س   ة  ريَّ نظَ  ●    بتَحديدِ حَجمِ الإشبَاعِ اللّ 
دَ مِقدارَه . قَد ي صِر  بَعض  الأفرادِ علَى مَزيد  مِن  ونَ أن ت حدِ  بَاشَرَةً، بل افتَرَضَت الإشبَاعَ د  الأعلَى مِنهَا م 

ه الن ظرِي ة  بأن ه  في حَالِ إشبَاعِ م ستَوى الِإشباعِ لِحاجَة  م عيَّنة ، بِالر غمِ مِن إشبَاعِها بالفِعلِ، خِلّفًا ل مَا تفتَرِض 
 مِن الحاجَاتِ بِصفَة  مَعقولة ، يَتِم  الانتِقال  إلى الم ستَوى الأعلَى مِنه . وفي الواقِع، فإنَّنا ن شبِع  أكثَرَ مِن حَاجة  

ره  الطَّبيب  العَقلِي الإنسَانِي  . ومِم ا قر  عيَ الم ستَمِرَّ نحوَ ؛ (1982انْكل، )أورد في: فرَ في آن  واحِد  أنَّ السَّ
  الإشبَاعِ لا ي ورِ ث  إشبَاعًا، وإن مَا ي سبِ ب  ع صَابًا. 

ا على هَ ائجِ نتَ  ةِ يَّ صداقِ لى مِ ف عَ دم التعر  إلى عَ  إضافةً  ،يرعايِ وح المَ ض  م و  عدَ  ةِ ظري  نَّ العلى  ذ  ؤخَ ي   ●   
 ارغَ ند الصِ  عِ وليس  ن،بار السِ  ى كِ ات لدَ اع الذَّ يق إشبَ حقِ تَ على  دَ قد أك   وماسل  أن   ةً خاصَّ  ،ن  ار الس ِ غَ صِ 

 .(1975، يالغمر)أورد في: 
ل  الهرَمِي  لم ي لمَّ بكاف ةِ الاحتِياجَاتِ،  وماسل  حاجَات  الإنسانِ أكثَر  مِن الَّتي في هَرم  ●    الم قتَرَح، فَالت سلس 

 وبالتَّالي، فَقد أغفَلَ حَاجات  مِن مطَالِب الفَردِ.
وحي ةِ. إذ ي مكِن  اعتِبار  هذهِ الن ظَريَّة غَير دَقيقة أو غَير م رتَّبة  ●    مِن مَثالِب الن ظرِي ةِ، إهمال ها للجَوانبِ الر 

ينِ أو  بِشكل   ( على أسَاسِ أن  للدِ  يني  وحيَّ ) أو الدِ  ، باعتِبارِ أن هَا أغفلَت الجَانِبَ الر  صَحيح  إلى حد   كبير 
دَاتِ  يَانةِ، بل ه وَ أحَد  أهَمِ  م حَدِ  ِ الن ظرِ عَن تلكَ الد  ي ة كَبيرة  في تَحريك دافِعي ة البَشَر، بِغَض   العَقيدَة أهمِ 

لوكِ.. فرَك   ةِ الس  وحِي، مِمَّا يقدَح  في صِحَّ وسةِ، وأغفَلَت الجَانِبَ الر  ي ةِ أو المَحس  زَتْ عَلى الجَوانِب المَادِ 
ل م  النَّظري ةِ. الأمر  ال ذِي ي وجِب  إعادَة النَّظر مِن جَديد  في تَرتيبِ الحَاجاتِ  )أورد في:  الفيوي ول وجِي ة في الس 

 (.1992عَشوي، 
خصَ قد يَجِد  نفسَه  م ضطَرًّا إلى التَّضحِيةِ بِحاجَة  الت بيِ ن  أن ه ( 2003يرى عشوي ) ●    م لّحَظات  أنَّ الشَّ

ة . والأمثِلة  كَثيرة ، مِنهَا:  مِن أجلِ تَحصِيلِ حَاجَة  أعلَى مِنهَا، ولَو كانَ ذلِكَ بَعدَ م دَّ
م، وتَنشِئَتِهم وإعدَادِهم للحَياةِ، على حِسابِ الحاجَاتِ تَضحِية  الآباءِ سِنينَ طَويلةً في تَربيَةِ أبنَائِهِ   ●   

روطَه.. وفي حَالِ مَرضِ  ون المِهَن ويَسعَون للتَّرقِيَة، ويَتَحمَّل ون ظ روفَ العَمل وش  د  الأسَاسِي ة للآباءِ؛ فَي عدِ 
ون الل يَ  م جَفن  حَت ى يَخِفَّ ويَشفَى، فيَسهَر  الِي، وي نفِق ون الأموالَ، ويَقصِد ون أحَدِ الأبنَاءِ، لا ي غمَض  له 

 الأطِب اءَ، وي تابِعون العِلّجَ..
ي ةِ.. كَما أن   ●    رِ  ليَا؛ كالحَقِ  والعَدَالةِ والح  عوبِ مِن أجلِ كَرامَتِها  تَضحِيَةالشَهادَة  مِن أجلِ الم ث ل الع  الش 

لوِيَّةِ؛ كتَأكِيدِ الذَّاتِ عن حاجَات  التَّناز ل واستِقلّلِ أوطَانِهَا تتَطل ب   أسَاسِي ة  مِن أجلِ تَحقِيق الحَاجاتِ الع 
، ومَا عَاناه  مِن  عبِ الجَزائِري فِي جِهَادِ التَّحرِير مِن الاحتِلّلِ الفرَنسِي  الجَماعِي ةِ. والتَّضحِيات  الك برَى للشَّ

، أصبَحَتْ  ج وع  وع ري، وم صادَرة أمْلّكِه وأراضِيهِ، وتَجهِيل  وإفقَار، وتَشريد  وتَقتِيل، وما دَفعَ مِن ثَمن  غَال 
 نَموذجًا فِي عَصرِنَا.

في تَفضِيلِ تَقديرِ الذَّاتِ وسَبقِهِ عَلى الحاجَاتِ الفِيزيول وجِي ةِ، وال ذِي يَتهَاوَى عِندَه  تَدر ج  الحاجَاتِ؛ قِيَم   ●   
ل العَربِي  البَدوي  القدِيم،  أخلَّقِي ة  نشَأ عَليها الأفرَاد  في م جتَمَعاتِ  بَدويَّة، كَعِف ةِ الن فسِ وكَرامَت ها عِندَ الر ج 



 

الذَّات لدَى العَامل الجزائرِي الدّافِعــيَّة، ونَظريَّةُ تسَلسُل الحاجَات، وتَحقيقُ   
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اد: اعِر  عنترَة  بن  شَد   يق ول الش 
 ] ولقَد أبِيت  عَلى الطَّوَى وأظـل  ـه      حتَّى أنالَ بهِ كـريمَ المَأكَلِ [

 وقالَ آخَر:                 
 جارَتِي   حَــت ى ي ــوارِي جَـارَتي مَــأواهَـا [ ] وأغَض  طَرفِي إن بَدَت لِيَ 

 
ودِ المَجاعَةِ، فإنَّ العِبادَ لدَيْهِم      د  ون ون عِندَ ح  حاجَة  حيَوِي ة  للت قديرِ والاعتِرافِ  -كذَلِكَ  –وحتَّى عِندَما يك 

 .  الاجتِمَاعِي 
وع      ل  شَخص  إشبَاعَ دَافعِ الج  وحِي ة ، أو لسَب -مَثلًّ  -قَد ي ؤج  ، أو لقِيم  ي ؤمِن  بها، أو لذَّة  ر  ب  أخلّقِي 

ود  في واقِع الن اسِ، لكنَّ  ل   ماسل ومَبدَأ سَامِي.. وهَذا مَوج  رَ نَظر ها عَن ك  والبِيئةَ ال تي جرَت فيها ب ح وث ه قص 
، حيث  لمْ نَجِد ذِكرَ واحد  مِن القادَةِ  ذلكَ، ولا نَدرِي إن كانَ أهمَلَ دِراسَةَ شَخصِي ات  مِن غَير الم حِيط الغَربي 

خصِي اتِ ال تِي ترَكَت بَصَمات  في تَ  لماءِ الم سلمِين في زَمانِه، أو الش  اريخِ الإنسَانِي ةِ، على امتِدَادِ هَذه والع 
ين والهِندِ، وب لدَانِ آسيَا وإفرِيقيَا، باختِلّفِ أعرَاقِها، كَما لَم نَعلَم عَنه  دِراسَةَ سِيَر النِ سَ  اء، البَسِيطةِ، في الصِ 

صولِ لتَقديرِ الذَّاتِ، وتَحقِيقِ الذَّاتِ.. فكَيفَ ي م م ول النَّظَري ةِ وما يَمنَع  النِ ساءَ مِن الو  كِن  الكلّم  عَن ش 
 وعالَمِي تِها؟.

 

 :اد  تَقويمُ تَطبِيقاتِ نَظريَّة مَاسلُو فِي مَيدَانِ العمَل المِهنِي، والمُنظَّمَة يرى  عد 
دة ، و  -بالفِعل -في مَيدَانِ العَمَل، تمَّ ( أن ه 2005) أمْكنَ م حاوَلة  تَجْريبِ هَذا النَّموذَج، فِي أماكِنَ م تعَدِ 

س  م نصِفة ،  -في الإطَار الغَربِيِ   -استِخلّص  النَّتيجةِ الت الِيةِ: حَركة  العَلّقَاتِ الإنسَانِي ةِ  تق وم  عَلى أ س 
 لكِنَّها غير  دَقيقة :

ي ةِ   :مُنصِفَةٌ   ●     ك هم تَلبِيَة  الحَاجاتِ المَادِ  إذ بِفَضلِ الم دافِعينَ عَنها، تمَّ فَهم  أنَّ الأفرادَ العَامِلينَ لا ت حرِ 
 النَّاجِمَة  عَن أنشِطَتِهم المِهنِي ةِ، فحَسْب.. فَالأمْر  أوسَع  مِن ذَلِك..

يل  نَماذِجَ نَظري ة  عَامَّة ، تَمث لَت في هَيكلِ الحَاجاتِ : لمَّا كَانَ الظَّن  أن ه  ي مكِن  تَمثقِيقة  يرُ دَ غَ  ●    
ل مِها.ولمَّا كانَ الظ ن   حسبَ باحِثين، أن ه  تمَّ إيجَاد  قَوانينَ شَامِلة ، قَابِلة  للت طبيقِ لِك لِ   -أيضًا-وس 

وقً  لَّ الأفرَادِ. بَي نَتْ التَّطبيقَات  ف ر  لول  ت ناسِب  ك   ا بَينَ الأفرَادِ، واختِلّفًا فِي الوَضعِي اتِ.الوَضعِي اتِ، وح 
خص ال ذِي      وافِعَ تَظهَر  «، لأنَّ » الفَرد الم رَكَّب «تمَّ استِبدَال ه  بِـ » ي حقِ ق  ذاتَه   «وبذَلكَ، فنَموذَج  الشَّ  -الدَّ

لِ بينَ الحاجَاتِ الابتِدَا -فِي نِهايَةِ الأمرِ  بة  للتَّداخ  لة  م ركَّ  .» ئِي ةِ والتَجارِبِ المِهنِي ةِ للفَردِ كم حصِ 
وافِع في العَملِ م تغيِ رةً، بفِعـلِ عَـوامِل      دات  الدَّ هذَا المَوقِـف  ليسَ فقَـط ذَا فائِدَة  نَظري ة .. فإذَا كانَت م حدِ 

لول  شَاملة ، كعِلّج  لإي دة ، وم عقَّدَة، وم تدَاخِلة ، فَلّ ي مكِن  وَضع  ح  لِ  حالة ، م تَعدِ  وافِع الفَردِي ةِ. في ك  قَاظِ الدَّ
وصِي ةِ، وبِناءً علَى هَذا التَّحليلِ، ت وضَع  سِياسَات  لِتسيِير الأفرَادِ "حسبَ  يَنبَغِي القِيام  بتَحليلِ الظ روفِ الخ ص 
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ر أنَّه م وجَد وهااسل  ال تي ظنَّ تايل ور، ث م  مَاي و ومَ المَقاسِ". وباختِصَار.. فَالقَواعِد  العَام ة   -و، ث م  ماك غريغو 
رَ إلا  المَشه ورينَ    .الط باوِي ةيَظهر  أن ها تنتَمِي إلى مَجالِ  -حت ى لا نَذك 

لوكِ الأفرَادِ بالم نظ مَةِ، حيث    ●   ي فِي تَحلِيلِ س  ومِن الانتِقَادَاتِ؛ تَغليب  نَظريَّةِ الحاجَات للط ابعِ المَادِ 
ورِ الهَ  دةِ حوْلَ الدَّ وثِ الم تعدِ  وَافِع الخَارجِي ةِ ال تِي ت حفِ ز  على الإنتَاجِ. وبرَغمِ الب ح  ه الاهتِمامَ لِلد  لِ امِ  للعَوامِ ت وجِ 
م نَماذِجَ عَملِي ةً لإشبَاعِ هَذهِ العَوامِل، ب وَافِع هذِه، لم ت قدِ  ل انصَبَّ الذَّاتِي ةِ والاجتِمَاعِي ةِ، غيرَ أنَّ نَظرِي ةَ الد 

يَّةِ )أ جرَة، تَرقِية، ..(  .اهتِمام ها علَى الحَوافِز المَاد 
ضَت نَظري ةَ      ، فإنَّ هذِه الأخِيرةَ لم تَفقِد مِن جَاذِبي تِهَا، كمَا أنَّها ماسل و وبالرَّغمِ مِن الانتِقادَاتِ ال تِي قَو 

راسَاتِ، فهِيَ ذَات ف د بِهذا النَّوع مِن الدِ  د  ائدَة  ت ثير  الاهتِمامَ وتَفتح  أف قَ التَّفكِير، لا سِيمَا عِندَ الم ت صِلينَ الج 
وحِها وبَساطَتِها وابتِعَ  وافِع أكثرَ بيدَاغ وجِي ة ، مِن خِلّل وض  ه في نَظرِيَّات  أ خرَى للدَّ ادِها عَن الت عقِيد ال ذِي نَجِد 

ر  الاستمرَارَ في عَرضِهَا على طلَبة عِلم الن فسِ والتَّسيِير، والاقتِصَادِ والتِ جارَة، وحَت ى  حَداثةً.. وه و ما ي برِ 
ياسِي ةِ.   العل وم السِ 

  َافِعيّةِ خ هرَةً كبيرَةً لإثارةِ مِنَ الط ر قِ ال تِي لَ  :ارج النّظَرِيّةتَطبِيقاتٌ عَمَليّةٌ للدَّ قِيتْ ش 
افِعي    ينحسِ في تَ  ةِ ور شه  روس المَ ر الد  و ِ طَ وم   ي  أمريكِ  ف  ؤلِ  م  )د.ت( كارنِيجي  ةِ، الط ر ق ال تِي استعمَلَهاالدَّ

نذ م  فقَد بدَأ  تلّمِيذ  المَعهَد. ( ال ذِي ي سي ره  اليَومَ ةيَّ انِ الإنسَ  لّقاتِ ي للعَ ارنيجِ كَ عهد مَ ) ير دِ وم   ،اتِ الذَّ  وتَطوير
 مَحوَر  حَولَ تات تَ ورَ ه الدَّ ذِ ت هَ وكانَ  ،وركوي  ن في ني  هنيي ِ ال والمِ الأعمَ  الِ لرجَ  ةً ي  دريبِ تَ  ات  ورَ دَ  د  عقِ يَ  1912ام عَ 

افعِية والقِيادَة،ام  العَ  طابِ الخِ  عَت إلى مَواضِيع الدَّ  وضَبط الذَّات.. .. ث م توسَّ

في  ةِ يادَ القِ  ن  فَ  -لكَ اخِ ي بدَ ذِ الَّ  دَ لقائِ ف اشِ اكتَ )..(ياةأ الحَ دَ ـلق وابع القَ دَ )؛ انهَ مِ  ،بِ ت  الك  ن مِ  دد  عَ  له  و      
ة  مَ م، وت رجِ العالَ  اءِ مِن أنحَ  ت ابِ ن الك  مِ  ة كبيرة  وعَ جم  به مَ  رَ تأث  . و .(لالعمَ  ت ب ه إلى ل غَات  عد  ى وحَ واستَ  .ت ك 

ت اب   طَريقَتِهِ  نمِ  د حَ جَ  ه )تابِ في كِ  (2005) زاليد الغَ يخ م حمَّ ال الش  ثَ ، أماء  لمَ وع   ك   يرنِ ض القَ ائِ يَاتَك(، وعَ دِ 
ريقة  لا طَ  اهأنَّ ، وبِيعَ منَ الكِتابَين ن سَخ  كَثِيرة. وتَتمي ز  مَنهَجِي ة  كارنيجِي (..نْ حزَ ابِه ) لا تَ تَ في كِ   (2002)

نَاجِحينَ، أو وَسيلَة  ناجِعَة ، أو طريقَة  ا تق وم  عَلى سَردِ أمْثلَة  وَاقِعيَّة  لرجَالِ أعمَال  ترتَبِط  بِنَظرِي ة  م عي نَة ، وإن مَ 
ز  فِيه التَّشويق  والإثارَة  أسْ ة .. بِ ـق َـم وفَّ  ، يَبر   ذَلِك، ما يَلي:الأمثِلَةِ على .. ومِن والتَّحفيز   ل وب  قَصَصي   جَذَّاب 

 سة  كَبيرة  لصِنَاعةِ أجهِزةِ التَّبريدِ، نَز  :العَــدَد ثَمانِيـــــــة لَ الم دير  مِن مَكتَبهِ في الطَّابق فِي م ؤسَّ
ـوا حَوله ، حَيث  ليسَ مِن  ـمَّال الَّذِين تَجمَّع  جَاتِ، تحْتَ دَهشَةِ الع  لويِ  إلى وَرشةِ تَركِيبِ الثلّ  الع 

بونَ مِن ثلّ جَة  فِي دَ  م كَـم ت ركِ  فَاجِئةِ. بعـدَ الت حِي ةِ، سَألَه  يارةِ الم  وري تِك م؟ عَادتِهِ مِثل  تِلكَ الزِ 
ـورًا، فكَتبَ على أرضِي ةِ  ؛ ثَمانِيَة. أخرَجَ الم دير  طبـش  فَأجابَ رئِيس  الفَريقِ بعدَ لَحظةِ تأم ل 

باحِ، التَحقَـتْ دَوريَّة  الظَّهِيرة، 8الوَرشَةِ الر قمَ ) (، وحيَّاه م وانصَرَفَ. عِـندَ انتهَاءِ دَوري ة الصَّ
قـمِ علَى  بوا تِسعَةً )فسَأل وا عَن الرَّ وا، وقَد ركَّ ( 9الأرضِ، فَقصَّ ز مَلّؤ ه م الحَادِثةَ بحَماس  وخرَج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_(%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8)
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وح   د  ور  ونَ ت رد  ؤالَ نَفسَه ، فأجَاب وا د  ذلِكَ اليَوم. ث م  ما لبِث وا حتَّى عَادَ الم دير  فَحيَّا وَسألَ الس 
ـم؛ عشَرة  ) ي تَدفَع ه  ِ. كَتبَ ا10الت حَدِ  قـمَ الجَديدَ وانصرَفَ. أمَّا فِرقَة  الل يلِ ( بِإذنِ اللّ  -لم دير  الر 

وري ةِ معَ ط لوعِ الفَجرِ، مسَحَ الع م ال  الرَّقمَ مِن الأرْضِ،  -أصْعَب دَورِي ة   فلمَّا انتهَى وَقت  الدَّ
ينَ 12وكَتب وا الرَّقمَ اثنَيْ عَشَر) لا شَيءَ يب ث  الحَماسَةَ في الن ف وسِ، وي حفِ ز   ،( وانصَرَف وا مَزه وِ 

وح  التَّحَدِ ي قِ، و.. ر  رعةِ الإنجَازِ مِثلَ الم نافسَةِ، والر غبَةِ في التَّفو    .!لس 
لبِ، فَكانَ يَتقاضَى أعلَى رَاتب  في      هَذا الم دير  ال ذِي نَتحدَّث  عَنه ، عمِلَ م ديرًا لِشَركةِ الص 

ناعَ  لب الصِ  أكثرَ مِمَّا يَعلم  عَنه  عَـامَّة   -كمَا يَقول  عَن نَفسِه-ةِ، ولَم يك ن يَعرِف  عَن الص 
، فقَال: إن نِي أعـتَبِر  مَقدِرَتي عَلى بثِ  الحَماسةِ في ن فوسِ الع مَّال هِي  ـر  ـئلَ عَن السِ  النَّاس، فَس 

و  . وسَبيلِي إلى ذَلك هيِ ن  مَيس  م الثَّناءَ، وأ سرِف  فِي التَّشجِيع أعظم  مَا أمتَلك  ر، فأنَا أ جزل  له 
ون، فأنَا لا أنتَقِد   ؤسَاء  الم باشِر  ه ه الر  وح المَعنَوي ةِ مِن النَّقدِ ال ذِي ي وجِ  والتَّقديرِ. فلَيسَ أقتَلَ للر 

    الع م الَ ولا أفتِ ش  عَن أخطَائِهم، وأ بلِغ  في الت قدِير..
، وَجدَ طَريقَةً في م عامَلةِ الع م الِ ي حفِ ز هم بِها، ولا ب د        .. فَهذَا الم دير  لنَا ه نا مِن تعليق 

افعَ لدَيهِم للإنجَازِ. وهَـذِه هِي  ويَستخْرج  طَاقاتِهم الكامِنةَ، طَواعِيةً مِنه م، بِلّ إكرَاه ، وي حَر ض  الدَّ
 ِ نَفسِ العمَل والتنظيم، الَّذِي ي مضِي أعـوَامًا فِي الجَامِعَة  الأسَاسِي ةِ في عِلم إحدَى مَهامِ  الم خـتَص 

ي ةَ  -للأسَفِ  -يَتلق ى مبَادِئه ، ويَدر س  نَظريَّاتهِ وتَطـبيقَاتِه.. ولَكنَّ م نظ مَاتِنا  لا تَستوعِب  بَعد  أهمِ 
ساتِ، ولا تَزال  تَتصَو ر  أنَّ مَج ِ النَّفسِيِ  بالم ؤَسَّ الَه  الم لّئِمَ ه و الاضطِرابَات  و جودِ الم ختَص 

صِ،  !النَّفسِي ة  فِي المَشافِي والعِيادَاتِ، لا غَيْر ونَ مِن هذَا التَّخص  قِين يَتوجَّس  فَنرَى الط لبةَ الم تفو 
خَوفًا مِنَ البطالَةِ.. وعِندَ تَوظِيفِ بَعضِهِم لا ت وضَع  بينَ أيدِيهِم آليَّات  وأدوات  النَّجاحِ في 

ونَ بِها، وي حال ون إلى مَهامَّ إدَاري ة  رَتِيبة  تَ  حسينِ أدَاء الأفرَاد، لازدِهَار الم نظ مَةِ ال تِي ي مارِس 
، وتَكاد  تَضِيع   ل  أحَد  نينَ ذَوِي  -أو تَضِيع  فِعلًّ  -ي حسِن ها ك  ج هود  أعدَاد  مِن الأسَاتِذَةِ والم كوِ 
، وبرامِج الخِبرةِ، وم حاضَرات هم فِي المَوا ل وك الت نظِيمِي  رِد البَشَري ةِ، ونَظريَّاتِ التَّنظِيم، والس 

راع التَّنظِيمِي، وأنمَاطِ القِيَادة والات صال، وعِـلم نَفس الت سوِيق،  التَّكوين، والارغون وميَا، وإدَارة الصِ 
..  والقِياس الن فسِي 

صِ أن ي طبَّقَ       مةِ  -فِي المَيدانِ وإذَا لم ي تَح لِهَذا الت خص   -كمَا هو الحَال  في البِلّدِ الم تقدِ 
، ت رتَّب  فِي  فسَي عتبَر  م تَوق فًا عَن التَّطو ر، وتبقَى دِراسَات  الطَّلبَة والبَاحِثين حِبرًا عَلى وَرق 

هر، ث م  تَدفع ها ب حوث  أخرَى إلى سَل ةِ الم همَلّتِ لضِيقِ  وليْسَ  !المَجالِ المَكتَباتِ حِينًا مِن الدَّ
ص،  ور  بِالأذهَانِ؛ ألَا يَكون  أجدَى أن ي غلقَ هذَا التَّخص  ؤال  الَّذِي يد  الخَبَر  كالم عَايَنةِ. ويَبقَى الس 

: كلّ   ، فن جِيب  ؟. أمَّا نَحن  وأي  تَوفِير، وقَد آلَتْ م نظ مَات نَا إلى مَا هِيَ عَليه،  !فت وف رَ جه ود  وأموَال 
ِ النَّفسِي  ال ذِي ي عالِج  ولَمْ يَ  -تسَاءَل مَسؤ ول  ولا غَير ه؛ أليسَ مِن عَوامِل الخَللِ افتِقاد  الم ختَص 

ساتِ وإدراكِهم، ونَفسِي اتِهم، و.. اضطِرَاباتِهم؟ -فيمَا ي عَالج   خصِي ةِ لقادَةِ هذِهِ الم ؤَسَّ   !م شكلّتِ الشَّ
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  ِلمَّا صَاغَ ماسل و نَظرِي تَه  حَول   فِي المَجال المِهنِيّ: العامِل الجَزائريّ، وتَحقِيقُ الذَّات
افعِيَّةَ عِندَ الكَائِنِ البشَري ِ   الحَاجاتِ الإنسَاني ةِ، كانَ يَهدِف  لإيجَادِ تَفسِير شامِل  للعَوامِل الَّتي ت حرِ ض  الدَّ

لِ  الظ روفِ، ث مَّ تلقَّفَها البَاحِث ون فِي  عِلم نَفس العَمل والتَّنظِيم فِي م نتصَفِ القَرنِ بشَكل  عام  ، وفي ك 
لوكِ العَامِل فِي الم نظ مَةِ، م تجَاوِزينَ الت فسِيرَاتِ الأحَ  داتِ س  ر  أهمَّ م حَدِ  ادِيَّة المَاضِي، وانتشَرَت باعتِبارهَا ت فَسِ 

لم   م تدَر ِ  وافِعَ حسبَ س  افِعِي ةِ، وال تِي ت رتِ ب  الدَّ ج  للحَاجاتِ، بِحيث  يَكون  أعلَى ما يَصب و إليهِ؛ تَحقِيق لمَفه وم الدَّ
سيها.  الذ اتِ، الَّذي عَليهِ مَدار  المَدرَسةِ الإنْسَانِيَّة ال تي ي عد  ماسل و مِن م ؤسِ 

 فهل ي حقِ ق  العَامِل الجَزائِري  ذاتَه  مِن خِلّل العَمَل؟     
ن العمَل، وه ناك الكَثير  مِمَّا ي مكِن  أن ي قالَ حَولَ المَجالِ المِهنيِ  للأفرَاد، لقَد تَعقَّدَت الحَياة  في أمَاكِ      

ون بِها مَهامَّه م، وطَريقَة ونَ فِيه غالِبَ أوقَاتِ حَيَاتِهم، وعَن تَأثِير العَمَلِ والم نَظ مَة ال تِي ي مارِس   ال ذِي ي مض 
فِي الم حِيطِ تِ صَال، واختِيَار الع مَّالِ وتَقوِيمِهم، ونَوعي ةِ العَلّقَاتِ تَنظِيم العَمل، وطبِيعةِ القِيادَة، ونمَط الا

، وظروف وريَّات، والم ناخ  المِهنِي  ساتِ الَّتِي تَعمَل  بِالدَّ العَمَل الفِيزيقيَّة، وتَوقِيت العَمل، وتَنظِيمه بالم ؤسَّ
ائِد بِها،  سَة، الأرغ ون ومِي ة، عَلى الصِ  والإجرَاءَات السَّ ا، والولَاء للم ؤَس  ة الذِ هنِي ةِ والجَسدِي ةِ للعَامِل، والرِ ضَّ حَّ

، ومَدى تَحقِيق العَمل المِهني لحَاجَاتِه الفيزيول وجيَّةِ والنَّفسِي ةِ  والاندماج في العملِ، والالتِزام المهنِي 
يةِ، كالقَلق والاجتمَاعِي ةِ، ومَطالِب الأ سرةِ. كمَا ي وجَد  الكَثير  مِم ا ي ق   حِ  ول ه الم ختص  النَّفسِي  عَن المَشاكِل الصِ 

، وسَائِر الأمرَاض المِهنِي ة وحَوادِث العمَل الَّتي  راع التَّنظِيمي  ، وتأثِير الصِ  غط النَّفسِي  على ت نَغِ ص  والضَّ
ير الحَياةِ الأ سَريَّة عَلى وَظيفَتِه عَيشَه ، وقد ت صيب ه بالإعاقَة أو ت حيل ه لعَجز دائِم ، وكذَا تأثِ  العَامِل..

لِ  ذَلِك  غلَ  -في نِهَايةِ المَطاف -والعَكس، وتَأثِير ك  على دافِعيَّتِة للعَمل، وعَلى أدَائِه الل ذَيْن ي مثِ لّنِ الش 
. اغِل لأربابِ العَمل والم دِيرين والم ختَص  النَّفسِي   الشَّ

يَاق       ونَ نَفسَاني ونَ لي شرِف وا على حِمَايةِ العَامِل ضِمْنَ السِ  سات  ليسَ لدَيْها م ختَص  لكِنْ، إذَا كانَت الم ؤسَّ
أنِ العَامِ ، وأربَاب  العَملِ، والم سَيِ رونَ مَدى الخَسَائِر الل ِ فبِ  ال ذِي أشَرنا إليهِ.. ، هَل ي درك  القائِم ونَ عَلى الش 

ي ة في البِلّدِ، ال تِ  حِ  سات  ال تِي ت وظِ فه م، والمَنظ ومَة الصِ  هَا الم ؤسَّ ي يَتعرَّض  لهَا هؤ لاءِ الع مَّال، وت واجِه 
ل بالم صابِينَ  سات  الت أمِين الَّتي ي ثقِل  كاهِلَها تَعويضَات  أيَّام الت غي ب، وتكَاليف  العِلّجِ، والتكف  وم ؤسَّ

 يَّة، أو إعَاقات  م ؤق تة  أو دَائِمة ؟ وما ت فرِز  مِن نَفَقات  ع مومِي ة ؟باضطِرَابات  نَفسِ 
ساتِ       ليَا ) وزارة العَمل ( في البِلّدِ، الم ؤسَّ لطات  الع  صول  إليهِ، ه و أن ت لزِمَ الس  و الو  الهَدف  المَرج 

، مِ  ينَ في عِلم نَفسِ العَمَل بشَكل  نَسَقي   ن خِلّل الأنظِمَةِ القان ونيَّة، وفي المَيدَان مِن بتَوظِيفِ الم ختصِ 
خِلّل تَفعِيلِ أجهزةِ الإدارَةِ الم شرِفةِ على قِطَاع العَمل؛ كالم ديريَّاتِ الولائِي ةِ وم فتِ شِي اتِ العَمل، وف روع 

ولِي لِلعَملِ  ةِ العم ومِيَّةِ مَثلًّ، أو أو بإلحَاقِهم بم ؤسَّ  أو هَيئات  أخرَى م ستَقِل ة ، ،B.I.Tالمَكتَب الدَّ حَّ ساتِ الصِ 
ساتِ  سَاتِ، وطلَب خِبرَتهِم عَن الم ؤسَّ ، بالقَدْر ال ذي ي غطِ ي حاجَاتِ الع مَّالِ والم ؤَسَّ فِي إطارِ القِطَاعِ الخَاصِ 
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رةِ في حِمايَة ع مَّالِها، أو ال تِي تَكث ر فِيها الحَوادِث  والأمرَاض  المِهنِي ة ، لي ساهِم وا فِي ضَمان  كامِل   الم قصِ 
ة العَامِل النَّفسيَّة وحِمايَة كَرامتِهِ، تَمامًا كَما يَفرِض  القان ون  عَرْضَ الع مَّال على طَبيبِ العمَل،  لِحِفظ صِحَّ

معِيَّة والبصَريَّة ومَشاكِلَ الظَّهر  والعَم ود الفِقرِي.. وطَلب ال ذِي يَقوم  بالتَّحَالِيل والأشِعَّة، ويَقِيس  الق درَاتِ السَّ
آلة(.. ولا يَتأتَّى -فِي القضَايَا ال تِي تَصل  إلى جِهَاز العدَالةِ ) مِثل حَوادِث النَّسق إنسان -أيْضًا-خِبرتِهم 

م أعدَادًا كَبيرةً، وبِم ؤَهِ لّت  مَقب ولة ،  سات  التَّعلِيم العَالِي، ت خرِ ج  مِنه  ونَ أن ت لزَمَ ما ذكَرنَا إذا بقِيَت م ؤسَّ د 
ها النَّفسِي   سةِ م ختَص  ي مكِن   -وحِينئِذ  فقَط  -الم نظ مَات  بِتَوظيفِهم، أو طلَبِ خدمَاتِهم. فَحينَ يَكون  للم ؤَسَّ

 الحَدِيث  أو القيَاس  والبَحث  عَن تَحقِيق العَامِل الجزَائِري  لِذاتِهِ.
ص عِلم نَفس العَمل والتَّنظِيم، بِالجَامِعاتِ الجَزائِري ةِ، ونتَساءل  عن عَددَ الطَّلبةِ الَّذِين       وا فِي تَخص  تخَرَّج 

لِ سَنةِ تَكوِين.. مِن الن ظَرِ فِي الم عطَيَاتِ، لا ب دَّ أن ي لحَّ عَلى أذهَ  انِ فِي الت دَر ج، وما بَعدَ التَّدر ج، م نذ  أوَّ
وق العَمل..( تَسَاؤ ل  عَن الأعدَادِ الكَبيرَةِ مِن الم تخَرِ جينَ فِي الق ر اءِ والم هتمِ ين )الم خَطِ ط ون، والم   ن ون، وس  كوِ 

ص، بالجَامِعاتِ عَلى الم ستَوى الوَطنِي، أيْنَ حَط وا الرِ حَال فِي المَجالِ المِهنِي؟ وهَل ي مكِن  أن  هذَا الت خص 
بَاشِرة  بالتَّكوينِ ت جِيبَنا هَيئَة  رَسمِي ة  مَا، عَن ذَلك؟ ومَا هِي المَ  ونَها اليومَ؟ وهَل لهَا صِلة  م  هام  ال تي ي مارِس 

ص، L.M.Dال ذِي تلقَّوه ؟ وعَلى أيِ  أسَاس  تَفتح  الوِصَاية  مَناصِبَ التَّكوين في الـ ) الـ، م، د  ( لهذَا التَّخص 
لَّ سنَة  جامِعيَّة ؟ وعلى أيِ  أسَاس  ت عدَّ  هَيئاتِ التَّوجِيه  ل  البَرامِج؟ ومَا هِي احتيَاجات  بِجامِعَات البِلّدِ ك 

، راسِي والمِهنِي  وحاتِ الَّتي  الدِ  ناعةِ والخَدمَاتِ وما م سَاهَمَت همَا؟ وأينَ تَذهب  الب حوث  فِي الأطر  وقِطاعَيْ الصِ 
م ونَها لإتمَامِ  تِ العِلميَّةِ الم حَك مَةِ؟  -بشِقِ  الأنف سِ  -التَّخر ج، أو الَّتِي ي لزَم ونَ بنَشرِها اءاتِ إجرَ ي قد  بالمَجلَّّ

يَاحِ؟ أم لِ  المَعنيِ ينَ بتَخريجِ هَؤ لاءِ، أو تَذهب  أغلب ها أدرَاجَ الر  هَل  وهَل ت ثَم ن  ج هود  وأوقَات  وتَمويل  وتَموين  ك 
قِين لاستِيعَابِهِ  ون بِالم تفوِ  دِيد -م يك ون  الم ستَفيد ون مِنهَا يَتربَّص  ودِ؟ -مَع الأسَفِ الشَّ د   خَارجَ الح 

ومِنها نَظري ة ماسلو  -نخشَى أن ت وظ فَ نظَري ات  في المَجال المِهني  أن ه ( 1998)الكيلّنِي، أشار      
ين فِي  «تَوظيفًا عَكسِيًّا.. حيث   -ال تي نحن  بصَددِها ياسَة والم ختَصِ  بَراءِ السِ  التَّربيَةِ أنَّ يَعتَرِف  كَثير  مِن خ 

راتِهم  ماسل وقَوانِين  عوبِ العالَم الثَّالث.. للتَّحَك مِ مِن خِلّلِهَا بم قدَّ في الحَاجاتِ، ت طبَّق  عَلى كَثير  مِن ش 
ع وب في دوَّامَةِ العَجزِ والفشَلِ والإحبَاطِ، ) أيْ الإ ي ة، ولِإبقَاءِ هذِه الش  بقَاء في قاعِدَة العَقلِي ةِ والنَّفسِيَّةِ والمَادِ 

ل م، عِند م ستَوى م حاوَلة إشبَاع الحاجَاتِ الفيزي ولوجيَّة، والحاجَة إلى الأمنِ( بالقَدرِ الَّذِي تَستَدعِيهِ  الس 
ومَة ..  يَاسَات  المَـرس   . »السِ 

عوةِ إلى تَغييرِ الأوضَاعِ ال تِي ت عانِي مِنهَا الإنسَانِيَّ      لمَاءَ عَلى عَاتِقِهم مَسؤولِيَّات  كَبِيرة ، فِي الدَّ ة ، إنَّ الع 
هَا فِئة  الع مَّال وأصحَاب  الوَظائفِ والمِهَن.. ما جَدوَى العِلم والمَخَابِر  والفئات  الم ضْطهَدَة ، ومِن أهمِ 

، فِي أيِ  ب قعَة  مِنَ والنَّظرِيَّ  ون تَمييز  ن  أوضاعَه  د  اتِ، بل مَا الإنسَانِي ة ، إن لَم نلتَفِتْ إلى الإنسَانِ، ن حسِ 
لِ  مجَالاتِ حَياتِه، لي تاحَ له .. تَحقِيق  ذَاتِه؟   الأرضِ، وفي ك 
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