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 :معلومات المقال الملخص:

المؤسسة ضغوط العمل التنظيمية ومستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال  بين علاقة وجود تهدف الدراسة إلى التحقق من
 وإتباع المنهج الوصفيمنزلية، و معرفة مستوى الدافعية للإنجاز لديهم ، و لإجراء الدراسة تمالوطنية للصناعات الكهرو 

اس يلى الاستبيان ومق، ، ولجمع البيانات تم الاعتماد عبسيطة عاملا بطريقة عشوائية 80عينة  تتكون من اختيار 
 بين ارتباطيهومن النتائج المتوصل إليها وجود علاقة . لتفريغ البيانات spssرنامج بب الاستعانة،ثم الدافعية للإنجاز

بالإضافة إلى  ،ضغوط العمل التنظيمية و مستوى الدافعية للانجاز لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 
مؤسسة يمتازون الأن العاملين بكما,وجود علاقة ارتباطيه بين مختلف مصادر الضغوط  و مستوى الدافعية للإنجاز

 .بمستوى متوسط من دافعية الإنجاز
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Abstract : Article info 

The study aims to reveal the relationship between organizational stress and the level of 

achievement motivation among the workers of the National Corporation for Electrical 

Industries and   their level of achievement motivation. A descriptive method was using a 

random sample of 80 workers to whom a questionnaire on stress and a scale measuring 

achievement motivation were distributed. A correlation was found between organizational 

stress and the level of achievement motivation as well as between the various sources of 

stress and the level of achievement motivation among the workers of the National 

Corporation for Electrical Industry. Finally the results showed that the level of achievement 
motivation of employees was at a medium level. 
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 تعد الموارد البشرية من أهم الموارد في المنظمات ومصدرا لقدراتها التنافسية، إذ يمكن : مقدمة
بوجود أفراد يمتلكون ثقة عالية ووفاء الاعتماد عليها في تحقيق أهداف المنظمة، فهذه الأهداف مقترنة 

مستمر والتزاما للعمل فيها، فهم المحور الرئيسي في نجاح المنظمة أو فشلها، ففي المجتمعات المتقدمة 
لقي موضوع الضغوط المهنية اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمهتمين بأمور التنظيم أي العلاقة بين 

حيث تعتبر الضغوط المهنية من المواضيع المهمة في مجال السلوك المنظمة والأفراد العاملين بها، 
التنظيمي، ولما لها من تأثير على سلوك الفرد، حيث تعتبر الضغوط المهنية أحد العوامل المؤثرة في 
الدافعية للإنجاز من خلال استجابات أفراد المنظمة و تفهم مواقفهم وخلق البيئة و المناخ الإيجابي والربط 

إن الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز أمران متلازمان، فلا يمكن رفع  . هداف الأفراد وأهداف المنظمةبين أ 
دافعية الإنجاز إلا بوجود جو عمل مناسب خالي من الضغوط المهنية وهذا ما جاء في هذه الدراسة التي 

 .هدفت إلى البحث عن العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز
 

 يتصـف هـذا العصـر بالتعقيـد و التغيـر المتسـارع فـي كـل الجوانـب، الاقتصـادية و  :إشكالية الدراسة
مما جعل منظمات الأعمال تسعى دوما لتحقيق الكفاءة و الفعالية الإدارية ، من  الاجتماعيـة و الثقافيـة

منظمـات الأعمـال أنّ  (2013الختاتنة) يرى  أجل تحقيق الأهـداف، و هـذا فـي ضـوء التغيـرات الراهنـة. و
هـذا  واهتمامـا بالغـا لتنميـة و تطـوير الأداء ، مـن خلال إتباع أسـاليب الإدارة الحديثـة تـولي المتقدمـة 

يـؤدي إلـى ظهـور ضـغوط فـي العمـل يتعـرض لهـا الأفـراد ، مما يسبب لهم التوتر و الاضطراب من  هبـدور 
قـد لازمـت الضـغوط الإنسـان منـذ أن خلـق و ،  دودهم داخل المؤسسة من جهة أخرى جهة و يؤثر على مر 

علـى الأرض، وهـذه الظـاهرة موجـودة فـي كـل المجتمعـات و تتعــرض لهــا جميــع فئــات المجتمــع  بغــض 
من أبرز التحديات التي  وتعتبــر الضغوط المهنية .النظــر عــن الســن أو المكــان أو الزمــان أو المهنــة

حيـث تتولـد عنهـا المطالبـة بأشـياء لا يســتطيع العامــل تحقيــق الاســتجابة  ،اجه العامـل فـي بيئـة عملـهو ت
التلقائيــة لهــا ممــا يتســبب فــي ظهــور العديــد مــن المظــاهر الســلبية كالإرهاق والإجهاد وتفشي القلق 

المؤسسـات فـي تحقيـق أهـدافها بصـورة رئيسـية علـى العنصـر تعتمد و  والغضب والاكتئابالإحباط  ومشاعر
البشـري، حيـث يفتـرض مـن هـذه العناصر أن تقوم بواجباتها المهنية بأسلوب يتسم بالفعالية. لتقديم 

ـد تكـون لـدى أولئـك الخدمات المنتظرة منها على أكمل وجه، ولكن على الـرغم مـن الرغبـة الصـادقة التـي ق
المهنيـين ومؤسسـاتهم، فـي تـذليل العقبـات التـي تقـف فـي طريـق تقـديم الخـدمات المطلوبـة إلا أن هنالـك 

يطلق عليه ضغوط العمل،  معوقـات فـي بيئـة العمـل تحـول دون قيـامهم بصورة كاملة بعملهم، وهذا ما
الشعور بالتوتر. وتكمن خطورة هذا الشعور  وتسبب لهمالعـاملين وهي بشـكل عـام المتغيـرات التـي تحـيط ب

في نتائجه السلبية التي تتمثل في حالات مختلفة منهـا القيـام بالواجبـات بصـورة آليـة تفتقـر إلـى الانـدماج 
 .ونقص الدافعية وفقـدان القـدرة علـى الابتكـار والتشـاؤمالوجـداني 
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تعتبـر مـن أبـرز الانعكاسـات السـلبية للضـغوط المهنيـة علـى العـاملين، وهـذا مـا هذه الأخيرة التي      
بينتـه دراسات التأمين الحديثة الأمريكية وهو أن نصف العمـال الأمـريكيين يجـدون عملهـم ضـاغط و الربـع 

 ة لهـــــم مـــــا يـــــنعكس ســـــلبا علـــــى أدائهـــــممـنهم يعتبـــــرون أن الوظيفـــــة هـــــي مصـــــدر الضـــــغط بالنســـــب
علاقـة  إلـى وجـودإضافة إلى الدراسات المحلية منها دراسة مخلوفي أسعيد الذي توصل من خلالهـا 

ب ارتباطيـه موجبـة بـين الضـغوط المهنيـة و دافعيـة الانجـاز التـي تعتبـر مـن المـؤثرات الأساسـية التـي تلعـ
دورا هامـا و حيويـا فـي سـلوك الأفـراد، ومـن خلالهـا يمكـن خلـق الرغبة لديهم الأمر الذي يتيح لنا القول 
بأن قدرة المنظمة على تحقيق أهـدافها، تتوقـف إلـى حـد كبيـر علـى نجـاح الإدارة فـي تـوفير القـدر الكـافي 

لهـذا فـإن بـث روح الإنجـاز فـي المنظمـات أمـر ضـروري مـن دافعيـة الإنجـاز للوصـول إلـى هـدف معـين، و 
لتحسـين الأداء، حيــث أن دافعيــة الإنجــاز تجعــل الفــرد يميــل إلــى تــذليل العقبــات لأداء شــيء صــعب 

  .لديه من قوة ومثابرة واستغلال لإمكانياته وقدراته العقلية بأقــل وقــت، مستخدما ما

أن الدافعيــة للإنجــاز هــي اســتعداد ثابــت نســبيا فــي  Atkinson يــرى أتكنســون  ،هــذا الصــدد و فــي     
الشخصية، يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق نجاح أو بلوغ هدف معين. يترتب عليه درجـة 

فـي ضـوء مسـتوى معـين للامتيـاز، وهـي  معينة مـن الإشـباع، وذلـك فـي المواقـف التـي تتضـمن تقيـيم الأداء
منظومــة متعــددة الأبعــاد تعمــل علــى إثــارة الجهــد المــرتبط بالعمــل و الانجــاز وتحــدد طبيعتــه ووجهتــه، 

ـذل ومـن أهـم أبعـاد هـذه المنظومـة المثـابرة فـي كـل مـن ب ،ومدته بهـدف الانجـاز المميـز للأهـداف وشـدته،
الجهد و تحمل الصعاب، و تقدير أهمية الوقت و الطموح لمستوى أعلى من الأداء والتوجـه المسـتمر نحـو 

 .) 2003عبد الحميد،أورد في: )المستقبل و الاهتمام بالتميز في الأداء و الميل للمنافسة 

الاهتمـام بالعنصـر البشـري، والـذي يشـكل ومـن هنـا نـرى أن الاهتمـام بزيـادة فعاليـة الإدارة يسـتدعي      
والإنسان يعمل ضمن ضغوط مهنية تؤثر عليه من حيث  ،العنصر الأساسي و الركيزة الهامة في المنظمة

الأداء ومستوى دافعية الانجازومـن هـذا المنطلـق اهتمـت المؤسسـات الجزائريـة كغيرهـا مـن المؤسسـات 
عنصر أساسي متحكم في مستوى الأداء و فعالية المؤسسات من خلال  بالضـغوط المهنيـة باعتبارهـا

مضاعفة الدافعية للإنجـاز وهـذا ما بينته دراسة حنان قوراري التي حاولت معرفة علاقة الضغط المهني 
أكـدت نتائجهـا علـى أن مسـتوى الضـغط المهنـي مرتفـع و  بدافعية الإنجاز لـدى أطبـاء الصـحة العموميـة

الأطبـاء ، فوجـود مسـتويات مرتفعـة مـن الضـغوط ليسـت غريبـة فهـي جـد واردة بمـا أن الإنسـان  لـدى
يقضـي معظـم أوقاتـه فـي عملـه ويحتـك مباشـرة بكـل مـا يحويـه عملـه مـن ظـروف وزمـلاء العمـل و رؤسـاء. 

لــى أن مســتوى دافعيــة الإنجــاز إالدراســة أيضــا  كمــا توصــلت ،بالإضـافة إلـى طبيعـة الأعمــال الموكلــة لــه
علاقـة عكسـية بـين الضـغوط المهنيـة ودافعيـة  وجودلــدى هــؤلاء الأطبــاء منخفض وأفضت بذلك إلـى 

الانجـاز لـدى أطبـاء الصـحة العموميـة . كمـا أكـدت الباحثـة علـى ضـرورة تـوفير جـو يسـوده الاسـتقرار 
ـي، بعيـدا عـن كل الضغوطات التي يمكن أن تؤثر على العامـل وعلـى أدائـه المهنـي ومـن بينهـا النفس
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الضـغوطات التـي يمكـن أن يتسـبب فيهـا محـيط عملـه، وعلاقاتـه المهنيـة. وهـذا لا يكـون إلا إذا مـارس 
العلمية وتحسينها عن طريق عملـه فـي ظـروف فيزيقيـة و مادية مناسبة إضافة إلى تطوير إمكانياته 

 ولكن رغم كل هذه المساعي فإن واقع المؤسسة الجزائرية يعج بمشاكل جمـة وظـواهر مختلفـة.  ،التكوين

يمكن طرح  الدافعية للإنجازو  ضغوط العمل التنظيمية ومن خلال ما تم التطرق إليه حول متغيري 
 التساؤل الرئيسي التالي : 

فعية للإنجاز لدى إحصائية بين ضغوط العمل التنظيمية و مستوى الدا هل توجد علاقة ذات دلالة -
 ؟ بتيزي وزو الوطنية للصناعات الكهرومنزليةعمال المؤسسة 

 

 :فرضيات البحث 
 دافعية للإنجاز لدى عمال توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل التنظيمية و مستوى ال

 . بتيزي وزو الوطنية للصناعات الكهرومنزلية المؤسسة
    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عبء الدور و مستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال المؤسسة

 .بتيزي وزو الوطنية للصناعات الكهرومنزلية
  للإنجاز لدى و مستوى الدافعية عدم المشاركة في اتخاذ القرار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 . بتيزي وزو عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية
 افعية للإنجاز لدى عمال المؤسسةمستوى الدو  غموض الدور بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .  بتيزي وزو الوطنية للصناعات الكهرومنزلية
 متوسط بتيزي وزو هرومنزليةمستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الك . 

 
 : ما يلي : من أهداف البحثأهداف البحث 
 ضغوط العمل التنظيمية و الدافعية بحث المتمثلة أساسا في التحقق من وجود علاقة بين متغيرات ال

 .للإنجاز
 التعرف على مختلف أبعاد كل من ضغوط العمل التنظيمية و الدافعية للإنجاز. 
  الإستراتيجيات المعتمدة في التعامل مع الضغوط في الوسط المهنيمعرفة أهم. 
  مكان إجراء  المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية بتيزي وزوالتعرف على مستوى الدافعية في

 .البحث
  الخروج بمجموعة من المقترحات التي من شأنها أن تساهم في إفادة المؤسسة لمواجهة مشكلة ضغوط

 الدافعية للإنجاز لمنتسبيها من العمال. العمل و تنمية
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 :التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث 
  :من الفرد يمتلكه ما بين التناسب عدم أو مواءمة عدما:بأنه العميان يعرفها تعريف ضغوط العمل 

 فعل اردود أنهب حمادات ويضيف .(2009،رمضان أحمدأورد في  (عمل متطلبات وبين وقدرات مهارات
 مع وتفاعلها العادية غير العمل ظروف و التنظيمية المصادر عن ناجمة التوازن  عدم من حالة أو

 بدرجات والبدنية النفسية العاملين حالة في يؤثر مما ،أعمالهم أو العاملين بين ما القيادي، شخصية
      .) 2009،ءالعلا أبوأورد في : ) المتوقع الأداء عن وانحرافهم سلوكهم نمط في تغيير إلى وتؤدي متفاوتة
 على زائدا حملا وتفرض العمل مجال في توجد التي المصادر هي العمل ضغوط نأب المشعان ويري 

 (. 2005 فاروق،أورد في :) منها التقليل و لتجنبها الفرد يسعى التوتر من درجة عليها ويترتب العاملين
 

 بذل الجهد والتحمل والسعي للوصول إلى  على هو الطموح العام، المثابرة " :للإنجاز تعريف الدافعية
 مستوى من التفوق والامتياز".

 التقسيم وهذا سلبية وضغوط ايجابية ضغوط وهي لضغوط منا نوعان يوجد: العمل ضغوط أنواع 
 :عليها المترتبة للآثار وفقا يأتي للضغوط

  ايجابية، انعكاسات لها والتي المفيدة الضغوطأنّها تمثل   (2013السبيعي)يرى :  الایجابية الضغوط-
 تولد في تتمثل ايجابية نفسية أثار لها أن كما وحسم، سرعة والانجاز الإنتاج على بالقدرة الفرد يشعر حيث

 تنفذ التي المهام أن العمل،حيث إنتاجية على في مجمله هذا وينعكس لديه، والسرور بالسعادة الشعور
 زمني إطار تحديد بدون  أنجزت لو حتى فهي المحددة غير أما.لتنفيذها زمني بإطار المحددة هي بتفوق 

  مقبولة وغير بطريقة سيئة يكون  انجازها فان

 صحة  على السلبية الانعكاسات ذات الضغوطتلك  هي( بأنها 2013الختاتنة)يرى  : السلبية الضغوط-
 الواقع في ندفع التي الضغوط تلك مثل  العمل في وإنتاجيته أدائه على تنعكس ثم من الإنسان ونفسية
 فالضغوط     .العمل قضايا تجاه السلبية إلى النظرة بالإضافة العمل عن الرضا عدم أو بالإحباط ثمنها

 الكتابات وتركيز معظم للأفراد، والمرض والأذى الضرر تسبب والتي المفضلة غير الضغوط هي السلبية
 قليلأ عن عبارة " الكتاب حد عرفها كما السلبي والضغط .السلبي بمفهومها الضغوط مع التعامل على

 أمراض لبعض تعرضه مثل الفرد جسم أو عقل على ضرر أو أذى عنها تنتج التي الاستثارة من وكثير
 و           والأرق  التسيب اللامبالاة و لفتور مثلا النفسية الناحية من أو والسكتة بالشرايين وتصل القلب
 معدلات وزيادة الإنتاجية انخفاض مثل الوظيفية الناحية من أو ، الخ .... للأمور التشاؤمية النظرة
 .غيرها و الغياب
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 في  عملال ضغوط مصادر حصر يمكن عمل :ال ضغوط مصادر: 
 من أكثر عمل عبء للفرد يكون  أن(2004رينبرج وغيره)دجال رجي بحسب به ويقصد :الدور عبء-

 العمل عبء يكون  أن أو عليه ضغوط فرض في ذلك يتسبب بحيث للعمل، المخصص النطاق أو قدراته
 بإحدى يكون  الدور فعبء الارتياح، عدم و بالملل شعوره فيك ذل تسبب في وطاقاته قدراته من اقل

 المهارات و القدرات متوفر بعد مرتبط نوعي وآخر الأعمال، بكثرة مرتبط كمي عمل زيادة :التالية الصور
 ذلك لأن النوعية الناحية من أو الكمية الناحية من سواء يجب مما بأقل لفرد تحميلا أو لأدائه اللازمة
  إمكانياته و بقدراته استهانة يعني

 :قسمين إلى العمل عبء ويقسم

 بالزيادة سواء وإمكانياته قدراته مع للفرد الموكل العمل كمية اتزان عدم به يقصد: للعمل الكمي العبء-
 وهذا الفرد، القدرات تحدي يمثل لا والذي بالنقصان أو المرغوب بالشكل عمله انجاز من تمكنه لا والتي
 الفرد قدرات توافق لعدم يعود وذلك بداخله نفسيا اختلالا تحدث والتي للضغوط المؤدية المؤثرات احد يمثل
 .العمل طبيعة مع مؤهلاته تناسب عدم أو حداثته أو تأهيله قلة :نحيث عملهم مهام مع

 المهارات بأن الفرد شعور خلال من يظهر بأنّه(1996، وغيره )كر مابيّن   :للعمل النوعي العبء-
( إلى 2006) إبراهيمكما أشار  .وقدراته إمكانياته تفوق  معين مستوى  تتطلب والتي العمل لإنجاز اللازمة

 وقت من يسرقه أن عليه معين نشاط لإنجاز وقتا الفرد أراد فإذا المنجز، بالنشاط للقيام الوقت اتساع عدم
 بعض إهمال من أو الراحة فترات أو الأسرية حياته ساعات من لوقت يسرقا كان وإذا آخر، نشاط

   لها يتعرض التي الضغوط من يزيد هذا فإن الأخرى  المسؤوليات

 يتعرض فعندما الدور، متطلبات بين تعارض هناك كان إن( 2007) نوافوفقا ل يحدث:الدور صراع-
 مسافات السفر أو طويلة لساعات للعمل وظيفة يتطلب كأن متعارضة، متطلبات عليه يفرض لموقف الفرد
 عندما يتولد الذي الدور صراع من يعاني حينئذ فإنه-أبا أو زوجا بوصفه دوره مع ذلك يتعارض وقد-بعيدة
 الواحد الفرد ادوار تتعدد( أنّه 2004)الدين صلاحأكد  وقد .واحد آن في متعارضة متطلبات هناك تكون 
 وذلك أشكال عدة الدور صراع يأخذ وقد أسرة كربو  كأبو  أوعامل كموظفو  كزوج دوره :أدوار لعدة تبع
 التي العمل مطالب تتعارض عندما وخاصة المنظمة داخل بها يقوم أن للفرد يمكن التي للأدوار تبعا

 .بها الوفاء للفرد ينبغي

 العمل لــــــــداخ لفرد بها يقوم الذي دورـــال وضوح عدم (2004)وفقا لحمداش   به يقصد:الدور غموض-
 المراد دافــــالأه تكون  دماــأوعن لوطةمغــ لوماتــمع له دمـــتق أوعندما الكافية، المعلومات غياب عند وذلك
 رفــــــــيع ما وهو به، ةـــــالمرتبط اتــــبالمسؤولي دورــــال توقعات بـــلاتتناس أوعندما ،واضحة غير قهاــتحقي

 كان ما عن ةـــــــمطابق غير لفكرة امــالع لدى دــــــــتول والتي نــــــــمعي دور اهـــــتج الواقعية غير اتــــــــبالتوقع
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 الفرد، مسؤوليات :التالية المجالات من أي في الغموض يوجد أن ويمكن دورــــال بهذا مهـقيا اءـــأثن ينتظره
 لحدوث أكثر احتمال وهناك ،التنظيمية التغيرات الفرد، لأداء المشرف تقييم السلطة، ومصادر قواعد

 تكنولوجية تغيرات تحدث :عندما الدور غموض يحدث الحجم، وكبيرة المعقدة المنظمات في الغموض
 معلومات المرؤوسين إخفاءو  العليا الإدارة من الواردة المعلومات في نقص وجودو  العمل أفراد حدأ تغييرو 

و  مله بالنسبة المفضل غير المشرف لمضايقة كأسلوب أو الأحداث، على للسيطرة كوسيلة المشرف عن
 .(2003)راوية   هذا ما أكّده 

 لعملية كبيرة أهمية ون يول الباحثون ( إلى أنّ 2012أشار حمدي ) :القرار اتخاذ في المشاركة عدم -
 القرارات تخاذلا المدراء يطلع حيث المنظمة تسيير يخص فيما جوهرية عملية، وهي القرارات اتخاذ

 منها عوامل عدة إلى عائد ذلك و اختصاصاتهم ضمن تقع التي بالمجالات يتعلق فيما الإدارية
 :حمدي علي ذكرها

  .عنه المترتبة النتائج و القرار أهمية-

 .القرار تعقيد درجة-

 .القرار اتخاذ في المشاركة مدى-

 و لرؤساء منقبلا العاملين إشراك وعدم القرارات اتخاذ في الفردية إتباع القرار و على المترتبة المسؤولية-
 في أهميتهم بعدم يشعرون  الذين للموظفين بالنسبة العمل ضغوط مصادر امن مصدر تمثل المشرفين،

 .عنها مسؤولون  وهم بها يتأثرون  التي تلك خاصة و القرارات اتخاذ

   القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات توفير درجة -

 :أنواع الدوافع  
  الإنسانيةأنواع الدوافع طبقا لنظرية "ماسلو" في الدافعية: 
 حاجات فيزيولوجية: كالحاجة إلى الطعام ، الهواء ، الماء...-
 المادية والنفسية.   الأضرارحاجات الأمن والسلامة: الحاجة إلى بيئة آمنة وخالية من  -
 حاجات الانتماء والميول : تتمثل في الحاجة للقبول من طرف الآخرين. -
 حاجات تحقيق الذات: حاجة الفرد لأن يحقق ذاته وذلك من خلال استغلال كافة قدراته وإمكاناته  -

 تصنف الدوافع أيضا  إلى مجموعتين رئيسيتين هما:
نمط من الدوافع يعبّر عن حاجات فسيولوجية وهذا الأولا : الدوافع بيولوجية المنشأ )الدوافع الأولية(:

أولية وتشمل الحاجة إلى الطعام والشراب وحفظ النوع  ويترتب عن إشباعها استعادة التوازن البيولوجي 
أورد في:  )للكائن الحي، وتستثير هذه الحاجات دافع الجوع ودافع العطش ودافع الجنس على الترتيب
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الدوافع بعض خصائص منها أنه تتصف بالشّدة والحدّة في طلب وتتصف هذه .(2009محمد محمود،
إشباعها وتختزل ويزول أثرها بمجرّد إشباعها، فطرية وموروثة ولا تختلف باختلاف النوع أو الإطار 

 الثقافي، وهذه الدوافع يصعب الاعتماد عليها في التعلم الإنساني.
وتتمثل دوافع النمو الإنساني وتكامل الشخصية  ية(:ثانيا : الدوافع سيكولوجية المنشأ )الدوافع الثانو 

ولذلك فإنّ أساليب التعبير عنها  بها،ويتم تعلّمها واكتسابها من الإطار الثقافي الخاص  الإنسانية،
 وإشباعها تختلف باختلاف الإطار الثقافي والنسق القيمي للفرد ومستوى تعليمه ونسبة ذكائه وثقافته.

 ولوجية المنشأ إلى فئتين متمايزتين هما:ويمكن تقسيم دوافع سيك
محمد وفقا ل  وتمثل أهم الأسس الدافعية للنشاط الذاتي التلقائي للفرد :الدوافع الداخلية الفردیة-

، وتقف خلف انجازاته الأكاديمية أو المهنية العامة ، فالفرد الذي يهوى القراءة من أجل (2009)محمود
الدافع للمعرفة والفهم يكون مدفوعا بدافع داخلي أكثر ثباتا وقوّة لأنه يحقق متعة شخصية ذاتية تقوم على 

لنفسه إشباعا ذاتيا ، ومن ثم فإن تأثير الدوافع الداخلية الفردية على مستوى الأداء والإنجاز الفردي يفوق 
ستطلاع ، دافع ويندرج تحت الدوافع الداخلية الفردية دافع حب الا ،تأثير الدوافع الخارجية الاجتماعية

الكفاءة أو المنافسة ، دافع الانجاز ولعل من أهم أساليب تعبير الأفراد عن دافع المنافسة والكفاءة والدافع 
 للانجاز ما يلي:

  أنهم يفضلون العمل على مهام تتحدى قدراتهم وبحيث تكون هذه المهام واعدة بالنجاح، ولا يقبلون
 أو مستحيلا.المهام التي يكون النجاح فيها مؤكدا 

  غيرهم ، ولديهم قدرة عالية على التوفيق بين قدراتهم  بأداءأنهم يفضلون المهام التي يقارن فيها أدائهم
 والمهام التي يختارونها.

  أنهم يفضلون اختيار مهام يكون لديهم قدر من الاستبصار بالنتائج المتوقعة من العمل فيها ، وبمقدار
 الوقت والجهد المطلوب لها.

هي دوافع ان الدوافع الخارجية الاجتماعية ( 2009)محمد محمودأكّد الدوافع الخارجية الاجتماعية:  -
 ،مركبة تعبر عن نفسها في مختلف المواقف الإنسانية لكونها تخضع لبواعث وحوافز تنشأ خارج الفرد

ية دافع أو حاجة ومن أهم الدوافع الاجتماع كما أنها اجتماعية لأنها متعلمة ومكتسبة من المجتمع.
الانتماء، وهو دافع مركب يوجه سلوك الفرد كي يكون مقبولا كعضو في الجماعة التي ينتمي إليها ، وأن 
يكون محل اهتمام الآخرين وتقبلهم والحرص على إنشاء وتكوين صدقات والمحافظة عليها ، ودوافع القوّة 

خرين والشعور بالقوّة إثبات الذات والشهرة وتولي أو السيطرة ويتعلق بالميل إلى السيطرة والتأثير في الآ
 .المناصب القيادية ومقاومة تأثير الآخرين

  الدافعية للإنجاز حسب ما جاء في تعريف موراي" زتتمي للإنجاز:مكونات الدافعيةMurry:بما يلي " 
 الرغبة في الوصول إلى الأهداف المخططة، وبذل الجهد اللازم لذلك. * الطموح:

 : الجهد، الإجهاد والسرعة في انجاز العمل.المثابرة* 
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: تحقيق الصعب، التغلب على الضعف، كبت الخوف، التغلب * الرغبة في إعادة التفكير في العقبات
 على العقبات والصعوبات.

 : ويمثل التخطيط المكثّف للمستقبل.الاتجاه نحو المستقبل* 
نفسه والآخرين، وأن يتحمّل نتائج عمله ويوظفها  مأن يكون الفرد مسؤولا أما المسؤولية الفردیة:* 

 لمسؤولية أكبر.
 أي تحرر الفرد من القيود والتخلي عن الأنشطة التي تمليها السلطات المسيرة. * الاستقلالية:

 .الحاجة إلى ترتيب الأشياء. أي تكون منظمة ودقيقة * التنظيم:
يعبر عن حالة انشغال بالعمل، أي أن الفرد يحاول أن يشبع الحاجات المعرفة : الذي * الدافع المعرفي

 .(2007 محمد،أورد في:  )والفهم، وتكوين عملية اكتشاف المعرفة الجديدة هي المكافأة لديه 
 : يمثل قياس الدافعية للانجاز تحديا لعلماء النفس ورغم ذلك تمكنوا من  قياس الدافعية للانجاز

 من  المقاييس والمتمثلة في:  أنواععدة  إيجاد
 : AYSINIK WILSONمقياس التوجه نحو الانجاز  .1

يجاب  ابند 30و يتكون المقاييس من  ،ية تقيس المزاج التجريبي المثالياختبار يتضمن سبعة مقاييس فرع
 لا.او  دغير متأك عليها بنعم,

( وطوره في 1960المقياس في ) lynneوضع :(1960لانجاز )ا( لدافع lynneمقياس التوجه ) .2
 الإيجابلا وللتحكم في وجه او يجاب عنها بنعم،غير متأكد  سِؤالا 14السبعينات حيث يتكون من 

و للمقياس  42تم عكس مفتاح تقدير)التصحيح( في نصف عدد العبارات و الدرجة القصوى هي 
 .درجة 70ثبات يزيد عن 

يطلب من المفحوص في مثل هذا النوع من الاختبارات أن يستجيب إلى منبّه  المقاييس الإسقاطية : .3
غامض ليستكشف الباحث من هذه الاستجابة نوع الدوافع التي توجد عند المفحوص، والمسلمة التي 
تحكم استخدام مثل هذه الاختبارات هي أنّ دوافعنا تؤثر في العمليات غير الشعورية والتي تؤثر 

 (.1988 ،حسينمحي الدين أورد في: )وك بدورها على السل
من أكثر الطرق شيوعا  حسين محي الدينتبعا  يعد هذا النوع من الاختباراتالمقاييس الموضوعية: .4

في قياس الدافعية ،ويعطي المفحوصين بمقتضاها عددا من الأسئلة ليجيبوا عليها من خلال الاختبار 
بين عدّة بدائل، وتسمى هذه الاختبارات بالمقاييس بين بدائل مثل "نعم" ، "لا" أو اختبارات من 

الموضوعية لأنها لا تسمح للقائم بالدراسة أن يتدخل ذاتيا في تصحيح الإجابات مثل ما هو في 
  .الاختبارات الإسقاطية
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 تم القيام بدراسة تطبيقية بوحدة التبريد بالمؤسسة الوطنية للصناعات  :الإجراءات المنهجية
 المراحل التالية : بإتباعلك ذبتيزي وزو و الكهرومنزلية 

بالعمال و إجراء حوار شفهي وجها لوجه مع البعض  الاحتكاك الاستطلاعيةه الدراسة ذتم من خلال ه -
 الحوار على النقاط التالية :  حتوى ا وقدمنهم بوحدة التبريد بالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 

 أقدميته و،مستواه الدراسي وجنسه،و : سنه، عاملمعلومات عامة حول ال. 
 :الأعباء المهنية التي يعانيهامختلف الصراعات التي يعيشها في عمله، معلومات عامة حول العمل،  

 .القرار من عدمه ذاتخايقوم به ، مشاركته في عملية  الذيالدور 
  ؟بضغوط العمل التنظيمية و الدافعية للإنجاز معلومات حول ما المقصود 
  ؟يعاني من ضغوط عمل التي تظهر على العامل الذي  تالسلوكياما 
  ؟يتمتع بمستوى مرتفع أو منخفض من الدافعية للإنجاز التي تظهر على العامل الذي  تالسلوكياما 

 
 تمثلت نتائج الدراسة الاستطلاعية على العموم فيما يلي: :ستطلاعيةنتائج الدراسة الإ -

  ف البنود ذمن خلال إعادة صياغة البنود الغامضة و ح الاستبيانفي تم التعرف على نقاط الضعف
 التي رآها الباحث لا تخدم الموضوع.

  أن الأقدمية في العمل من العوامل التي تلعب دورا هاما في مدى تحمل  الدراسة الاستطلاعيةبينت
 العمل.ضغوط 

  الدافعية للإنجاز بعدما تأكد من تم تبني استبيان ضغوط العمل التنظيمية كأداة أساسية بجانب مقياس
 صدقهما و ثباتهما .

  تم كسر الحاجز النفسي بين الباحث و العمال وحصول تفاعل ايجابي لجمع أكبر قدر ممكن من
 .المعلومات

 : فان المنهج الوصفي هو ا مع أهداف و طبيعة هده الدراسة تماشيالمنهج المستخدم في البحث
وصف العلاقات الموجودة بين متغير  أوظاهرة  أوج البحوث الوصفية عاليحيث  ،الملائم لهذه الدراسة

 .آخرو 
 يتكون مجتمع البحث من جميع عمال وحدة التبريد في المؤسسة الوطنية : مجتمع و عينة البحث

عاملا، و  تم اختيار عينة من مجتمع البحث قدرت ب:  300للصناعات الكهرومنزلية، البالغ عددهم
عاملا، بالطريقة العشوائية التي تعتمد على المساواة بين احتمالات الاختيار لكل فرد من أفراد  80

 .المجتمع الكلي
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 : تمثل الدوائر النسبية توزيع أفراد العينة على كل من متغيرات السن الخصائص الدیمغرافية للعينة
 المهنية.قدمية والحالة العائلية،والمستوى التعليمي ، و الا

 السنحسب  العينة رادفأ توزيع:01رقم  الشكل

 
 

 لحالة العائليةحسب ا العينة رادفأ توزيع:02الشكل 

 
 المستوى التعليميحسب  العينة رادفأ توزيع:03الشكل 

 
 المهنية حسب الاقدمية العينة راد فأ توزيع:04الشكل 

 
 المقسم  ضغوط العمل التنظيميةاستبيان  على تم الاعتماد في جمع البياناتو  : أدوات جمع المعلومات

 كما يلي: إلى محاور
 .12ى الى البند رقم إل 01 البند رقم الدور" من بءالمتعلقة بالبعد الأول "ع بنوديضم ال :المحور الأول -

 من البند رقمالمتعلقة بالبعد الثاني " عدم المشاركة في اتخاذ القرارات"  بنوديضم ال المحور الثاني:-
 .24ى البند رقم إل13

9%

65%

21%

4%1%
25اقل من 

35الى25من

45الى36من

55الى46من

59%
36%

4% 1%
اعزب

متزوج

مطلق

ارمل

9%

40%50%

1%
ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

15%

66%

11%

8%
5اقل من 

15الى5من

25الى16من

25اكثر من 
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 .36م ى البند رقإل 25 البند رقميضم الأسئلة المتعلقة بالبعد الثالث " غموض الدور"   المحور الثالث:-
 . 32البند  و يشمل لعبد الرحمان الأزرق  الدافعية للانجاز"،ني ويتمثل في مقياس  "الجزء الثا -

 سلم ليكرت الخماسي حيث نقط على النحو التالي:  وفق و تم تنقيط عبارات الاستبيان
 (.1( ، معارض بشدة )2( ، معارض )3( ، محايد)4( ، موافق)5موافق بشدة)

  البيانات:ثبات أدوات جمع 
 زالدافعية للانجا مقياسضغوط العمل التنظيمية و  استبيانثبات  :3جدولال

 الإحصائيالقرار  كرومباخ ألفاقيمة الاستبيان                 
 ثابت 0.73 عبء العملمحور 
 ثابت 0.74 غموض الدور محور

 ثابت 0.78 عدم المشاركة في اتخاذ القرار محور
 ثابت 0.80 التنظيميةضغوط العمل استبيان 

 ثابت 0.84 الدافعية للانجازمقياس 

 
أما محور ،(0.73كرومباخ بالنسبة لمحور عبء العمل تقدر ب) ألفانلاحظ من خلال الجدول أن قيمة 

 ألفا ( و بالنسبة لمحور عدم المشاركة في اتخاذ القرار فقدرت قيمة معادلة0.74غموض الدور فقدرت ب)
ككل تحصلنا على قيمة  ضغوط العمل التنظيمية( و عند حساب ثبات استبيان 0.78كرومباخ ب)

(و هي قيمة مرتفعة تدل على ثبات الاستبيان بحيث إذا أعيد تطبيقه تحت نفس الظروف 0.80)
 نتحصل على نفس النتائج بالتقريب.س

( 0.84على قيمة ) كرومباخ تحصلنا لفاأمعادلة حساب ثباته بو عند للإنجاز وبالنسبة لمقياس الدافعية 
 ثبات المقياس . تؤكدمرتفعة  قيمة و هي

 

 :وم البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعل معالجةولأساليب المعالجة الإحصائية
 ن خلال القوانين الإحصائية التالية :م  spssالاجتماعية

 الديمغرافية للعينة . التكرارات و النسب المئوية لحساب الخصائص 
 .معادلة ألفا كرومباخ لحساب ثبات الاستبيان 
 الدافعية للانجازو  ضغوط العمل التنظيمية بين متغير الارتباطمل الارتباط بيرسون لحساب درجة معا 
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 وتفسير النتائج: عرض 
 الأولىالفرضية  وتفسير نتائج عرض: 

 للإنجازالدافعية و  الضغوط التنظيميةالعلاقة بين  :4جدولال

 متغيرات الدراسة بيرسون  الارتباطمعامل  حجم العينة مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القرار الإحصائي

 
 دالة

 
0.000 

 
0.01 

 
80 

 
 الضغوط التنظيمية 0.41

 الدافعية للانجاز
 

عند (0.41بيرسون التي بلغت ) الارتباط معامل (أعلاه تحصلنا على قيمة04بناء على الجدول رقم )    
 ضغوطالتي مفادها "توجد علاقة بين   (فتقبل الفرضية 0.00≥0.01(و بما أن ) 0.01) مستوى الدلالة

 .(ENIEM)لصناعات الكهرومنزليةل الوطنية مؤسسةبالالتنظيمية ومستوى الدافعية للانجاز  العمل

 ثانيةالنتائج الفرضية  فسيرعرض و ت: 
 الدافعية للانجازو  عبء الدورالعلاقة بين  :05الجدول 

 متغيرات الدراسة بيرسون  الارتباطمعامل  حجم العينة مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القرار الإحصائي

 
 دالة

 
0.031 

 
0.05 

 
80 

 
0.24 

 عبء الدور
 الدافعية للانجاز

 

عند  (0.24بيرسون التي بلغت ) الارتباط معامل أعلاه تحصلنا على قيمة (05بناء على الجدول رقم )
فتقبل الفرضية التي مفادها "توجد علاقة بين عبء  (0.031 ≥0.05(و بما أن ) 0.05)مستوى الدلالة 

 .(ENIEM)لصناعات الكهرومنزليةل الوطنية مؤسسةبالالدور و مستوى الدافعية للانجاز 

 ةالثالث نتائج الفرضية فسيرو ت عرض: 
 للإنجازالدافعية و  عدم المشاركة في اتخاذ القرارالعلاقة بين :06الجدول 

 متغيرات الدراسة بيرسون  الارتباطمعامل  حجم العينة مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية القرار الإحصائي
 

 
 
 دالة

 
 

0.001 

 
 

0.01 

 
 
80 

 
 

0.37 

  القرارعدم المشاركة في اتخاذ 

 الدافعية للانجاز

عند (0.37بيرسون التي بلغت ) الارتباط معامل(أعلاه تحصلنا على قيمة 06الجدول رقم )بناء على 
ا "توجد علاقة بين اتخاذ (فتقبل الفرضية التي مفاده 0.001 ≥0.05(و بما أن ) 0.01) مستوى الدلالة

 .(ENIEM)لصناعات الكهرومنزليةل الوطنية مؤسسةبالو مستوى الدافعية للإنجاز  القرار
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 الرابعةنتائج الفرضية  فسيرت و عرض: 
 الدافعية للانجازو غموض الدور العلاقة بين :7الجدول 

 القرار الإحصائي
 

 الدلالة الإحصائية
 

 متغيرات الدراسة بيرسون  الارتباطمعامل  حجم العينة مستوى الدلالة

 
 دالة

 
0.023 

 
0.05 

 
80 

 
0.25 

 غموض الدور
 

 الدافعية للانجاز
 

 عند(0.25بيرسون التي بلغت ) الارتباط معامل أعلاه تحصلنا على قيمة (07الجدول رقم )بناء على 
فتقبل الفرضية التي مفادها "توجد علاقة بين  ( 0.023 ≥0.05(و بما أن  ) 0.05) ةالدلال مستوى 

 .(ENIEM)لصناعات الكهرومنزليةل الوطنية مؤسسةبال للإنجازغموض الدور و مستوى الدافعية 

 نتائج :الو مناقشة  حليلت 
 تحصلنا على قيمة نا لنتائج الفرضيةبعد تحليل :العلاقة بين الضغوط التنظيمية والدافعية للانجاز 

( فنقبل الفرضية التي مفادها 0.01)ةالدلال مستوى  عند( 0.41التي قدرت ب )و بيرسون  الارتباطمعامل 
توجد علاقة بين ضغوط العمل التنظيمية ومستوى دافعية الانجاز ،و على هذا الأساس نقولأن الفرضية 

أن لديه  رغم الضغوطات التي يتعرض لها العامل إلا هنستنتج أن قد تحققت. و منه للدراسةالأولى 
، و ذلك بارتفاع حجم النشاط يجابية تدفع العامل للقيام بعملهالدافعية للقيام بعمله،حيث هناك ضغوطات ا

(،بهدف التعرف على 2008مع الدراسة التي قام بها الزعبي ) الدراسة الحاليةو القوة لديه.و قد توافقت 
مستوى ضغوط العمل لرؤساء أقسام أكاديمية الأردن و مستوى دافعيتهم نحو العمل و درجة اختلافها على 

أظهرت النتائج أن مستوى الضغط المهني لدى أفراد عينة  رئيس قسم. أين 312جمها بعينة قدر ح
الدراسة كان متوسطا، و أن مستوى الدافعية نحو العمل لدى أفراد عينة الدراسة كان عاليا، و هناك علاقة 

 الدافعية.ذات دلالة إحصائية بين مستوى الضغط المهني و مستوى 
 معامل  تحصلنا على قيمة نا لنتائج الفرضيةبعد تحليل :دافعية للإنجازالعلاقة بين عبء الدور وال

( 0.031ية )( و قيمة الدلالة الإحصائ0.05)ةالدلال مستوى  عند( 0.24بيرسون التي قدرت ب ) الارتباط
في مؤسسة  التي مفادها توجد علاقة بين عبء الدور و مستوى الدافعية للانجاز الفرضية وهذا يعني قبول

(ENIEM) ن في يالمسؤول نأ نستنتج و منه ،قد تحققت ثانيةال ا الأساس نقول أن الفرضية،و على هذ
و كل  ,، فلكل عامل مهمة مكلف بها و حسب قدراته به هذه المؤسسة لا يحملون العامل ما لا طاقة له

خر حسب رغبته و ليس مرغم على ذلك،و و ذلك يولد روح التعاون بين العمال منهم يساعد العامل الآ
) دمنتولان (التي قام بها في واختلفت دراستنا مع دراسة ,لإتمام العمل و هذا ما يرفع من الدافعية لديهم 

توصل إلى وجود مؤشرات يمكن أن تكون دالة على وجود عبء  حيثحول قائدي الطائرات  1996 سنة
ومنه الوتيرة البيولوجية، و يرى أن المهمات الموكلة في بعض الوظائف تتطلب من القائم بانجازها  الدور
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وفق أداء جيد و في سرعة معينة ووضعية خاصة و التي تتطلب أوقات عمل ربما الزيادة عن المدة 
د التقليل و المحددة، مما يتحتم على العمال التكيف معها في حيث إذ لم تجرى تغيرات في صالحهم قص

 .التخفيض من حدة و شدة العبء الناتجة عنها و انعكاساتها التي تتجسد في ظهور ضغوط نفسية 
 نا لنتائج الفرضية تحصلنا على : بعد تحليلالعلاقة بين عدم المشاركة في اتخاذ القرار والدافعية للانجاز

 قبول هذا يعنيو  ( 0.01)ةالدلال مستوى  عند( 0.37قدرت ب ) و التي بيرسون  الارتباط معامل قيمة
التي مفادها توجد علاقة بين عدم المشاركة في اتخاذ القرار و الدافعية للانجاز في المؤسسة  الفرضية

نستنتج أن عمال هذه المؤسسة يقومون بعملهم رغم عدم  عليهية للصناعات الكهرومنزلية. و الوطن
و قد تناولت دراسة ابولقاسم محمد ,على دافعيتهم للانجازمشاركتهم في عملية اتخاذ القرار و لا يؤثر ذلك 

( : ضغوط العمل و أثرها على اتخاذ القرار في القطاع المصرفي بالدراسة الميدانية على 2009عبد الله)
البنك الزراعي السوداني، و تمثلت مشكلة الدراسة في الآثار السلبية التي تحدثها ضغوط العمل على 

في البنك محل الدراسة بصفة  الضغوط على عملية اتخاذ القرار المنظمة ومدى تأثير هذهالأفراد العاملين ب
خاصة و منظمات الأعمال بصفة عامة، و هدفت الدراسة إلىتحديد مصادر ضغوط العمل و تحليلها و 
التعرف على أثارها السلبية و الايجابية و إلى أي مدى يمكن أن تؤثر ضغوط العمل  على عملية اتخاذ 

نه توجد علاقة قوية و جوهرية بين ضغوط العمل في البنك محل الدراسة، و افترضت هذه الدراسة ا لقرارا
، و من أهم النتائج التي توصلت إليهاأن محدودية فرص الترقية و الفردية و عملية اتخاذ القرارالتنظيمية 

وأن ما أوصت  و عدم العدالة في توزيع الفرص يؤثر سلبا على العاملين و يسبب لهم مزيدا من الضغوط،
لأجور حتى تتناسب مع متطلبات المعيشة و توفير فرص الترقية مع ضرورة تحسين الرواتب و ا هو به

 مراعاة العدالة في توزيع الفرص.
 بعد تحليلنا لنتائج الفرضية :العلاقة بين غموض الدور والدافعية للانجاز و مناقشة نتائج حليلت

هذا ( 0.01)ةالدلال مستوى  عند( 0.25قدرت ب ) و التي بيرسون  الارتباط تحصلنا على قيمة  معامل
الدافعية للانجاز في المؤسسة  مستوى التي مفادها توجد علاقة بين غموض الدور و يعني تحقق الفرضية 

نستنتج أن عمال هذه المؤسسة يفهمون دورهم داخل المؤسسة و  ومنه , نية للصناعات الكهرومنزليةالوط
حدث عادة غموض الدور في المنظمات و ي ,لديهم المعلومات الكافية على مهامهم مما يسهل عملهم

إلاأن ذلك لم يؤثر على دافعية العمال في  ولوجية أو عند تغيير منصب العملعندما تحدث تغيرات تكن
ي خلص ذال (1996) مع دراسة فلبمان تناقضت دراستناحيث المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 

مثل مصدر أساسي لضغوط العمل بالنسبة لكثير من يأن عدم كفاية المعلومات المتعلقة بالعمل  إلى
الموظفين،  و أن نسبة قليلة تشعر أن لديها معلومات وافية عن وظائفهم، كما أشار إلى أن غموض 

 .نفس و عدم الشعور بأهمية الانجازالثقة بال و الدور يؤدي لزيادة التوتر وانخفاض الرضا
 :انطلقت هذه الدراسة من موضوع شائع و منتشر تعاني منه المؤسسات الجزائرية وهو  خاتمة

بربط هذه الأخيرة بدافعية الإنجاز لدى المورد البشري ، وهو موضوع  ام الباحثقحيث الضغوط المهنية 
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لتأثير مهم جدا نظرا لدور كل من الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز في التأثير على أداء العمال وبذلك ا
على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسة عموما . وقد تمت هذه الدراسة بشكل طبيعي وهذا في شقيها 
النظري والتطبيقي نظرا لتوفر المراجع العلمية المتخصصة في موضوعي الضغوط المهنية وكذا موضوع 

ة الميدانية في جمع دافعية الإنجاز من جهة، والتسهيلات التي قدمهما مدير وعمال مؤسسة الدراس
المعلومات والبيانات الخاصة بالدراسة من جهة أخرى . مما سمح للباحث بالوقوف فعلا على واقع 
المؤسسة و ما يعانيه العمال من ضغوطات وبذلك تمكن  من الوصول إلى النتائج التالية: أن العاملين 

ى متوسط . كما يمتازون بمستوى بولاية تيزي وزو يعانون من الضغوط المهنية بمستو  ENIEMبمؤسسة
متوسط من دافعية الإنجاز و توصلت الدراسة أيضا إلى وجود علاقة بين الضغوط المهنية ومستوى 

بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطيه بين مختلف مصادر الضغوط المتمثلة في عبء  دافعية الإنجاز
وفي ضوء نتائج الدراسة توى الدافعية للإنجاز.مسو  الدور ، صراع الدور ، وعدم المشاركة في اتخاذ القرار

الحالية يجب على المؤسسات أن تعيد النظر في أساليب الإدارة و سياسات تسيير الموارد البشرية التي 
تنتهجها المنظمات الحالية، و في هذا السياق ننوه على الدور الكبير للحوافز المادية في التخفيف من 

جابيا في دافعية الإنجاز، وأيضا ضرورة الاهتمام بالجانب النفسي للعمال ضغوط العمل وكذا التأثير إي
 وكل هذه التدابير من شأنها أن تحسن من الوضع العام للمؤسسات الجزائرية.
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