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D’UNE POPULATION LONGTEMPS EXPOSEE AUX
EVENEMENTS TRAUMATIQUES:

considérations méthodologiques et résultats de terrain
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L’objet de cet écrit est d'exposer les conditions dans lesquelles
s’est déroulée la recherche-action menée par la Société Algérienne
de Recherche en Psychologie (SARP) sur la santé mentale d'une
population exposée a des événements traumatiques extrémes et
répétés tels les massacres collectifs, les assassinats, les explo-
sions et le stress permanent de l'attente de la mort.

Mener une recherche extensive sur le traumatisme ou sur une
population fortement traumatisée et représentative d'une ou de
plusieurs localités déterminées a demandé un investissement
considérable en temps, en efforts, en moyens humains et mate-
riels.

L'article essaie de montrer que les régles méthodologiques
froides et impersonnelles de la recherche scientifique ont rencontre
leurs limites et se sont avérées souvent inappropriées lorsqu’on
veut les appliquer telles quelles a un sujet et un terrain aussi deli-
cats que sensibles.

Il tente de passer en revue les objectifs de cette recherche-
action ainsi que les considérations méthodologiques liées a
I'échantillonnage, a la formations des chercheurs, aux questionnai-
res comme outil d’investigation, ainsi qu'aux résultats des observa-
tions effectuées sur le terrain.

Enfin, il ouvre des perspectives pour un travail psychosocial de
proximité avec les populations victimes de traumatismes.

MOTS CLES: traumatismes, santé mentale, épidémiologie, inter-
ventions psychosociales.
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INTRODUCTION

L'objet de cet écrit est d'exposer tes conditions dans
lesquelles s’est déroulée la recherche-action menée par la
Société Algérienne de Recherche en Psychologie (SARP)
sur la santé mentale d’'une population exposée a des évé-
nements traumatiques extrémes et répétés tels les massa-
cres collectifs, les assassinats, les explosions et le stress
permanent de I'attente de la mort.

Mener une recherche extensive sur le traumatisme
ou sur une population fortement traumatisée et représen-
tative d'une ou de plusieurs localités déterminées a de-
mandé un investissement considérable en temps, en ef-
forts, en moyens humains et matériels.

Nous espérons faire bénéficier d'autres organismes
de recherche et d'interventions psychosociales de cette
expérience exceptionnelle que nous tenterons de relater a
travers cet écrit. Nous essayerons de montrer que les
régles méthodologiques froides et impersonnelles de la
recherche scientifique ont rencontré leurs limites et se sont
avérées souvent inappropriées lorsqu’on veut les appliquer
telles quelles & un sujet et un terrain aussi délicats que
sensibles.

Nous passerons ainsi en revue toutes les considé-
rations méthodologiques liées a I'échantillonnage, a la
formations des chercheurs, aux questionnaires comme
outil d’'investigation, ainsi qu'aux résultats des observations
effectuées sur le terrain.

I- POURQUOI UNE RECHERCHE EPIDEMIOLOGIQUE?

La nécessité d’une recherche extensive sur la santé
mentale de la population aprés des événements répétés
d’'une forte intensité traumatique ou aprés un stress in-
tense qui a duré plusieurs années s’est inscrite progressi-
vement dans la stratégie de la SARP pour les années a
venir.
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En effet, le travail clinique classique qui consiste a at-
tendre la demande des patients et les traiter en bureau de
consultation s’est vite montré insuffisant, voire parfois
inapproprié quand il faut intervenir sur le traumatisme
psychique. La consultation périodique et gratuite ouverte
par la SARP dés 1997 au bénéfice des victimes de trau-
matismes est souvent restée vide et ceci pour deux rai-
sons au moins. D'abord parce que les personnes traumati-
sées sont dans un tel état de sidération et de désorienta-
tion qu'elles vont rarement demander de 'aide psychologi-
que a un professionnel. Méme quand elles sont accompa-
gnées par une tierce personne qui formule la demande
d'aide a leur place, elles n'en voient pas la nécessité, du
moins au début du trauma. Souvent on les a entendus
dire: "A quoi ¢a sert? Est-ce que ¢a va me rendre mon
pere ? (la personne tuée)

Ensuite parce que les personnes traumatisées ne
se considérent pas, souvent a juste titre, comme des per-
sonnes malades. Aller chez le psychologue, assimilé sou-
vent au psychiatre, c'est reconnaitre qu'on a un probléme
psychique. "On n'est pas fou" disent-ils. En effet, ce ne
sont pas eux qui sont fous mais c'est la situation de terro-
risme qui est complétement folle.

Par ailleurs, devant 'ampleur du phénomene et
'urgence de la situation, la SARP a pris l'initiative de lan-
cer un vaste programme de formation spécifique des psy-
chologues a la clinique du traumatisme et de recherche-
action pour évaluer la situation et introduire une plus
grande variété des modes de psychothérapies et
d’interventions psychosociales.

C'est dans cette perspective que s’inscrit cette re-
cherche-action épidémiologique dont le but principal est
certes de recueillir des données quantitatives pour évaluer
'ampleur des «dégats » causés par des années de terro-
risme aussi bien au niveau individuel, a savoir 'ampleur
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des pathologies psychiques et somato-psychiques et la
variété des réactions individuelles au trauma; qu'au niveau
collectif pour connaitre 'environnement psychosocial et les
réactions collectives au trauma.

L'autre objectif, et non des moindres, lié a cette re-
cherche c'est aussi de mener des interventions dans les
familles afin de délivrer la parole des personnes traumati-
sées, de les soutenir, les contenir et souvent les informer
sur les possibilités d'aide existantes, enfin de les orienter,
si nécessaire, vers les structures compétentes. C'est pour
ne pas perdre de vue cet objectif que nous parlerons de
recherche-action, d'intervention psychosociale associée a
la recherche et que nous appellerons nos psychologues
chercheurs intervenants.

Il- PRESENTATION DE L’OUTIL D’INVESTIGATION

L’outil utilisé dans cette recherche est une composi-
tion de plusieurs questionnaires indépendants mais com-
plémentaires. La composition de cet outil a été réalisée par
T.P.O. (Transculturel Psychosocial Organisation) qui a
cumulé une longue expérience en matiére de recherche,
de formation et d’interventions dans le domaine du trauma.

La version utilisée a été traduite et adaptée par le
groupe de recherche de la SARP sous notre direction’
L’ensemble des questionnaires tend a collecter les infor-
mations afin de vérifier le modele sur la relation entre les
événements traumatiques et les relations sociopsychologi-
ques selon le schéma exposé ci-dessous, adapté de Kle-
ber et Brom (1992).

Le modéle veut établir les liens existants entre :

' Noyau de ce groupe se compose de C. Bouatta, F. Arrar M. Boukkaf, S.
tadjine et B. Kessai.
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1- Les variables indépendantes constituées par les diffe-
rents événements traumatiques vécus par les individus
et qui représentent le contexte.

2- Les variables intermédiaires qui  constituent
I'environnement socioculturel a saisir, les éléments de
personnalité, la perception du sens et le réseau social.

3- Les variables dépendantes qui sont les différentes
réponses au trauma : réactions d’adaptation a la situa-
tion, symptomes pathologiques.

Le type de réaction au traumatisme dépendrait, en
premier lieu, de l'intensité du trauma mais il est également
lié a la personnalité du sujet, au sens qu'il attribue a la
situation et aux événements ainsi qu'au réseau social qu'il
entretient avec les autres. Les réactions seraient ainsi
d'une grande gravité lorsque le sujet présente une fragilité
dans son fonctionnement psychique ou lorsque il ne peut
pas donner un sens a ce qui lui arrive ou encore lorsque le
réseau social qui lui donne une identité et qui le protége
(famille, voisinage, réseau professionnel) a été déstructure
ou détruit.

Les personnes qui ont survécu a des massacres mas-
sifs dans le contexte algérien présentent souvent au
moins ces deux derniéres caractéristiques: ils n'arrivent
pas a donner un sens a ce qui leur arrive("pourquoi moi?
Qu'est ce que j'ai fait?"); en méme temps leur environne-
ment social se trouve soudainement anéanti par la perte
de personnes chéres ou la destruction du réseau social
dans lequel la personne était intégrée .
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Environnement
Socioculturel

Personnalité

; Réponses
Perception au
du sens + Trauma

Contexte

Evénement
Traumatique

Réseau social

Relation entre les événements traumatiques et les relations
psychosociologiques
(Adapté de Kleber & Brom,1992)’

L'investigation se structure autour de plusieurs vo-
lets que nous évoquerons briévement.

- Les données démographiques;
- Evénements de la vie et événements traumatiques;

- Les réactions psychopathologiques aux événements
traumatiques: PTSD, réactions somato-psychiques,
réactions phobiques, réactions dépressives, réactions
obsessionnelles, réactions psychotiques .

! Kieber R. & Brom D. (1992). Coping with trauma : Prevention and treate-
ment. Amesterdam : Sweets & Zeitlinger
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- Les réactions psychosociales qui regroupent tous les
éléments concernant les réactions collectives ainsi que
'évaluation du degré de destructuration de l'environ-
nement: support social, coping , démarches d'aide, etc.

L'ensemble des questionnaires constitue ainsi un
outil d'investigation tres complet et trés précis. Chaque
qguestionnaire est standardisé, les consignes y sont claires
et détaillées, et les questions trés précises. Afin de com-
bler quelque peu les inconvénients des questions trop
fermées nous avons introduit a la fin de chague question-
naire des pages vierges destinées au psychologue pour
guil y inscrive toutes les données qualitatives de
'observation pendant la passation.

L’inconvénient majeur de cet outil est sa lourdeur.
Une passation compléete s’effectue en 2h30mn en
moyenne, ce qui demande une grande disponibilité a la
fois du psychologue et des personnes concernées.

Le recueil des données doit impérativement se faire
en situation d’entretien de face a face ; c’est le psycholo-
gue qui inscrit toutes les réponses. La relation entre le
psychologue et la personne ciblée par la recherche prend
ainsi une dimension importante dans le recueil des don-
nées. Il n'est pas rare, si l'intéressé le souhaite, que fin-
vestigation soit suivie d'un entretien libre au cours duquel
le psychologue peut informer, conseiller ou orienter en
matiére de santé mentale. Mais cet entretien ne peut se
faire qu'a la fin de l'investigation pour ne pas influencer les
réponses aux questions.

C’est au regard de cette complexité du travail a
effectuer avec la population que nous avons accordé un
soin particulier dans le choix, la formation et 'encadrement
régulier des psychologues intervenants durant toute la
durée de la recherche.


Guest
Rectangle


44 Psychologie

lll- LA FORMATION ET L'ENCADREMENT DES INTER-
VENANTS

Dés le début, la dénomination d’enquéteur s'est
avérée inappropriée pour nos intervenants. En raison de la
lourdeur de linvestigation et du caractere délicat de
l'intervention, nous avons opté pour le choix de psycholo-
gues. En effet, la majorité de nos intervenants sont des
psychologues, seuls deux ou trois d’entre-eux sont de
formation sociologique; nous les avons acceptés pour leur
expérience en matiére d'interview par questionnaire.

Tous les intervenants ont participé a un stage inten-
sif de formation aux questionnaires . Ce stage est suivi de
plusieurs séances de simulation avec un formateur, en-
suite des séances de simulations avec passation de
l'investigation a des personnes de 'environnement immé-
diat. Ne sont envoyées sur le terrain que les personnes
ayant acquis une connaissance parfaite des questionnai-
res et de la maniére de les appliquer.

L’expérience a montré que sur dix candidats a la
formation seuls cing a six arrivent a s’adapter aux difficul-
tés du terrain. En effet le terrain présente souvent de gran-
des difficultés que nous décrivons plus bas. Pour les sur-
monter, l'intervenant doit faire preuve non seulement d’'un
grand professionnalisme mais aussi de disponibilité, de
tact et d’une grande persévérance.

Il arrive parfois que lintervenant soit lui-méme af-
fecté émotionnellement soit par le traumatisme de I'autre,
soit par les grandes difficultés rencontrées. C’est pour bien
cadrer et traiter de ces différents problémes que nous
avons institué une séance hebdomadaire trés réguliére
depuis le début de la recherche.

Plus le travail de terrain prend de 'ampleur et plus
nous avions besoin d’intervenants supplémentaires, c’est
ainsi que cing sessions de formation ont été organisées
pendant plus de trois mois que dure le recherche.
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IV- LES DIFFICULTES DU TERRAIN

Les difficultés rencontrées tout au long du proces-
sus de la recherche sur le terrain, que ce soit lors de
Iéchantillonnage, du contact avec la population ou de la
passation des questionnaires présentent a notre avis un
intérét particulier du fait méme que leur analyse nous per-
met de mieux comprendre le fonctionnement de notre
société et des institutions qui la composent.

1/ L’échantillonnage

La population ciblée par la recherche-action est une
population d’adulte dont 'age est compris entre 18 ans et
69 ans .Pour retirer un échantillon représentatif de la po-
pulation, la méthode qui nous a semblé la plus abordable
est celle qui part des statistiques de la population gérées
par l'administration locale.

Nous avons ainsi suivi la logique du decoupage
administratif et partant des listes établies par sexe et par
circonscription nous avons effectué un tirage au sort selon
la méthode probabiliste.Huit cents personnes des deux
sexes ont donc été retenues dans I'échantilion.

Le travail pour toucher la population a partir des lis-
tes de I'échantillon a été trés laborieux et le taux de déper-
dition considérable (plus de 50 %) a cause des difficultés
suivantes :

- Les listes de la population ne sont pas mises a jour
régulierement par les services de 'administration lo-
cale.

- Les adresses des habitants sont souvent fausses ou
imprécises.

- En raison du climat d’insécurité qui a régné pendant les
années passées, des quartiers entiers ont été désertés
par la population et un grand nombre de personne est
mort victime des massacres massifs.
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- Beaucoup de femmes changent d’habitation et de nom
aprés le mariage.

- Un nombre appréciable de personnes ciblées par la
recherche refuse de s’y préter pour des raisons trés va-
riables : mauvaise interprétation de I'objectif de la re-
cherche, peur du regard de l'autre, méfiance, senti-
ments paranoides.

Cette expérience nous a fait réfléchir sur l'llusion de
constituer un échantillon représentatif d'une population
fortement touchée par le terrorisme. De quelle représenta-
tivité s'agit-il? D'avant ou d'aprés le terrorisme? Car un
phénomene aussi destructeur transforme complétement le
paysage sociologique de la région qui en est victime.

2/ Le contact avec la population

Le contact avec la population dans une zone parti-
culierement touchée par le terrorisme a été considéré au
départ comme une opération trés délicate voire risquée.
En plus des difficultés de terrain inhérentes a toute recher-
che, des problemes et appréhensions particuliéres nous
ont rendu la tache plus difficile encore.

La zone choisie dans le cadre de notre recherche
action, a subi plusieurs massacres successifs et nous
avions de bonnes raisons d’envisager I'éventualité de la
subsistance de réseaux terroristes ; ce qui nous faisait
craindre pour la sécurité de nos intervenants.

Cette méme zone a subi une médiatisation trés im-
portante. La population a été trés sollicitée par les journa-
listes de différents horizons. Elle garde des stigmates qui
ne nous ont pas eté favorables, spécialement au début de
la recherche. Les habitants avaient le sentiment d’avoir été
exploités par les médias et de n'avoir rien recu en retour .
Ce climat a rendu la tache de nos intervenants plus difficile
dans la mesure ou ils devaient persuader une population
blasée du bien—fondé de nos interventions.


Guest
Rectangle


Recherche-action sur la santé mentale d’'une population
longtemps exposée aux situations traumatiques 47

Pour prendre contact avec la population nous avons
demandé laide des autorités locales qui nous ont ac-
cueillis favorablement et mis a notre disposition quelques
locaux pour effectuer nos investigations et nous ont orien-
tés vers les cellules de proximité . Ces cellules, compo-
sées d’une vingtaine de jeunes cadres de spécialités trés
diverses (psychologue, sociologue, médecin, juriste, ar-
chitecte, agronome etc.) sont mis a la disposition des
communes par le Gouvernorat du Grand Alger. lls sont
sensés effectuer le travail de proximité avec la population :
évaluation des besoins de la population, accueil, aide,
accompagnement, orientation. De part leur réle de proxi-
mité, nous pensions qu'ils étaient tout désignés pour con-
tacter les personnes de notre échantillon et organiser avec
nous les investigations.

Malgré toute leur bonne volonté, le travail ne pro-
gressa pas comme nous l'aurions souhaité jusqu’au jour
ol nous avons décidé d’envoyer nos propres intervenants
vers la population. |I fallait se rendre a I'évidence, il n'y
avait que ceux qu'on a formé pour ces investigations et
que nous encadrons tout au long de cette recherche qui
peuvent expliquer convenablement aux concernés les
tenants et les aboutissants de nos interventions.

Paralielement & cela, devant linsuffisance des lo-
caux et ayant constaté qu'aucune menace particuliére ne
pése sur nous, nous avons décidé de développer les inter-
ventions a domicile puisque, par ailleurs, beaucoup de
femmes ne pouvaient se déplacer jusqu’aux locaux desi-
gnés.

L'opération prit alors une autre dimension: nous
avons relevé beaucoup moins de refus et beaucoup plus
de données qualitatives sur le contexte sociologique de
notre étude. Toutefois, pour trouver les personnes concer-
nées, il était nécessaire d’étre parfois aidé par des person-
nes clés qui connaissent parfaitement la région et ses
habitants :facteurs, membres d’associations locales.
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Parallielement, nos intervenants ont petit a petit
trouve un plaisir particulier a travailler directement avec la
population, ils s’adressent désormais aux personnes con-
cernées avec plus d’assurance, convaincus du bien fondé
de leurs interventions. lls n'est pas rare qu'ils reviennent
plusieurs fois sur les mémes lieux pour trouver une per-
sonne qu'ils n'ont pu contacter auparavant ou de revoir
encore et encore une autre dont le refus de l'intervention
n'était pas catégorique pour essayer de la convaincre de
I'utilité de sa participation.

Plusieurs autres difficultés risquaient d’entraver la
recherche ou de détourner les interventions de leur objectif
principal.

Ainsi plusieurs personnages influents de la commu-
nauté voulaient orienter nos interventions vers les habi-
tants les plus touchés par le terrorisme, ne comprenant
pas pourquoi nous avions inclus dans notre échantillon
d’autres personnes moins touchées ou méme des indivi-
dus appartenant a des familles de terroristes. Il nous fallait
expliquer encore et encore la notion de représentativité de
I'échantillon et les méthodes utilisées pour ce choix .

Parfois les personnes ciblées elles-mémes ne se
sentaient pas concernées soit qu’elles estimaient ne pas
étre victimes de terrorisme soit qu'elles se défendaient
d’étre malades mentales, le psychologue étant assimilé ici
au psychiatre.

Il faut mentionner également la conduite d’évitement
fréquente et compréhensible chez les personnes les plus
touchées par le terrorisme et les obstacles rencontrés
assez fréquemment, de la part de tierce personnes que les
personnes concernees comme ces femmes qui acceptent
de passer le questionnaire mais dont le mari refuse ou un
jeune qui agrée mais dont le pére s’oppose 4 la passation
des questionnaires

Par ailleurs, les attentes de la population a notre
égard ont constitué parfois un obstacle au travail psycho-
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logique. Les attentes étaient souvent d’ordre matériel, du
moins au début de la recherche: logement, argent, médi-
caments.

3/ Difficultés lors de la passation des question-
naires

Travailler avec une population traumatisée n'est pas
chose aisée. L'un des problémes que nous appréhendions
le plus était que nos intervenants se trouvent exposés a ce
qu’on a appelé dans la littérature le stress secondaire ou
l'usure de compassion, c'est-a-dire tres affectés eux-
mémes par le traumatisme de l'autre, d’ou la nécessité,
envisagée dés le début des interventions, d’organiser pour
eux des sessions régulieres de debrefing.

L'autre probleme prévu était lié a la disponibilité des
interviewés étant donné la longueur des gquestionnaires.
Nous avions envisagé d'aménager des pauses ou la pos-
sibilité de les passer en deux fois si la situation I'exigeait
ou si lintéressé le souhaitait: fatigue, indisponibilité ou
&motions. Nous avons été surpris par la disponibilité des
personnes a livrer leurs probléemes personnels une fois
qu'une bonne relation a été établie avec elles.

Nous appréhendions également de rencontrer de
grandes difficultés a aborder les questions liées a la
sexualité des individus. Nous avons été étonnés par le
naturel et le sérieux avec lesquels ils y répondait et nous
avons déduit que la difficulté tenait plus a la géne de l'in-
tervenant & aborder ces questions qu'a linterviewé lui-
méme.

CONCLUSION :

‘Au terme de cet exposé nous tenons a rendre
hommage a tous ceux qui ont travaillé sans reldche pour
cette recherche et qui ont fait un travail de terrain extraor-
dinaire. Certains ont di arréter parce que cela devenait
trop pénible ou trop long; d'autres ont continué jusqu'au
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bout. Les intervenants qui ont le plus travaillé dans cette
recherche ont présenté des signes de fatigue, voire
d’'épuisement ce qui témoigne de lintensité des efforts
consentis.

Globalement, ces interventions ont été fructueuses.
Elles ont donné une image trés positive de la SARP et I'ont
fait connaitre a la population et ont changé des préjugés
défavorables a la psychologie. .

Beaucoup de personnes demandent désormais
spontanément a passer le questionnaire méme quand
elles ne sont pas impliquées dans I'échantillon, celles |a
mémes qui demandaient de I'argent, des médicaments et
un logement. Ainsi les attentes ont considérablement évo-
luées, elles sont passées de la demande d’aide matérielle
a la demande d’aide psychologique.

Beaucoup de personnes demandent de l'aide psy-
chologique non seulement pour elies-mémes mais aussi
pour les autres: membres de la famille, voisins, relations.
Le Centre de Prévention et de Prise en charge Psycholo-
gique de la SARP est de plus en plus sollicité pour une
aide psychologique par les victimes de traumatisme, alors
qgue la consultation qui leur était destinée auparavant a
fonctionné a vide pendant longtemps.

La SARP dispose désormais d'une banque de don-
nées considérable et unique dont le traitement révélera,
sans aucun doute des résultats d'une trés grande impor-
tance sur l'évaluation des conséquences de la violence
humaine mais qui demandera de grands moyens finan-
ciers. Ces résultats donneront certainement une idée pré-
cise sur les besoins en santé mentale de la population
touchée par le terrorisme.

Cette expérience, grace au contact direct avec la
population, nous a fait mieux connaitre le traumatisme et
nous a fait évoluer dans notre pratique clinique. On ne
traite plus la victime de violence comme on ftraiterait une
névrose. Face aux victimes de traumatismes nous envisa-
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geons de plus en plus des aides multiformes: psychologi-
que, sociale, juridique, matérielle. Pour cela, il est néces-
saire de travailler en réseau avec d'autres organisations
complémentaires a la nétre.

La recherche a révélé des besoins et augmenteé la
demande en santé mentale, du moins dans les zones ou
elle a été effectuée. Il est de notre devoir d'essayer d'y
répondre par tous nos moyens. |l est aussi de notre devoir
de trouver les moyens de développer le travail de proximité
avec ces populations. Nous en faisons une question
d'éthique. Nous espérons associer d'autres organisations
gouvernementales et non gouvernementales au projet de
constituer un réseau de soutien multiforme aux victimes de
traumatismes.

Plusieurs notions méritaient d’étre discutés :

La notion de représentativité de I'échantillon qui s’est avé-
rée trés relative voire illusoire dans une population trans-
formée par le phénoméne terroriste.

La notion d’enquéte qui a montré trés vite ses limi-
tes quand on fait une recherche sur le traumatisme ou se
trouve engagés le chercheur et la personne examinée
dans une relation particuliere incluant le soutien,
I'orientation et la communication émotionnelle.

Le premier article sur cette recherche rapporte les
grandes lignes des aspects empiriques. C'est la premiere
expérience du genre menée par la SARP et la premiére
recherche de cette envergure, a notre connaissance, sur le
traumatisme en Algérie.

D’autres analyses suivront, qui rapporteront de
maniére plus précise et plus quantitative les résultats.
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