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Résumé: 

Le Marketing débute et se 

termine par l'étude du 

consommateur et conditionne le 

succès de l'entreprise qui dépend 

principalement de sa capacité à  

définir les besoins et les désirs de 

ces consommateurs   a fin de les 

satisfaire  effectivement, ce qui 

entraîne une amélioration des 

décisions  au niveau des autres 

fonctions de l'entreprise, 

notamment la fonction production 

financière et gestion des ressources 

humaine.  .     
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Philips Kotler , Marketing Management , Op .Cit., P.6
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  Marketing Strategy

   Sales 

           Market share  

 Return on investment  
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