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Abstract:

The current  study
aimed to explain the concept
of E-commerce and
challenges in Arab countries,
and in light of the challenges
that are. Facing the Arab

countries. The study
concludes by setting certain
recommendation to

development E-commerce to
conduct enable Arab countries
face and get successful in the
information age.

toadldall

pogie st ) Al oda Caags
& lobaady Ay syl sl
spa oda oo o LAl Jsall
Ll Jall asls Al cbaal)
Gluagll (e 2amy A8yl a0as
@ e & S Bl skl
gl o dpanlly dealsd) )

o laslaall yme b

91

2003 _rawnm



Fhs e dsan 4 2e o Liilaiy) o slel) iLxo

Aplad 405 3 o By 98 A daasl oSl skl Juady sl allad) ny
Ll 40l cimaal ) cloadlly aludl CBllee 5 Glagleall Lgd L) Joliy
basad LagdaCill L) dad dpuall Al cugd alldl e Leayysis
CallSs alisd) gie Jils samiall allhads Clashaall Ll gi€y ccous Yy iy Lai)
(Slgianally ladaid) (pn Jbal) Agdee dejuy alsgus (1)js Sl clel
&) ol e LT dicay Gusdll ey ciladaidl Jae angl (g waall e el uSal
s by culld gl o 5 lSutl) slaily Zg S laill can Lo sela
palias Gl o gl \gihanthind ol gl an (b I Gygudlly anll
A ity gl Qs Dleal) dadd Cuiwad A Al AlaneSy LAE8s dnle
Oty Apdli 3hae el (3 gl Laa (pdygally oDleall s ABall st 0L
G Al il gl aal sl dg sCIY) syl cmual odaill an Juadyy L)Y
- Leilatiie Bygui b Clabaially Jsall lgie ddins
2 oga ade Al Jelas A Jisad) o)
a0, AT Blaill aladinly gilers s gilatie (Gyaudt ClSHA plaiind (oS
§ el by 8 lggals Al bl o L
felantl) ol Jal ol ) Claagl o Ly -
: A ASY) Bjlatl) o ggda
plie go bl 283 Ve 8ygems (g 5K Blatll) asedall 13 B dddal b
o s g S AeSally A SSY) BY) Apg ) Jlel) Jie @A
paldll o LAl maca il Alglae Ay Anal Yl Lpadyll eVl diliad) aalidl
A Al g il Gl la et S0 asiie A S Blally A6
ALa i) Lpal i) aanliall 038 G
1L.B.M caeasinl Laxic 1997 & 5ye Js¥ A3 58 JlaeY) aseie seds Lay)ls
g S 3ylal) ddadl e Ay Y JleeY) ddadi] Sl allaadll 138
Y Ll i€ alastind Ll ' aally SU ebe A S JlaeY) it s
Loy debaiall daly (slailly LNy A S 3lailly bl Glleall e xil
(2)" Eladll Claal e s cleadyses edlas G
Jabaal) 2l e b’ Ll 0 AT 5 ua o lebe S A iKY dagSall L
cofbloally Jlae) gy ApagSall loally (may Lo ApesSall sl o
i e byt el ¢ cplelall olaf daalies JlaeY) elal & Ll giil) Alasinly
o3 e LIKH 8 Laglg€ill Jas Wia cpdpid) e Xy 43y bl
L (3) "l
shlly a8 it " el ol Gl e S A KD sladl Ll
Culall s e aaedl e clendll §f adudly dalall claadll a3y uills

2003 jewn) —5)Suw paus dase 4eals 192



L) sl Alaa Lypell Jpll 15 Ay 5SIY) 3Ll Gyl

bl all Gllee dase A e el @Sually WY e (4) Y
Llaslen 308 e degmal Gladlly claidly aloll dabiaall clexdlly Gysuills
(5) " Ala Ay suls

‘ — B le e
Claiill Jali o ehally aull A0S g Cua st A SN il b
A0 3y pemy Aplatll lileall alaly Juai¥) Adlad ) g5y lasladly cileaslly
o) Ay YD Bl Y la iy, ) L (pn Ailashae 2803 S (e

cleadlly claiiall aug o)y

YLy calaslaall (3033 (g ©

- i) e liajly Csthaall JSalls radly cilassll 553 de

~1(6) ok Lo lgmmilnd aal e 0 g Y1 Bl i) ol e ol
Aglaall ddeall Bk o 58le ABle 35 Y
el 3y chal 5 Alalie 48, 35 205 Y
g iy il a e s ) Ay Y1 AL Dl A1)
Al e Bld) e alud) sl e Ly Aplatl) Aleall s JS i 418
=t A sl sy lldg L Apladl) cilileall ) Jseasl) dnlSd)
Jadisy dagaall Gllaal) jeas #
gaall e Jsasl) Akl Clled) pie #

c el o laglaal) dsigas dylail duleal) CallY )l aaail) dul<a)
o Al WD pay Juadl ) Jgeaslly 3 gigas Akl Lolal) lleal) B GIS)
- Al A (s s ) 8 agll Julis dejud) e Db cilial sal)

d o) Gl Gyl sagl plebaial) LY o Lo ALK GED 3a3 AlSd)
Alle

s pand Lgis YY) Cliialge Gauad (e Ailias e 4 Sy 3yl (33a
-l Blpalls ALY Gllee Gaaliy Gasuilly (e
s a2 Logy I3 A Y el Jleel b 3yl i) DA (e
pladll S 8 Gl Led g oS ) aall 4] Blagl aal ol
Osl300 ) oz Jlee¥) cilelad (A i<y 3ylaill Jleel o) 199840 5eY)
g 5y sylaall cldile laia 1) 1999 ale alall sl Ll WS L 2002 oo $
(7) 2003 sl gshyi 1,2 ali
Dl L 52003 ale $ ol 53,2 G dear o @disiall e AT uii
O e, A 9 b el e dress asaall sdag 20046e$ (sl 6,9
ALl legleall e o WS L (8)asaal) AL JI55 Y asaall 5 ylall A I 35l

193 2003 e



Fhs e dsan 4 2e o Liilaiy) o slel) iLxo

Aleall o Jalailly Apaldl clpidl PlA A, s pladll aas e A4l
4 ST B)ladll aaay G il dolee (e camia B Byl 8 Al 4 5STY)
5 Ay g plad ) Ang iKY Aalll e i 4 Sy pladl o Gus
s 8 Ay A 5l (0588 98 Qa1 bl g Dl Ay Bl 5 A A3 <))
- Clagleall Langl oS5y adally o 1illy adl dlae JLasS)
oo el ol Gllee (o (ary QB s (Sl 058 8 QUS )yl
s Ny D) Zaal sylanlly S el A5Sa e QUS eyl Gilaglaall Lol
+(9) gAY B)laill pasy AN 5l Aidee (0 a3
3gatieds Aig S Bl Jlae (A ASpaY) sastiall LY ) plaill s,

A Al A SV Blaill aas diay BadL, (10)%75 s s Lo e laaa
Aladly Ljlie lan Q8 aaa 4l oy 13 5 L(11) 1999 ale $ (5] 00 5o
slaa¥l 52l e Lapal) A A 10 A€ sasid) LN Lagad; i)
plaial 5 s Daddlad) @len) (& Joaally gl 3203 @lldg daallall Linsl siSilly
Al Lagis bl (s A SN Hladlly Lobisine ) o alladl 0 apen
DA e A 51 sylailly saaiall aaY) Cacia)  Joall alaia¥) 13gl dagiy agiadl
1996/12/1654)585 aiy dalall lgiuda 3 saual illy Adsal) slaill sl L))
c3ale 17 e gsing (s Ag S pylacll adsatll o 5lal slaiely

G G Gapdll e waad) e il A YD plaall )l JlaaY) B
o i)y Ldliall Agalsal LSy (B adl o A By5pem Wydie) Gand) O s Lgaliie ]
=1 (12) leie g 5 5lal) pe cilla Al Gadl) (e S @ling JleeY Lis
e Al 2y (S S8 o ol Gl saaal) JleeY) zisan Copn Lo cila
LS g dpelati 298 ()50
Jrenall Glogledl (e 5 laS Jiiy gam a5l ldaidl eels
Slo labaid) ae b 3 aslaiill KA g JlaeY) 183 Capny Lo BIAT L)Wy
el 5ol Aadaiall djaal) 353 8 P (e Ballad g 50 LS Lellae] S 3
daiil e Yy eVl daily dudlnll Whall by Wle ash Al Gunl) s
slansll (it el o Ladll d Baaa dg S Sy Ledae Jagu i) Lagugill
cllginally misall G 8yl ABA) aalis
WAl iy sy oY) Jeall dagds e Sigan . Al iaY) cladaidl ) sels
Oslenss LAY adiay A dpadil) Golall Juy ddbide @lily ddline (Sl b ¢ sleny
SBaie el Gy aae glSa S
Ladaiall e (pruats iull mia agh sk e s 5SIY) JleeY1 il aels
AN sl Aol g4l aa

2003 jewn) —5)Suw paus dase 4eals 194



L) sl Alaa Lypell Jpll 15 Ay 5SIY) 3Ll Gyl

Aaaial Claaly agilaal Slas) e culalally cppaall (e IS byl s3a aclus WS
coliad) <ALy Casliall i gl ‘53 ile glaay (.QJ,\J)'E P e iy

=t g A Slatlly (Gageddl)
Glaily @y ad) dlae Ay o aaie OIS Gasutll aseia Hseh 4l

gr dalsdl e lapes Gudlilly shaill daiing all 5 Y] ey Claaaldly o)
G s cley Aaby e 38 @l L 1950 sle & Cunall Gasaill psgda
lginal ) lebuly laaadly alull 7l o daall &5 ey gl Cilaliislg
- gl g dlells dylad) ddaid
Gasi Gy gl @iy ciley Al Gis V) ZWY) S Y asedd) 1) sy
ey alyal 38y il bayliel Lol dllgivall Jody cleally alull Q) dakiial)
Oo uaall o gl dllgiad) ) cleally aludl o) e dabiial) Jexs Sy
e Uiy Aalaiall asis ol —dgleall — Clagaall s i — ey Jie Ly sl Ly
sy apsill, oas Al zall TAalull el Ryl mpyall gealial (835 Leileadl i
OB s Al ghus blse (b Camaally 36l ualicy Loy Aawmal) 230l Ll
Jilas e 438 Lay cunpll asliSill ol daiis Loy Adnmall Zfnd) 8 <yl
Gooidl) e il ) saoal) Cullulls alidl e aaall Coels @as A )
Yl sed leie Al Baaad) Clpstially ldasall ¢ gua (8 diul)d g 15 pllaiS
s Aig S Bl o Lo seds (e agl) i Loy, (13)A0a8)l 258y S0l
N s el eyl G Al ail eyl el el gy
Lagad sl 4y Sy clyglail) (o alEd ~ lail) Jalge il Zoblas Ay (e
- Sysaalls 35Sl clabaidl (g gl 2l gl Ll

S a, @) Gan SN a8 alaaiu) Leie ARGV (e el lliag
Ay I 4SS A58 Diade ., s, ad) sl Ag Y e an
(14) WwWw.amazon.com 4S,e¥) sasiall ¥l

Glasles a2 s Saall American  airlinesiysall bshall oISyl 48548,
5 (15 )( ... Aumgpeall Y = jed) = Saall —all —£ Y1) Jie 3,480 oo
Gasal ) GG G wally, Aag Y Blugll Gusedll Adee JalSy o
A (s g Gpudlall shaad) Gaead ) ol @A) el Jaadll 13 aadius
s Al dpaal) lat aygs Clg dila) ) caly aaliays ALY dexs salyy
Ay S aylail) Lalis ool ) GED (e el @l pall Glagll Ay
Lagies 4 KA Jua¥(16) o) — chlay ki — Glid = jae b Lasad
Sladll aladiul yie 4 edl) Lgilless a8 Al GISE e aly IS Jslas oy )

195 2003 e


http://www.amazon.com/

Ehs Ao 35 i) 2 /o Lileaiy) polel) Alns
L) Clebaidly Jsall Ldas Al aseadl g Hlaialy S L) V) A Sl
Cigis) 1996 olo dppaall i e ikl jean G Ay Y Bladll G sell
saclue U o Ay Y 6ylacll Aiad sy Lo jd Liad Lol (e i 2ny Lgie
A ) pladll djles 488 muag My papadll sl Gk 8 el
el gl 8 N1 s, (17) @madd Jlell glad 8 degll s
Lagy A S pladll Jlexiad dgany 038 1325 2001 ole 4ol (& 5580

- (18) Jaall 1aa & Aulall (il sl ae canality

D (19) b le o ledabye ol (Ko ails g SN all dlasy oLl
aaaty adlsall ge Caadly i) ASuS aadiud) o -
il il pall Jalats Ay —
Al e 38530 ad gy adiisall Jlsil —
9SS S il i —
g SN ALl 8 CalusY) dal) -
sl Jlyls A 7SI 3) 5l Ja —
el 4Ly ilaglaal) (andy 3 gaill 4,50 Ui —
Assal) ol -
Al e adgd) 5oy el -

Sl el Sl adally Asled) @l dasly addll culld gy

Na gl
b o caladaiall AU Gans Lol L gg 43la afle
- i) A e adge Gunli

alie e Sy Aglegleal) Jlae 8 Yieainls duaal SV A0a o )
Ll i gaalll Calite o cilaglaall Joliiy Jhat¥) o aelud il (pe dayjie
Oy alaiind P e L) dlle 40 i the world wide (web) 48
+(20) dine 3848

e 2l ases Qllall e 58 CleS il ) copi¥) aladdual gags

coad Vs eamls ded YT ey aild cljpadll 238 ) ALiaYl Cilo glaal
cadl Glaalse o loglaal) B pngy ey i IS5 dadall apeal —G
Aalal) Ay eal)l ) aladinl (DA e @dsall ) 22 50l e daad) & (e
33k Omled Gpiidie ) sl Jls) dassds (G S (AW s il il
c Ondedl) o el Al Gilagall
oo ol e (5308 o Jlay alag)y Skl dgalsad Alad )la) palic oy —z
. sanaad)l Giblasdl)
196

2003 _pad =38 ik daso deals



L) sl Alaa Lypell Jpll 15 Ay 5SIY) 3Ll Gyl

O Ao i) VLAl @l Sl ge Ayl GlBle L) 5 claal ol - o
adaially @llgil)
Ol cadeall alasin) 8 G ) A Y s)ladll Ll aladind —a
S ge el e Ao Al Ll Gae Al Alesheal)
(s S Jilglly o mcleasd) =5 l) — (SleY - pali=a siall Sl yall) i
Janal jpali ia gy Lial Lild A JSIY) )l S palls il (ajall o 5m (B
—1 o Le lgie (Alls Ayl A SSIY) Byl il Lealsy (Al Claailly Gl sl
— S oY ol Bl L )Jie Ay A 3ylaally ddlatiall eyl
— Akl §ia — shalglly Jlia¥) jlalase — 4y S Gileghaall — g S a8l
Sslls el akail oulaall = (Sl = upall Jabaill — dpadll Jalal
ol 13 8 Apallall sl A gne e g Aualls Y (L i)
A Y ylail) (8 seludy Chend Jish (Ally A))aY s Lalai8Y) JShell Cana—2
o2l Slaiay @y sill Glawgay Jall Gluwge Jie
- Alagal) Ayl )l A% -3
ol e sl 138 Jies alall el Cania —4
- Aadiige (Yl —caulsa) adaiall Ll agatl) ) (a5
coval) bl Al el eV L) Callsi-6
- OSlgial) A8 aae—7
+ A yel) Gladaiall Al Admca ) lylic -8
day o dug syl plaall 8 Lagae Gygull Jlase (8 4t Sl a9
” g g S Aypuill lpaadl Giany e iy (g
cCaagieall Jpeal) yyan 4y graa —
cop Jlaialy diejus alhal) 35S —
A adse o cllgiuall Jsao dygma -
Ayl adse dpila e ddadladls sl Lygea -
ceeal) lagll b ) de ye JSLE—10
f ol LSl ally sl e dpsall piass L laatl ol ¢ ia i
g S yladll skl ae by Loy dgpell Clagyiil) 42 luag slae) o Jeadl=]
g SN ylaill ek salyy g S agadl i) aes e Jeall-2
Laledl )il (aa Ag S Byl Jlaaly (opdid) peaiall skl alaa¥i-3
gyl Cilaalall
Al 13a 8 dalall Jilslly Sla) ac a4
g I 3)lailly dalaie diaiadic Cilmes ac s L35

197 2003 e



Fhs e dsan 4 2e o Liilaiy) o slel) iLxo
o Ly Les lagleall delin Lyis—6
g AN ylaill aen ) dialgdl calalasally sasial) adY) s i 5)LEY -8

-

—alld

Uglaey Ay S )laill e Jasay Sy jseal g, OlSaY] a8 Wsla 3
bl agag e a )l dalsad 43y et 4 AN 5)laill QLS Gasa Gysutll ) g
G apalsall Joa ofiall) WL Jlaall i lilasny La 13ay o315 AS Lol - lias
P glaall o \gidiliag W (g

Ay pSYI 3)laall s —

Al gally dg S plal) -

Y Blatl eV JSLaa -

e lasl) o Gy Sy slaall il -

Al e 4y S plail ik -

A e Ay Y1 sl gk -

2003 jewn) —5)Suw paus dase 4eals 198



L) sl Alaa Lypell Jpll 15 Ay 5SIY) 3Ll Gyl

sgabally halsgd)

Slogbaall Lingls€i (G 3D o (it AlEa a2 2ena , JSS (1)

Lasl o, (SO ol el jaine’ dppalls Al Glaldl & galaiy))hailly

2002 ( s2ke) Sl 86 Ligil Amala Apabai@y) Lpatll 8 layss o sladll

— gl Ayl Claglaall it b dedie ,Dla, 2l 5 Jlie,gaK0 (2)

360agsilly sdally deLball Laaladl Jlall, joms, il

11021999 Jlee) clalaial Zpaall 5)¥) (5581 5, Cun e, e (3)

370 083 B e, Pl 2y Jla Lﬁajﬁ\ (4)

lall aine Addgally A S Bylaill Clant | deal, (gSually sl G (5)

8-6 gl daals , Aplai¥) Luaiil) 6 Wysos Clagladd) Lagdgi, S g5l

.2002( sole) L4

Al clyelail) ¢ laglaall Laglsi€is GA30 jules Uae iy deal “daea (6)

drala Apliai®Y) Lyl layens leshed) LinglsiSs, B goiad) alall yaise,

2002 (k) L4l 8-6 L

Aas, Ayl pladll, Qie Qs G gl S dealill e 23 (7)

- 61 93232l ilashedl)

SLati), ol Gl 3 Ll sl o slall clilss aadywias) , peaie, 258 (8)

salaly q8lsll : el Gl B Ll siilly ashall 53, sylacl) g Uai b A S

2001/10/21 plee , Olosd amaadl 2ie A

) daals , LobaBY) aslal) Amaa (ool ) Aedia &), (L, ) (9)

610,930, leglaall das, L i sylatl, iy, caje (10)

083, B aage, Hyeaie 7

Al gl s ooV bl sulae ek, sate s (11)

227 sy A )

Slogleal) Lagds€s Laal , o, GlS ) psal) (Sa g3 G w3l (12)

daala 7 lall Algie Allie 7 diell  Aplegleddl Gilalall 4 Ll Jlaiyls

20037 bl

(13) Phlilip B.Evans and T.S Wurter : strategy and the New

Economics of information , vol. (75), No.(5), Sep-oct1997

25502, 083 G gage, 2, Sl (14)

el ) el (Sa Al GIGEN Gany elaud Jsa g ALY e a3al (15)

2R3 Gaw page ,olize (16)

(17)

199 2003 e



Fhs e dsan 4 2e o Liilaiy) o slel) iLxo

Lagdsi€, (SO gl el jaine , Apg pSIY) dasSall , aema, (sl (18)
2002 (s2le) Sl 86, L5l Amala  Aalai@y) Lyl 8 layss o slaal)

DAl peae, Adlil) shd) Gaiadl Jaae Clagled) alai, agd e, s (19)
2880 ,2002, Y1 dadall, dunalall

) e deagi, Al GBled) Aley oA S, cunSr odiu (20)
66-5502 9981 i — 4l 86 aaall Ayl A& Uss, anall

2003 jewn) —5)Suw paus dase 4eals 200



