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  :الممخــص
عمـ الاجتماع مف عصر ندرة البيانات  انتقؿ

)المعتمد عمى الاستبياف( إلى عصر طوفانيا 
)المعتمد عمى التتبع الرقمي(. أدت أزمات 
الاستبياف التقميدي )ضعؼ الاستجابة، التحيز( 
إلى صعود "العموـ الاجتماعية الحاسوبية" التي 
تستخدـ آثارنا الرقمية الطبيعية. ىذا التحوؿ لا 

رية، بؿ يتطمب باحثاً "ىجيناً" يجمع بيف يمغي النظ
العمؽ السوسيولوجي وقوة الخوارزميات لفيـ 
السموؾ البشري دوف الوقوع في فخ "الارتباطات 

 ."الزائفة
 الخياؿ السوسيولوجي الرقمي الكممات المفتاحية :

الآثار  ،الباحث اليجيف  ،البيانات الضخمة  ،
 الارتباطات الزائفة ،الرقمية 

 

Abstract:  
 

Sociology has shifted from data scarcity 
(survey-based) to data deluge (digital 

tracking). The crises of traditional 
surveys (low response, bias) led to the 
rise of "Computational Social Science," 
utilizing our natural digital footprints. 
This shift does not eliminate theory but 
demands a "hybrid" researcher combining 

sociological depth with algorithmic 
power to understand human behavior 
without falling into the trap of "spurious 
correlations." 
Key words: Digital Sociological 
Imagination, Big Data, Hybrid 

Researcher, Digital Traces, Spurious 

Correlations. 
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 مقدمة 
لحظات تاريخية نادرة تعيد فييا البشرية النظر في طريقة إنتاج المعرفة ذاتيا.  نعيش اليوـ

 اليوـ، لحظات تشبو اختراع المطبعة، أو اكتشاؼ التمسكوب، أو فؾ شفرة الحمض النووي
( Lazer et al., 2009 )نعيش إحدى المحظات الفارقة في تاريخ العموـ الإنسانية. نحف
تحوؿ جذري لحظة لا تتعمؽ بظيور نظرية جديدة أو منيج بحثي مبتكر فحسب، بؿ  لحظة

 .في طبيعة الواقع الاجتماعي الذي ندرسو، وفي الأدوات التي نستخدميا لفيمو
 (Salganik, 2017) 

منذ أف أطمؽ أوغست كونت حممو بتأسيس "الفيزياء الاجتماعية" في القرف التاسع عشر، 
 ـ والعموـ الاجتماعية تسعى بشغؼ لبموغ الدقة والصرامة المنيجية التي تتمتع بيا العمو
الطبيعية. كاف كونت يحمـ بعمـ يدرس المجتمع البشري بنفس الدقة التي تدرس بيا الفيزياء 

لكف ىذا الحمـ اصطدـ دوماً بعقبة: ندرة البيانات. كيؼ  .(Comte, 1830) حركة الكواكب
يمكف قياس "التضامف الاجتماعي" أو "الرأي العاـ" بدقة رقمية؟ كيؼ نرصد حركة المجتمع 

 بأكممو حيف لا نممؾ إلا استبيانات محدودة ومكمفة ومتقطعة زمنياً؟
طة لممحيط وىـ واقفوف عمى الشاطئ. لعقود طويمة، ظؿ عمماء الاجتماع يحاولوف رسـ خري

ة في بدائيتبقى يروف الأمواج القريبة، لكنيـ يجيموف ما يدور في الأعماؽ. الأدوات المتاحة 
ستجواب بضع مئات مف الناس في لحظة واحدة، ثـ محاولة تعميـ النتائج عمى كإ جوىرىا

ة، لكنيا كانت كانت ىذه المحاولات شجاعة وضروري .(Groves, 2011) ملاييف البشر
تشبو مف يحاوؿ التقاط فيمـ سينمائي سريع الحركة باستخداـ كاميرا فوتوغرافية قديمة تمتقط 

 .صورة واحدة كؿ عاـ
اليوـ، تغيرت المعادلة بشكؿ جذري. تحوؿ البشر إلى "كائنات رقمية" تترؾ خمفيا بصمات 

الطوفاف مف البيانات لا يمثؿ مجرد زيادة  إلكترونية مع كؿ حركة، وكؿ نقرة، وكؿ كممة. ىذا
في الكـ، بؿ ىو تحوؿ في النوع. يتيح لنا، لممرة الأولى في تاريخ العموـ الاجتماعية، اختبار 
النظريات الكلاسيكية عمى نطاؽ واسع وشامؿ، ويبشر بولادة عصر ذىبي جديد لمبحث 

 .(Salganik, 2017) الاجتماعي
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 : من ندرة البيانات إلى طوفانهاالقطيعة الإبستمولوجية 1.
 الحمم القديم بالفيزياء الاجتماعية 1.1.

المحظات الأولى لتبمور عمـ الاجتماع كحقؿ معرفي مستقؿ في القرف التاسع عشر، كاف  منذ
الياجس الذي سيطر عمى الآباء المؤسسيف ىو "الشرعية العممية". أراد أوغست كونت، 
مؤسس الفمسفة الوضعية، تأسيس ما أسماه "الفيزياء الاجتماعية"؛ عمـ يمتمؾ نفس الدقة 

 .(Comte, 1830) صرامة المنيجية التي تمتمكيا العموـ الطبيعيةوالقدرة عمى التنبؤ وال
تبعو إميؿ دوركايـ في كتابو التأسيسي "قواعد المنيج السوسيولوجي"، داعياً إلى معاممة 

 ,Durkheim) الظواىر الاجتماعية كأشياء قابمة لمملاحظة والقياس الخارجي
1895/1982.) 

بينما كاف  .(Data Scarcity) بعقبة ندرة البياناتلكف ىذا الطموح الوضعي اصطدـ دائماً 
الفمكي يوجو تمسكوبو لمسماء فيجمع آلاؼ الملاحظات عف حركة النجوـ، وكاف البيولوجي 
يضع العينة تحت المجير، كاف عالـ الاجتماع يعاني مف "عمى معموماتي". الأدوات 

كنا نحاوؿ فيـ ديناميات مجتمع المتاحة لرصد المجتمع كانت بدائية ومكمفة ومتقطعة زمنياً. 
 .يضـ الملاييف مف خلاؿ استجواب بضع مئات منيـ في لحظة زمنية واحدة

حاوؿ أدولؼ كيتميو، الفمكي والرياضي البمجيكي، في ثلاثينيات القرف التاسع عشر، تطبيؽ 
 مبادئ الاحتمالات الفمكية عمى البيانات الاجتماعية. جمع بشغؼ كؿ ما وقعت عميو يده مف

، معدلات الزواج والانتحار. اكتشؼ كيتميو أمراً صاعقاً  أرقاـ: معدلات الجريمة في فرنسا
لمعقمية الأوروبية آنذاؾ: الظواىر الاجتماعية، رغـ أنيا تبدو نتاج قرارات فردية حرة، تتبع 

معدلات الجريمة والزواج  .(Quetelet, 1835) أنماطاً إحصائية ثابتة ومذىمة في انتظاميا
لانتحار تظؿ ثابتة تقريباً مف عاـ لآخر، وكأف ىناؾ "ميزانية لمجريمة" يدفعيا المجتمع وا

 ـمرعب  .سنوياً بانتظا
؛ كائف افتراضي يمثؿ مركز (L'homme moyen) " صاغ كيتميو مفيوـ "الرجؿ المتوسط

الثقؿ الإحصائي لممجتمع. كانت أعمالو الإرىاصات الأولى لما نسميو اليوـ "البيانات 
الضخمة"، لكنيا ظمت محدودة جداً ببيانات الدولة الرسمية. رغـ ذلؾ، أرست مبدأً خطيراً: 

 .أف المجتمع "قابؿ لمحساب"، وأف الفوضى الظاىرية تخفي نظاماً رياضياً صارماً 
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التقط إميؿ دوركايـ ىذه الشعمة في نياية القرف التاسع عشر ليؤسس عمـ الاجتماع كعمـ 
تابو "قواعد المنيج السوسيولوجي"، وضع دوركايـ قاعدتو الذىبية: أكاديمي مستقؿ. في ك

"يجب معاممة الظواىر الاجتماعية بوصفيا أشياء". معنى "الشيئية" ىنا أف الظاىرة 
الاجتماعية ليا وجود خارجي ومستقؿ عف وعي الأفراد، وىي تمارس قيراً عمييـ، والأىـ: 

 .ىي قابمة لمملاحظة والقياس الخارجي
دوركايـ منيجو ببراعة في دراستو الشييرة "الانتحار". جمع آلاؼ سجلات الوفيات في طبؽ 

أوروبا، وحاوؿ الربط بيف معدلات الانتحار ومتغيرات مثؿ الديف والحالة الاجتماعية والوضع 
كانت ىذه الدراسة أوؿ تطبيؽ منيجي واسع  .(Durkheim, 1897/1951) الاقتصادي

عمـ الاجتماع. استنتج دوركايـ أف الانتحار، ذلؾ الفعؿ الأكثر  النطاؽ لمتحميؿ الكمي في
حميمية وفردية، ىو في الحقيقة ظاىرة اجتماعية تحكميا قوى "التكامؿ" و"التنظيـ" 

 .الاجتماعي
لكف دوركايـ، مثؿ كيتميو قبمو، كاف يعاني مف شح البيانات. السجلات التي اعتمد عمييا 

"الانتحار" يختمؼ مف طبيب لآخر، والأىـ: كاف يدرس كانت مميئة بالأخطاء، وتصنيؼ 
"النتائج" )الموت( ولـ يستطع رصد "العممية" التي قادت للانتحار. رأى الجثث، لكنو لـ يرَ 

ظلاؿ" الواقع، لا " المعاناة اليومية، ولا التفاعلات، ولا الرسائؿ المتبادلة قبؿ الفعؿ. كاف يرى
 .الواقع نفسو

 : الاجتماعي ومأزق العينةهيمنة المسح  .1.2
مع دخوؿ القرف العشريف، وتحديداً ما بعد الحرب العالمية الثانية، شيدت العموـ الاجتماعية 

 Random Sample) "قفزة منيجية كبرى بابتكار "المسح الاجتماعي بالعينة العشوائية
Survey)  ،ع. بفضؿ تطور كاف ىذا الابتكار بمثابة "الميكروسكوب" الجديد لعمماء الاجتما

شخص(  1500نظرية الاحتمالات، أصبح بإمكاف الباحثيف استجواب عينة صغيرة )مثلًا 
 وتعميـ النتائج عمى مجتمع كامؿ )ملاييف الأشخاص( بيامش خطأ بسيط ومحسوب

(Groves, 2011). 
سيطر ىذا النموذج، الذي قاده بوؿ لازارسفيمد وزملاؤه في جامعة كولومبيا، عمى المشيد 

صناعة ىنا "الاستبياف" الطقس المقدس لمباحث الاجتماعي. نشأت  أعتبركاديمي لعقود. الأ
كاممة لقياس الرأي العاـ وسموؾ المستيمؾ والاتجاىات السياسية. تحولت العموـ الاجتماعية 
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إلى متغيرات )سف، فييا ؛ يتـ تفتيت الإنساف (Variable Sociology) "إلى "عمـ متغيرات
 ..(Abbott, 1988) قياس الارتباطات الإحصائية بينياجنس، دخؿ( ثـ 

 ـفقد أزمة بنيوية تتفاقـ بصمت.  برزتلكف تحت سطح ىذا النجاح الظاىري،  كانت العمو
تقوؿ النكتة  (Streetlight Effect): "الاجتماعية تعاني مما يُسمى "تأثير عمود الإنارة

الإنارة ليلًا، وحيف سُئؿ "ىؿ أضعتيا القديمة إف سكيراً كاف يبحث عف مفاتيحو تحت عمود 
ىنا؟" أجاب: "لا، أضعتيا في الحديقة المظممة، لكف النور ىنا فقط!". بالمثؿ، كاف عمماء 
الاجتماع يدرسوف "ما يمكف قياسو بالاستبياف" لأف ىذا ىو المكاف الذي يسمط عميو 

 .قة في الظلاـالاستبياف ضوءه، بينما ظمت مناطؽ شاسعة مف الحياة الإنسانية غار 
 ""ثابتة" و"متقطعة"، بينما الواقع الاجتماعي "سائؿ" و"مستمركانت الأدوات وبالتالي فإف 

(Savage & Burrows, 2007) النتيجة كانت عمماً اجتماعياً جيداً في وصؼ "البنى .
 ."الثابتة"، لكنو عاجز تماماً عف التنبؤ بػ"الديناميات المتغيرة

ف، ومع ظيور الحواسيب الأولى، بدأت تظير محاولات خجولة لكسر في أواخر القرف العشري
ىذا الطوؽ. بدأ باحثوف مثؿ ىاريسوف وايت في ىارفارد باستخداـ الرياضيات المصفوفية 
لدراسة الشبكات الاجتماعية، مميداً الطريؽ لما سيصبح لاحقاً "تحميؿ الشبكات الاجتماعية". 

 ـالمحاكاة الحاسوبية البسيطةبدأ اقتصاديوف وعمماء سياسة في است  .خدا
لكف المحظة الفاصمة لـ تأتِ مف داخؿ أقساـ عمـ الاجتماع، بؿ جاءت مف الخارج. جاءت 
مع انفجار الإنترنت في التسعينيات، وظيور شركات مثؿ جوجؿ وأمازوف. فجأة، ولممرة 

 .ملاييف البشر الأولى في التاريخ، أصبح ىناؾ كيانات تمتمؾ سجلًا لحظياً لكؿ ما يفعمو
حوؿ  Nature ، نشر دنكاف واتس وستيفف ستروغاتز ورقة بحثية في مجمة1998في عاـ 

  & Watts) "شبكات العالـ الصغير"، استخدما فييا قوة الحوسبة لتحميؿ الشبكات
Strogatz, 1998 ). 

كانت تمؾ الورقة إشارة البدء لغزو الفيزيائييف وعمماء الحاسوب لميداف عمـ الاجتماع. أدرؾ 
 ـ ىؤلاء أنيـ يمتمكوف "التمسكوب" الذي حمـ بو كونت، وأف البيانات التي تراكمت في خواد

 ـعف رؤيتيا  .وادي السيميكوف تحتوي عمى أسرار المجتمع التي عجز دوركاي
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الثالثة، انتيت مرحمة "ندرة البيانات"، وبدأت مرحمة "الطوفاف". ومع  ىنا، عند عتبة الألفية
 ـ ىذا الطوفاف، وجد عمماء الاجتماع أنفسيـ أماـ خياريف أحلاىما مر: إما التشبث بأدواتي

 .القديمة والغرؽ في التيميش، أو تعمـ لغة جديدة تماماً: لغة الخوارزميات
 :إلى بياناتالثورة الأنطولوجية: تحول الحياة  2.

 :"من الرقمنة إلى "البينتة 2.1.
في الأدبيات التقنية والاجتماعية، غالباً ما يتـ الخمط بيف مصطمحيف يبدواف متشابييف 

و"البياناتية" أو  (Digitization) "لكنيما يحملاف دلالات فمسفية متباينة جذرياً: "الرقمنة
ية بحتة تعني تحويؿ المعمومات التناظرية الرقمنة ىي عممية تقن .(Datafication) ""البينتة

إلى صيغة رقمية تتكوف مف أصفار وآحاد. عندما نقوـ بمسح ضوئي لوثيقة تاريخية، أو 
، فإننا نمارس "الرقمنة". المحتوى يظؿ كما ىو، لكف MP3 تحويؿ شريط كاسيت إلى ممؼ

 .وسيط التخزيف تغير
شونبيرغر وكينيث كوكير، فيي -ور مايرأما "البياناتية"، وىو المصطمح الذي صاغو فيكت

عممية أعمؽ بكثير. إنيا تعني: "تحويؿ جوانب مف الحياة لـ تكف قابمة لمقياس سابقاً إلى 
في  .(Mayer-Schönberger & Cukier, 2013) "بيانات قابمة لمحساب والتحميؿ

لعلاقات" الماضي، كنا نرقمف "الوثائؽ". اليوـ، نحف نرقمف "السموؾ" و"المشاعر" و"ا
 ."و"الأماكف

الصداقة، عمى سبيؿ المثاؿ، كانت مفيوماً اجتماعياً غامضاً وسائلًا يصعب قياسو. مع 
 فيسبوؾ، تحولت الصداقة إلى "بيانات" قابمة لمعد ولرسـ خرائطيا ولمتنبؤ بمستقبميا. الموقع
الجغرافي للإنساف كاف معمومة عابرة تتبخر بمجرد تحركو؛ مع اليواتؼ الذكية، تحوؿ الموقع 

 ـمساراتنا وسرعتنا وأماكف توقفنا  .إلى "إحداثيات" دائمة التدفؽ، ترس
ىذا التحوؿ ىو ما نطمؽ عميو "الثورة الأنطولوجية". لقد تغيرت "طبيعة الوجود" الاجتماعي. 

حرؾ في فضاء فيزيائي، بؿ أصبحنا كائنات ىجينة نعيش فيما يسميو لـ نعد مجرد أجساد تت
؛ حالة تتلاشى فييا الحدود بيف الواقعي (Onlife) "ناليؼو لوتشيانو فموريدي بػ"الأ

والافتراضي، وحيث يصبح "الأثر الرقمي" الذي نتركو خمفنا أكثر دلالة عمى حقيقتنا مف 
 ..(Floridi, 2014) وجودنا الفيزيائي العابر
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 :تصنيف البيانات: من المصممة إلى الآثارية2.2.
لفيـ المادة الخاـ الجديدة التي سيعمؿ عمييا عالـ الاجتماع، يجب أف نتبنى تصنيفاً دقيقاً 
يخرجنا مف ثنائية "الكمي والنوعي" التقميدية. يقدـ عالـ الاجتماع ماثيو سالغانيؾ في 

 "نوعيف مف البيانات بناءً عمى "قصدية الجمع إطاراً مرجعياً يميز بيف Bit by Bit كتابو
(Salganik, 2017) : 

وىي البيانات التي "صُنعت" خصيصاً  :(Designed Data) أولًا: البيانات المصممة
لغرض البحث العممي. الاستبيانات والمقابلات والتجارب المخبرية تندرج تحت ىذا النوع. 

ي يحدد الأسئمة ويختار العينة ويضبط البيئة. ىذه الباحث ىنا ىو "الخالؽ" لمبيانات؛ ىو الذ
البيانات تتميز بأنيا "نظيفة" ومركزة عمى سؤاؿ البحث، لكنيا تعاني مف "التكمفة العالية" 

 .و"محدودية الحجـ" و"التحيز الناتج عف التدخؿ" )أثر ىوثورف(
التي "وُجدت" في  وىي البيانات :(Organic Data) ثانياً: البيانات الموجودة أو الآثارية

العالـ كمنتج ثانوي لأنشطة أخرى غير بحثية. عندما تقوـ شركة اتصالات بتسجيؿ بيانات 
أبراج الياتؼ لغرض الفوترة، أو عندما يسجؿ تويتر تغريدات المستخدميف، فإف ىذه البيانات 

 ."لـ تُجمع لغرض سوسيولوجي. يسمييا البعض "العادـ الرقمي" أو "الآثار الرقمية
التي استخدميا الفناف مارسيؿ  (Readymades) "تشبو ىذه البيانات "القطع الفنية الجاىزة

دوشامب؛ أشياء موجودة في العالـ العادي يعيد الباحث توظيفيا لغرض جديد. تتميز ىذه 
البيانات الآثارية بخصائص تقنية تقمب موازيف البحث الاجتماعي، والتي لخصيا دوغ لاني 

 :(Laney, 2001) الشيير 3Vsفي نموذج الػ
 الانتقاؿ مف عينة تضـ ألؼ شخص إلى المجتمع الشامؿ :(Volume) الحجم .1

(N=All).  ىذا يغير طبيعة الإحصاء مف "الاستدلاؿ الاحتمالي" إلى "الوصؼ
 .نحف نحسبو فعمياً بؿ ، فحسب نحف لا نقدر المتوسطفالشامؿ" 

الزمف الحقيقي. في عمـ الاجتماع  البيانات تتدفؽ في :(Velocity) السرعة .2
التقميدي، كنا ننتظر سنوات لنعرؼ التغيرات الديموغرافية. اليوـ، يمكننا رصد حركة 
النزوح أثناء الكوارث أو انتشار الغضب الشعبي لحظة بمحظة. ىذا يولد ما يسمى 

 .(Nowcasting) "بػ"التنبؤ الآني
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في جداوؿ. ىي نصوص  البيانات ليست مجرد أرقاـ :(Variety) التنوع .3
)تغريدات( وصور )إنستغراـ( وفيديو )يوتيوب( وشبكات )لينكد إف(. ىذا يفرض 

 .دمج أدوات التحميؿ )النص + الصورة + الشبكة( لفيـ الظاىرة في كميتيا
ىذه ىي الجوىرة المنيجية. البيانات  :(Non-Reactivity) عدم التفاعمية .4

الذي يبحث عف "فرصة عمؿ" عمى جوجؿ  الآثارية ىي بيانات "طبيعية". الشخص
في منتصؼ الميؿ يتصرؼ بصدؽ وحرقة لا يظيراف أماـ باحث يطرح عميو 

 .(Salganik, 2017) استبياناً رسمياً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2025 ،عزاز  حميـ عبد الحميـ ركاب ،المصدر: 
ىذا الطوفاف مف البيانات أدى إلى ظيور حركة ثقافية واجتماعية جديدة تعرؼ بػ"الذات 

في البداية، كانت ىذه الحركة تقتصر عمى الميووسيف  .(Quantified Self) "المكممة
بالتكنولوجيا الذيف يرتدوف ساعات ذكية لقياس نبضاتيـ ونوميـ. لكف اليوـ، تحوؿ المجتمع 

 .(Quantified Society) "كمـبأسره إلى "مجتمع م
أف  The Quantified Self رى ديبورا لبتوف في كتابياحيث تمف منظور سوسيولوجي، 

لـ تعد ىويتؾ فقط  .(Lupton, 2016) "ىذا التحوؿ يعيد تعريؼ مفيوـ "المواطنة" و"اليوية
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فميكس "مف أنت" أو "مف تظف نفسؾ"، بؿ أصبحت "ما تقولو البيانات عنؾ". خوارزميات نت
وتيؾ توؾ تعرؼ تفضيلاتؾ اللاواعية أفضؿ منؾ شخصياً. لقد أصبح لدينا "توأـ رقمي" 
يعيش في السحابة الإلكترونية، وتستخدمو الشركات والحكومات لاتخاذ قرارات تخص حياتنا 

 .الواقعية
ت تحوؿ الجسد البشري إلى منصة لبث البيانات. أجيزة إنترنت الأشياء القابمة للارتداء جعم

البيولوجيا جزءاً مف الشبكة الاجتماعية. ىذا يفتح آفاقاً لدراسة "سوسيولوجيا الصحة" 
و"سوسيولوجيا العواطؼ" بطرؽ لـ تكف تخطر عمى باؿ ماكس فيبر. يمكننا الآف قياس 
مستويات التوتر الجماعي في مدينة ما مف خلاؿ تحميؿ بيانات الساعات الذكية لسكانيا، 

 .ث السياسية أو الاقتصاديةرابطيف ذلؾ بالأحدا
يجب أف نكوف حذريف مف الوقوع في نحف كباحثيف رغـ الانبيار بيذا التحوؿ الأنطولوجي، 

فخ "الحتمية البياناتية". البيانات الآثارية، رغـ ضخامتيا وصدقيا العفوي، تعاني مف عيوب 
 .بنيوية خطيرة قد تضمؿ الباحث الاجتماعي إذا لـ يكف واعياً بيا

، البيانات ليست "خاماً" بؿ "مطبوخة". يجادؿ جيفري بوكر وسوزاف لي ستار بأف كؿ أولاً 
البيانات التي  .(Bowker & Star, 1999) نظاـ تصنيؼ ىو نظاـ سياسي وأخلاقي

نجمعيا مف تويتر ليست مرآة صافية لمواقع، بؿ ىي نتاج "ىندسة المنصة". تويتر يسمح 
 ـ بعدد محدود مف الأحرؼ، ويشجع عمى المحتوى المثير لمجدؿ، ويستخدـ خوارزميات تضخ

تغريدات معينة. إذف، عندما نحمؿ تويتر، نحف لا نحمؿ "رأي الناس" فحسب، بؿ نحمؿ 
 ."تفاعؿ الناس مع "قيود وخوارزميات تويتر

 ـ ثانياً، الفجوة الرقمية والانحياز الديموغرافي. لا يمتمؾ الجميع ىواتؼ ذكية، ولا يستخد
يتر. البيانات الضخمة تميؿ بشكؿ منيجي لتيميش الفقراء وكبار السف وسكاف الجميع تو 

المناطؽ الريفية. الاعتماد الحصري عمى البيانات الرقمية قد يخمؽ "عمماً اجتماعياً لمنخبة 
 ,Crawford) الرقمية"، حيث تُسمع أصوات المتصميف وتمُغى أصوات غير المتصميف

2013.) 
ار "ساندي" في نيويورؾ، أظيرت بيانات تويتر أف أكبر تركز في دراسة شييرة حوؿ إعص

لمكارثة كاف في "مانياتف" )حي الأغنياء(، بينما الواقع كاف أف الأحياء الفقيرة تضررت أكثر، 
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انقطعت عنيـ الكيرباء وشبكة الإنترنت.  حيثلكف سكانيا لـ يكونوا منشغميف بالتغريد 
 .كاف سيستنتج خريطة خاطئة تماماً لمكارثة الباحث الذي يعتمد عمى البيانات فقط

ثالثاً، ظاىرة "التغير الخوارزمي". في المسوحات التقميدية، يحرص الباحث عمى تثبيت صيغة 
السؤاؿ لسنوات لممقارنة. في العالـ الرقمي، الشركات تغير خوارزمياتيا باستمرار دوف إخبار 

قد يغير سموؾ الملاييف، مما يجعؿ  الباحثيف. تغيير بسيط في "زر الإعجاب" بفيسبوؾ
مقارنة البيانات عبر الزمف عممية محفوفة بالمخاطر. النظاـ الذي ندرسو )المنصة( غير 

 ."مستقر، بؿ ىو "ىدؼ متحرؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2025 ،حميـ عزاز  عبد الحميـ ركاب ،المصدر: 
ىي إعادة تشكيؿ  نخمص إلى أف "البينتة" ليست مجرد عممية تقنية لتوفير المعمومات، بؿ

لمواقع الاجتماعي ذاتو. لقد أصبح الواقع "مقروءاً آلياً". بالنسبة لمباحث الاجتماعي، ىذا 
يفرض تحدياً مزدوجاً: الفرصة )القدرة عمى رصد ما كاف غير مرئي( والمسؤولية )ضرورة 

مب نقداً التعامؿ مع ىذه البيانات ليس كػ"حقائؽ مطمقة"، بؿ كػ"نصوص اجتماعية معقدة" تتط
البيانات الضخمة لا ، ف لممصدر وفيماً لسياؽ الإنتاج ووعياً بالتحيزات التقنية الكامنة فييا(

 .تمغي الحاجة إلى التفسير السوسيولوجي، بؿ تجعمو أكثر صعوبة وأكثر ضرورة
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 الأدوات التقميدية: هل انتهى عصر الاستبيان؟ أزمة 3.
 :العصر الذهبي لممسح الاجتماعي 3.1.

لفيـ عمؽ الأزمة الحالية، يجب أولًا أف نقدر حجـ الإنجاز الذي مثمو "المسح الاجتماعي" 
في تاريخ العمـ. قبؿ منتصؼ القرف العشريف، كانت دراسة مجتمع كامؿ )مثؿ المجتمع 

( ضرباً مف الخياؿ أو التخميف الفمسفي. لـ يكف وحتى الجزائري الآف الأمريكي أو الفرنسي
 .ارد لاستجواب الملاييفأحد يممؾ المو 

جاء ابتكار "المعاينة الاحتمالية" في الثلاثينيات والأربعينيات كحؿ سحري ليذه المعضمة. 
الفكرة رياضية وأنيقة: ليس عميؾ أف تأكؿ القدر كاملًا لتعرؼ طعـ الحساء، تكفيؾ  كانت

مميوف  300ممعقة واحدة بشرط أف تحرؾ الحساء جيداً. بالمثؿ، ليس عميؾ استجواب 
شخص تـ اختيارىـ عشوائياً لتعرؼ رأي الأمة بأكمميا  1500أمريكي؛ يكفيؾ استجواب 

 .(Groves, 2011) %3بيامش خطأ لا يتجاوز 
قاد رواد مثؿ بوؿ لازارسفيمد وجورج غالوب ما يسميو روبرت غروفز بػ"العصر الذىبي 

(. في ىذه الحقبة، أصبح الاستبياف ىو العدسة الوحيدة 1990-1950لممسح الاجتماعي" )
المعتمدة لرؤية المجتمع. تماىى عمـ الاجتماع مع أداتو، حتى أصبح مصطمح "بحث 

لقد منحنا ىذا المنيج  ."SPSS تقريباً لػ"إجراء استبياف وتحميمو ببرنامج سوسيولوجي" مرادفاً 
 ,Abbott) القدرة عمى تعميـ النتائج والبحث عف الأسباب بطريقة بدت عممية ومحكمة

لكف، وكما يحدث لكؿ الإمبراطوريات، بدأت علامات التصدع تظير مف الداخؿ ( 1988
 .قبؿ أف تأتي المنافسة مف الخارج

 :التهديد الوجودي: انهيار معدلات الاستجابة 3.2.
العمود الفقري لممسح الاجتماعي ىو "العشوائية". لكي تكوف العينة ممثمة لممجتمع، يجب أف 
يكوف لكؿ فرد فرصة متساوية في المشاركة. لكف ىذا الشرط يعتمد عمى فرضية ضمنية: أف 

 .الناس سيوافقوف عمى الإجابة
في الخمسينيات، كاف المواطف يشعر بنوع مف "الواجب المدني" أو الفضوؿ عندما يتصؿ بو 

%. اليوـ، تغيرت المعادلة 90باحث اجتماعي، فكانت معدلات الاستجابة تتجاوز 
 .الديموغرافية والنفسية لممجتمعات



 

الخيال السوسيولوجي الزقمي: تحولات العلوم الاجتماعية في عصز الذكاء الإصطناعي  

 

255 

 

ة طويمة عبر أولًا، نمط الحياة المتسارع: لـ يعد لدى الناس وقت أو صبر للإجابة عمى أسئم
الياتؼ. ثانياً، أزمة الثقة والخصوصية: في عصر الاحتياؿ الإلكتروني والمراقبة، أصبح 

 .الناس يشكوف في أي شخص يطمب معموماتيـ
تشير تقارير مركز "بيو" للأبحاث إلى أف معدلات  ، حيث النتيجة ىي انييار دراماتيكي

% فقط في 6إلى حوالي  1997اـ % في ع36الاستجابة لممسوحات الياتفية انخفضت مف 
 ـ  ..(Kennedy & Hartig, 2019) 2018عا

% فقط مف الناس، فإف العينة 6ىذا الانييار يضرب "شرعية" المنيج في مقتؿ. حينما يجيب 
لـ نعد ندرس  فنحف .(Self-selected) "لـ تعد عشوائية، بؿ أصبحت عينة "انتقائية ذاتياً 

، وىـ  بة الأطوار" التي لا تزاؿ توافؽ الرد عمى اليواتؼالمجتمع، بؿ ندرس "الأقمية غري
يعني أف خرائطنا الاجتماعية التي  مماغالباً كبار السف والأقؿ انشغالًا والأكثر عزلة. 

 ـىي خرائط مشوىة بشكؿ منيجي  .(Groves, 2011) نرسميا بالاستبيانات اليو
، نشر عالما الاجتماع ، وقبؿ ظيور اليواتؼ الذكية وىيمنة فيسبوؾ2007في عاـ 

البريطانياف مايؾ سافاج وروجر بوروز ورقة بحثية أيقونية بعنواف "الأزمة القادمة 
 لمسوسيولوجيا الإمبيريقية". كانت الورقة بمثابة "نعي" مبكر لممسح الاجتماعي التقميدي

(Savage & Burrows, 2007).  جادؿ الباحثاف بأف عمماء الاجتماع فقدوا ، حيث
في القرف العشريف، كاف الباحث الأكاديمي ىو الوحيد الذي فاحتكارىـ لبيانات المجتمع. 

يممؾ الأدوات لجمع المعمومات. أما اليوـ، فإف الشركات الخاصة )أمازوف، جوجؿ، تيسكو، 
 .مماء الاجتماعشركات الاتصالات( تعرؼ عف المجتمع أكثر بكثير مما يعرفو ع

 ـ الأخطر مف ذلؾ، أف ىذه الشركات لا تستخدـ "الاستبيانات" )ماذا تظف؟(، بؿ تستخد
"البيانات التتبعية" )ماذا فعمت؟(. الباحث يسأؿ: "ما ىي الكتب التي تفضؿ قراءتيا؟" )إجابة 

فت عف قد تكوف مثالية وكاذبة(. أمازوف تعرؼ: "ماذا اشتريت، وماذا قرأت فعلًا، وأيف توق
 ."القراءة

استنتج سافاج وبوروز أف عمـ الاجتماع إذا استمر في الاعتماد حصرياً عمى الاستبياف، فإنو 
سيتحوؿ إلى عمـ "ىامشي" يدرس قشور الظواىر، بينما تنتقؿ السمطة المعرفية الحقيقية إلى 

 .ميندسي البيانات في الشركات الكبرى
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لتقميدية يأتي مف عمـ النفس المعرفي والاقتصاد أحد أعمؽ الانتقادات الموجية للأدوات ا
صُممت الاستبيانات والمقابلات بناءً عمى نموذج "الإنساف العاقؿ" الذي حيث السموكي. 

عندما نسأؿ شخصاً: "لماذا اخترت ىذا التخصص فيعرؼ دوافعو ويستطيع التعبير عنيا. 
يممؾ إجابة جاىزة وصادقة في الجامعي؟" أو "لماذا لا تمارس الرياضة؟"، نحف نفترض أنو 

 .وعيو
)السرعة(: حدسي،  1لكف دانياؿ كانيماف عممنا أف العقؿ البشري يعمؿ وفؽ نظاميف: النظاـ 

)البطء(: عقلاني،  2% مف قراراتنا اليومية(؛ والنظاـ 90عاطفي، لا واعي )وىو الذي يحكـ 
 .(Kahneman, 2011) تحميمي، كسوؿ

" )التفكير للإجابة عمى الباحث( 2اف ىي أنو يستخدـ "النظاـ المشكمة الكبرى في الاستبيف
يقوـ بعممية  في الأصؿ ". حيف يجيب المبحوث، ىو1لدراسة سموكيات نابعة مف "النظاـ 

 .لسموؾ قاـ بو بشكؿ غريزي (Post-hoc Rationalization) ""تبرير عقلاني لاحؽ
(. لكف في 1فو الجذاب )نظاـ مثاؿ: سموكياً، قد يشتري الشخص منتجاً بسبب لوف غلا

 .(2الاستبياف سيقوؿ: "اشتريتو لأف سعره مناسب وجودتو عالية" )نظاـ 
 ـبالتحديد ىنا  تكمف قوة "البيانات الضخمة" والذكاء الاصطناعي؛ فيي ترصد سموؾ "النظا
 " مباشرة )النقرات، التعبيرات الوجيية، حركة العيف( دوف المرور بمصفاة الوعي والتبرير1

 .(Stephens-Davidowitz, 2017) المغوي
أخيراً، تعاني الأدوات التقميدية مف مشكمة "الزمف". إجراء مسح وطني محترـ يتطمب شيوراً 
مف التصميـ، وشيوراً لجمع البيانات، وشيوراً لمتنظيؼ والتحميؿ. بحموؿ وقت نشر النتائج، 

 .يكوف الواقع قد تغير
الاستبياف ىو تكنولوجيا "المقطة الثابتة" في عالـ يعمؿ بتكنولوجيا "البث المباشر". في أوقات 
الأزمات )مثؿ وباء كورونا أو الثورات العربية(، كانت المسوحات التقميدية بطيئة جداً لدرجة 
العجز. بينما كانت خوارزميات تحميؿ تويتر وجوجؿ قادرة عمى رصد تحولات الرأي العاـ 

 .حركة التنقؿ وأعراض المرض، يوماً بيوـو 
، بؿ ىو فارؽ فحسبيمس جوىر الموضوع وليس تفاصيمو التقنية ىذا الفارؽ الزمني 

العمـ الذي يدرس "الماضي القريب" يختمؼ جذرياً عف العمـ الذي يدرس فإبستمولوجي. 
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المسار، بينما  القدرة عمى الرصد الآني تتيح "التدخؿ" وتغييركما أف "الحاضر المستمر". 
 .الرصد التقميدي يتيح فقط "التأريخ" والتشريح بعد الوفاة

ىؿ يعني كؿ ىذا النقد أف نمقي بالاستبيانات في سمة ميملات التاريخ؟ الإجابة القاطعة ىي: 
لا. رغـ كؿ عيوبيا، تظؿ الاستبيانات تممؾ ميزة واحدة لا تممكيا البيانات الضخمة: القدرة 

 "اذا؟" وسؤاؿ "كيؼ تشعر؟عمى طرح سؤاؿ "لم
البيانات الضخمة تخبرنا أف الشخص )أ( زار الموقع )ب(، لكنيا لا تخبرنا لماذا فعؿ ذلؾ، 

الحؿ الذي يطرحو ىذا البحث ليس "الاستبداؿ" بؿ وبالتالي فإف حينيا.  عف شعورهولا 
ستبيانات المستقبؿ يكمف في دمج دقة البيانات السموكية الضخمة مع عمؽ الاف"التكامؿ". 

المزيج اليجيف ىو ما سيشكؿ ملامح عمـ الاجتماع في  وحدهالصغيرة المصممة بذكاء. 
 .القرف الحادي والعشريف

 :خاتمة 
، نجد أنفسنا نقؼ عمى أطلاؿ حقبة في ختاـ ىذا الاستعراض التاريخي والإبستمولوجي

منيجية كاممة، بينما تتشكؿ ملامح حقبة جديدة وسط ضباب كثيؼ مف التوقعات والمخاوؼ. 
ميؿ دوركايـ يبدو أننا حيث كانت —رحمنا مف "الصحراء" التي عانى منيا أوغست كونت وا 

 فيو اليوـ إلى "الطوفاف" الرقمي الذي نغرؽ—البيانات نادرة كالمطر في موسـ الجفاؼ
(Lazer et al., 2009). 

إف الدرس الأىـ الذي نستخمصو مف ىذا التحوؿ ليس مجرد درس تقني حوؿ حجـ الذاكرة أو 
فقد فقد سرعة المعالجات، بؿ ىو درس وجودي يتعمؽ بمكانة الباحث الاجتماعي في العالـ. 

حيد الذي يممؾ أدوات عالـ الاجتماع احتكاره التقميدي لػ "مرآة المجتمع". لـ يعد ىو الو 
البيانات في وادي السيميكوف الذيف يممكوف تمسكوبات  االمعرفة، بؿ أصبح ينافسو ميندسو 
 ..(Savage & Burrows, 2007) أقوى وأدؽ لرصد النبض الاجتماعي

 ـ ومع ذلؾ، فإف انييار ىيمنة "الاستبياف" وتراجع معدلات الاستجابة لا يعني نياية عم
نياية "سوسيولوجيا المتغيرات" الكسولة التي تكتفي بربط الدخؿ  الاجتماع، بؿ يعني

بما توفره بالتصويت، أو التعميـ بالجريمة، دوف النظر في الآليات الخفية لمعممية الاجتماعية. 
تمنحنا فرصة نادرة  ىي في الحقيقة البيانات الضخمة، بخصائصيا "الآثارية" وغير التفاعمية،
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الذاتي" ورصد السموؾ البشري كما يحدث فعمياً، لا كما يرويو  لتجاوز تحيزات "الإبلاغ
 .(Salganik, 2017) الفاعموف

لكف، وكما أشرنا، ىذا الطوفاف ليس نقياً. البيانات الجديدة متحيزة، ومتغيرة باستمرار. لذا، 
ي" فإف الموقؼ السميـ ليس "الانبيار التقني" الذي يمغي التفكير النقدي، ولا "الرفض الأصول

صرامة  إستخداـ فيالذي يتمسؾ بأدوات القرف الماضي. الحؿ يكمف في التوفيؽ الخلاؽ: 
 .المنيج القديـ لتيذيب فوضى البيانات الجديدة

نحف الآف، إذف، مسمحوف بفيـ طبيعة المادة الخاـ الجديدة )البيانات السموكية الضخمة(. 
التغريدات وسجلات اليواتؼ إلى معرفة ولكف كيؼ نعالج ىذه المادة؟ كيؼ نحوؿ ملاييف 

سوسيولوجية صمبة؟ ىذا ينقمنا مف سؤاؿ "الماذا" )البيانات( إلى سؤاؿ "الكيؼ" )المنيج(. 
تحميؿ الشبكات الذي يكشؼ ىيكؿ المجتمع الخفي،  تنطمؽ مف جديدة أدواتفتح صندوؽ ب

رب الحقمية التي تحوؿ إلى التنقيب في النصوص الذي يقرأ العقؿ الجمعي، وصولًا إلى التجا
 .المجتمع ذاتو إلى مختبر مفتوح
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