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 batna.dz-saida.derouiche@univيميل: ، الإسعيدة درويشالمؤلف المرسل: 

 : الممخــص
ييدؼ ىذا المقاؿ إلى مقاربة مفيوـ رجع الصدى 
في النظرية الاتصالية الحديثة مف مفيوـ 
الاستجابة الحرة في الخطاب القرآني، مف منظور 
يسعى إلى بناء جسرٍ معرفي بيف المنيجيف 
التجريبي والقرآني. فبينما تُعَدُّ التغذية الراجعة آليةً 

سالة في أساسية لضبط فعالية التواصؿ وتقييـ الر 
الإعلبـ، يقدّـ القرآف الكريـ أنموذجًا أعمؽ لمتفاعؿ 

 .القائـ عمى حرية الاختيار ومسؤولية التمقّي
فيذه الدراسة تحاوؿ إبراز كيؼ يتقاطع البعد 
الإنساني في الاتّصاؿ مع البعد القيمي في 

 .الخطاب الإليي
رجع الصدى، التغذية الراجعة،  كممات مفتاحية:

الحرة، الاتصاؿ القرآني، دراسات الاستجابة 
 الاتصاؿ.

 

Abstract: 
 

This paper aims to explore the 
relationship between the concept of 
feedback in modern communication 
theory and the notion of  free response in 
the Qur’anic discourse. It seeks to build 

an epistemic bridge between empirical 
communication and the value-based 
perspective of  revelation. While 
feedback isseen as a mechanism for 
evaluating and adjusting messages in 
media communication, the Qur’an 

presents a deeper model of interaction 
grounded in freedom of choice and moral 
responsibility. 
The study highlights how the human 
dimension of communication intersects 
with the ethical and spiritual dimensions 

of the divine message. 
Key words: feedback-  free response-  
Qur’anic communication-  media studies-  
human interaction. 
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 . مقدمة: 1
يف دلاليًا: "التغذية الراجعة" فمترابطيف لكنّيما مختممصطمحيف  مقاؿىذا ال يستعرض

و"رجع الصدى"؛ حيث يشير مصطمح "التغذية الراجعة" إلى ردود فعؿ الجميور أو المتمقّي 
عمى رسالة إعلبمية معيَّنة، ويعكس العلبقة التبادلية بيف المرسؿ والمستقبؿ ضمف إطار 

ؽٍ تدواليٍّ أكبر ويذىب إلى انعكاس الاتّصاؿ. أما مصطمح "رجع الصدى"، فيرتبط بعم
الرسالة وتأثيرىا النفسي والسموكي، لا سيّما في السياؽ القرآني؛ حيث يتجاوز الاستجابة 

 ي لممتمقي. المباشرة ليشمؿ البعد التأممي والفكري والسموك
 تقوـ العممية الاتصالية الحديثة عمى مفيوـ رجع الصدى أو التغذية الراجعة باعتبار كؿٍّ و 

منيما مؤشرًا لنجاعة الاتصاؿ وفاعمية التفاعؿ بيف المرسؿ والمتمقي. أما في المنظور 
القرآني، فإف الاتصاؿ بيف ا﵀ والإنساف، يقوـ عمى مبدأ الاختيار الحر والمسؤولية الفردية 
في التمقي والاستجابة، ولا يُقاس بآليات مادية أو استجابات فورية. ومف ىنا تبرز الإشكالية 

 لمركزية:ا
كيؼ يمكف إعادة صياغة مفيوـ "رجع الصدى" الاتّصالي في ضوء الرّؤية القرآنية 
لمعلبقة بيف المرسؿ والمتمقي؛ حيث تتأسّس الاستجابة عمى الحرية لا عمى القسر، وعمى 

 الفعؿ الإنساني الواعي لا عمى الميكانيكية الاتصالية؟
 وبناءًعميو تتحدّد الفرضيات الممكنة، وىي:

جاه كما في النماذج الكلبسيكية، بؿ ليس أحادي الاتّ  الكريـ إف الاتصاؿ في القرآن-1
 ىو تفاعؿ قائـ عمى حرية الإنساف في الاستجابة.

 ـوالاتصاؿ يمكف توسيعو ليشمؿ الاستجابة -2  ـرجع الصدى في الإعلب مفيو
 الواعية التي تتجاوز رد الفعؿ الآني إلى فعؿ تأممي.

يمنح العممية الاتصالية بعدًا قيميا يجعؿ مف المتمقي شريكًا في  التصور القرآني-3
 المعنى لا مجرد مستقبِؿ سمبي.

الاستجابة ييدؼ المقاؿ إلى استكشاؼ العلبقة بيف الإعلبـ والقرآف الكريـ في إنتاج و 
لتغذية الراجعة في سياؽ ااربة آليات)ديناميات( رجع الصدى، ومقالحرة، مف خلبؿ دراسة 

 الاتصاؿ الإعلبمي.
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الحاجة إلى إعادة النظر في الأسس التي يقوـ عمييا الفعؿ الاتّصالي بالإضافة إلى 
الإنساني، الذي غمبت عميو في الدراسات المعاصرة، النزعة التقنية والإجرائية عمى حساب 

 .البعد القيمي والمعنوي
 ـوالمناسب ليذا المقاؿ، فيو المنيج الو   صفي التحميمي.أما المنيج المستخد

 المحور الأول: مفهوم رجع الصدى في النظرية الاتّصالية وحدود توظيفه الإعلامي.2
 التأسيس المفهومي لرجع الصدى: 1.2

الصدى عنصر ميـ مف عناصر الاتصاؿ، فيو الذي يحقؽ دائرية الاتصاؿ حيث  رجع
، ولذلؾ يسميو بعض المختصيف "التغذية  يصبح المتمقّي مرسلًب، كما يصبح المرسؿ متمؽٍّ
المرتدة" أو "الراجعة"، و يسميو بعضيـ "رد الفعؿ". وأيِّا كانت التسمية، فالمقصود بػ"رجع 

عف المتمقي نتيجة لتعرضو لمرسالة، وقد يكوف ىذا الرد الصدى"، كؿ رد فعؿ يصدر 
 معمومات أو تعبيرات حركية.

يقصد برجع الصدى أو التغذية العكسية؛ إعادة المعمومات لممرسؿ حتى يستطيع أف 
يقرر ما إذا كانت الرسالة  حققت أىدافيا أـ لـ تحققيا بعد، فيو رد الفعؿ الذي يبديو المتمقي 

 المرسؿ قد أرسمو مف معمومات ورسائؿ.استجابة لما يكوف 
( دعامة أساسية في تطور النظرية الاتّصالية Feedbackيُعدّ مفيوـ رجع الصدى )

ؿ الاتصاؿ  الحديثة؛ إذ يمثّْؿ الحمقة التي تُعيد وصؿ المرسؿ بالمتمقي في حركة دائرية تُحوّْ
ماذج التقنية الأولى مف فعؿ خطي إلى عممية تفاعمية متكاممة. بدأت ىذه الفكرة في النّ 

(،   Shannon & Weaver, 1949, p 11لنظرية الاتّصاؿ كما في أعماؿ ويفر وشانوف)
 ـ)  (. Osgood & Schramm, 1954, p.123-125وىو ما بموره أنموذج أوسغودوشرا

وقد نشأ ىذا المفيوـ في ومع منتصؼ القرف العشريف، توسع ىذا المفيوـ تدريجيًا ليشمؿ 
نسانية والاجتماعي في إطار الاتّصاؿ الجماىيري والتنظيمي والشخصي عمى الأبعاد الإ

( بما ساىـ في تحويؿ رجع Westley, 1957, p 36-38السواء، كما أوضح ويستمي )
 الصدى إلى أداة لمتقييـ والتعديؿ داخؿ العمميات الاتصالية المعقدة.

ب قياسو وفقا لمقنوات يقوـ رجع الصدى بتوضيح  مدى تحقيؽ الأىداؼ، ويختمؼ أسمو 
المستخدمة في الاتصاؿ. ولا يقتصر أثر الاتصاؿ عمى البيئة الداخمية لممنظمة)الجية أو 
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الييكؿ الذي يطمؽ الحممة الاتصالية، أي القائمة عمى الاتصاؿ، سواء أ كانت مؤسسة دينية 
الجوانب أو إعلبمية أو أي ىيئة تخطط ليذه الحممة الاتصالية( فقط، بؿ يمتدّ لتحديد 

الإيجابية والسمبية، بما يتيح تصويب الانحرافات وتعزيز النتائج المرجوة. وبيذه الطريقة 
يصبح التقييـ بوصفو آلية تنظيمية، أداة لقياس فعالية الاتصاؿ وتحقيؽ الأىداؼ)القريوتي، 

 (.222، ص. 2009
 المجال البحثي لدراسات رجع الصدى: 2.2

دراسات وصفية في المقاـ  -في بداياتيا-تصاؿ كانت دراسات رجع الصدى في الا
الأوؿ، تيدؼ إلى فيـ الظاىرة واستكشاؼ التفاعلبت بيف المرسؿ والمتمقي، وتوضيح كيؼ 
تؤثر الرسائؿ الإعلبمية عمى وعي الجميور وسموكياتو. فيذه الدراسات تساىـ في التعرُّؼ 

نة لمظاىرة والعلبقات السائدة بيف ا لرسائؿ والاستجابات المتمقَّاة، مف دوف عمى العناصر المكوّْ
التركيز المباشر عمى تحديد علبقة سببية صارمة بيف المتغيرات. وقد مثّؿ ىذا التوجو مرحمة 
أولى ضرورية لفيـ الظاىرة الاتصالية وتشخيص مكوّناتيا الأساسية. ثّـ أصبحت بعض 

اسات قبؿ وبعد تنفيذ تصاميـ ىذه الدراسات تتضمف عناصر شبو سببية، مثؿ استخداـ قي
ـ، بيدؼ تقدير مدى تأثير الرسائؿ عمى التغييرات في الرسائؿ أو استخداـ مجموعات تحكّ 

 & Westley& MacLean, 1957, p. 36–38; Shannonالسموؾ أو الاتجاىات )
Weaver, 1949, p. 11–12.) 

تبار علبقات التأثير والحقيقة أفّ بحوث العػلبقػات السببيػة بيػف المتغيػرات، تقوـ عمى اخ
والتأثر بيف متغيرات الظاىرة الواحدة أو الظواىر المختمفة، وىي أبحاث تؤسّس لمرحمة 

فالباحث لا يكتفي فييا باستكشاؼ الظواىر أو توصيفيا، بؿ يغوص في  ،النضوج العممي
عمقيا فيدرس العوامؿ التي أوجدتيا عمى الشكؿ الذي ىي عميو، وىذا ما تفعمو البحوث في 

 مراحؿ المعرفة العممية في مختمؼ التخصصات.
ي أو ومف ىنا، ومف منطمؽ كونيا تقوـ بقياس تأثير الرسائؿ عمى وعي وسموؾ المتمقّ 

الجميور، وتدرس علبقة التأثير والتأثر بيف عناصر الاتصاؿ المختمفة، فإنّو بالإمكاف 
تصنيفيا ضمف الدراسات السببية أيضا. ويؤكّد إسماعيؿ إبراىيـ في دراستو لمناىج البحوث 

( أفّ البحوث السببية تتيح فيـ طبيعة العلبقة بيف المتغيرات، 74، ص. 2017الإعلبمية )
 برّر ىذا التصنيؼ لدراسات رجع الصدى.وىو ما ي
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ساع مجالات توظيؼ رجع الصدى، جعلب فيمكف القوؿ، إفّ تطور البحث الاتصالي واتّ 
ىذه الدراسات تتجاوز الوصؼ إلى تحميؿ العلبقات بيف المتغيرات؛ إذ أصبح رجع الصدى 

ف الرسالة والمتمقي، أداةً لقياس التأثير والتأثر بي -كما تقتضيو الدراسات السببية-يُستخدـ 
وتقييـ فاعمية الخطاب الاتصالي، وضبط محتواه تبعًا لردود فعؿ الجميور. ومف ثّـ يمكف 
تصنيؼ دراسات رجع الصدى، في ىذا السياؽ، ضمف بحوث العلبقات السببية التي تسعى 

 إلى تفسير الظاىرة والوقوؼ عمى العوامؿ المؤثرة في تشكّميا ومساراتيا.
دراسات رجع الصدى كيؼ يستجيب الجميور لمرسائؿ؛ ممّا يمكّف الباحث  وتُظير نتائج

مف ضبط الرسائؿ وتكييفيا وفؽ استجابات المتمقيف، ويتيح قياس الأثر بدقة وموضوعية، مع 
 التركيز عمى الجوانب المعرفية والسموكية لمقيـ المرسمة.

 ي:رجع الصدى بوصفه مؤشرا للاستجابة وضبط التأثير الاتّصال2.3
و يسمح بتقويـ يُعدّ "رجع الصدى" في المجاؿ الإعلبمي مؤشرًا عمى فاعمية الرسالة، لأنّ 

الحديث  الأداء وتكييؼ الخطاب تبعًا لردود فعؿ الجميور. فلب ينظر إليو في الفكر الاتّصالي
بصفتو أداة تقنية لقياس استجابة الجميور فحسب، بؿ يشكّؿ عنصرًا محوريًا في ديناميكية 
الاتصاؿ؛ حيث يتيح لممُرسؿ ضبط رسالتو بما يتوافؽ مع استجابات المتمقّيف. كما أفّ ىناؾ 

غير المباشر، وكؿّ الإيجابي و السمبي، والمباشر و : ، وىيمتعددة مف رجع الصدى اأنواع
 ع منيا يعكس مستوى فيـ الجميور وتأثير الرسالة فيو.نو 

كما أفّ رجع الصدى يعدُّ الأداة الأساسية في تقييـ فعالية الرسائؿ الاتصالية، وفي 
تعديميا وضبطيا بما يعزّز قوة التأثير ونجاحو؛ إذ يتجمّى مف خلبؿ تفاعؿ الجميور مع 

أي ردّ فعؿ آخر، وىذا يعكس  ـشاركة أنسب الم ـ، سواء أكاف ذلؾ عبر التعميقات أالمحتوى
 ـقبوؿ الرسالة ومدى ارتباطيا باحتياجات الجميور.   حج

وىكذا، يظير أفّ رجع الصدى ليس مجرد أداة تقنية، بؿ ىو جسر بيف الفعؿ الإعلبمي 
 .ونتائجو عمى السموؾ والوعي

 حدود المفهوم في الممارسة الإعلامية: 2.4
( دورًا أساسيًا في الإعلبـ، ولكف في Feedbackيمعب رجع الصدى)التغذية الراجعة 

التطبيقات العممية الحالية، يواجو ىذا المفيوـ قيودًا تتعمّؽ بأساليبو النظرية وتداعياتو 
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ر ببعض الآراء، وعدـ تمثيؿ وجيات نظر الأخلبقية. قد تشمؿ القيود النظرية: سيولة التأثّ 
كاؼٍ. أما القيود الأخلبقية فقد تتضمّف انتشار المعمومات المضمّمة، أو مختمفة بشكؿ 

 ـأو استغلبلو.   ـردود الفعؿ لمتلبعب بالرأي العا  استخدا
فرغـ المكانة المركزية لرجع الصدى، إلا أفّ توظيفو في الواقع الإعلبمي المعاصر يعاني 

 توأىمي(. ورغـ Defleur, 1989, p. 205مف انعداـ ضبط الحدود النظرية والأخلبقية)
فإف تطبيقو في الممارسة الإعلبمية يواجو عدة عوائؽ وتحديات.فالتغيرات المعاصرة النظرية 

في الإعلبـ، مع تعدّد أشكاؿ الوسائط وتنوع الجماىير، تجعؿ مف الصعب قياس ردود الفعؿ 
لبمي.فالبعد القيمي بدقة، ممّا يستمزـ اعتماد إستراتيجيات متكاممة لتقييـ التأثير الإع

والأخلبقي لمرسالة غالبًا ما يُيمَؿ في التطبيؽ الإعلبمي، إذ يركّز الممارسوف عمى النتائج 
 ية مثؿ نسبة المشاىدة أو التفاعؿ، متجاىميف أثر الرسالة عمى وعي وسموؾ الجميور.الكمّ 

بؿ يجب  ويجدر التنبيو إلى أفَّ رجع الصدى وحده لا يكفي لضبط الاتصاؿ الإعلبمي،
لرسالة. ىذا التكامؿ بيف دمجو مع تقييـ نوعي لممحتوى وفيـ عميؽ لمجميور وسياؽ نشر ا

ية بعدًا أكثر إنسانية الكـ والنوع، بالإضافة إلى البعد القيمي، يمنح الممارسة الإعلبم
الصدى قد يتحوّؿ إلى أداة لمتّأثير الموجّو) مناورة تحويؿ الآليات إلى أدوات(  فرجع.ومسؤولية
دـ لاستدراج المتمقّي أو استغلبؿ تفاعمو، وىنا تنشأ الحاجة إلى إعادة التفكير في حيف يُستخَ 

 .McQuail, 2010)المفيوـ مف زاوية قيمية وأخلبقية )
 القرآني)الاستجابة الحرة(المحور الثاني: منطق الاستجابة في الخطاب . 3

 الاتّصال الإلهي كفعل حواري: 1.3
خالؽ والمخموؽ، لا يُقدَّـ الخطاب القرآني، في جوىره، بوصفو فعلًب حواريًا مفتوحًا بيف ال

مف جية المرسؿ، بؿ يقتضي حضور المتمقّي الواعي الذي يتفاعؿ بالسمع  تّ ينحصر في الب
 (Transmission) الإليي في القرآف ليس مجرّد عممية إبلبغ والتدبر والاختيار. فالاتّصاؿ

 .بقدر ما ىو تواصؿ قيمي يربط بيف المعرفة والإيماف والسموؾ
و إلى الإنساف بصفتو  يبدأ ىذا البعد الحواري مف طبيعة النّداء الإليي نفسو، الذي يتوجَّ

 :كائنًا عاقلًب حرًا ومسؤولًا 
 (13مَقْنَاكُـ مِف ذَكَرٍ وَأنُثَى﴾ )الحجرات: ﴿يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَ 

 (136﴿يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا آمِنُوا بِالمَّوِ﴾ )النساء: 
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تكرار النّداء في القرآف الكريـ يُعبّر عف حضور المخاطَب واستدعائو لمحوار، عمى 
ُـ )حسف،  اعتبار أنّو توجيوُ الدعوةِ إلى المُخاطبِ، وتنبييُوُ للئصغاء، وسماعِ  ما يريدُه المتكمّ

ا يجعؿ الرسالة ذات طابع تفاعمي لا تمقيني بعد تذكير المخاطبيف 5، ص.4، ج1960 (؛ ممَّ
العقلبء بمقاصد وجودىـ، ودعوتيـ لمتفكّر في مصائرىـ. يرى الطاىر بف عاشور في تفسيره 

 325 ، ص.14، ج1984مف سورة النحؿ ﴿ادع إلى سبيؿ ربّؾ بالحكمة..﴾) 125للآية 
وما بعدىا( أفَّ خطاب ا﵀ تعالى الناس بالرسالة)الإسلبـ(، إنّما ىو خطاب يقوـ عمى 
المشاركة الفكرية والوجدانية لا عمى التمقّي السمبي، بؿ يؤسّس لعممية التفكير والبرىنة 

 .والمجادلة بالتي ىي أحسف
سلًب يُممي، بؿ مف ىذا المنظور، لا يظير ا﵀ تعالى في الخطاب القرآني بوصفو مُر 

 :مخاطِبًا يفتح أفؽ التفاعؿ مف دوف إكراه ولا قسر
ْـ وَلػَٰكِفَّ المَّوَ يَيْدِي مَف يَشَاءُ﴾ )البقرة:   (272﴿لَّيْسَ عَمَيْؾَ ىُدَاىُ

ْـ فَمَف شَاءَ فَمْيُؤْمِف وَمَف شَاءَ فَمْيَكْفُرْ﴾ )الكيؼ:  بّْكُ  (29﴿وَقُؿِ الْحَؽُّ مِف رَّ
الحرية يجعؿ مف الاتّصاؿ القرآني حواريًا بامتياز، يقوـ عمى مبدأ  ىذا الانفتاح عمى

الإقناع لا القسر، وعمى بناء الوعي لا السيطرة عمى الفكر واستعباده. ويُعبّر سيد قطب 
عد في تفسيره للآية ﴿وَلَوْ شَاءَ رَبُّؾَ لَآمَفَ مَفْ فِي ( عف ىذا البُ 1861، ص. 3ىػ، ج 1416)

(، بقولو: "فالإيماف 99)يونس: ﴾مِيعًا أَفَأَنْتَ تُكْرِهُ النَّاسَ حتَّى يَكٌونُوا مُؤْمِنيِفالَأرْضِ كمُّيُـ جَ 
عميو أحداً. لأنو لا مجاؿ للئكراه في مشاعر القمب  كره الرسوؿُ إذف متروؾ للبختيار. لا يُ 

ىذا وىو سؤاؿ للئنكار ، فإف ؟(أفأنت تكره الناس حتى يكونوا مؤمنيف ):وتوجُّيات الضمير
 "..الإكراه لا يكوف

وماداـ الإكراه منعدما، فالمخاطبة برسالة الإسلبـ، قائمة عمى الحرية والاختيار في إطار 
 ـ حواري بيف المرسؿ كمصدر أعمى لا يُكرِه أحدا عمى الاستجابة، ومتمَؽٍّ يحمّؿ ويفكر ث

الإنساني المتجاوز،  يختار. إذف، وبيذا المعنى فيذا الخطاب يُمثّؿ أنموذجًا فريدًا للبتصاؿ
لأنو يُعيد تعريؼ العلبقة بيف المرسؿ والمتمقّي عمى أساس الحرية والكرامة والمعنى، ولا 
يكوف عمى أساس السمطة والتوجيو الآمر. ومف ىنا يمكف القوؿ إف "رجع الصدى" في ىذا 
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حضورًا الإطار إنّما ىو استجابة وجودية تعبّر عف حضور الإنساف في فعؿ التمقّي ذاتو، 
 يجعؿ الرسالة حيّة ومتجدّدة عبر الزماف والمكاف، بعيدا عف أف يكوف مجرد ردّ فعؿ سموكي.

 حرية المتمقّي ومسؤوليته: 3.2
يُعدّ مبدأ حرية المتمقي أىـ ركيزة ضمف الركائز الجوىرية في بنية الخطاب القرآني؛ إذ 

يقوـ عمى الوعي والتفكّر، فا﵀ تعالى  يُقدَّـ الإيماف في القرآف الكريـ عمى أنّو اختيارٌ حرّّ 
يخاطب الإنساف ولا يريد منو  خضوعًا قسريًا أو استسلبمًا آليًا، فقد أودع فيو تمؾ القدرة عمى 
التَّمييز بيف اليدى والضَّلبؿ، فلب معنى للبنقياد الأعمى إذا توافرت الحرية والمسؤولية، فيقوؿ 

ْـ فَمَف شَاءَ فَمْيُؤْمِف وَمَف شَاءَ فَمْيَكْفُرْ﴾ )الكيؼ: ﴿وَقُؿِ الْحَؽُّ مِف :سبحانو بّْكُ  (29رَّ
ف مسؤولية يذه الآية تمثّ ف ؿ إعلبنًا صريحًا عف الحرية في التمقّي والاستجابة، فيي تثمّْ

الإنساف وتؤكدىا مف حيث إفّ حرية الاختيار تستمزـ المحاسبة عمى القرار. يشير ابف 
( إلى أفَّ إيماف المشركيف وكفرىـ بالإسلبـ موكوؿ إلى 307، ص.15، ج1984عاشور )

أنفسيـ، وأمّا الجزاء فمترتب عمى إقامة الحجة. فالخطاب ىنا يقرّر حرية الإيماف مف حيث 
المبدأ، ليقيـ الحجة عمى مف يُعرِض بعد البياف، وىو ما يعكس التكامؿ بيف الحرية 

 .والمسؤولية في المنطؽ القرآني
ـ القرآف صورة المتمقّي بوصفو فاعلًب لا مفعولًا بو، يمتمؾ القدرة ومف جية أخرى ، يقدّْ

عمى الفيـ والاستجابة، ولديو القدرة عمى الفعؿ أو الترؾ، والاختيار بيف الامتثاؿ أو الرّفض، 
ولأجؿ كؿّ ىذه الإمكانات، يُدعى إلى المشاركة الحرّة في بناء المعنى مف خلبؿ التأمّؿ 

 :والتدبّر
 (24لَب يَتَدَبَّرُوفَ الْقُرْآفَ﴾ )محمد: ﴿أَفَ 

لِؾَ لَذِكْرَى لِمَف كَافَ لَوُ قَمْبٌ أَوْ أَلْقَى السَّمْعَ وَىُوَ شَيِيدٌ﴾ )ؽ:   (37﴿إِفَّ فِي ذَٰ
إلى السمع المادي، ولكنّيا توجيو أكثر  المتكرّرة إلى التدبّر ليست توجييفيذه الدعوة ا

ر النّص في ضوء تجربتو الإنسانية؛ إِفْ بالإيجاب إلحاحا إلى سمع الوعي الذي يحاو 
والقبوؿ، أو بالإعراض والرفض؛ الأمر الذي يجعؿ التفاعؿ مع الخطاب القرآني عممية 

 .إدراكية حيّة تتجاوز التمقّْي السّْمبي، والخضوع الأعمى
يخضع  ويُتيح ىذا المنطمؽ لممتمقّي إدراؾ مبدأ التعاوف، الذي يمثّؿ مجموع القواعد التي

ليا المتحاوروف لتحقيؽ التّواصؿ والوصوؿ إلى فائدة مشتركة تتطوّر بحسب مساىمة كؿّ 
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(؛ وتُعدّ استجابة الفيـ والاستيعاب إنجازا لمفعؿ 90، ص. 2013طرؼ في الحوار )عكاشة، 
، 2022المراد الوصوؿ إليو، يزداد فعالية كمّما كاف الطرفاف مشاركيف بجيد فعاؿ)خوخة، 

يبقى ىذا المبدأ )التعاوف( في مجاؿ الاتصاؿ القرآني، محكوما بالفروؽ بيف (. و 10ص. 
الخالؽ والمخموؽ، وضمف سياؽ آداب التواصؿ مع الخالؽ؛ حيث إنّو العميـ القدير الذي 

 .ليس كمثمو شيء
ذا كاف نجاح الرّسالة في النظاـ الاتّصالي المعاصر يُقاس بمدى الاستجابة السموكية  وا 

ى المباشر، فإفّ الخطاب القرآني يربط الاستجابة بالضمير والسموؾ الأخلبقي؛ أو رجع الصد
فكؿُّ تمَؽٍّ لمرسالة الإليية يقتضي موقفًا وجوديًا يتجمَّى في العمؿ ﴿وّقُؿْ اعْمَمُوا فَسَيَرَى اُ﵀ 

ْـ وَرَسُولُ   .(105وُ وَالمُؤمِنُوف﴾)التوبة: عَمَمَكُ
–الكريـ، تحمّؿٌ مسؤوؿ لنتائج الاختيار، وليس واردا كما أفّ حرية المتمقي في القرآف 

أف تكوف حيادا عف التكميؼ، فيي إلزاـ مف نوع آخر، يوازف بيف الحرية والمسؤولية،  -إطلبقا
فالأمور واضحة المقدمات والنتائج، لا تأتي الاستجابة بعده مف قسر أو تزييؼ لمحقائؽ، ذلؾ 

ى فَإِنَّمَا يَيتَْدِي لِنَفْسِوِ وَمَف ضَؿَّ فَإِنَّمَا يَضِؿُّ عَميَْيَا﴾ ما يتّفؽ مع قولو تعالى: ﴿مَفِ اىْتَدَ 
 (108)يونس: 

تمؾ ىي المعادلة الدقيقة بيف الحرية والمسؤولية، والتي يصبح المتمقّي مف خلبليا في 
الخطاب القرآني، شريكًا في العممية الاتّصالية عمى أساس مف الكرامة والوعي والمسؤولية، 

 تجاوز "رجع الصدى" المادي، إلى استجابة حرّة تنبع مف الذات العاقمة المؤمنة.وت
 رجع الصدى في ضوء الاستجابة الإنسانية: 3.3

يُعدّ مفيوـ الاستجابة في الخطاب القرآني امتدادًا روحيًا لمبدأ "رجع الصدى" في 
نساني والأخلبقي. فػ"رجع و يتجاوزه مف البعد التقني إلى البعد الإالاتّصاؿ الحديث، غير أنّ 

الصدى" في نظريات الاتصاؿ يُقاس عادة بردّ الفعؿ الفوري لمجميور أو بتعديؿ الرسالة، 
بينما في القرآف تتّخذ الاستجابة طابعًا شاملب يمسّ كياف الإنساف ومصيره وقيمو؛ فيعكس 

ف مجرّد قوؿ أو موقع الإنساف الحرّ مف دعوة الحؽ. فالاستجابة في القرآف تسمو عف أف تكو 
تصديؽ لفظي، لترقى لمستوى التحوّؿ السموكي والموقؼ الفكري، تماما كما جاء في قولو 

ْـ أَفْ يَقُولُوا سَمِعْنَا :تعالى ﴿إِنَّمَا كَافَ قَوْؿَ الْمُؤْمِنِيفَ إِذَا دُعُوا إِلَى المَّوِ وَرَسُولِوِ لِيَحْكَُـ بَيْنَيُ
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الطّاعة يعكس ذلؾ التّحوّؿ مف مجرّد السماع والقوؿ إلى فمنطؽ  (،51وَأَطَعْنَا﴾ )النور: 
الفعؿ والسموؾ. فيذه الآية تبُرز الاستجابة بوصفيا ترجمة عممية للئيماف، لا مجرّد سماع أو 

 .موافقة عقمية، وىو ما يجعؿ فعؿ الاستجابة تعبيرًا عف صدؽ التمقّي وعمؽ الوعي
تعدُّدية أنماط الاستجابات الإنسانية لمخطاب الإليي، مف  الكريـ القرآف في ظيركما ي

يماف، كما في  القبوؿ إلى الرفض، ومف الإقباؿ إلى الإعراض. فيناؾ مف يستجيب بوعيٍ وا 
عرض أو (، وىناؾ مف يُ 18قولو تعالى: ﴿الَّذِيفَ يَسْتَمِعُوفَ القَْوْؿَ فَيَتَّبِعُوفَ أَحْسَنَوُ﴾ )الزمر: 

ْـ إِلَى الْيُدَى لَا يَتَّبِعُوكُـ﴾ )الأعراؼ: يجادؿ مف دوف أدن ف تَدْعُوىُ ى حدٍّ مف التدبّر: ﴿وَاِ 
إعراضًا عف التدبُّر، وممارسة حؽ  -في الأصؿ–(؛ إذ يعكس الإعراض عف اليدى 193

 .التفكير العميؽ والمؤسَّس
اب؛ فيذا التنوّع في أنماط الاستجابة يكشؼ عف طبيعة النّفس البشرية في تمقّي الخط

فالتَّفاوت في الاستجابة ىو مظير مف مظاىر الحرية التي أودعيا ا﵀ في الإنساف، ليكوف 
  .إيمانو نابعًا مف اختيار حقيقي لا مف إكراه

وفي ضوء ذلؾ، يمكف النظر إلى رجع الصدى القرآني بوصفو استجابة متجاوزة لمزمف 
تتجدّد كمما تفاعؿ الإنساف مع  ؿ تظؿّ والوسيط؛ إذ لا تنتيي آثار الخطاب بانتياء التبميغ، ب

النص تدبّرًا وفيمًا. وىنا يتجمّى المفيوـ القرآني لرجع الصدى كػحركة مستمرة بيف النص 
والقمب والعقؿ، حيث تتحوّؿ الرسالة الإليية إلى نظاـ تواصمي متجدّْد يواكب التحوُّلات 

تتجسّد ف لحرية والمسؤولية،ربط الإنساف بالوحي ضمف دائرة ا، وتالإنسانية عبر العصور
الاستجابة في القرآف الكريـ بوصفيا رجع الصدى الحقيقي لمخطاب الإليي؛ رجعًا لا يُقاس 
بالسرعة ولا بالكثرة، بؿ بدرجة الوعي والالتزاـ الذي يعبّر عنو المتمقّي في سموكو وعلبقتو 

 بخالقو الحكيـ.
 التداول القرآني: من الكلام المغوي إلى الفعل التكويني والإنشائي3.4

( في تحميؿ 19-18، ص. 2007إفّ استثمار المناىج المّسانية والتداولية)بلبنشيو، 
لا يروـ إخضاع النصّ الإليي المقدّس لمنطؽ بشريّ أو نظريات وضعية،  ،الخطاب القرآني

بؿ يستيدؼ توسيع أفؽ الفيـ والتأمّؿ في بنية وتركيبة الخطاب الإليي وطرائؽ تفاعؿ 
تتحوّؿ إلى  -متى وُظّفت ضمف رؤية إيمانية مقاصدية-الإنساف معو. فالمقاربات الحديثة 

 .ز البياني والبعد التواصمي في القرآف الكريـأدوات مساعدة عمى كشؼ وجوه الإعجا
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ومف ىذا المفيوـ، يكوف الحديث عف التداولية في القرآف الكريـ )في بعدىا التفاعمي لا 
 ،) بعيدا عف نقؿ مفاىيـ التداولية البشرية بحرفيتيا إلى النصّ و التداولي الاصطلبحي الصارـ

جاوز الكممة الإليية حدود القوؿ الإخباري المفيوـ في سياؽ الوحي؛ حيث تت القرآني، تبيئةَ 
 .لتصبح قولًا فاعلًب يتَّصؿ بالوجود والفعؿ واليداية معًا

ويُعدّ تداوؿ المفردات والسياقات ودلالاتيا في الخطاب الإليي أحد المفاتيح الأساسية 
 لفيـ العلبقة بيف القوؿ والفعؿ؛ إذ لا ينفصؿ كلبـ ا﵀ عف فعمو في الكوف والإنساف.
فالخطاب القرآني يتجاوز الإخبار أو الوصؼ، ليكوف قولا فاعلب يُحدِث أثرًا في الوجود﴿إِنَّمَا 

(، فمجرّد إرادة ا﵀ لشيءٍ بقولو "كف" 82أَمْرُهُ إِذَا أَرَادَ شَيْئًا أَفْ يَقُوؿَ لَوُ كُفْ فَيَكُوف﴾)يس:
معنى الخمؽ والإيجاد( فيكوف. وقولو تعالى يؤسّس لنظاـ قيمي وسموكي ومعرفي ووجودي)ب

( في وصفو لمقرآف الكريـ 12-10، ص.2005متكامؿ، وىذا ما أكّد عميو محمد الغزالي)
بكونو ىداية لمحياة كمّيا، وبكونو أساس حضارة إنسانية كبرى، ومبعث ثورة نفسية وعقمية 

المكّْية  نقمت تاريخ العالـ كمّْو مف طور إلى طور، لذاؾ أَوْلى الخطابُ القرآني في الفترة
عنايتو الكبيرة بأمور العقيدة، تصحيحًا وتأصيلًب، لأف العقيدة أساس التربية والشريعة، وقد 
نقمت ىذه العقيدة النّاس مف أخلبؽ وعادات مرذولة إلى أخلبؽ وسموكيات إسلبمية 

 .(281، ص. 1965عالية)الشريؼ، 
 ـالقرآني عمى ثلبثة مستويات مت  ـالتداولية بيذا المفيو  رابطة:تقو

حيث تتجمّى أوامر ا﵀ ونواىيو، ونداءاتو واستفياماتو، بوصفيا  المستوى القولي:3.4.1
 أفعالًا لغوية تُحدِث أثرًا في المتمقّي )الإنساف( مف حيث التوجيو أو التعميـ أو الاختبار.

يتجسّد فيو حضور الإنساف كطرؼ حواري يجيب إما بالفعؿ  المستوى التفاعمي:3.4.2
 ـفي إنتاج المعنى ضمف تجربتو الوجودية. مّا بالرفض والجداؿ، ويسي  أو القوؿ، وا 

حيث يتحوّؿ الخطاب إلى نظاـ حياة، فيتجاوز المغة المستوى الخَمقي الإنشائي: 3.4.3 
الى: ﴿كف فيكوف﴾؛ إذ تتحقّؽ الكممة إلى خمؽ وتأسيس الواقع الوجودي ذاتو، كما في قولو تع

 الإليية في الوجود مباشرة، تأكيدا لمعلبقة المباشرة بيف القوؿ والفعؿ الإليييف.
ص مجالًا مفتوحًا لمتّفاعؿ والتأويؿ، إفّ ىذا الفيـ التداولي لمخطاب القرآني يجعؿ مف النّ 

بوصفو متمقيًا حرًا ومسؤولًا، يعيش الكممة الإليية  الإنساف بفعؿ استقباؿ الرسالة يشارؾ فيو
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كفعؿ مؤثّْر في الوجود ومستمر في التاريخ والضمير الإنساني، وليس كباقي ما يسمع مف 
 .كلبـ بشري

الاستجابة -التمقي  -وبيذا المعنى، يصبح الخطاب القرآني دائرة متكاممة مف )الإرساؿ 
و حوارًا حيِّا تتجدَّد معانيو بقدر ما يتجدّد وعي قدّـ الاتصاؿ الإليي، بوصفالفعؿ(، ت –

الإنساف، فيو ليس أحادي الاتجاه. وتتقاطع ىذه الرؤية التداولية القرآنية مع بعض المفاىيـ 
الرئيسة في النظرية الاتصالية الحديثة، خاصة ما جاء منيا في نظرية الأفعاؿ الكلبمية عند 

؛ وما (Searle, 1969, p. 22-23)سيرؿوجون(Austin, 1962, p. 6-7) جوف أوستف
يرتيط بالحجاج فقد انبثقت مف داخؿ نظرية الأفعاؿ المغوية؛ حيث يُنظر إلى القوؿ باعتباره 
فعلًب ينجز شيئًا في الواقع. فكما أف القوؿ الإنساني يمكف أف يُحدث التزامًا أو أمرًا أو وعدًا، 

داية والتكميؼ في آف واحد، ليكوف أسمى فإفّ القوؿ الإليي في القرآف يُحدث الخمؽ والي
 .صور الفعؿ الكلبمي

رات  ومف جية أخرى، تتقاطع ىذه التداولية مع ما طرحو عمـ الاتصاؿ الحديث مف تصوُّ
في فضاء المشاركة  المعنى حوؿ التفاعؿ المتبادؿ بيف المرسؿ والمتمقّي؛ حيث يتشكؿ

راقيًا للبتّصاؿ الذي يجمع بيف المرجعية والتأويؿ، وىو ما يجعؿ الخطاب القرآني أنموذجًا 
 .العميا )الوحي( والحرية الإنسانية في التمقي والاستجابة

الإنساف لمقوؿ  في القرآف الكريـ مؤسّس لموجود ولممعرفة، يُعيد في َـ -عزوجؿ-فقوؿ ا﵀ 
لكممة والفعؿ الإليييف في ضوء الاتّصاؿ، ويجعؿ مف المغة جسرًا بيف الغيب والشيادة، بيف ا

تتجاوز حدود البعد المغوي أو البلبغي،  -ىذه التداولية– والفعؿ، وبيف ا﵀ والإنساف، كما أفّ 
(، 30-28، ص. 7ويتقاطع ىذا الفيـ مع ما قرّره ابف تيمية في حديثو عف القوؿ الإليي)ج
فعؿ يي الذي يرتبط بالحيث يميّز بيف القوؿ الإنساني الذي يقتصر عمى الدلالة، والقوؿ الإل

 .يتجاوز تداوؿ المعنىفما يجعؿ الخطاب الإليي مؤسّسا للؤثر والوقوع  بوالإيجاد، 
وقد تبيّف أف التواصؿ الإليي يسعى إلى إحداث التحوّؿ في الوعي عبر الكممة، بحيث 
تغدو المغة نفسيا فعلًب يُعيد تشكيؿ الواقع ويؤسس لمحرية مف الداخؿ، ويتجاوز المقاييس 

والمسانية المألوفة، لأنّو يتجاوز إنجاز معنى إلى إنشاء الوجود بربط القوؿ بالفعؿ، المغوية 
  .واليداية بالتكميؼ، والكممة بالكينونة
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وقد ناقشت الفمسفة الغربية ىذا الموضوع ضمف إطار فيميا للؤلوىية والديف؛ حيث 
الإطار الأخلبقي  إلى أىمية النظر في العلبقة بيف القوؿ والفعؿ ضمفWolterstorffأشار

طبيعة المغة الإليية في مجموعة  Alston كما تناوؿ .(p 1-3 ,1995)والتواصمي لمخطاب
، يعالج فييا كيؼ يتّسـ الكلبـ الإليي بحقيقة (p17-40 ,1989)مف المقالات الفمسفية

ر في وجودية تتجاوز الوظيفة المغوية البشرية العادية؛ فيو كلبـ يعبّر عف الذات الإليية ويؤثّْ 
  .الوجود الإنساني والكوني

نّما الاستفادة  ولا يُراد بيذا التوظيؼ إخضاع الخطاب القرآني، لمقولات الفمسفة الحديثة، وا 
مف بعض أدواتيا المفيومية لفيـ طبيعة القوؿ بوصفو فعلب، مع الإبقاء عمى خصوصية 

 .وقداسة النص القرآني
ومف كؿّ المنطمقات السابقة، يتّضح أف الخطاب القرآني يجمع بيف الفعؿ المغوي والفعؿ 
القيمي في وحدة واحدة؛ في حيف يظؿّ النموذج الاتصالي البشري المعاصر، رغـ تطوّره 

 التقني، أسيرًا لمحدودية الأثر المادي والتفاعمي.
 في استجابة المتمقّي ن الكريمبين الاتصال والقرآ الأفق التكامميالث: المحور الث 4

 :التقاطع بين رجع الصدى والاستجابة الحرة 4.1
ة الراجعة، التي تُسيـ في الاستجابصاؿ في جوىرىا عمى وجود ىذه اتقوـ فعاليّة الات

 .إعادة بناء المعنى وتطوير الرسالة في ضوء التفاعؿ الحاصؿ بيف المرسؿ والمتمقي
(Shannon & Weaver, 1949, p. 34) 

أما في السياؽ القرآني، فإفّ مفيوـ الاستجابة يتجاوز المعنى التقني أو التداولي إلى بعدٍ 
ي الخطاب الإليي واستيعابو وتفعيمو روحي ومعرفي، إذ يرتبط بالفعؿ الحرّ للئنساف في تمقّ 

رِّا ومسؤولًا، يتفاعؿ مع في السموؾ. فالقرآف الكريـ لا يُخاطب متمقيًا سمبيًا، بؿ إنسانًا ح
ا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا اسْتَجِيبُوا  رادة، كما في قولو تعالى: ﴿يَ الخطاب عمى نحوٍ يعبّر عف وعيٍ وا 

﴾ )الأنفاؿ:  ْـ ْـ لِمَا يُحْيِيكُ (، فيذا النداء القرآني يكشؼ عف جوىر 24لِمَّوِ وَلِمرَّسُوؿِ إِذَا دَعَاكُ
البشرية وتييمف عمييا، فلب تكتفي بإبلبغ الرسالة، بؿ تؤكّد وتثؽ في  تداولية تتجاوز التداولية

الاستجابة الواعية التي تفُعّؿ الخطاب في الواقع الإنساني. ومف ىنا يظير التقاطع العميؽ 
بيف المفيوميف؛ إذ يشتركاف في التركيز عمى دور المتمقي الفعّاؿ. ففي حيف تنظر نظرية 
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 ـالاتصاؿ إلى رجع الصدى بو  صفو آلية لضماف فعالية الرسالة وتحسينيا، يقدّـ القرآف الكري
مفيوما للبستجابة بوصفيا تجسيدًا لمحرية والمسؤولية الإنسانية في تمقّي الخطاب وتحويمو 

 .إلى فعؿ
يمتقياف عند فكرة أف نجاح الاتصاؿ لا   -البشري والإليي-كِلب النظاميف الاتّصالييف فَ 

 ,Habermas, 1984)لمتبادؿ الذي يُعيد إنتاج المعنىبؿ بالتفاعؿ ايتحقؽ بالإرساؿ وحده، 
p. 285 :فّ البعد القيمي في الخطاب القرآني يمنح ىذا التفاعؿ غايتو القصوى (. غير أ
 سمو بيذا البعد الروحي )القيمي( عمى الاكتفاء بتداوؿ المعمومات.اليداية، ويَ 

 إلى التّفاعل القيمي: من رجع الصدى الاتّصالي 4.2
الفرؽ الجوىري بينيما يكمف  يُظير تحميؿ المقارنة بيف التّصوريف الاتّصالي والقرآني، أفّ 

فبينما يُختزؿ رجع الصدى في النظرية الإعلبمية إلى وظيفة . صاؿ وطبيعتوفي غاية الاتّ 
، (Schramm, 1954, p. 9)تقويمية وتقنية تقُاس بمستوى الفيـ أو الاستجابة المحظية
وجودي يجعؿ مف التفاعؿ وسيمة -يَرتقي مفيوـ الاستجابة في القرآف الكريـ إلى بعد قيمي

 .لبناء الوعي واليداية
وفي المنظور الحديث، يُنظر إلى رجع الصدى باعتباره مؤشرًا عمى نجاح الرسالة في 

و تعديؿ تحقيؽ ىدفيا الاتّصالي، وغالبًا ما تقُاس فعاليتو بمدى إقناع الجميور أ
أما في الخطاب القرآني، فإف قيمة الاستجابة لا  (McQuail, 2010, p. 86). سموكو

تقُاس بنتائجيا المادية، بؿ بمقدار ما تعكسو مف وعيٍ حرّ ومسؤوليةٍ أخلبقية تجاه الرسالة. 
إفّ ىذا التحوؿ مف الكّـ إلى الكيؼ، ومف التقنية إلى القيمة، يُجسّد ما يمكف وصفو 

اولية القرآنية" التي تجعؿ مف المتمقّي شريكًا في الفعؿ الاتصالي اليادؼ إلى إصلبح بػ"التد
 .النفس والعمراف

قصة مف خلبؿ صالية بوضوح في القرآف الكريـ، يتجمّى ىذا الانتقاؿ في أثر الرسالة الاتّ 
عو إلا ألؼ عاـ، ولـ يؤمف م قرابةَ  يدعو قومو نحو الحؽّ  سيدنا نوح عميو السلبـ، الذي ظؿّ 

قيمتو الحقيقية  القميؿ. فبينما قد يُنظر إلى ىذا الإنجاز البشري عمى أنو ضئيؿ ومحدود، فإفّ 
عند ا﵀ عظيمة؛ إذ يحقؽ أثرًا نوعيًا)كيفيًا( في حياة مف آمنوا معو، مؤكّدًا بذلؾ أف التفاعؿ 

: ﴿وَلَقَدْ أَرْسَمْنَا القيمي لمرسالة يتجاوز مجرد عدّ الكـ أو حجـ الاستجابة. ويقوؿ ا﵀ تعالى
ْـ أَلْؼَ سَنَةٍ إِلاَّ خَمْسِيفَ﴾ )العنكبوت:  (، لكف رغـ طوؿ ىذه المدة 14نُوحًا إِلَى قَوْمِوِ فَمَبِثَ فِييِ
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(، ولقد 40 مف عدد قميؿ ﴿وَمَا آمَفَ مَعُوُ إِلاَّ قَمِيؿٌ﴾ )ىود: الزمنية، لـ تحدث الاستجابة إلّا 
ى الوسائؿ والطرؽ عندما ظؿّ يجتيد في تبميغ رسالتو بشتّ  -لبـعميو الس–أوحى ا﵀ إلى نوح 

(، وىو مثاؿ بارز عمى تحقيؽ الجودة 36بأنّو ﴿لَفْ يُومِفَ مِفْ قَوْمِؾَ إِلاَّ مَف قَدْ آمَفَ﴾)ىود:
 .في التأثير الاتّصالي وتجاوز الإحصاءات العددية

فريدًا للبتّصاؿ يدمج بيف المعرفي والأخلبقي، ويحوّؿ  القرآف الكريـ يقدّـ أنموذجًاوعميو، ف
والتحوّؿ الداخمي  العممية الاتصالية مف تبادؿ لمرّموز إلى تبادؿ لممعنى القائـ عمى الوعي

 .لممتمقّي
 البعد القيمي والأخلاقي: من المعمومة إلى الهداية 4.3

" قيمتو الإنسانية؛ إذ الصدىيمكف القوؿ إفّ البعد القيمي والأخلبقي ىو ما يمنح "رجع 
د ي وسموكو، وىو ما يؤكّ ة التواصؿ وغايتو، وأثره في وعي المتمقّ بنيّ  -أيضا–يتحدّد
  .صاؿ(، ضمف تناولو لأخلبقيات الاتّ 2007, p 207)Nordenstrengعميو

 Communication Ethics ؼ الأخلبؽ الاتصاليةوكمجاؿ معرفي في الاتصاؿ، تُعرَّ 
عمى القيـ والمبادئ الأخلبقية  الفمسفة الأخلبقية، يدرس تصرفات الاتصاؿ بناءً بأنّيا فرع مف 

الخطاب القرآنييجعؿ مف الاستجابة فعلًب ىدايتيًا لا .و في مختمؼ أنواع التفاعلبت الإنسانية
ينفصؿ عف الأخلبؽ والمعرفة معًا. فا﵀ تعالى يخاطب الإنساف ليوقظ فيو البصيرة ويوجيو 

:ـ نحو الخير: ﴿قَ  ْـ فَمَفْ أَبْصَرَ فَمِنَفْسِوِ وَمَفْ عَمِيَ فَعَمَيْيَا﴾ )الأنعا بّْكُ دْ جَاءَكُـ بَصَائِرُ مِف رَّ
(، فيتجاوز بذلؾ خطابُو لو غايةَ تزويده بالعمـ أو المعمومة. وتبُرز ىذه الآية أفّ 104

رّد ردٍّ اتصالي الاستجابة القرآنية ىي فعؿ بصيرةٍ داخميةٍ، يتحوّؿ فييا رجع الصدى مف مج
ثّـ يتجمّى في الاستجابة الواعية والممارسة  ،فاعؿ قيمييف مع الذات وما سِواىاإلى إدراؾ وت

 .الأخلبقية
إفّ ىذه الرؤية تضيؼ بعدًا غائبًا عف أغمب نظريات الاتصاؿ المعاصرة؛ إذ تجعؿ مف 

وؿ "رجع الصدى" في الفضاء القرآني الأخلبؽ مكوّنًا بنيويًا في الفعؿ الاتّصالي. وبيذا يتحّ 
 .التفاعؿ أو الإقناع عند ولا يتوقّؼ إلى وسيمة لميداية والإصلبح

وقد دعا بعض منظّري الاتصاؿ مف داخؿ الحقؿ ذاتو وشدّد عمى ضرورة إعادة إدراج 
القيمة في صميـ النظرية الاتّصالية، معتبريف أف الاتصاؿ مف دوف قيـ وأخلبؽ يتحوّؿ إلى 
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(، وبذلؾ تفتح الحقائؽ Christians, 2019تأثير أو أداء تأثيري، لا إلى وسيمة تفاىـ ) أداة
 .القرآنية أماـ الدراسات الاتصالية أفقًا جديدًا: أفؽ القيمة والمعنى

 
 خاتمة: .5

يمكف  صاليؿ إليو ىذا البحث تشير إلى أفّ مفيوـ رجع الصدى الاتّ خلبصة ما توصّ 
فيمو بعمؽ أكبر عند مقارنتو بالتوجيو القرآني لمعلبقة بيف المرسؿ والمتمقي. فالاستجابة، 
وفقا لما ورد في القرآف الكريـ، لا تقوـ عمى القسر أو الآلية )الميكانيكية(، بؿ عمى حرية 

ا بعدًا الإنساف وعمى الفعؿ الإنساني الواعي، ممّا يعيد صياغة الديناميات الاتصالية ويمنحي
 .أخلبقيًا ومعنويًا

ويضاؼ إلى ذلؾ البعد الروحي لممرسؿ لمرسالة الدينية أو الدعوية؛ إذ يقدـ ما عميو مف 
ىداية وتعميـ وموعظة، ثـ يسمؾ سبيؿ العناية الإليية في استجابة المتمقي، امتثالًا لقولو 

ا يوضح أف مسؤولية المرسؿ تقتصر عمى الإبلبغ  تعالى: ﴿ليس عميؾ ىداىـ﴾، ممَّ
  والتوضيح، بينما الاستجابة تقع ضمف حرية الاختيار الإنساني وتقدير ا﵀.

استعراضالمفيوـ الاتصالي لرجع الصدى في نظريات الإعلبـ، مع توضيح دوره وقد تّـَ  
 وقذ تبيّف: .في تفعيؿ التفاعؿ بيف المرسؿ والمتمقي

وفؽ مبدأ اليداية مف خلبؿ آيات القرآف الكريـ كيؼ تُعاد صياغة العلبقة الاتصالية _  1
حيث يصبح المتمقّْي شريكًا في ويـ للبستجابة كمّيا بؿ نوعيا، و والحرية؛ وحيث لا يكوف التق

 .المعنى
يا لا تغني أفّ التغذية الراجعة كآلية تقنية يمكف أف تتقاطع مع الاستجابة الحرة، لكنّ _2

 والروحي لمتفاعؿ. عنيا؛ فالأخيرة تضيؼ البعد الإنساني
التوجيو القرآني يثري فكرة التفاعؿ الاتصالي ويعيد إلييا بعدىا القيمي والمعنوي _ 3

 والروحي، مؤكدًا عمى مسؤولية الإنساف في المعنى والاستجابة.
أما بالنسبة لمفرضيات: فقد تحقّؽ معظميا جزئيًا أو كميًا؛ حيث يظير أف الاتصاؿ 

أحادي الاتجاه، وأف رجع الصدى الإعلبمي يمكف توسيعو ليشمؿ القرآني تفاعمي وغير 
الاستجابة الواعية والتأممية، كما أف المتمقي يُعاد تأىيمو كشريؾ في المعنى، بينما المرسؿ 

 .يتحرؾ في حدود مسؤوليتو مع اعتماد العناية الإليية
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 بيه الاتصال والقزآن الكزيم
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مقاربة الإعلبمية والتوجيو بناءً عمى ذلؾ، تُؤكّْد ىذه الورقة البحثية عمى أفَّ الجمع بيف ال
القرآني يوفّْر إطارًا ثريًا لفيـ التفاعؿ الاتّصالي، ويفتح أفقًا لتطوير نماذج اتّصاؿ تراعي البعد 

 الإنساني والأخلبقي والروحي، بعيدًا عف النظرة الآلية التقنية البحتة.
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