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 oeb.dz-fares.tellouche@univيميل: ، الإفارس طموشالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
ييدؼ ىذا المقاؿ إلى إبراز دور التمكيف الشبكي في تعزيز 
القدرات التنافسية لممؤسسات الناشئة، فنظرا لطبيعة 
المؤسسات الناشئة التي تعد كيانات مرنة قائمة عمى 
الابتكار والمخاطرة، تسعى لتقديـ حموؿ غير تقميدية في 

تعاني غالبا مف قيد  أسواؽ متغيرة تتسـ بعدـ اليقيف. ولأنيا
الموارد المالية والبشرية، يبرز التمكيف الشبكي كرافعة 
إستراتيجية تمكنيا مف تجاوز حدودىا الذاتية عبر بناء 
علاقات خارجية. وىو ما الوقوؼ عميو وا ستقراءه مف وراء 
إجراء مقابمة مع خمسة مؤسسات ناشئة، أيف تـ الوصوؿ 

و الفعالة في تعزيز إلى قدرة التمكيف الشبكي ومساىمت
التدفؽ المعرفي الخارجي، مما يحوؿ الأفكار الخاـ إلى 

 .ابتكارات ممموسة تمنح المؤسسة ميزة تنافسية فارقة
التمكيف الشبكي، القدرات  الكممات المفتاحية:

 التنافسية، المؤسسات الناشئة.

 

Abstract: 
 
This article aims to highlight the role of 
network empowerment in enhancing the 
competitive capabilities of startups, Given the 

nature of start-ups, which are flexible entities 
based on innovation and risk-taking, seeks to 
deliver unconventional solutions in uncertain 
and changing markets, because it often suffers 

from financial and human resources 

constraints, Network empowerment emerges 
as a strategic lever that enables it to transcend 
its own boundaries by building external 

relationships. 
This is what was identified and extrapolated 
from conducting an interview with five 
emerging institutions, where the ability to 

empower and its effective contribution to 
enhancing external knowledge flow was 
reached, this transforms raw ideas into 
tangible innovations that give the organization 

a significant competitive advantage. 
Keywords :Network empowerment, 
competitiveness, startups 
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 مقدمة:  .1
عمؿ تسعى نحو التوسع نظرا لمطبيعة التي تتسـ بيا المؤسسات الناشئة، كونيا نماذج 

صفتي الطموح الجامح تجمع ما بيف السريع في بيئة يييمف عمييا عدـ اليقيف التاـ، كما أنيا 
واليشاشة العالية. فخصائصيا الفريدة خاصة إعتمادىا الكمي عمى الابتكار الذي يستيدؼ 

بسرعة استجابة لردود فعؿ  فجوات السوؽ غير المستغمة، والقدرة الفائقة لتغيير الإستراتيجية
العملاء، تضعيا في مواجية جممة مف التحديات المعقدة؛ أوليا القيود المالية، فأغمبيا تعتمد 
في البداية عمى التمويؿ الذاتي الذي قد يعجز عف تمبية متطمبات التوسع السريع، مما يدخميا 

تبط بوجود نقص في في سباؽ محموـ لجذب رأس الماؿ الجريء، إضافة إلى التحدي المر 
الخبرات الإدارية المتخصصة، فمؤسسوىا في العادة يفتقروف لميارات الإدارة المالية الرشيدة 
وبناء اليياكؿ التنظيمية، مما يؤدي إلى فوضى تشغيمية عند نمو فريؽ العمؿ. كما تواجو 

افسيف كذلؾ تحدي إثبات الموثوقية وصعوبة بناء السمعة المؤسسية في سوؽ مزدحـ بالمن
 التقميدييف المستقريف، وىو ما يجعؿ الوصوؿ لعملاء جد مكمفا وصعبا. 

وىي  إف الصداـ بيف الرؤية الابتكارية والواقع التشغيمي المرير يخمؽ ما يعرؼ بػفجوة الموت
المرحمة الحرجة التي تفشؿ فييا معظـ الشركات الناشئة، بسبب عدـ قدرتيا عمى تحقيؽ 

النقدية ومتطمبات نموىا المتسارع، مما يبرز الحاجة الماسة لتحقيؽ التوازف بيف تدفقاتيا 
تمكيف شبكي وتدفؽ معرفي خارجي لتجاوز ىذه العقبات وضماف الاستدامة ولبناء قدرات 

 .تنافسية
 إنطلاقا مف ىذا العرض يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ـالتمكيف الشبكي في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الناشئة؟  -  كيؼ يسي
حيث سنحاوؿ عرض ىذه المساىمة، إنطلاقا مف التوضيحات المتحققة بطرح الأسئمة 

 التالية:
ما ىو التمكيف الشبكي وفيما تتجمى أىـ مساىمتو في بناء وتعزيز القدرات التنافسية  -

 لممؤسسات الناشئة؟
واقع التمكيف الشبكي في المؤسسات الناشئة محؿ المقابمة ورؤيتيا لو لتعزيز قدراتيا  ما -

 التنافسية؟
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 أهمية وأهداف الدراسة: -
يعد التمكيف الشبكي توجو فعاؿ لتحقيؽ الصمود لممؤسسات الناشئة، فيو المحرؾ الذي       

يحوليا مف مجرد أفكار طموحة إلى قوى سوقية نافذة مف خلاؿ كسر عزلتيا، كونو يمنح ليا 
الفعالية والتيسير لمحصوؿ عمى الخبرات والموارد المطموبة، كما يعد مركز إستشعار ليا 

دارة الأزمات بذكاء جماعي، بالإضافة إلى تحقيؽ ىدؼ تسريع لإستشراؼ تق مبات السوؽ وا 
التدويؿ والانتشار؛ فالشبكات توفر جسور ثقة تسيؿ دخوؿ أسواؽ جديدة واكتساب سمعة 
مؤسسية فورية عبر التوصيات الشفيية والارتباط بعلامات تجارية موثوقة، إضافة إلى تحفيز 

ير تدفؽ المعرفة الخارجية الذي تغذي عمميات البحث الابتكار المفتوح مف خلاؿ تيس
والتطوير الداخمية، مما يضمف بقاء المؤسسة في طميعة التكنولوجيا، وىو ما تـ الوقوؼ عميو 
في المقابلات التي خصت خمسة مؤسسات ناشئة تنشط في مجالات مختمفة، وىو ما يجب 

 زيز قدراتيا التنافسية. أف تأخذ بو المؤسسات الناشئة الفتية أو النامية لتع

 .مفهوم التمكين والتمكين الشبكي:1
يحتؿ مفيوـ التمكيف موقعا مركزيا في الخطاب الأكاديمي والميني المعاصر، حيث تتداخؿ 
حولو تعريفات ومنظورات متعددة تعكس تنوع الحقوؿ المعرفية التي استوعبتو وطورتو، 

تماعي جولياف رابابورت الذي قدـ في عاـ فالجذور النظرية لمتمكيف تعود إلى عالـ الاج
رؤية مؤسسة لممفيوـ وقد طور رابابورت لاحقا تعريفو، ليشير إلى أف التمكيف ىو  1981

العممية الآلية التي مف خلاليا يكتسب الناس والمنظمات والمجتمعات المحمية السيادة عمى 
 .(Kirkman & Troy A, 2026) حياتيـ

حديثا يقدـ البنؾ الدولي تعريفا مؤسسيا لمتمكيف يركز عمى الجانب التنموي، فيعرفو بأنو 
عممية رفع مقدرة الأفراد أو الجماعات عمى القياـ بالخيارات وتحويؿ تمؾ الخيارات إلى أفعاؿ 
ونتائج مرغوبة، حيث تتمثؿ تمؾ الأفعاؿ في بناء أصوؿ ومقومات فردية وجماعية، وتحسيف 
الفعالية والكفاءة والإنصاؼ في السياؽ التنظيمي والمؤسسي الذي يحكـ استخداـ تمؾ 

، أما الحائز عمى جائزة نوبؿ في الاقتصاد أمارتيا سيف، (WorldBank, 2025) الأصوؿ
ذخيرة فقد أسيـ بشكؿ جوىري في فيـ التمكيف مف خلاؿ مفيوـ القدرات، فالتمكيف مرتبط ب
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الميارات والقوة المطموبة لتغيير وضع ما وتطويره مف خلاؿ ممارسة الحقوؽ والحريات، وىي 
 .(Wangkut & Naupal, 2025) الفكرة التي طورىا في كتابو الشيير "التنمية حرية"

تحرير الطاقات الكامنة لدى والنسبة لحقؿ الإدارة، يشير التمكيف إلى استراتيجية تيدؼ إلى 
شراكيـ في عمميات بناء المؤسسة، وىو يختمؼ جوىريا عف مفيوـ التفويض الذي  الأفراد وا 

 يظؿ مرتبطا بمنح سمطة محدودة في إطار مياـ معينة.
وبالنسبة لمتمكيف الشبكي فيعرؼ بأنو "عممية منظمة ومقصودة تيدؼ إلى بناء وتعزيز 

ت الناشئة مع مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في محيطيا )شركات الروابط العلائقية لممؤسسا
كبرى، مستثمريف، مورديف، موزعيف، مراكز بحثية، خبراء، مؤسسات دعـ(، بيدؼ تيسير 
وصوليا إلى الموارد الحيوية، وتعزيز قدرتيا عمى التعمـ والابتكار، وزيادة مصداقيتيا 

جذوره النظرية إلى نظرية رأس الماؿ وفرصيا في البقاء والنمو؛ فيذا المفيوـ يستند في 
التي تؤكد أف العلاقات الشبكية تمثؿ ثروة حقيقية لممؤسسات، تمكنيا مف  الاجتماعي

الوصوؿ إلى معمومات وفرص وموارد لا يمكنيا الحصوؿ عمييا عبر آليات السوؽ التقميدية، 
أوسع مف  التي تنظر إلى المؤسسات كعقد ضمف شبكة كما يستند إلى نظرية الشبكات

العلاقات، وأف موقعيا في ىذه الشبكة يحدد بشكؿ كبير قدرتيا عمى الوصوؿ إلى الموارد 
  (Han & Lei Xie, 2023) والتأثير في محيطيا

إف التمكيف الشبكي يعد أحد الأبعاد الجوىرية في منظومة تمكيف المؤسسات الناشئة، حيث 
وتطوير رأس الماؿ الاجتماعي ليا مف خلاؿ ربطيا بشبكات متنوعة مف يركز عمى بناء 

 ـالبيئي لريادة الأعماؿ.  الفاعميف الرئيسييف في النظا

 :ومصادر بنائه لها.آلية عمل التمكين الشبكي بالنسبة لممؤسسات الناشئة ومراحل 2
التفاعؿ مع خبرات يعد التمكيف الشبكي آلية تعمـ استثنائية، فيو يتيح لممؤسسات الناشئة 

لا يمكف الحصوؿ عمييا مف الكتب أو الدورات  وتجارب متنوعة، واكتساب معرفة ضمنية
التدريبية، كفيـ ثقافة الأعماؿ في قطاع معيف، أو معرفة العادات في التعامؿ مع عملاء 

بالحديث عف دور محدديف، أو استيعاب دروس مستخمصة مف تجارب نجاح وفشؿ سابقة، و 
ستدامتيا، فلا يكفي مجرد وجود علاقات شبكية لتحقيؽ  التمكيف لنمو المؤسسات الناشئة وا 
ذلؾ، بؿ الميـ ىو كيفية تفعيؿ ىذه العلاقات وتحويميا إلى قيمة ممموسة لمشركة الناشئة 

 (Governance, 2025) :)آلية العمؿ(، أيف يكوف ذلؾ عبر عدة آليات رئيسية تتجمى في
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توفر الشبكات لممؤسسة الناشئة وصولا تفضيميا إلى  آلية الوصول والتحويل والإحالة: -
موارد نادرة، كفرص الالتقاء بصناع القرار في مؤسسات شركات كبرى يمكف أف تصبح 
المؤسسة الناشئة موردا ليا أو المشاركة في مناقصات حصرية لمنتجات أو خدمات معينة، 

موثوؽ )مرشد أو أو الحصوؿ عمى تمويؿ بشروط أفضؿ. يكوف ذلؾ الوصوؿ عبر طرؼ 
مستثمر أو عميؿ حالي(، حيث يعد ذلؾ أقوى أدوات فتح الأبواب في عالـ الأعماؿ. والذي 
يسيـ في إختصار المسافات ويوفر وقتا ثمينا في رحمة النمو، كما يخفض مف تكمفة 

 الحصوؿ عمى مكانة في السوؽ.
 :سات الناشئة يمنح الارتباط بأطراؼ مرموقة المؤس آلية المصداقية والمشروعية

مصداقية فورية، فالإشعار بأف المؤسسة الناشئة "س" ىي منا أو ضمف شبكة عملائنا، يعد 
 .ختـ اعتماد يطمئف العملاء والشركاء والمستثمريف المحتمميف

 :يتيح التفاعؿ المنتظـ مع شبكة متنوعة المؤسسات الناشئة  آلية التعمم ونقل المعرفة
رات، ىذا التعمـ الذي يكوف في العلاقات اليومية، غالبا ما تدفقا مستمرا لممعمومات والخب

 .يكوف أكثر عمقا وفعالية مف التعمـ المنظـ عبر الدورات التدريبية
  :يمكف لمشبكات أف تتطور إلى شراكات استراتيجية تدمج قدرات آلية التكامل والتآزر

جة قيمة أكبر مف المؤسسة الناشئة مع قدرات أخرى لمؤسسات أو ىيئات أو أشخاص، منت
مجموع الأجزاء. ومف الأمثمة الواقعية لمتآزر شراكة مؤسسة ناشئة لمبرمجيات مع شركة 

 أجيزة كبرى، أو شراكة شركة أدوية ناشئة مع شبكة توزيع دواء واسعة.
إف التمكيف الشبكي يتنوع بتنوع الأطراؼ التي يمكف لممؤسسات الناشئة بناء علاقات معيا، 

مراحؿ لتصؿ إلى مرحمة نضج العلاقة، حيث يمكف عرض مراحؿ بناء العلاقة والتي تتطمب 
  :(Gate, 2025) وأىـ الأطراؼ المستيدفيف في التالي

التأسيس  تبدأ رحمة التمكيف الشبكي مفبناء شبكة علاقات استراتيجية متنوعة: . 1.2
الفعمية إليو، حيث يكوف ذلؾ بشكؿ رئيسي مع  قبؿ الحاجة الواعي لرأس الماؿ العلاقي

يمكنوف مف الحصوؿ عمى إرشادات استراتيجية لتجنب الأخطاء الشائعة، ، موجييف وخبراء
ثـ فتح الأبواب لتكويف علاقات واسعة. فالمؤسسات الناشئة التي يكوف لدييا عمى الأقؿ مف 

ضافة إلى 50مرشديف نشطيف، تزيد مف فرص نجاحيا بنسبة تصؿ إلى  3-5 ٪، وا 
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الموجييف والخبراء ىناؾ المستثمروف الأذكياء ذوي الخبرة القطاعية والعلاقات الواسعة، الذيف 
يمكنوف لممؤسسات الناشئة الحصوؿ عمى عملاء محتمميف وشركاء استراتيجييف ومواىب 

ضافة إلييـ ىناؾ نادرة، و  فالانضماـ النشط إلى ، مجتمعات الممارسة وشبكة الأقرافا 
تمعات الممارسة والتي تدعى كذلؾ بالمجتمعات المتخصصة في ممارسات معينة وىذا مج

عبر الفضاء الرقمي أو الواقع الفعمي، أيف يتبادؿ الخبراء والمستثمروف والمتحمسوف المعرفة 
وىي المؤسسات الناشئة الأخرى  وأحدث الاتجاىات في مجاؿ معيف، وكذلؾ شبكة الأقراف

متقدمة والتي يطمؽ عمييا بالشبكة الأفقية، فذلؾ يؤدي إلى فيـ في مراحؿ متشابية أو 
التحديات بشكؿ عميؽ، كما يمكف مف الحصوؿ عمى دعـ عممي ونفسي لا يقدر بثمف 

 وخاصة في أوقات الأزمات.

تفعيميا عبر  بعد بناء الشبكة، تأتي مرحمةوضع آليات التعاون والشراكات المرنة: .2.2
 حيث يكوف ذلؾ عبر العديد مف الأشكاؿ تتجمى أىميا في، نماذج تعاوف مبتكرة

(Lausanne, "EPFL Tech4Impact: Bridging Startups and Corporate 
Partners Through Networked Innovation", 2025):: 

أو مؤسسات متخصصة لمقياـ بمشاريع  شراكات مؤقتة مف خلاؿ التعاقد مع مستقميف -
القياـ بحممة تسويقية، تصميـ ىوية(. عمميا أدت تمؾ الشركات إلى محددة )تطوير تطبيؽ، 

٪، كما زاد مف سرعة الإنشاء بثلاثة 50-30التخفيض مف التكاليؼ التشغيمية بنسبة 
 .أضعاؼ

يكوف ذلؾ مع مؤسسات تقدـ منتجات أو خدمات  التحالفات الاستراتيجية مع مكمميف: -
أو تقديـ عروض متكاممة، ومثاؿ ذلؾ  المشترؾمكممة )وليست منافسة( لمقياـ بالتسويؽ 

مؤسسة برمجيات تتحالؼ مع متاجر إلكترونية لتقديـ حموؿ متكاممة، وقد يأخذ ىذا النمط 
أشكاؿ أخرى، كاتفاقيات لمتوزيع المشترؾ أيف يكوف ذلؾ مع مؤسسات لدييا قنوات توزيع 

ف ىذه الاتفاقيات قائمة عمى واسعة لموصوؿ إلى أسواؽ جديدة بتكمفة منخفضة، غالبا ما تكو 
 العمولات مما يقمؿ المخاطر المالية.

 ـ تكاملات تقنية مع منصات كبرى التكامؿ التقني: إف بناء - تتيح لممؤسسات الناشئة تقدي
قيمة مضافة لمعملاء، كما يمكف مف الاستفادة مف قاعدة مستخدمي ىذه المنصات، بما 

 يحقؽ النجاح لمنتجات المؤسسة.
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البيئات  لا يمكف بناء شبكة قوية بمعزؿ عفالانخراط في الأنظمة البيئية الداعمة: .3.2
 ,MTN) الحاضنة لمعلاقات، والتي يطمؽ عمييا بشبكة الدعـ والوساطة، والتي تتجمى في

2025): 
رشادا مركزا أشير( تقدـ تمويلا  6-3برامج مكثفة ) عبارة عف: مسرعات الأعماؿ  - أوليا وا 

 وشبكة واسعة مف الخريجيف والمستثمريف، فالمؤسسات الناشئة التي تمر بمسرعات مرموقة
 ٪.30-20تزيد فرص بقائيا بنسبة 

سنوات( تقدـ مساحة  3-1حاضنات الأعماؿ: برامج أطوؿ مقارنة بمسرعات الأعماؿ ) -
رشادا مستمرا، مناسبة لممؤس سات الناشئة في مراحؿ طرح الفكرة عمؿ ودعما إداريا وتقنيا وا 

 .والقياـ بالتطوير المبكر
أكثر مف مجرد مكاتب للإيجار، فيي بيئة غنية  تعد: مساحات العمؿ المشترؾ -

بالتفاعلات اليومية مع رواد أعماؿ آخريف مف مجالات متنوعة، مما يخمؽ فرص تعاوف 
 .غير متوقعة

المشاركة المنتظمة في المؤتمرات والمقاءات المتخصصة التي ب الفعاليات المتخصصة: -
تتيح التعرؼ عمى أحدث الاتجاىات، ومقابمة خبراء ومستثمريف وشركاء محتمميف، وبناء 
علاقات شخصية معمقة لا يمكف بناؤىا عبر البريد الإلكتروني، وضمف ذلؾ ىناؾ 

رة عمى لجاف تحكيـ مرموقة، التي تعد فرصة ذىبية لعرض الفك المسابقات والياكاثونات
 .والحصوؿ عمى تغطية إعلامية وجوائز مالية واىتماـ استثماري مبكر

التمكيف الشبكي الأكثر استدامة ىو  إف.تحويل المستخدمين إلى جزء من الشبكة: 4.2
يحوؿ العملاء إلى شركاء، عبر الأخذ بمساىماتيـ في تصميـ المنتجات عبر آرائيـ،  الذي

كؿ مستخدـ جديد وعميؿ إلى أصؿ قيـ لممؤسسة، حاليا تعد مجتمعات  وىذا ما يحوؿ
  Discord Slackالمستخدميف أحسف فضاء لتحقيؽ التقارب مع المستخدميف كمنصات

Facebook Groups  ـ  أيف يتبادؿ المستخدموف النصائح والخبرات، كما يساعدوف بعضي
ويقدموف تغذية راجعة لممؤسسات، كما أف المحتوى الذي ينشئو المستخدموف يسيـ في 

 بتكمفة تسويؽ صفرية تقريبا. عمميات التطوير والتحسيف
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دار  تحتاج الشبكة إلى إدارة العلاقات الشبكية بمنهجية:.5.2 لا رعاية منتظمة وا  ة واعية، وا 
فإنيا تتحوؿ إلى مجرد أسماء في دفتر عناويف، وىذا ما يتطمب القياـ بالعديد مف الجيود 

 :(Repository, 2025) نذكر أىميا في التالي
: توثيؽ جيات الاتصاؿ الرئيسية وتفاصيؿ التفاعلات السابقة والاىتمامات التوثيق المنظم -

ذا ما يمنع نسياف العلاقات الميمة، ومع التوثيؽ ، ىالمشتركة، والفرص المحتممة لمتعاوف
بتخصيص وقت أسبوعي لمتواصؿ مع الشبكة، بتقديـ تينئة ، المنظـ ىناؾ الرعاية المنتظمة

بمناسبة أو مشاركة تحديث عف المؤسسة، وكذلؾ إرساؿ مقاؿ ييـ الشركاء أو سؤاؿ عف رأي 
 تجاه فكرة. 

ثقافة المؤسسات في وادي  أحسف مثاؿ عف ذلؾ ىيالتحمي بمبدأ العطاء أول:  -
السيميكوف، أيف يتـ القياـ بمساعدة الآخريف دوف انتظار مقابؿ فوري، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ 
القيـ بالرد عمى استفسارات، تقديـ مقترحات، مشاركة موارد مفيدة.  فذلؾ يبني سمعة طيبة 

 .ى المساعدة عند الحاجة إليياتجعؿ الآخريف حريصيف عم
حيث يكوف ذلؾ مف خلاؿ المتابعة بمؤشرات بسيطة مثؿ عدد قياس العلاقات:  -

العلاقات النوعية الجديدة شيريا، سرعة تفعيؿ الشبكة عند الحاجة، نسبة التحوؿ مف لقاء 
إزالة  عمى، كما يجب العمؿ إلى تعاوف فعمي. ىذه المؤشرات تعطي فكرة عف صحة الشبكة

ضافة علاقات جديدة ضمف مجالات استراتيجية.   العلاقات غير النشطة )باحتراـ(، وا 

 .آليات تعزيز التمكين الشبكي لمقدرات التنافسية لممؤسسات الناشئة:4
مف مفيوـ القدرات التنافسية بأنيا "مجموعة الميارات والموارد والعمميات التنظيمية  إنطلاقا

التي تمكف المؤسسة مف تقديـ قيمة متفوقة لمعملاء وتحقؽ التفوؽ عمى منافسييا والتكيؼ مع 
المتغيرات البيئية وآداء متميز عمى المدى الطويؿ، وضمف سياؽ المؤسسات الناشئة، التي 

دودية الموارد وضعؼ التاريخ التنافسي، يصبح التمكيف الشبكي آلية حاسمة تعاني مف مح
لبناء وتعزيز ىذه القدرات عبر تدفؽ الموارد والمعرفة والعملاء التي توفرىا الشبكات. إف 
العلاقة بيف التمكيف الشبكي والقدرات التنافسية ليست علاقة خطية بسيطة، بؿ ىي علاقة 

الشبكات كمحرؾ لتوليد القدرات، وىذه القدرات بدورىا تمكف  تفاعمية معقدة، حيث تعمؿ
المؤسسة الناشئة مف توسيع شبكاتيا وجذب شركاء أكثر قوة، ضمف دورة إيجابية متصاعدة 
لبناء الميزة التنافسية؛ فالتمكيف الشبكي يعد أحد الأبعاد الاستراتيجية الأكثر تأثيرا في تعزيز 
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ناشئة، حيث يحوؿ العلاقات بيف المؤسسات مف مجرد القدرات التنافسية لممؤسسات ال
تفاعلات اجتماعية إلى أصوؿ استراتيجية مولدة لمقيمة ومصدر لمميزة التنافسية المستدامة، 

 حيث يكوف ذلؾ بعدد مف الآليات المتجمية خصوصا في: 
تحقيؽ تعد القدرات الابتكارية جوىر : تعزيز القدرات الابتكارية عبر التدفق المعرفي.1.4

الميزة التنافسية في الممارسات الإقتصادية اليوـ، كما يشكؿ التمكيف الشبكي محفزا أساسيا 
لتطويرىا. فمف خلاؿ الاندماج في شبكات متنوعة، تتعرض المؤسسة الناشئة لتدفقات معرفية 
غنية متعددة المصادر، ومف ذلؾ المعارؼ التقنية مف مراكز بحثية وجامعات، ومعارؼ 

ف عملاء وموزعيف، كذلؾ معارؼ إدارية مف مرشديف وخبراء، ومعارؼ تنافسية مف سوقية م
 .(An, Hepu , Lemen , & Wenlin , 2014) ناشئة أخرىمؤسسات 

ىذا التنوع المعرفي يغذي عممية الابتكار بثلاث طرؽ، فأولا يزيد مف المخزوف المعرفي الذي 
الناشئة الاستناد إليو في تطوير منتجاتيا وخدماتيا، ثانيا يخمؽ فرصا يمكف لممؤسسة 
الذي ينتج عف الجمع بيف معرفة مف مجالات مختمفة، كجمع معرفة تقنية  للابتكار التوليفي

مف جامعة مع معرفة سوقية مف شريؾ تجاري لإنتاج حؿ مبتكر، ثالثا يسارع مف وتيرة التعمـ 
فة عبر الشبكات بشكؿ أسرع مف آليات التعمـ المنعزلة. فقد التنظيمي، حيث تنتقؿ المعر 

أف المؤسسات الناشئة المتمكنة شبكيا )التي لدييا  2023عاـ  MIT أظيرت دراسة أجرتيا
علاقات شبكية نشطة( تقدـ منتجات جديدة أو محسنة بمعدؿ الضعؼ مقارنة  10أكثر مف 

 CB وفقا لدراسة أجرتيا، ف%30تج بنسبة بنظيراتيا المعزولة، وتقؿ لدييا دورة تطوير المن
Insights  مف المؤسسات الناشئة %42حوؿ أسباب فشؿ المؤسسات الناشئة، وجدت أف

تدفقا  بسبب عدـ وجود حاجة سوقية لمنتجيا، والسبب الرئيسي لذلؾ أنيا لـ تنشأ تنشئ تفشؿ
 ردود الفعؿ المبكرةإلييا، كما أنيا لـ تستمع لمعملاء، ولـ تتعمـ مف  معرفيا مف السوؽ

(Argote, Ray , & Dennis , 2025). 
، أف المؤسسات Harvard Business Schoolو  MITكما أظيرت دراسة تمت مف طرؼ

قائمة عمى التجريب السريع والتعمـ مف العملاء، تحقؽ نموا في  الناشئة التي تطبؽ منيجية
الإيرادات أعمى بثلاث مرات مف تمؾ التي لا تطبقيا، جوىر ىذه المنيجية ىو نظاـ تدفؽ 
معرفي يركز عمى استخراج المعرفة مف السوؽ وتحويميا إلى تحسينات في المنتج، ووفقا 
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وجدت أف  University of California  Berkeleyلدراسة أخرى تمت مف طرؼ
 Y Combinatorالمؤسسات الناشئة التي تشارؾ في برامج مسرعات مرموقة مثؿ 

 % .30-20تزيد مف فرص بقائيا عمى قيد الحياة بنسبة   Techstarsأو
 يعد إكتساب القدرات التسويقيةبناء القدرات التسويقية وتعزيز الوصول إلى الأسواق: .2.4

مف أىـ العوائؽ التي تواجو المؤسسات الناشئة، خاصة تمؾ التي تعمؿ في أسواؽ المنتجات 
 ـ الصناعية، أيف تطوؿ دورة البيع وتتشعب عمميات اتخاذ القرار، لذلؾ فالتمكيف الشبكي يساى

 ،الوصوؿ الميسر إلى العملاءفي بناء ىذه القدرات عبر عدة مسارات تتجمى أىميا في 
قنوات مختصرة لموصوؿ إلى صناع القرار في المؤسسات المستيدفة. فبدلا  توفر فالشبكات

مف محاولة اختراؽ جدراف المؤسسات الكبرى عبر جيود تسويقية مكمفة وغير موجية، 
فالتوصية مف شريؾ موثوؽ )كمستثمر أو عميؿ حالي أو مرشد( تفتح الأبواب مباشرة. 

الناجحة  B2B % مف صفقات82تشير إلى أف  2024لعاـ   LinkedIn فإحصاءات
% فقط عبر القنوات 18لممؤسسات الناشئة تأتي عبر الإحالات مف الشبكات، مقارنة بػ 

 .الباردة
 ـ إضافة إلى الوصوؿ الميسر لمعملاء، ىناؾ جانبي تحقيؽ المصداقية التسويقية الفورية وفي

السوؽ، فالعلاقة مع أطراؼ مرموقة في الشبكة، يحقؽ لممؤسسات الناشئة  أعمؽ إحتياجات
مصداقية فورية، تؤدي إلى التخفيض مف تكمفة بناء الثقة مع العملاء المحتمميف، فتوصية 
مف شريؾ مرقوـ لشركاء آخريف لإعتماد مؤسسة ناشئة، يختصر سنوات مف بناء السمعة، 

ف العملاء الحالييف والمحتمميف والموزعيف، تغذية كما يوفر التفاعؿ المستمر مع شبكة م
راجعة غنية تمكف المؤسسة الناشئة مف تطوير فيـ أعمؽ لاحتياجات السوؽ وتكييؼ 
عروضيا بشكؿ أكثر دقة، فمف بيف كؿ عشرات مؤسسات ناشئة تفشؿ، أربعة منيا تفشؿ 

عمى بناء منتج دوف أف  لأنيا تنتج منتوجا لا يريده أحد، فقد أنفقت وقتيا وماليا وجيودىا
 .(Kotler & Kevin Lane , 2025) تتأكد أولا مف أف ىناؾ مف يريده بالفعؿ

يسيـ التمكيف الشبكي بشكؿ فعاؿ في تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية: .3.4
تنمية القدرات التشغيمية لممؤسسات الناشئة، خاصة ما يتعمؽ بسلاسؿ التوريد والإنتاج 
والتوزيع، فالاندماج في شبكات مع مورديف وموزعيف وشركاء لوجستكييف، يمكف المؤسسة 

ف مف كفاءة الوصوؿ إلى مدخلات إنتاج بجودة أعمى وتكمفة أقؿ، كما يحس الناشئة مف
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التوزيع عبر الإستفادة مف قنوات التوزيع الحالية لمشركاء بدلا مف بناء شبكة توزيع مف 
الصفر، كما يحقؽ إستفادة مف وفورات الحجـ مف خلاؿ المشاركة في مشتريات مجمعة مع 

عبر تنويع خيارات  الشركاء في الشبكة، إضافة إلى ذلؾ فيو يقمؿ مف المخاطر التشغيمية
 Harvard Businessوفقا لدراسة نشرت مف طرؼ .د والتوزيع ضمف الشبكةالتوري

Review   أظيرت أف المؤسسات الناشئة المندمجة في شبكات توريد قوية 2023سنة ،
% مقارنة بتمؾ التي تعتمد عمى 25-15تحقؽ خفضا في التكاليؼ التشغيمية يتراوح بيف 

 (Libert, Megan, & Jerry , 2024) .علاقات سوقية تقميدية
شرياف الحياة  تمثؿ القدرات الماليةبناء القدرات المالية وتعزيز الجاذبية الاستثمارية: .4.4

لممؤسسات الناشئة، حيث يساىـ التمكيف الشبكي في تعزيزىا بطرؽ متعددة، تتجمى أىميا 
فالمستثمروف يفضموف الاستثمار في مؤسسات ناشئة ، في تسييؿ الوصوؿ إلى التمويؿ

مف  2024موصى بيا مف مصادر موثوقة ضمف شبكاتيـ، فوفقا لدراسة تمت في سنة 
لممؤسسات  % مف جولات التمويؿ الأولى70، وجدت أف Stanford Universityطرؼ

 ـالناشئة جاءت عبر إحالات مف شبكات الإستثمار وليس عبر تقديـ مباشر، كما يسي
فالمؤسسات الناشئة المتمكنة شبكيا، تحصؿ ، التمكيف الشبكي في تحسيف شروط التمويؿ

الذي  عمى تقييمات أعمى وشروط تمويؿ أفضؿ، فشبكات الإستثمار تخفض مف عدـ التأكد
يواجيو المستثمروف، كما تفتح الشبكات أبواب أنواع مختمفة مف التمويؿ )رأس ماؿ مخاطر، 

يؿ ديف، منح( قد لا تكوف معروفة أو متاحة لمشركات المعزولة، أو استثمار ملائكي، تمو 
التي لا تخضع لمشبكات، كما أف العلاقات مع عملاء موثوقيف ضمف الشبكة تؤدي إلى 

 ,Group) .الحصوؿ عمى دورات تحصيؿ أقصر وتدفقات نقدية أكثر استقرارا وقابمية لمتنبؤ
2026) 

تمثؿ القدرات الديناميكية التي تعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيف مع البيئة المتغيرة: .5.4
تمكف المؤسسة الناشئة مف التكيؼ مع التغيرات السريعة في البيئة، أحد أىـ مصادر القدرات 
التنافسية المستدامة، حيث يساىـ التمكيف الشبكي في بناء ىذه القدرات عبر العديد مف 

 :(Forum, 2026) المحددة في التالي الآليات
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تمنح الشبكات المتنوعة لممؤسسات الناشئة نقاط  الاستشعار المبكر لمفرص والتيديدات: -
مراقبة متعددة في بيئتيا التنافسية. فقد ينقؿ شريؾ في قطاع مختمؼ إشارات عف تقنية 
ناشئة، كما قد يبمغ عميؿ عف تحوؿ في تفضيلات السوؽ، كما قد يحذر مستثمر مف تغير 

قدرة عمى التوقع والاستباؽ  تنظيمي قادـ؛ ىذا الاستشعار المتعدد يمنح المؤسسات الناشئة
تفتقر إلييا المؤسسات المعزولة. عمميا فالعديد مف المؤسسات الناشئة إضمحمت مف السوؽ، 

 52%، ؼMcKinseyكونيا لـ تراعي مختمؼ التنبييات المتأتية مف السوؽ، فوفقا لمعيد 
ضعفيا في ب بسبمف المؤسسات الناشئة في الولايات المتحدة الأمريكية عرفت بوادر الفشؿ 
 استشعار التحولات الكبرى في السوؽ والتكنولوجيا والتكيؼ معيا في الوقت.

عندما تكتشؼ المؤسسة الناشئة فرصة جديدة، توفر ليا الشبكات الموارد  :اغتناـ الفرص -
والقدرات اللازمة لاغتناميا بسرعة، عبر شراكات مؤقتة أو تحالفات استراتيجية أو عقود مع 

، فالمؤسسات الناشئة Kauffman Foundationفوقا لدراسة تمت مف طرؼ  مورديف جدد،
التي يمتمؾ مؤسسوىا شبكات علاقات واسعة ومتنوعة )مع مورديف، مستثمريف، خبراء، 

% مف تمؾ التي تعتمد عمى علاقات 30-20شركاء محتمميف( تنمو بشكؿ أسرع بما نسبتو 
 %.25بنسبة  سنوات أعمى 5محدودة، كما أف فرص بقائيا بعد 

توفر الشبكات مرونة في إعادة تشكيؿ قاعدة موارد المؤسسات  :إعادة تشكيؿ الموارد -
الناشئة عند الحاجة، بإتاحة الوصوؿ السريع إلى كفاءات خارجية أو تصفية استثمارات في 

، Startup Genome Projectمجالات لـ تعد واعدة، فقد أثبتت دراسة تمت مف طرؼ 
ؤسسات الناشئة التي حققت نجاحا قامت بتغيير جذري في نموذج أعماليا % مف الم70أف 

مرة واحدة عمى الأقؿ، بالقياـ بإجراء تغييرات جذرية في الجانب البشري، أو التقني مف 
 خلاؿ شراكات ومساعدات خارجية.

أحد الأصوؿ غير الممموسة  تمثؿ السمعة.بناء رأس المال السمعة والمكانة التنافسية: 6.4
 ـ الأكثر قيمة لممؤسسات الناشئة، وىي نتاج تراكمي لتفاعلاتيا مع مختمؼ أطراؼ النظا
البيئي. إف التمكيف الشبكي يسيـ في بناء وتعزيز رأس ماؿ السمعة عبر التأثير الانعكاسي 

جزء مف سمعة الأطراؼ المرموقة في الشبكة إلى المؤسسة الناشئة المرتبطة بيا،  بنقؿ
المبكرة حيث تكوف سمعة المؤسسة الناشئة نفسيا غير مكتممة، إضافة خاصة في المراحؿ 

إلى ذلؾ فالنجاحات التي تحققيا المؤسسة الناشئة تنتشر بسرعة عبر الشبكات، مما يخمؽ 
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دورة إيجابية مف بناء السمعة، تنتشر إنتشارا فيروسيا، كما أف الشبكة تمكف حماية مف 
ئة ذات السمعة القوية المبنية عمى شبكات موثوقة اليجمات التنافسية، فالمؤسسات الناش

 .تكوف أكثر قدرة عمى الصمود في وجو ىجمات المنافسيف أو الأزمات المفاجئة
(Fombrun, Cees , & Violina, 2025) 

 .دراسة تقييمية لدور التمكين الشبكي في بناء القدرات التنافسية لمؤسسات ناشئة:6
تحميؿ واقع دور التمكيف الشبكي في الرفع مف قدرات التنافسية المؤسسات الناشئة، تـ بغية 

إجراء مقابمة مع خمسة مؤسسات ناشئة ناشطة في تراب ولاية قسنطينة، تنشط في مجالات 
مختمفة )الصناعات الغذائية، تقنيات التعميـ، الموجستيؾ، التجارة الإلكترونية، الإستشارات(، 

دقيقة لكؿ مؤسسة، وقد شممت المقابمة إثارة حوار حوؿ  45نت مدة المقابمة حوالي حيث كا
 المحاور التالية:

 تعزيز القدرات الابتكارية عبر التدفؽ المعرفي -
 بناء القدرات التسويقية وتعزيز الوصوؿ إلى الأسواؽ -
 تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية -
 وتعزيز الجاذبية الاستثمارية بناء القدرات المالية -
 تعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيؼ مع البيئة المتغيرة -
 بناء رأس الماؿ السمعة والمكانة التنافسية. -

بعد إستعراض مفيوـ ومضموف التمكيف الشبكي ودوره في بناء ونمو القدرات التنافسية 
، حيث MAXQDAبنظاـ معالجتيا لممؤسسات الناشئة، تـ تسجيؿ المقابلات كتابيا، لتتـ 

 كانت نتائج التحميؿ كالتالي:
طرح العديد مف الأسئمة التي  خص التحميؿ الكمي.التحميل الكمي العام لمبيانات: 1.6

تخص المحاور المشار إلييا، وبالنسبة لمعبارات المتحصؿ عميو بالنسبة إلى كؿ مقابمة، فيي 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 التحميؿ الكمي لمبيانات المتحصؿ عمييا مف المقابمة( 01الجدوؿ)
 5مقابمة  4مقابمة  3مقابمة  2مقابمة  1مقابمة  الرمز الرئيسي
 32 30 28 25 23 التدفؽ المعرفي
 31 29 26 24 28 القدرات التسويقية
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 28 32 30 22 25 القدرات التشغيمية
 24 25 23 20 21 القدرات الاستراتيجية

الماليةالقدرات   22 18 24 26 21 
 26 23 20 22 18 السمعة والمكانة
 MAXQDAمخرجات برنامج 

 وبالنسبة لأىـ رمزا فرعيا متكررا في المقابلات فيي موضحة في الجدوؿ التالي:
 :رمزا فرعيا مف حيث التكرار 15( أىـ 02الجدوؿ )

 النسب المئوية التكرار الرمز الفرعي
 الخارجيآليات التدفؽ المعرفي 

 المشاركة الخارجية في وضع استراتيجيات التسويؽ الأولية
 المشاركة في الحد مف تحديات التشغيؿ الأولية

 المشاركة في التمويؿ الذاتي
 المشاركة في التعامؿ مع الأزمات

 المشاركة في وضع استراتيجيات بناء السمعة
 الشراكات الأكاديمية

 ؽالمشاركة في وضع استراتيجيات التسوي
 المشاركة في أتمتة المياـ

 المشاركة في اختيار المستثمريف
 المشاركة في الاستشراؼ والمراقبة )رادار المستقبؿ(

 المشاركة في تحقيؽ الجودة كأساس لمسمعة
 المشاركة في التوسع الجغرافي

 المشاركة في  تدريب وتطوير الموظفيف

42 
38 
36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
28 
27 
26 
25 
24 

5.6% 
5.1% 
4.8% 
4.7% 
4.6% 
4.4% 
4.3% 
4.2% 
4.0% 
3.8% 
3.6% 
3.5% 
3.4% 
3.2% 

 MAXQDAمخرجات برنامج 
المقابلات الخمسة أىمية التدفؽ المعرفي لمتمكيف الشبكي لممؤسسات الناشئة التي تبيف 

أجريت معيا المقابمة، والذي ينعكس إيجابيا في بناء قدراتيا التسويقية والتشغيمية، مع تسجيؿ 
نظرة أقؿ فيما يخص بناء القدرات الإستراتجية والقدرات المالية والسمعة والمكانة، فالمحاور 

ة الأكثر أىمية )التدفؽ المعرفي، التسويؽ، التشغيؿ( تمثؿ أكثر مف نصؼ الاىتمامات الثلاث
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رغـ أىمية الجانب المالي، مما يجعميا مف الركائز الأساسية لأي مؤسسة  %55حوالي 
ناشئة بغض النظر عف القطاع الذي تنشط فيو، مع الإشارة أف غالبية المؤسسة تؤكد أىمية 

الإرتقاء بنشاطاتيا؛ كما أف جؿ المقابلات تركز وبنسب تقريبا  دور التمكيف الشبكي في
متساوية عمى أىمية المشاركة الخارجية لييئات عمودية )مؤسسات إقتصادية( وأفقية 
)مؤسسات ناشئة متشابية( وىيئات الوساطة والدعـ في نمو وتحقيؽ المبتغى الاقتصادي 

 لممؤسسة الناشئة الخاصة بيـ.
ضمف ىذا المحور تـ تحميؿ فعالية أبعاد التمكيف يمي لمحاور المقابمة: .التحميل التفص2.6

الشبكي الستة المشار إلييا، وفعاليتيا في بناء قدرات تنافسية لممؤسسات التي أجريت معيا 
   المقابمة.

بإثارة مجموعة مف الأسئمة وطرح عرض تعزيز القدرات الابتكارية عبر التدفق المعرفي:  -
يخص تعزيز القدرة الإبتكارية عبر التدفؽ المعرفي المتأتي مف التمكيف الشبكي، ودوره في 

 الإرتقاء بتنافسية المؤسسة الناشئة، فكاف تحميؿ نتائج الإجابة موضحة في الجدوؿ التالي:
 معرفي:( تقييـ تعزيز القدرات الابتكارية عبر التدفؽ ال03الجدوؿ)

 الممخص التحميمي المقابلات التكرار النمط
 التدفؽ المعرفي الداخمي

 
 الشراكات الأكاديمية

 

 
 المجتمعات المفتوحة

 
 
 
 

42 

 
32 

 

 
28 
 
 
 
 

 جميعيا

 
1،2،3،5 

 

 
1،3،4،5 

 
 
 

جميع المؤسسات تؤكد عمى أىمية 
وخاصة المعرفة الخارجية وتوثيقيا، 
 التجارب الخارجية لمبقاء والنمو.

التأكيد عمى ضرورة الشراكات الجامعية 
لتطوير المؤسسات الناشئة، كما أف 
مؤسستيف ليما تعاوف ظرفي مع 

 مؤسسات بحثية.
أربعة مؤسسات تتابع البرامج البحثية 
لمجامعات وتسعى إلى تحويميا لتطبيقات 
عممية، كما صرحت أنيا ميتمة بإيجاد 

ت مفتوحة وورش عمؿ مجانية منصا
تخمؽ تدفقا معرفيا عكسيا مف السوؽ 
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 24 تحويؿ المعرفة إلى ابتكار

 
 جميعيا

 تستخدمو لتطوير المؤسسة.
، 3وبالنسبة لممقابمة مع المؤسسة

% مف التحسينات التي عرفتيا 65ؼ
المؤسسة جاءت مف معرفة تـ استيرادىا 

 مف خارج المؤسسة.
 MAXQDAمخرجات برنامج 

يؤكدوف دور التدفؽ المعرفي المتأتي مف  إف جؿ المؤسسات التي أجريت معيـ المقابمة
الخارج، وخاصة مف الييئات الداعمة لذلؾ في نمو وتطوير المؤسسات؛ وبالنسبة لمرؤية 
الاستراتيجية لمتدفؽ المعرفي في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات المستجوبة حسب رأييـ فيي 

 موضحة في الجدوؿ التالي:
 تدفؽ المعرفي عمى نمو وتطور المؤسسة الناشئة( تحميؿ الرؤية لبعد ال04الجدوؿ)

 التحميل الرمز المصدر الاقتباس
التدفؽ المعرفي ىو وقود "

 "الابتكار
1مقابمة  تأكيد عمى أف الابتكار لا يحدث في فراغ،  تدفؽ معرفي 

بؿ يحتاج أنظمة منظمة لتدفؽ المعرفة، 
 تكوف أساسا مف مصدر خارجي ذو خبرة.

 التدفؽ المعرفي ىو"
 "جوىر نموذجنا

5مقابمة  التدفؽ المعرفي ليس خيارا بؿ أساس  تدفؽ معرفيا 
 العمؿ،ويكوف مف قطاع الخدمات المعرفية

المنصة المعرفية "
 الخارجية"

3مقابمة  آليات  
 خارجية

توثيؽ التجارب الخارجية يضمف استمرارية 
 المعرفة، ويضمف نمو وتطوير المؤسسة

2 مقابمة "الجامعات والباحثوف" شراكات  
 أكاديمية

جسر ما بيف الأكاديمييف والسوؽ، يعتبر 
 .مصدر ميـ للابتكارات الجديدة

 MAXQDAمخرجات برنامج 
إف الرؤية المتحققة مف تحميؿ آراء مف أجريت معيـ المقابمة، أف التدفؽ المعرفي الخارجي  

ونمو وتطور المؤسسة، مع الإشارة إلى الضعؼ الذيف يعانوف منو جراء  ىو روح الإبتكار
 القصور بالأخذ بذلؾ. 
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بإثارة مجموعة مف الأسئمة وطرح بناء القدرات التسويقية وتعزيز الوصول إلى الأسواق:  -
مف خلاؿ التمكيف  بناء القدرات التسويقية وتعزيز الوصوؿ إلى الأسواؽعرض يخص 

الشبكي، ودوره في الإرتقاء بتنافسية المؤسسة الناشئة، فالنتائج المتحصؿ عمييا موضحة في 
 الجدوؿ التالي:

 ( تحميؿ واقع ومتطمبات بناء القدرات التسويقية لدى المؤسسات الناشئة 05الجدوؿ)
 التحميل الرمز المصدر 

أخطاء التسويؽ 
 الأولية

المؤسسات اعترفت بفشؿ استراتيجياتيا جميع  جميعيا 38
التسويقية الأولى التي اعتمدت عمى "المنتج 
الجيد يسوؽ نفسو" ودوف مشاركة الخبراء 

 .والمؤسسات القرينة
التحوؿ إلى التسويؽ 

 بالمحتوى
الإعتماد عمى أساليب التسويؽ التقميدية في  جميعيا 31

وسائط التواصؿ الاجتماعي لـ يحقؽ المبتغى 
 ي الثقة، بدوف الرجوع إلى خبراء في ذلؾ.ويبن

استيداؼ الجميور 
 بدقة

التركيز عمى التسويؽ العشوائي بدلا مف التركيز  1،2،4،5 29
 عمى شريحة محددة.

نقص التعاوف مع جيات موثوقة لموصوؿ  1،3،4،5 27 الشراكات التسويقية
 .لجميور أوسع بتكمفة أقؿ

نقص الاستفادة مف العملاء الراضيف في  2،3،4،5 24 تحويؿ العملاء لسفراء
 .الترويج لمخدمة عبر التوصيات الشفيية

 MAXQDAمخرجات برنامج 

إف المؤسسات الناشئة التي خضعت لممقابمة تعمؿ بأساليب تسويقية غير ىادفة، إضافة أنيا 
التسويقي، ما يتطمب الاىتماـ بذلؾ. كما  لا تعتمد عمى شبكات خارجية لتحسيف آدائيا

بناء القدرات التسويقية وتعزيز يوضح الجدوؿ التالي مكامف الاىتماـ ضمف شبكات التمكيف ل
 الوصوؿ إلى الأسواؽ.
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 لمقدرات التسويقية وتعزيز الوصوؿ إلى الأسواؽ( تحميؿ الرؤية 06الجدوؿ) 

 التحميل الرمز المصدر الاقتباس
الأولى، في السنة 

 المبيعات كانت صفرا
أخطاء  3مقابمة 

 التسويؽ
تأكيد عمى أف الجودة وحدىا لا تكفي، 

 .بؿ تحتاج استراتيجية تسويقية
العميؿ لا يشتري خدمة "

 "شحف، بؿ يشتري ثقة
التحوؿ  4مقابمة 

 التسويقي
إعادة تعريؼ طبيعة المنتج مف خدمة 

إلى علاقة ثقة بالأخذ بمساىمات عملاء 
 كالزبائف الأوفياء مبشريف

تسويؽ  5مقابمة  أطمقنا خطة لقيادة السوؽ
 بالمحتوى

الإستفادة مف منصات معرفية مجانية 
 .كأداة تسويقية فعالة

مف العملاء الجدد  %75
 يأتوف عبر توصيات

سفراء  5مقابمة 
 العملاء

قياس فعالية التوصيات الشفيية كمؤشر 
 .نجاح

 MAXQDAمخرجات برنامج 
إف الرؤية المستقاة مف تحميؿ آراء مف أجرية معيـ المقابمة، ىي أف بناء القدرات التسويقية 
وتعزيز الوصوؿ إلى الأسواؽ يحتاج إلى الإستفادة مف تجارب خارجية، سواء كانوا خبراء في 
التسويؽ الرقمي والتسويؽ بالمحتوى، وكذلؾ مف العملاء والزبائف الأوفياء وكميـ يعتبروف مف 

 كونات شبكة التمكيف.م
بتحميؿ المقابمة حوؿ محور تعزيز القدرات تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية:  -

  التشغيمية والكفاءة الإنتاجية، فنتائج التحميؿ موضحة في الجدوؿ التالي:
 تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية: ( تحميؿ واقع ومتطمبات07الجدوؿ)

 الممخص التحميمي المقابلات التكرار النمط
تحديات تشغيمية 

 أولية
 جميعيا 36

جميع المؤسسات واجيت تحديات في بداية التوسع 
 بسبب عدـ نضج العمميات ونقص الخبرة

 1،3،4،5 28 تحميؿ العمميات
لمعمميات لتحديد  ضعؼ في تحميؿ دقيؽ

 .الاختناقات ومصادر اليدر قبؿ الأتمتة

 1،3،4،5 30 أتمتة المياـ
ضعؼ في أتمتة المياـ الروتينية لتحرير طاقة 

 .الفريؽ لممياـ الأكثر قيمة
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 24 تدريب الموظفيف
1،2،3،4،

5 
ضعؼ الاستثمار في تطوير ميارات الفريؽ كأداة 

 لتحسيف الكفاءة.
ثقافة التحسيف 

 المستمر
22 2،3،4،5 

إنخفاض تخصيص وقت منتظـ لمراجعة الأداء 
 وتطويره

 MAXQDAمخرجات برنامج 
تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية، أف فيما يخص  نتائج المقابمةيتضح مف تحميؿ 

لمعمميات،  مف تحديات تشغيمية وعممية وأتمتةالمؤسسات الناشئة الخاضعة لممقابمة تعاني 
كما تعاني مف نقص في التكويف والتحسيف المستمر وكؿ ذلؾ راجع إلى محدودية القدرات 

 الذاتية، ما يتطمب منيا الأخذ بشبكات التمكيف لتطوير ذلؾ.
والجدوؿ التالي يوضح التحميؿ الذاتي لمكامف النقص التي تعانييا فيما يخص تعزيز القدرات 

 الإنتاجية.التشغيمية والكفاءة 
 (التحميؿ الذاتي لتعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية.08الجدوؿ)

 التحميل الرمز المصدر الاقتباس
مف وقت الفريؽ   %30

 كاف يضيع في مياـ إدارية
تحميؿ  4مقابمة 

 العمميات
الحاجة إلى اكتشاؼ حجـ اليدر قبؿ 

 الأتمتة 
نحف لا نكبر حتى نثبت 

 الإدارة بكفاءةأننا نستطيع 
منيجية  3مقابمة 

 النمو
مبدأ حكيـ في التوسع: تحقيؽ الكفاءة أولا 

 .ثـ التوسع
إذا تكررت المشكمة ثلاث 

 مرات، نغير النظاـ
ثقافة  3مقابمة 

 التحسيف
التعامؿ مع المشكلات المتكررة كمشكمة 

 نظاـ وليس موظفيف
ثقافة  1مقابمة  الإبداع لمتحسيف المستمر

 التحسيف
تخصيص وقت منتظـ للابتكار وتحسيف 

 ت بالإستعانة مف مصادر خارجيةالعمميا
 MAXQDAمخرجات برنامج 

 مف الجدوؿ يتضح لنا الحاجة إلى الأتمتة والتوسع وحؿ المشكلات المتكررة والإبتكار
وتحسيف العمميات، حيث يتحقؽ ذلؾ فعالية مف خلاؿ التمكيف الشبكي وخاصة مف المكونات 

 ـوالتنسيؽ.  العمودية لو والدع
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بتحميؿ المقابمة حوؿ محور بناء بناء القدرات المالية وتعزيز الجاذبية الاستثمارية:  -
 الجدوؿ التالي:نتائج موضحة في الالقدرات المالية وتعزيز الجاذبية الاستثمارية، ف

 بناء القدرات المالية وتعزيز الجاذبية الاستثمارية ( تحميؿ واقع ومتطمبات09الجدوؿ)
 الممخص التحميمي المقابلات التكرار النمط

مف خمسة مؤسسات مرت بمرحمة تمويؿ ذاتي  أربعة 1،2،3،4 35 التمويؿ الذاتي
 لبناء ثقافة مالية رشيدة والتي واجيت صعوبة فييا

معايير اختيار 
 المستثمريف

جميع المؤسسات أكدت أف اختيار الشريؾ أىـ مف  1،3،4،5 28
 .الحصوؿ عمى الماؿ فقط

الإدارة المالية 
 الرشيدة

التمويؿ الذاتي يجعؿ تتبع الأمواؿ تحقؽ القيمة  1،2،3،4،5 25
 المرجوة

والمستثمريف مشاركة المعمومات المالية مع الفريؽ  1،3،4،5 23 الشفافية المالية
 .بشفافية

 MAXQDAمخرجات برنامج 

أف المؤسسات الناشئة التي أجريت معيا المقابمة، كميا خضعت لمتمويؿ  يتضح مف التحميؿ
ىذا الجانب خاضع  الذاتي، وعميو فيي خاضعة لقيود توسعية مرتبطة بالماؿ، كما حوكمة

لمذات كذلؾ، والجدوؿ التالي يوضح التحميؿ الذاتي لمرؤية حوؿ التمويؿ وجذب مستثمريف 
 لممشروع.
 (التحميؿ الذاتي لبناء القدرات المالية وتعزيز الجاذبية الاستثمارية10الجدوؿ)

 التحميل الرمز المصدر الاقتباس
التمويؿ الذاتي عممنا أف كؿ 

قيمة دينار يجب أف يخمؽ  
مقابمة 

1 
تمويؿ 
 ذاتي

مرحمة التمويؿ الذاتي تصقؿ الثقافة 
 المالية لممؤسسة

مقابمة  نقص المستثمريف
3 

اختيار 
 المستثمريف

تأكيد عمى أىمية الشريؾ الاستراتيجي 
 والذي يمكف أف يكوف المموؿ.

قابمنا العديد مف المستثمريف 
 ورفضناىـ

مقابمة 
4 

اختيار 
 المستثمريف

الشريؾ والمموؿ المناسبالبحث عف   

اخترت عمدا عدـ المجوء 
 "للاستثمار الخارجي

مقابمة 
5 

 تمويؿ
 ذاتي

التمويؿ الذاتي قد يكوف أكثر حكمة 
 وراحة



 

 الشبكي في تعزيز القدرات التنبفسية للمؤسسبت النبشئةدور التمكين 
 

 

151 

 

 MAXQDAمخرجات برنامج 
يتضح أف الكثير مػف المؤسسػات التػي أجريػت معيػا المقابمػة، تفضػؿ التمويػؿ الػذاتي، لمػا تػراه 

وراحة ذاتية، غير أف ذلؾ يقؼ حائلا لمنمو والتطػور، فػي حػيف ىنػاؾ مؤسسػات  مف إسقلالية
تبحث عف مموليف ومستثمريف خارجييف غير أنيا لـ تفمح في الحصوؿ عمييا، بسبب قصور 

 في شبكات الوصوؿ إلييا.
بتحميؿ المقابمة حوؿ محور تعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيف مع البيئة المتغيرة:  -

القدرات الاستراتيجية والتكيؼ مع البيئة المتغيرة، فرؤية المؤسسات تجاه ىذا المحور  تعزيز
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 تعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيؼ مع البيئة المتغيرة.( تحميؿ قدرات 11الجدوؿ)
 الممخص التحميمي المقابلات التكرار النمط

مراقبة الاتجاىات في البحث عف فرؽ متخصصة  1،3،4،5 27 الاستشراؼ والمراقبة
 .وتحميؿ السيناريوىات

 المرونة الييكمية
 )فرؽ الميمة(

العمؿ عمى تشكيؿ فرؽ متعددة التخصصات  1،2،3،4،5 24
 .لتحميؿ مشكلات محددة ثـ وضع حموؿ ليا

يعتبر إستقراء الأزمات خاصة مف طرؼ  جميعيا 34 التعامؿ مع الأزمات
كإختبار حقيقي لمقدرات الاستراتيجية متخصصيف 

 .لممؤسسة
وضع سيناريوىات متعددة لممستقبؿ والاستعداد  1،3،4 18 تخطيط السيناريوىات

 .لكؿ منيا
يتضح لنا الأىمية التي تولييا المؤسسات التي أجريت معيا المقابمة، لمتنسيؽ مع جيات 

ستقراء التحديات والأزمات خاصة البيئية منيا، بما يضمف مستقبؿ مشرؽ  خارجية لتحميؿ وا 
لمؤسساتيـ الناشئة، وفيما يخص الجيود الذاتية لتعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيؼ مع 

 البيئة المتغيرة، فيي موضحة في الجدوؿ التالي:
 ئة المتغيرةالجيود الذاتية لتعزيز القدرات الاستراتيجية والتكيؼ مع البي (12الجدوؿ)

 التحميل الرمز المصدر الاقتباس
إعادة تعريؼ الاستراتيجية كقدرة عمى  التكيؼ 1مقابمة الاستراتيجية ليست خطة 
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ثابتة، بؿ قدرة عمى تغيير 
 الخطة

التكيؼ بالتعاوف مع ىيئات متخصصة 
 في ذلؾ 

إستشراؼ المستقبؿ لمتابعة 
 الاتجاىات

استشراؼ المستقبؿ كوظيفة الاستثمار في  استشراؼ 3مقابمة 
 .مستمرة

تحويؿ كؿ البرامج إلى  
 المنصة الرقمية

التعامؿ مع  5مقابمة 
 الأزمات

سرعة التكيؼ مع الأزمات بفضؿ 
 .الاستعداد المسبؽ

المؤسسات التي تموت في 
الأزمات ىي التي تتعمؽ 

 بخطة واحدة

 المرونة ىي مفتاح البقاء في بيئة متغير التكيؼ 4مقابمة 

 MAXQDAمخرجات برنامج 

يلاحظ إجماع المؤسسات الناشئة التي أجريت معيا المقابمة عمى بناء قدرات إستراتجية 
لمتعامؿ مع البيئة، غير أنيا ليست لدييا رؤية أو إستراتجيات عممية لذلؾ، ما يتطمب 

 الإستعانة بخبراء وىيئات متخصصة لتحقيؽ ذلؾ أي الشبكات التمكينية. 
فيما يخص مرحمة المقابمة مع المؤسسات بناء رأس المال السمعة والمكانة التنافسية:  -

الناشئة المستيدفة المتعمقة بعنصر بناء رأس الماؿ السمعة والمكانة التنافسية، فالنتائج 
 المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي.

 كانة التنافسيةالجيود المبذولة بناء رأس الماؿ السمعة والم (13الجدوؿ )
 الممخص التحميمي المقابلات التكرار النمط

جميع المؤسسات تركز عمى بناء سمعة قوية  جميعيا 33 استراتيجيات بناء السمعة
 كميزة تنافسية

 السمعة تبنى عمى التفاعلات اليومية المتسقة جميعيا 26 الجودة كأساس لمسمعة
الاعتراؼ بالأخطاء والتعامؿ معيا بشفافية  2،3،4،5 22 الشفافية والصدؽ مع العملاء

 يعزز السمعة
معدؿ الاحتفاظ  إستخداـ مؤشرات مثؿ 2،3،4،5 21 قياس السمعة

 بالعملاء والتوصيات الشفيية
 MAXQDAمخرجات برنامج 
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يتضح لنا أف غالبية المؤسسات تسعى إلى بناء سمعة ومكانة تنافسية، وفي سبيؿ ذلؾ فيي 
جراءات سطحية وتقميدية، وبإستقراء نجاحات المؤسسات الناشئة في  تعتمد عمى سياسات وا 
بناء السمعة، فالغالبية منيا حققت ذلؾ مف خلاؿ شراكات مع مؤسسات كبيرة، وأو بالمجوء 

لؾ، أو بالإستعانة بالتقنيات الرقمية خاصة عبر وسائؿ التواصؿ إلى متخصصيف في ذ
 الاجتماعي، وىو جانب قصور لدى ىذه المؤسسات. 

وفيما يخص تحميؿ رؤية بناء السمعة السوقية والمكانة التنافسية لدى ىذه المؤسسات، فيمكف 
 توضيحيا في الجدوؿ التالي.

 الذاتية فيما يخص بناء السمعة والمكانة التنافسية (الرؤية14الجدوؿ)
 التحميل الرمز المصدر الاقتباس

مقابمة  السمعة ىي العممة الحقيقية
4 

السمعة أغمى مف الماؿ في عالـ  أىمية السمعة
 الأعماؿ

السمعة تبني طويلا وتيدـ 
 سريعا

مقابمة 
2 

استراتيجيات 
 بناء السمعة

وسيولة تحذير مف ىشاشة السمعة 
 فقدانيا

مف العملاء الجدد 75%
 يأتوف عبر توصيات

مقابمة 
5 

مؤشر عممي لقوة السمعة في  قياس السمعة
 السوؽ

دراتيا  يجب تعزيز السمعة وا 
 بشفافية

مقابمة 
4 

التعامؿ مع 
 الأخطاء

إعادة صياغة الأزمات كفرص 
 لبناء السمعة

 MAXQDAمخرجات برنامج 
ىناؾ إجماع لدى المؤسسات الناشئة التي أجريت معيا المقابمة فيما يخص أىمية بناء 
السمعة والتي تنعكس عمى المكانة التنافسية، غير أنيـ لـ يوضحوا كيفية تحقيؽ ذلؾ، ما 
يتطمب منيـ الإستعانة بمتخصصيف والأخذ بنماذج مرجعية لتحقيؽ ذلؾ، والتي تندرج كميا 

 ضمف شبكة التمكيف.
 ـأداة فيما يخص تحميؿ العلاقات بيف المحاور ، تـ استخراج MAXQDAالترابط في باستخدا

 والموضحة في الجدوؿ التالي: أقوى العلاقات بيف المحاور
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 ـآداة الترابط في 15الجدوؿ)  MAXQDA( تحميؿ العلاقات بيف المحاور بإستخدا
قوة  العلاقة

 الارتباط
 التفسير

تحويؿ  ←التدفؽ المعرفي الخارجي 
 المعرفة إلى ابتكار

علاقة مباشرة قوية بيف الإستعانة بمصادر  0.92
 خارجية لتوثيؽ المعرفة والابتكار 

الإدارة  ←مرحمة التمويؿ الذاتي 
 المالية الرشيدة

التمويؿ الذاتي يخمؽ ثقافة الترشيد وكفاءة  0.89
الإنفاؽ غير أنو غير كاؼ لمنمو والتوسع في 

 السوؽ
التوصيات  ←الجودة المتسقة 

 الشفيية )السمعة(
تحقيؽ الجودة تخمؽ عملاء سفراء لممؤسسة،  0.87

 غير أف ذلؾ يتطمب الإستعانة بخبراء في ذلؾ.
 ←الاستشراؼ )رادار المستقبؿ( 
 التعامؿ الناجح مع الأزمات

يخفؼ  الاستعداد المبكر ووضع إستراتجيات 0.85
تأثير الأزمات، كمؿ تمعب النماذج المرجعية 

 والخبراء دورا ضمف ذلؾ 
الأتمتة بالإستعانة مع متخصصيف في ذلؾ  0.82 الكفاءة التشغيمية ←أتمتة المياـ 

 .يحرر طاقة الفريؽ لممياـ الأكثر قيمة
الوصوؿ  ←الشراكات التسويقية 

 إلى أسواؽ جديدة
تفتح أبوابا جديدة الشركات مع جيات موثوقة  0.80

 بتكمفة أقؿ.
 MAXQDAمخرجات برنامج 

يتضح لنا مف الجدوؿ شدة العلاقات لما يمكف أف تحققو أبعاد التمكيف الشبكي لنمو وتحقيؽ 
مكانة سوقية وتوسع المؤسسات الناشئة التي أجريت معيا المقابمة، وخاصة فيما يخص أبعاد 
التي تـ التركيز عمييا في المقابمة، المتجمية في التدفؽ المعرفي، بناء القدرات التسويقية 

ز الوصوؿ إلى الأسواؽ، تعزيز القدرات التشغيمية والكفاءة الإنتاجية، بناء القدرات وتعزي
المالية وتعزيز الجاذبية الإستثمارية، تعزيز القدرات الإستراتجية والتكيؼ مع البيئة المتغيرة، 

 بناء السمعة والمكانة التنافسية.
القدرات التنافسية لممؤسسات  بعد تحميؿ الأبعاد الستة لمتمكيف الشبكي ودورىا في تعزيز

 الناشئة التي تمت معيا المقابمة، فيمكف الوصوؿ إلى النتائج التالية.
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في التمكيف الشبكي، فالمؤسسات الناشئة التي تستثمر في التدفق المعرفي هو الأساس  -
بناء منصات معرفية أفقية )مع مؤسسات قرينة( وعمودية )مع مؤسسات كبيرة( وشراكات 

 .ة تحقؽ ابتكارات منيجية ومستدامةأكاديمي
الانتقاؿ مف بيع المنتج إلى بناء الثقة ىو التحوؿ الأىـ في استراتيجيات التسويؽ  إف -

الناجحة، حيث يتحقؽ ذلؾ بالإستفادة مف الخبرات الخارجية ومف النماذج المرجعية 
 والشراكات الفنية. 

الإستشعار تجاه الأخطار ووضع في بيئة متغيرة باستمرار، فالقدرة عمى التكيؼ و  -
الإستراتجية المناسبة تعد أىـ وسيمة لممواجية، أيف يعد التمكيف الشبكي مف أىـ مصادر 

 تحقؽ ذلؾ.  
إف بناء ميزة تنافسية في السوؽ يكوف مف خلاؿ بناء خبرات وتجارب ونصائح مف  -

يشعر كؿ طرؼ في عندما الناشطيف في تمؾ الأسواؽ، كما أف النجاح في السوؽ يتحقؽ 
 الشبكة أنو يمتمؾ جزءا مف النجاح.

يعد التمكيف الشبكي بمثابة مضاعؼ قوة لممؤسسات الناشئة، فيو لا يضيؼ موارد خطية  -
 فحسب، بؿ يخمؽ قيمة تراكمية تجعؿ مف الصعب عمى المنافسيف التقميدييف المحاؽ بيا.

بناء السمعة الشبكية ستكوف المصدر الأرخص والأكثر استدامة لمتمويؿ مقارنة بأي  إف -
 مؤسسة مالية أو تمويؿ مالي معروؼ ليذا النمط مف المؤسسات.

 

 الخاتمة:.7

يحتؿ التمكيف الشبكي أىمية استثنائية لممؤسسات الناشئة نظرا لخصوصية وضعيا التنافسي، 
فيذه المؤسسات تواجو ما يمكف تسميتو مفارقة المصداقية فيي تحتاج إلى إثبات جدارتيا 
وجذب العملاء والشركاء والمستثمريف لكي تحقؽ النجاح الذي تسعى إليو، كونيا تفتقر إلى 

معة التي تمكنيا مف ذلؾ. ضمف ذلؾ يأتي دور التمكيف الشبكي كآلية لتجاوز التاريخ والس
ىذه المفارقة، فالعلاقات مع أطراؼ مرموقة في النظاـ البيئي تمنح المؤسسات الناشئة 
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فالشراكة مع مؤسسة كبرى معروفة أو الانضماـ إلى حاضنة أعماؿ مرموقة  مصداقية فورية،
ملائكي معروؼ، كميا عناويف شبكية تحقؽ لممؤسسات أو الحصوؿ عمى دعـ مف مستثمر 

لى  الناشئة نوعا مف الثقة، وتخفض مف تكمفة اكتساب العملاء وتسيؿ فتح أبواب الأسواؽ؛ وا 
جانب المصداقية يوفر التمكيف الشبكي قناة حيوية لموصوؿ إلى الموارد التي تفتقر إلييا 

الاستراتيجيوف والمواىب المتميزة؛ الممولوف المؤسسات الناشئة، فالعملاء الكبار، والموردوف 
في المراحؿ المبكرة، يعدوف موارد نادرة في النظاـ البيئي، وىذه الموارد غير متاحة بشكؿ 
عشوائي، بؿ تتدفؽ عبر الشبكات العلائقية؛ فالمؤسسات الناشئة المتمكنة شبكيا تصبح جزءا 

حو فرص كانت مغمقة أماميا، كما مف دوائر تدفؽ ىذه الموارد، فتجد طريقيا مختصرا ن
تحقؽ النجاح التي تسعى إليو في وقت قصير. إف بناء تمكيف شبكي لممؤسسات الناشئة 
لتحقيؽ قيمة تنافسية رائدة في السوؽ، وخاصة ضمف الواقع الجزائري، يتطمب الأخذ 

 بالتوصيات التالية:
 و الجديد لبناء تمكيف شبكي حاليا.التركيز عمى التعميـ والعلاقات المفتوحة والتي تعد التوج -

مشاركة الرؤى حوؿ السوؽ مع شركاء في شبكات متخصصة، ما يحقؽ كفاءة وفعالية في  -
 إستيداؼ السوؽ.

الإنضماـ إلى مجتمع ممارسيف مفتوح )ندوات وورش مجانية( في النشاط والتخصص  -
 المستمر.لاستقباؿ تدفؽ معرفي عكسي مف الخبراء والعملاء يغذي الابتكار 

بناء شبكة علاقات مع الخبراء والمؤثريف عبر تقديـ قيمة ليـ أولا )مقابلات، استضافات(،  -
 وللاستفادة مف مصداقيتيـ في بناء السمعة.

)ذكاء اصطناعي، دفع إلكتروني، إدارة  الإنضماـ إلى شبكات ومنصات تكنولوجية مفتوحة -
 .مف تطويرىا داخميا لتوفير التكاليؼعلاقات( للاستفادة مف بنيتيا التحتية بدلا 

الإنضماـ لبرامج تسريع أو حاضنة أعماؿ مرموقة في مرحمة مبكرة، ليس لمتمويؿ فقط بؿ  -
 لبناء شبكة علاقات مع مرشديف ومستثمريف وشركاء استراتيجييف.

شراكيـ  - في إنشاء مجتمع تفاعمي مع العملاء المميزيف )منصة إلكترونية، لقاءات دورية( وا 
 تطوير المنتجات لزيادة معدؿ نجاح المنتجات وبناء ولاء عاطفي.

العمؿ عمى نشر محتوى قيـ باستمرار )مقالات، أبحاث، تقارير، منشورات( في منصات  -
 مرموقة، لتعزيز المصداقية وبناء قاعدة جماىيرية واثقة مف المؤسسة ومنتجاتيا.



 

 الشبكي في تعزيز القدرات التنبفسية للمؤسسبت النبشئةدور التمكين 
 

 

157 

 

لتقديـ حزـ خدمات متكاممة، وىذا  افسةتكويف تحالفات استراتيجية مع مؤسسات غير من -
 ـقيمة لا تستطيع المؤسسة تقديميا بمفردىا.  لتعزيز المكانة التنافسية وتقدي
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