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 khenchela.dz-merghad.zineb@univيميل: ، الإزينب مرغادالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
تيدؼ ىذه الدراسة لرصد التناقض بيف آليات الضبط 
كراىات الوصـ الاجتماعي تجاه فعؿ التبميغ  الرسمي وا 
بمدينة خنشمة. اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي 
التحميمي وأسموب المسح المختمط بيف الميداني 

وقد تـ معالجة البيانات ببرنامج الحز ـ والالكتروني
توصمت ىذه الدراسة إلى أف ثقافة SPSS الإحصائية

مما يعزز  الاجتماعيالتبميغ تخضع لسمطة الوصـ 
المجوء إلى الوسائؿ العرفية ككبار الحي وأساليب الصمح 
التقميدية. كما أظيرت النتائج أف الأقطاب السكنية 

أكثر حرية لمتبميغ مقارنة بالأحياء  الحديثة توفر فضاءً 
الشعبية، وأف الوسائط الرقمية التي تضمف السرية ىي 

  .الأكثر فعالية في تعزيز سموؾ التبميغ
: ثقافة التبميغ، آليات الضبط، الضبط الكممات المفتاحية

 ـالاجتماعي  .الاجتماعي، الوص

 
 
 
 
 
 

Abstract: 

 
This study examines the discrepancy 
between formal control mechanisms and the 

constraints of social stigma regarding 
reporting behavior in Khenchela. Utilizing a 

descriptive-analytical approach and mixed-
method surveying (field and electronic), data 
were analyzed via SPSS. 
Findings indicate that the culture of 

reporting is governed by social stigma, 
prompting reliance on customary arbitration 
and neighborhood elders. Furthermore, 
modern residential hubs offer greater 

reporting freedom than traditional 
neighborhoods. Digital platforms providing 
anonymity proved most effective in fostering 
reporting behavior, highlighting the shift 

from traditional social pressures toward 
modernized, confidential institutional 

engagement. 
Keywords : Reporting Culture, Control 

Mechanisms, Social Control, Social Stigma. 
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 مقدمة:
تعد ظاىرة الجريمة مف التحديات التي تواجييا المجتمعات المعاصرة لما ليا مف 
تداعيات عمى المجتمع وقد لعبت التحولات الاجتماعية والتكنولوجية في المجتمعات الحديثة 
دورا كبيرا في تزايد اشكاؿ الجريمة والمخالفات حيث لـ تعد ىذه الخيرة محصورة فقط في 

لسرقة والاعتداءات بؿ اتسعت لتشمؿ اشكالا جديدة اكثر خطورة وتعقيدا صورتيا التقميدية كا
كالجرائـ الالكترونية و المخدرات و جرائـ الفساد والعنؼ بكؿ اشكالو كؿ ىذا جعؿ مف مسألة 
الامف والاستقرار الاجتماعي ضرورة  تقتضي البحث عف وسائؿ اكثر فعالية لمواجية ىذا 

ناء مؤسسات امنية حديثة بؿ ايضا عبر اشراؾ المجتمع نفسو الواقع ليس فقط سف قوانيف وب
 . وأمنوفي حماية استقراره 
الاجتماعي كإحدى الركائز الاساسية التي تنظـ المجتمع  طدور الضبىنا يأتي 
اذ يحدد انماط السموكيات التي يقبميا المجتمع ويضع حدودا  واستمراريةوتضمف استقراره 

لمسموكيات المرفوضة داخؿ الجماعة بما ينسجـ مع القيـ والمعايير السائدة والتي تضمف 
حقوؽ  الافراد  ىو يعتمد عمى اليات متعددة بعضيا رسمي والبعض الاخر يرتكز عمى 

ع لكف ومع كؿ ىذه التغيرات والتحديات التي يسطرىا المجتم والأعراؼالعادات والتقاليد 
المتزايدة لـ يعد الاعتماد  عمى ىذه الوسائؿ وحدىا كافيا بؿ اصبح مف الضروري تفعيؿ 

 اليات اخرى ترتكز اساسا عمى وعي ومسؤولية  الفرد داخؿ المجتمع .
في ىذا السياؽ تبرز ثقافة التبميغ كوسيمة ميمة والية مستحدثة لتعزيز الضبط 

اعي فالتبميغ لا يقتصر فقط عمى اشعار المؤسسات الامنية بوقوع مشكمة او جريمة او الاجتم
مخالفة بؿ يعكس ايضا وعي الفرد وتحممو لمسؤوليتو الاخلاقية و الامنية داخؿ المجتمع 
الذي يعيش فيو كما يعد فعلا تضامنيا يجسد روح الانتماء والمواطنة والضمير الجمعي 

 جتمع.لممشاركة في حماية الم
غير اف ثقافة التبميغ في المجتمع الجزائري لا تزاؿ تخضع لبعض الاحكاـ والالتباس 

 وومسؤوليت ومواطنتوحيث يعتبرىا البعض واجبا وطنيا وأخلاقيا يثبت فييا الفرد مدى وعيو 
اف البعض الاخر وىناؾ مف  يعتبره سموكا سمبيا و وشاية وعدـ تضامف  إلاالاجتماعية  

ما يتنافى مع بعض القيـ  وىذاماعي كمفيوـ ليذه الظاىرة والذي يجسده الوصـ الاجت
ىذا التناقض يعكس اشكالية كبيرة تتطمب دراسة  المتوارثة والتصورات الثقافية داخؿ المجتمع
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التي تحد مف انتشارىا و ترسيخيا كثقافة جماعية وقائية  عميقة لفيـ ابعادىا وكشؼ العوامؿ
كؿ ىذا يطرح تساؤلات حوؿ مكانة ثقافة التبميغ ضمف اليات الضبط الاجتماعي ومدى 

 .تماعي لتحقيؽ الامف داخؿ المجتمعقدرتيا عمى كونيا ممارسة وقائية تعكس وعي اج
 ـ: كيؼ يؤثر الخوؼ ومف ىنا يمكف طرح اشكالية رئيسية وىي  مف الوص

 .الاجتماعي في فاعمية اليات الضبط الرسمي بالمجتمع المحمي بمدينة خنشمة؟
 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية: 

  كيؼ يؤثر الخوؼ مف الوصـ الاجتماعي المرتبط بمقب بياع او واشي  في ممارسة
 .التبميغ الرسمي لدى الفرد؟

  الوسائؿ العرفية واليات الصمح التقميدية  )كبار الحي والصمح( في تقميؿ كيؼ تؤثر
 .؟لرسميةالمجوء الى المؤسسات الامنية ا

  ىؿ تختمؼ اتجاىات الافراد نحو التبميغ باختلاؼ نمط السكف)احياء شعبية مقابؿ احياء
 ؟.حديثة(

 لتبميغ  داخؿ زيز ثقافة اكيؼ يمكف لموسائط الرقمية مف خلاؿ سرية اليوية في  تع
 .؟المجتمع

 :ت فقد تـ صياغة الفرضيات التاليةوللإجابة عف ىذه التساؤلا
 آليات فاعمية الاجتماعي في اضعاؼ الوصـ مف تؤثر درجة الخوؼ" :الرئيسية الفرضية

 ."بمدينة خنشمة المجتمع المحمي الضبط الاجتماعي في
 :الفرضيات الفرعية

 د الفرد لمممارسة التبميغ او بياع في استعدا يؤثر الخوؼ مف الوصـ المرتبط بواشي
 .الرسمي

  الى المؤسسات  والصمح ( في مستوى المجوء يكبار الحالعرفية ) ؿىيمنة الوسائتؤثر
 .الامنية

 مقابؿ شعبية نمط الحي السكني )أحياء باختلاؼ التبميغ الأفراد نحو اتجاىات تختمؼ 
 .)أحياء حديثة
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 ثر الوصـ الاجتماعي تقميص ا اليوية،في سرية خاصية خلاؿ تؤثر الوسائط الرقمية،مف
 .لدى المبمغيف

  :سباب الدراسةأ
  الجريمة وما تفرضو مف تيديد عمى الامف والاستقرار داخؿ المجتمع   وأنواعتزايد مظاىر 
 الحاجة الى تفعيؿ دور المجتمع نفسو في حماية  الامف والاستقرار 
  تمثلات المجتمع كالوصـ الاجتماعي  والذي يعيؽ وجود تناقضات ثقافية واجتماعية في

 ترسيخ ثقافة التبميغ كممارسة جماعية ووقائية 
 اىداف الدراسة:  

  توضيح الابعاد النظرية والمفاىيمية لثقافة التبميغ وعلاقتيا بالضبط الاجتماعي. 
 ع عف التمثلات الاجتماعية المرتبطة بالتبميغ والوصـ الاجتماعي  في المجتم الكشؼ

 .الجزائري
 ابراز اىمية التبميغ الالكتروني في الوقاية مف الجرائـ وحفظ الامف الاجتماعي. 
 الاعلامية  (في تعزيز ثقافة التبميغ -الامنية  -ابراز دور المؤسسات الاجتماعية )التربوية

  .ونشرىا
 :لمدراسة مدخل مفاىيمي أولا/ 

 :  ثقافة التبميغ مفيوم .1
مف اىـ عوامؿ التماسؾ والتضامف الاجتماعي والتي تعد تعبيرا تعتبر ثقافة التبميغ 

صريحا عف المسؤولية الاجتماعية التي يتحمميا الافراد اتجاه المجتمع واتجاه انفسيـ والذي 
يستوجب عمى  مؤسسات التنشئة الاجتماعية تنميتيا كالأسرة والمدرسة والمسجد والمؤسسات 

حديثة كالتطبيقات الإلكترونية والخطوط الخضراء التي الاعلامية والوسائط الالكترونية ال
تخص مؤسسات الدولة كالشرطة والدرؾ  لمحفاظ عمى امف الاشخاص والمجتمع مف خلاؿ 

 .مف الاجتماعي وتيدد سلامة الفردالتبميغ عف كؿ التصرفات التي تسيئ للأ
يف او و يعد التبميغ عف الجريمة اجراء يتـ بمقتضاه اخطار او اعلاـ المختص

او مخالفة او  انتياؾ اخلاقي لما  ،(1001، صفحة 2024)شامي،  السمطات بوقوع جريمة
 .ف انتشارىاىو سائد في المجتمع بيدؼ حماية المجتمع والتقميؿ م
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شجاعة تعتبر ثقافة التبميغ جزءا مف القيـ والمعتقدات الاجتماعية  التي تعزز مف كما 
الافراد في الابلاغ عف الظواىر السمبية والضارة سواء تعمقت بالفساد او الاعتداءات 

 .(1002)شامي، المرجع السابؽ، صفحة  الانتياكات او أي انواع اخرى مف الجرائـ
ترسيخيا لدى افراده وتعد ثقافة التبميغ مف اىـ الاليات التي يسعى كؿ مجتمع الى 

لكي يكوف كؿ انساف في المجتمع مكافح لمجريمة او مبرزا لرد فعمو اتجاه الجريمة مف خلاؿ 
التبميغ عف كؿ جريمة او مجرـ فيعتبر كؿ مبمغ عف الجريمة ىو مكافح ليا او رافض ليا 

، صفحة 2025)مصطفى و بناولة،  واف كؿ ممف لا يبمغ عنيا فيو متستر عنيا ومتقبلا ليا
1258). 

و يشير ىذا  المصطمح الى سموؾ قيمي  يشجع الافراد عمى الابلاغ عف الجرائـ او 
المخالفات و الممارسات غير القانونية او غير الاخلاقية والتي تعد مف السموكيات الإيجابية 

ـ في حماية النظـ الاجتماعية لأنيا و التي تنـ عف وعي ومسؤولية اجتماعية  والتي تساى
 تعد نوعا مف انواع الضبط الاجتماعي غير الرسمي

اما ثقافة التبميغ مف الناحية القانونية فيي بينة شفوية لشخص عف ادراكو المباشر 
لواقعة تثبت لغيره مسؤولية مدعى بيا عمى الاخر اماـ المحكمة في حيف اف الشيادة يطمؽ 

)مصطفى و  بالمعروؼ والأمريعة والتي تعبر عف النيي عف المنكر عمى التبميغ في الشر 
: " كنتم خير امة حيث جاء في قولو تعالى ، (1259بناولة، المرجع السابؽ، صفحة 

الكريـ: سورة آؿ عمراف )القرآف  "...اخرجت لمناس تأمرون بالمعروف وتنيون عن المنكر
 ."(110"الآية 

 : الضبط الاجتماعي . مفيوم2
 تالكوتجاء مفيوـ الضبط الاجتماعي بمعنى يراقب او يسيطر وقد استعممو"

 بمعنى السيطرة اما ماكس فيبر فاستعمالو بشكؿ واسع بمعنى الرقابة الممزمة بارسونز"
 .(45صفحة  ،2022)قتاؿ، 
وتشير معظـ التعريفات إلى اف  الضبط  الاجتماعي ىو الموجو لسموؾ الافراد لاف  

يكوف متوافقا مع المعايير والقيـ المرغوبة في المجتمع  ويعرفو بريدميرو ستيفنسف 
(Predemier et Stephenson) يرى ىذاف العالماف بأف الضبط الاجتماعي عبارة عف :
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تنظيـ وترتيب الاشياء  بحيث تجعؿ  مجموع الاليات المتمثمة في الاساليب التي تتمكف مف 
، صفحة 2017)بف جامع،  الانحراؼ غير قادر عمى الاستمرار  حتى لو بدأ في انطلاقو

567). 
وقد اطمؽ ابف خمدوف مصطمح الرقابة الاجتماعية والذي يعني كافة الجيود 

التي يتخذه المجتمع او جزء مف ىذا المجتمع لحمؿ افراده عمى السير عمى  والإجراءات
)قتاؿ،  المستوى العادي المألوؼ الذي تصطمح عميو الجماعة دوف انحراؼ او اعتداء

 .(45فحة ، ص2022
يعرؼ الضبط الاجتماعي بأنو  كؿ مظير مف مظاىر ممارسة المجتمع لمسيطرة 
عمى  سموؾ الافراد المنتميف اليو وما يتخذه المجتمع مف الوسائؿ التي تكفؿ تكيؼ سموؾ 
 الناس تكيفا يتلاءـ  مع ما اصطمحت عميو الجماعة مف قواعد وقوالب لمتفكير والعمؿ

 .(13، صفحة 2017)خواجة، 
اف الضبط الاجتماعي لفظ عاـ يطمؽ عمى تمؾ العمميات المخططة  بريرليويرى  

وغير المخططة التي يمكف عف طريقيا تعميـ الافراد او اقناعيـ او حتى إجبارىـ عمى 
 ـالحياة السائدة في الجماعة  .(45، صفحة 2022)قتاؿ،  الالتزاـ بالعادات وقي

كما يعرؼ عمى انو مجموعة مف الممارسات التي ابتدعتيا الجماعة الاجتماعية عبر 
)عبد  التاريخ والتي تجبر او تشجع افراد الجماعة الواحدة عمى التوفيؽ والتماثؿ والانسجاـ

 .(193، صفحة 2002الحميد، 
اذا فالضبط الاجتماعي ىو عبارة عف سمطة مادية ووازع معنوي يفرض عمى 
المجتمع الاقتداء بسموكيات معينة تفاديا لمعقوبات  المادية كالسجف او الاقصاء الاجتماعي  
الذي عادة ما يرتبط بالعادات الاجتماعية التي يسطرىا المجتمع وجوبا  عمى افراده  عف 

سسات سواء الرسمية منيا كالمؤسسات الحكومية التي يمثميا القانوف طريؽ مجموعة مف المؤ 
الوضعي الذي يعد اداة او وسيمة مف وسائؿ الضبط التي تعتمد عمى نصوص تنظـ سموؾ 
وحقوؽ الافراد مف اجؿ الحفاظ عمى تماسؾ المجتمع و وحدتو ومؤسسات غير رسمية والتي 

القيـ الاجتماعية والرأي العالـ الذي يمثمو افراد يمثميا الديف  والعادات والتقاليد والعرؼ و 
المجتمع  والذي يتجسد ايضا في ثقافة التبميغ الذي اصبحت تشكؿ قوة في عممية الضبط 

 الاجتماعي غير الرسمي.
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 :الوصم الاجتماعي . مفيوم3
يعود مصطمح الوصـ الى الاصؿ اليوناني والذي يشير الى نوع العلامات او الوشـ 
الذي يتـ وسمو عمى جمد المجرميف او العبيد او الخونة مف اجؿ التعرؼ عمييـ بوضوح 
كأشخاص منبوذيف يجب تجنبيـ في الاماكف العامة وىو مثؿ الكثير مف المفاىيـ الاجتماعية 

ديدىا وقد كاف ارفينغ غوفماف ىو اوؿ مف استعمؿ ىذا المصطمح  التي اختمؼ العمماء في تح
حيث عرفو عمى انو اطلاؽ مسميات والصاؽ اختلاؼ غير مرغوب فيو لمفرد مف جانب 
الاخريف يحرمو مف التقبؿ الاجتماعي او تأييد المجتمع لو وىذا الاختلاؼ يكمف في خاصية 

تربا عف المجتمع الذي يعيش فيو نظرا جسمية او عقمية او نفسية او اجتماعية تجعمو مغ
لحالة الرفض الذي يعاني منو اما محمد عاطؼ غيث فقد عرفو عمى انو الصورة الذىنية 
السمبية التي تمصؽ بفرد معيف كتعبير عف الاستياء والاستيجاف ليذا الفرد نتيجة اقترافو 

، 2023)قريمس،  سموكا غير سوي يتعارض مع القيـ والمبادئ السارية في المجتمع
 .(1632-1631الصفحات 

ويعرؼ ايضا عمى انو نظرة سمبية او ضعؼ نسبي يممكيا المجتمع لمناس الذيف 
يممكوف سمات معينة او ينتموف الى جماعة او فئة محددة  فيو فعؿ يدؿ عمى الازدراء او 

المجتمع عمى الفرد وىي عكس الادماج او التقبؿ الاحتقار او الاىانة التي يفرضيا 
 .(2023)مراكب و بف خالد،  الاجتماعي

  :الاجراءات المنيجية المعالجة  لمدراسة ثانيا/
  :مجالات الدراسة. 1

 تمت ىذه الدراسة في مدينة خنشمة نظر لمبنية المورفولوجية: المجال المكاني لمدراسة 1.1
التي تميزىا والتي تتزاوج بيف الاحياء السكانية الحضرية كالأقطاب العمرانية الحديثة في 
طريؽ العيزار والقطب العمراني الجديد طريؽ البيضاء والاحياء الشعبية كحي بوجمبانة وحي 
عيف الكرمة وحي بوزياف ...وىذا التقسيـ يخدـ مباشرة فرضية اختلاؼ اتجاىات الافراد 

مط السكف ما يساعد في معرفة ما اف كانت ىناؾ تباينات بيف الترابط الجواري باختلاؼ ن
 والقرابي في التأثير عمى ثقافة التبميغ والخوؼ مف الوصـ الاجتماعي .
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ىو الفترة الزمنية المستغرقة في انجاز ىذا البحث وقد دامت المجال الزمني لمدراسة: 2.1
 .2025الي متصؼ سنة  2024ف نياية سنة ىذه الدراسة حوالي ستة الى سبعة اشير م

يتمثؿ مجتمع البحث في مواطني مدينة خنشمة  القاطنيف  : المجال البشري لمدراسة 3.1
بمختمؼ اقطاب المدينة بيف الاقطاب الحضرية الحديثة التكويف والاحياء الشعبية القديمة وقد 

والاقامة كما تـ ايضا الاعتماد تـ استيداؼ الافراد الذيف تتوفر فييـ مجموعة شروط كالسف  
عمى الاستمارة الالكترونية والتي وجيت لفئة الطمبة والشباب مع ضماف توحيد الاسئمة في 
 النسختيف  وىذا لسيولة استعماليا وضماف صراحة المبحوثيف في ىكذا قضايا حساسة .

 . أدوات وأساليب جمع البيانات:2
مط الضوء عمى ثقافة التبميغ بيف آليات الضبط : نظرا لأف موضوع الدراسة يسالعينة 1.2

الاجتماعي وسمطة الوصـ في إطار مجتمع محمي، فقد تـ الاعتماد عمى العينة  العرضية 
وىي نوع مف انواع العينات غير الاحتمالية  والتي تعتمد عمى تقسيـ المجتمع الحصصية 

العدد الاجمالي لمجتمع البحث الى شرائح وطبقات  مينية او اجتماعية تتناسب طرديا مع 
خاصة اذا كانت ىناؾ صعوبة في التمثيؿ النسبي لمطبقات او الفئات في مجتمع البحث او 
غياب معرفة العدد الدقيؽ لمجتمع البحث ليذا يمجأ الباحث الى تحديد عدد المفردات لكؿ 

، 2019)سمماف المشيداني،  فئة والعدد الممثؿ لكؿ طبقة في العينة بناء عمى تقديراتو
، بحيث تمثؿ كؿ مف ذا النوع مف الدراسات الاجتماعيةوىذا ما يتناسب مع ى (97صفحة 

 ـالعينة وخصائصيا كما يمي:  حج
مف مجتمع البحث الكمي والذي بمغ تقريبا حوالي  فرد 500 : شممت العينةحجم العينةأ. 

مف مجتمع الدراسة  استمارة فقط413نسمة وفقا لأخر تعداد وقد تـ استعادة   108.580
والذيف يمكف ليـ ملاحظة  السكاف المقيميف في مختمؼ أحياء مدينة بخنشمة، المكوف مف

ولضماف تحقيؽ لعدـ صلاحيتيا  استمارة 87 بعد استبعادوىذا  الظاىرة والإدلاء برأييـ فييا
تمثيؿ اكبر لعينة الدراسة اعتمدنا عمى الدمج في توزيع الاستمارة بيف التوزيع اليدوي المباشر 

 ـ وأيضاوالذي استيدؼ فئات عمرية معينة يكوف استخداميـ الالكتروني محدود  لشرح المفاىي
تـ استخداـ استمارة  وأيضاالتي سيجدوف صعوبة في فيميا خاصة في الاحياء الشعبية  

استمارة وقد تـ نشرىا عبر صفحات  64بعد استبعاد  320ػػالكترونية والتي قدر عددىا ب
لمجموعات طلابية ومنصات تفاعمية محمية والتي استيدفت مف خلاليا الفئة الكبرى التي 
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اولا لسيولة الوصوؿ الييـ وثانيا لضماف السرية والحرية  مستيا الدراسة وىي الفئة الشبانية
 في الاجابات.  

 خصائص عينة الدراسة: ب. 
 تـ تمخيص البيانات الشخصية الخاصة بأفراد عينة الدراسة في الجدوؿ التالي:

 (: وصف أفراد عينة الدراسة01جدول رقم )
 النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 الجنس
 56,9% 235 ذكر
 43,1% 178 أنثى

 
 السن

 36,8% 152 سنة 25اقؿ مف 
 40,7% 168 40الى  25مف 
 15,7% 65 سنة 60إلى  40مف 
 6,8% 28 سنة فما فوؽ   60

 المستوى التعميمي

 2,9% 12 بدوف مستوى
 20,3% 84 ابتدائي/متوسط

 31,0% 128 ثانوي
 45,8% 189 جامعي

 
 السكن

 32,7% 135 حي شعبي
 41,6% 172 حي حضري
 18,9% 78 احياء حديثة
 6,8% 28 حي فوضوي

 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر
الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة والبالغ  (01) الجدوؿ رقـ يظير

 :مفردة، حيث يمكف تحميميا وربطيا عمى النحو التالي 413 عددىـ
تتسـ العينة بتركيبة شابة، حيث تشكؿ الفئتاف  العمري،مف حيث التوزيع 

معا ما  (%40.7) سنة 40إلى  25مف  و (%36.8) سنة 25أقؿ مف  العمريتاف
أما  والتي تـ توزيع الاستمارة عمييا الكترونيا  .مف إجمالي العينة %77.5 نسبتو
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فإنيما تمثلاف معا سنة فما فوؽ(، 60 و سنة 60إلى  40مف ) لمفئتيف الأكبر سنا بالنسبة
وىذه الفئة ىي التي تـ التواصؿ معيا بطريقة مباشرة عف طريؽ  ،فقط %22.5 نسبة

أف الدراسة تعكس بدرجة كبيرة آراء  يشير إلى الاستمارة اليدوية  وىذا التركيب العمري
وتوجيات القوى الشابة في المجتمع، والتي يفترض أف تكوف أكثر تفاعلا مع قضايا الأمف 

 .تمعي، وقد تكوف أكثر تقبلا لمتحولات الاجتماعية والقانونية المرتبطة بثقافة التبميغالمج
فيلاحظ ارتفاع مستوى التعميـ بيف أفراد العينة،  أما مف حيث المستوى التعميمي،

بمغت نسبة  في حيف ،(%45.8) النسبة الأكبر الشيادة الجامعية حيث يشكؿ حممة
مف أفراد العينة قد  %76.8نحو  وبذلؾ، فإف(%31.0)  المستوى الثانوي الحاصميف عمى

ىذا الواقع التعميمي المرتفع يمكف أف يكوف لو تأثير  .حصموا عمى تعميـ ثانوي عمى الأقؿ
تعزيز الوعي القانوني وتمكيف الأفراد مف تقييـ الصراع بيف آليات الضبط الرسمي  في

 ـنحو التبميغ)القانوف( وغير الرسمي )العرؼ(، مما قد ينعكس عم  .ى اتجاىاتي
يتوزع أفراد العينة عمى أربعة أنماط سكنية  فيما يتعمؽ بنمط السكف،

اما  ،(%41.6) النسبة الأعمى الأحياء الحضرية يمثؿ سكاف حيث .رئيسية
 الأحياء الحديثة يميـ سكاف ثـ ،(%32.7)الأحياء الشعبية فيمثموف نسبة   سكاف سكاف

طبيعة  ىذا التنوع السكني ميـ لأف .(%6.8) الأحياء الفوضوية سكاف، وأخيرا (18.9%)
 العلاقات الاجتماعية ودرجة التماسؾ المجتمعي تختمؼ باختلاؼ نمط الحي السكني

تمت الاستعانة بالملاحظة مف خلاؿ المشاىدة التي يقوـ بيا الباحث خلاؿ : الملاحظة 2.2
اقع الظاىرة المراد دراستيا وىذا ما يساعدنا عمى معايشة الباحث لمواقع   وىذا لمتعرؼ عمى و 

 .تفسير المعمومات المتحصؿ عمييا مف حلاؿ الاستبياف
 ـ :الاستمارة 3.2 تـ الاعتماد عمى اداة  الاستمارة في جمع البيانات الميدانية وقد ت

تصميميا لتناسب طبيعة مجتمع الدراسة في مدينة خنشمة ولتتماشى وفؽ الأىداؼ المسطرة 
 ـالاستمارة الى جزئيف رئيسيف:  وقد تـ تقسي

يتضمف البيانات السوسيو ديموغرافية  حيث تتضمف متغيرات: )الجنس، السف،  الجزء الأول:
والتي  تساىـ في فيـ التأثير  في اتجاىات المبحوثيف نحو المستوى التعميمي ونوع السكف( 

 . التبميغ
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لى قياس اتجاىات أفراد العينة حوؿ ثقافة ييدؼ إسؤاؿ و  27والمكوف مف   الجزء الثاني:
خمسة محاور  التبميغ بيف آليات الضبط الاجتماعي وسمطة الوصـ، وينقسـ إلى

 :كالتالي رئيسية
 :(5إلى  1عبارات )مف  5الأمني ونظرة المجتمع، ويتضمف  الوعي المحور الأوؿ. 
 5، ويتضمف إكراىات الوصـ الاجتماعي )الخوؼ مف كلاـ الناس( :المحور الثاني 

 .(10إلى  6عبارات )مف 
 (15إلى  11عبارات )مف  5الصراع بيف العرؼ والقانوف، ويتضمف  :المحور الثالث. 
 التبميغ الإلكتروني والوسائط الرقمية الحديثة والتبميغ الالكتروني ،  :المحور الرابع

 .(20إلى  16عبارات )مف  5ويتضمف 
 (27إلى  21عبارات )مف  7ويتضمف الحموؿ والمقترحات، :  المحور الخامس 
مف أجؿ قياس مدى ثبات وصدؽ أداة الدراسة )الاستمارة(،  صدق وثبات أداة الدراسة: .3

 ـمعامؿ الثبات ألفا كرونباخ   كما يبينو الجدوؿ التالي: (Cronbach Alpha)تـ استخدا
 لقياس الثبات بيف محاور الاستبياف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ(: 02جدول رقم )

 معامل  عدد العبارات المحاور
 ألفا كرونباخ

 0,885 5 الوعي الأمني ونظرة المجتمع
 0,964 5 إكراىات الوصم الاجتماعي )الخوف من كلام الناس(، 

 0,832 5 الصراع بين العرف والقانون
 0,939 5 التبميغ الإلكتروني والوسائط الحديثة )محور الشباب(، 

 0,893 7 الحمول والمقترحات
 0,978 27 الاستبيان ككل

 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر
مرتفعة إلى مرتفعة  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ كانت

بمغت قيمة  كما .0.964و  0.832 لجميع محاور الاستبياف، حيث تراوحت بيف جدا
منو نستنتج أف الأداة  .ثبات داخمي ممتاز ، مما يشير إلى0.978 المعامؿ للاستبياف ككؿ
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التي أعدت لمعالجة الإشكالية المطروحة تتمتع بموثوقية عالية وىي جاىزة لمتطبيؽ عمى 
 ة.عينة الدراس

يتناسب مع ىذه تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي لكونو : المنيج المعتمد في الدراسة. 4
 .الدراسات التي تجمع بيف متغيريف كثقافة التبميغ ومتغير الوصـ الاجتماعي

كالتكرارات والنسب  SPSSتـ استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية الاساليب الاحصائية: . 5
المئوية وأيضا المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ايضا اختبار الثبات والصدؽ و 

 ـالتحميؿ الاحصائي .لموصوؿ الى النتائج  .استخدا
  :تحميل ومناقشة المعطيات ثالثا/ 

مف أجؿ تحميؿ نتائج الدراسة ومعرفة مجاؿ اتجاه إجابات أفراد العينة، صمـ ىذا 
اف حسب سمـ ليكارت الخماسي، إذ يقابؿ كؿ عبارة مف عبارات المحور قائمة تحمؿ الاستبي

الخيارات التالية:" موافؽ بشدة"، "موافؽ"، "محايد"، " غير موافؽ"، "غير موافؽ 
 والمعايير التي تـ استخداميا حسب صيغة ومنيج السؤاؿ موضحة في الجدوؿ التالي:بشدة"،

 ليكارت الخماسي(: مقياس 03الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة

 1 2 3 4 5 المستوى
المتوسط 
 الحسابي

4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 

 مف إعداد الباحثتيف المصدر:
 تحميل نتائج محور الوعي الأمني ونظرة المجتمع: .1

مستوى الوعي الأمني وطبيعة النظرة المجتمعية ييدؼ ىذا المحور إلى معرفة 
 :السائدة نحو ثقافة التبميغ في مدينة بخنشمة، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي
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 (: الإحصائيات الوصفية لمحور الوعي الأمني ونظرة المجتمع04الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

01 
أعتبر الشخص الذي يبمغ الشرطة 

 .""مواطنا صالحا" وليس "واشيا
 موافؽ 0,92342 4,1065

02 
نظرة المجتمع الخنشمي حاليا تشجع 

 .عمى التبميغ أكثر من الماضي
 موافؽ 1,29612 3,9540

03 
عند رؤية سرقة او اعتداء، أفضل 
الاتصال بالشرطة فورا بدلا من التدخل 

 "باليد" )الفزعة(
 محايد 1,17194 3,1404

04 
التبميغ ىو الحل الوحيد المتبقي 

 لحماية الافراد
 محايد 0,99059 3,2857

05 
أعتبر التبميغ عن الجريمة واجبا دينيا 
)الأمر بالمعروف( قبل أن يكون 

 .قانونيا
 موافؽ 1,13548 4,0823

 موافق 0,59245 3,7138 المتوسط الحسابي لممحور 
 spssالباحثتيف اعتماد عمى مخرجات : مف إعداد المصدر

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تبدي موافقة عمى 04نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الأبعاد القيمية والمجتمعية لمتبميغ، حيث بمغ المتوسط المرجح ليذا  العبارات التي تقيس

-3.40) وىو متوسط يقع ضمف المعيار الخماسي ليكارت في الفئة (3.71) المحور
ىناؾ قبولا واعترافا بمشروعية التبميغ  ، مما يعني أف"موافؽ" يشير إلى درجة والذي (4.19

 .كواجب ديني وقيمة اجتماعية إيجابية بيف أفراد مجتمع الدراسة
 تحميل نتائج محور إكراىات الوصم الاجتماعي )الخوف من كلام الناس(: .2

والنتائج  تماعي المرتبط بالتبميغ،قوة وصورة الوصـ الاج ييدؼ ىذا المحور إلى
 موضحة في الجدوؿ التالي:
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 (: الإحصائيات الوصفية لمحور إكراىات الوصم 05الجدول رقم )
 الاجتماعي )الخوف من كلام الناس(

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

01 
من لقب "بيّاع" يمنعني من التبميغ أكثر من  الخوف

 .خوفي من المجرمين
 موافؽ 1,06747 3,4044

02 
كممة "بيّاع " تعتبر شتيمة تمس الكرامة والرجولة في 

 .حيّنا
 موافؽ 1,05141 4,1743

03 
أخشى عمى سمعة عائمتي من "كلام الناس" إذا قمت 

 .بالتبميغ عن أبناء الحي
 موافؽ 1,01198 4,0508

04 
أؤيد مبدأ "الستر" عمى أبناء الحي وعدم فضحيم عند 

 .الشرطة ميما فعموا
 موافؽ 0,88970 4,0969

05 
تتجنب المرأة في مجتمعنا التبميغ أكثر من الرجل خوفا 

 .من الفضيحة والسمعة
 موافؽ 0,95946 4,1889

 موافق 0,75954 3,9831 المتوسط الحسابي لممحور
 spssالباحثتيف اعتماد عمى مخرجات : مف إعداد المصدر

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تبدي موافقة عمى 05نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
قوة وصورة الوصـ الاجتماعي المرتبط بالتبميغ، حيث بمغ المتوسط  العبارات التي تقيس
في  وىو متوسط يقع ضمف المعيار الخماسي ليكارت (3.98) المرجح ليذا المحور

 ـ ، مما يعني أف"موافؽ" يشير إلى درجة والذي (4.19-3.40) الفئة الخوؼ مف الوص
المجتمعي )كلاـ الناس( وتأثيره عمى السمعة الشخصية والعائمية يشكؿ عائقا رئيسي وحاضر 

 .بقوة في الوعي الجمعي، مما يعزز ثقافة "الستر" ويثبط دوافع التبميغ
 العرف والقانون: . تحميل نتائج محور الصراع بين3

ييدؼ ىذا المحور إلى استكشاؼ موقؼ الأفراد مف التضارب بيف آليات الحؿ 
 .العرفي التقميدية وبيف الإجراءات القانونية الرسمية في التعامؿ مع الجريمة
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 (: الإحصائيات الوصفية لمحور الصراع بين العرف والقانون06الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

تدخل "كبار الحي" )النصح( أفضل وأنجع من  01
 .التبميغ والمحاكم والشرطة

 موافؽ 1,13369 3,9225

لا أجد حرجا في التبميغ عن "جاري "إذا  02
 ارتكب خطأ قانونيا

 موافؽ 1,45091 3,8935

سكان الاحياء الجديدة  يبمغون أكثر لأنيم لا  03
 بعضيم )غياب الحرج( يعرفون

 محايد 0,96627 3,3559

الصمح العرفي" أصبح يشجع المجرمين عمى " 04
 .التمادي لأنو يضمن ليم الإفلات من العقاب

 موافؽ 1,26069 3,8354

العصبية العائمية )القرابة( ىي العائق الأول  05
 .أمام تطبيق القانون في منطقتي

 موافؽ بشدة 0,71825 4,3390

 موافؽ 0,70954 3,8692 الحسابي لممحور المتوسط
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تبدي موافقة عمى 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) نلاحظ
أوجو الصراع وىيمنة العرؼ في العلاقة مع القانوف، حيث بمغ المتوسط  العبارات التي تقيس

متوسط يقع ضمف المعيار الخماسي ليكارت في  وىو (3.87) المرجح ليذا المحور
العرؼ والضوابط  ، مما يعني أف"موافؽ" درجةيشير إلى  والذي (4.19-3.40) الفئة

الاجتماعية غير الرسمية لا تزاؿ تحتؿ مكانة أولوية وتفضيؿ عمى القانوف في حسـ النزاعات 
 .داخؿ المجتمع المدروس

 التبميغ الإلكتروني والوسائط الحديثة )محور الشباب(:. تحميل نتائج محور 4
تخداـ الوسائط الرقمية كقنوات بديمة ييدؼ ىذا المحور إلى تقييـ مدى قبوؿ واس

 .وميسّرة لعممية التبميغ، خاصة بيف فئة الشباب
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 (: الإحصائيات الوصفية لمحور التبميغ الإلكتروني07الجدول رقم )
 والوسائط الحديثة )محور الشباب(

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

لمتبميغ إذا كان عبر  أشعر بشجاعة أكبر 01
 الياتف/التطبيق )مجيول اليوية(

 موافؽ 1,17743 3,5133

نشر صور المصوص في صفحات الفيسبوك  02
 وسيمة فعالة لردعيم )الوصم الرقمي(

 موافؽ 0,76527 4,1453

التكنولوجيا )الياتف والإنترنت( ساعدت  03
 .الشباب عمى كسر حاجز الخوف من التبميغ

 موافؽ بشدة 0,72460 4,2010

أفضل استخدام التطبيقات الإلكترونية لمتبميغ  04
 .بدل الذىاب لمركز الشرطة

 موافؽ 0,93560 4,1864

أثق في أن التبميغ عبر الصفحات  05
 .الفايسبوكية المحمية  يأتي بنتيجة أسرع

 موافؽ 1,11989 3,9734

 موافق 0,51387 4,0039 المتوسط الحسابي لممحور
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تبدي موافقة عمى 07نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
دور وسائؿ التبميغ الإلكتروني في تسييؿ وتشجيع عممية الإبلاغ، حيث  العبارات التي تقيس

يقع ضمف المعيار الخماسي ليكارت متوسط  وىو (4.00) بمغ المتوسط المرجح ليذا المحور
التبميغ الإلكتروني  ، مما يعني أف"موافؽ" يشير إلى درجة والذي (4.19-3.40) في الفئة

يُنظر إليو كحؿ عممي وفعّاؿ لمتغمب عمى بعض العوائؽ النفسية والاجتماعية التي تحوؿ 
 .الأمف المجتمعيدوف التبميغ المباشر، وأنو يحظى بقبوؿ واسع كوسيمة عصرية لتعزيز 

 :الحمول والمقترحاتتحميل نتائج محور  .5
ىذا المحور إلى استطلاع آراء أفراد العينة حوؿ الحموؿ الكفيمة بتعزيز ثقافة ييدؼ 

 .التبميغ ومعالجة العوائؽ التي تحوؿ دونيا
 
 



 

 ثقافت التبليغ بين الياث الضبط الاجتماعي وسلطت الوصم 

 دراست ميدانيت بمدينت خنشلت
 

91 

 

 الحمول والمقترحات(: الإحصائيات الوصفية لمحور 08الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

لا أثق في أن الشرطة ستحافظ عمى سرية  01
 موافؽ 74940, 4,1816 .ىويتي إذا بمغت باسمي

لو كان التبميغ "سريا" )بدون اسم( سأبمغ عن  02
 موافؽ 1,18458 4,1622 .كل الجرائم التي أراىا

عمى تخصيص مكافآت مالية سيشجع الناس  03
موافؽ  1,21285 4,3680 .التبميغ

 بشدة

الحل لمقضاء عمى الجريمة ىو تغميب "الردع  04
 موافؽ 78693, 4,1380 ."القانوني" عمى "التسامح العرفي

لا يمكنني السكوت أبدا عن جرائم ترويج  05
موافؽ  1,01824 4,2688 .المخدرات والميموسات ميما كان الفاعل

 بشدة

التعميم الجامعي يساىم في تغيير العقميات  06
موافؽ  0,76747 4,2107 .وكسر حاجز الخوف من التبميغ

 بشدة

07 
تغيير الذىنيات )التربية والتوعية( ىو الحل 
الوحيد لمقضاء عمى ظاىرة الامتناع عن 

 .التبميغ
موافؽ  0,97481 4,2228

 بشدة

 موافق 0,40062 4,2217 المتوسط الحسابي لممحور
 بشدة

 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر
( أف أفراد عينة الدراسة يبدوف موافقة قوية جدا 08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )نلاحظ 

الحموؿ المقترحة لتعزيز التبميغ ومكافحة العوائؽ المجتمعية، حيث  عمى العبارات التي تقيس
ىو متوسط يقع ضمف المعيار الخماسي ليكرت و  (4.22 ) بمغ المتوسط المرجح ليذا المحور

إجماعا  وىذا يظير ."موافؽ بشدة" يشير إلى درجة والذي (5.00 - 4.20) في الفئة
واضحا عمى خارطة طريؽ متعددة الأبعاد لمعالجة الإشكالية، ترتكز عمى معالجة الثغرات 

 .النظامية وتعزيز الحوافز وتغيير الثقافة المجتمعية
 اختبار فرضيات الدراسة: رابعا/ 
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-One Sample T)لعينة واحدة  (T)لاختبار فرضيات الدراسة تـ استخداـ اختبار 
Test)  0.05بالنسبة لكؿ فرضية عمى حدى وذلؾ عند مستوى دلالة. 

 . اختبار الفرضية الاولى:1
  الفرضية العدمية(H0) تؤثر إكراىات الوصـ الاجتماعي والخوؼ مف كلاـ الناس :لا

عمى سموؾ الأفراد تجاه التبميغ عف الجريمة في مدينة بخنشمة عند مستوى دلالة 
 .(0.05) إحصائية

  الفرضية البديمة(H1): تؤثر إكراىات الوصـ الاجتماعي والخوؼ مف كلاـ الناس عمى
 سموؾ الأفراد تجاه التبميغ عف الجريمة في مدينة بخنشمة عند مستوى دلالة إحصائية

(0.05). 
 T-Test(: نتائج اختبار الفرضية الاولى باستخدام اختبار 9رقم )الجدول 

 3الدرجة الافتراضية = 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

 T Sigقيمة  الانحراف المعياري

 0,000 26,303 0,75954 3,9831 المحور الثاني
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر

 (T-test) لاختبار Sig ( أف قيمة9) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 ـ0.05 وىي قيمة أقؿ مف مستوى 0.000 تساوي ، كما نلاحظ أيضا أف المتوسط العا

(. ونتيجة لذلؾ، 3أكبر مف قيمة المتوسط الفرضي ) 3.9831 للإجابات والمقدر ب
تماعي تؤثر إكراىات الوصـ الاج" (H1) نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة فإننا

عند "والخوؼ مف كلاـ الناس عمى سموؾ الأفراد تجاه التبميغ عف الجريمة في مدينة بخنشمة
 .0.05مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الثانية: .2
  الفرضية العدمية(H0):  تسيـ الأعراؼ الاجتماعية وآليات الضبط العرفي في الحد لا

 المحمي عند مستوى دلالة إحصائيةمف ثقافة التبميغ عف الجريمة لدى أفراد المجتمع 
(0.05). 
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  الفرضية البديمة(H1):  تسيـ الأعراؼ الاجتماعية وآليات الضبط العرفي في الحد مف
 ثقافة التبميغ عف الجريمة لدى أفراد المجتمع المحمي عند مستوى دلالة إحصائية

(0.05). 
 T-Testبار (: نتائج اختبار الفرضية الثانية باستخدام اخت10الجدول رقم )

 3الدرجة الافتراضية = 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

 T Sigقيمة  الانحراف المعياري

 0,000 24,897 0,70954 3,8692 المحور الثالث
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر

 (T-test) لاختبار Sig ( أف قيمة10نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
. كما نلاحظ أف المتوسط العاـ لإجابات 0.05 وىي قيمة أقؿ مف مستوى 0.000 تساوي

(. ونتيجة لذلؾ، 3أكبر مف قيمة المتوسط الفرضي ) 3.8692 المحور الثالث والمقدر ب
تسيـ الأعراؼ الاجتماعية وآليات " (H1) نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة فإننا

عند مستوى "التبميغ عف الجريمة لدى أفراد المجتمع المحميالضبط العرفي في الحد مف ثقافة 
 .0.05دلالة 

 اختبار الفرضية الثالثة: .3
  الفرضية العدمية(H0) يسيـ التبميغ الإلكتروني والوسائط الرقمية الحديثة في تشجيع :لا

 .(0.05) الأفراد، خاصة الشباب، عمى التبميغ عف الجريمة عند مستوى دلالة إحصائية
  الفرضية البديمة(H1): يسيـ التبميغ الإلكتروني والوسائط الرقمية الحديثة في تشجيع

 .(0.05) الأفراد، خاصة الشباب، عمى التبميغ عف الجريمة عند مستوى دلالة إحصائية
 T-Test(: نتائج اختبار الفرضية الثالثة باستخدام اختبار 11الجدول رقم )

 3الدرجة الافتراضية = 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T Sigقيمة 

 0,000 39,701 24,897 24,897 المحور الرابع
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر
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 (T-test) لاختبار Sig ( أف قيمة11نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
. كما نلاحظ أف المتوسط العاـ لإجابات 0.05وىي قيمة أقؿ مف مستوى  0.000 تساوي

(. ونتيجة لذلؾ، 3أكبر مف قيمة المتوسط الفرضي ) 4.0039 المحور الرابع والمقدر ب
يسيـ التبميغ الإلكتروني والوسائط " (H1) نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة فإننا

عند مستوى "فراد، خاصة الشباب، عمى التبميغ عف الجريمةالرقمية الحديثة في تشجيع الأ
 .0.05دلالة 

 . اختبار الفرضية الرابعة:4
  الفرضية العدمية(H0): لا تسيـ الحموؿ المقترحة )سرية التبميغ، الردع القانوني، التوعية

والتربية( في تعزيز ثقافة التبميغ عف الجريمة في مدينة بخنشمة عند مستوى دلالة 
  (0.05) .إحصائية

  الفرضية البديمة(H1): تسيـ الحموؿ المقترحة )سرية التبميغ، الردع القانوني، التوعية
والتربية( في تعزيز ثقافة التبميغ عف الجريمة في مدينة بخنشمة عند مستوى دلالة 

 . (0.05) إحصائية
 T-Test(: نتائج اختبار الفرضية الرابعة باستخدام اختبار 12الجدول رقم )

 3الدرجة الافتراضية = 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

 T Sigقيمة  الانحراف المعياري

 0,000 61,974 0,40062 4,2217 المحور الخامس
 spss: مف إعداد الباحثتيف اعتماد عمى مخرجات المصدر

 (T-test) لاختبار Sig ( أف قيمة12نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
كما نلاحظ أف المتوسط العاـ لإجابات  .0.05 مف مستوى وىي قيمة أقؿ 0.000 تساوي

(. ونتيجة لذلؾ، 3أكبر مف قيمة المتوسط الفرضي ) 4.2217 المحور الخامس والمقدر ب
تسيـ الحموؿ المقترحة )سرية " (H1) نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة فإننا

تعزيز ثقافة التبميغ عف الجريمة في مدينة التبميغ، الردع القانوني، التوعية والتربية( في 
 .0.05عند مستوى دلالة "بخنشمة
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 :اختبار الفرضيات الخاصة بالفروقات حسب المتغيرات الشخصية .5
  الفرضيةH1:  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما

جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس، السف، المستوى 
  (0.05).التعميمي، السكف( عند مستوى دلالة إحصائية

  الفرضيةH0:  الدراسة حوؿ لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة
ما جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس، السف، 

  (0.05).المستوى التعميمي، السكف( عند مستوى دلالة إحصائية
 الفرضية الفرعية الأولى: 1.5
  الفرضيةH1:  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما

 .جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة إحصائية
(0.05) 

  الفرضيةH0:  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء
 . (0.05) في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة إحصائية

،  Independent Samples Test لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 :والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي

 (: نتائج تحميل التباين بدلالة المعمومات الخاصة بأفراد العينة13رقم )الجدول 
 الإحصاءات الوصفية لممتوسط العام حسب الجنس

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس
 0,17484 4,2085 235 ذكر
 0,56616 3,6281 178 أنثى

 نتائج اختبار )ت( لممقارنة بين الجنسين
 الدلالة الاحصائية القيمة مؤشر الاختبار

Levene's Test (F) 125,629 0,000 
 13,207 ,0000 (tقيمة )

 - 580340, فرق المتوسط
 - 202,696 (df)درجة الحرية 

 26spssالمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماد عمى مخرجات برنامج 
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مف أجؿ اختبار وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة ترجع  
( لمعينات المستقمة. حيث أظيرت النتائج الواردة في tلمتغير الجنس، تـ استخداـ اختبار )

المصاحبة للاختبار بمغت  (p-value) ( أف قيمة الدلالة الإحصائية13الجدوؿ )
(، مما يؤدي إلى رفض الفرضية 0.05لة المحدد )(، وىي أقؿ مف مستوى الدلا0.000)

العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تؤكد وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف. وبتفحص 
الإحصاءات الوصفية، يتبيف أف اتجاىات الذكور كانت أكثر إيجابية، حيث بمغ متوسط 

( 0.58مع فرؽ متوسط قدره ) (،3.63( مقارنة بمتوسط الإناث )4.21استجاباتيـ الكمية )
لصالح الذكور. ويعزى ىذا الفرؽ إلى أف استجابات الذكور كانت أكثر تجانسا )بانحراؼ 

(، مما 0.57(، بينما أظيرت استجابات الإناث تشتتا أكبر )بانحراؼ معياري 0.17معياري 
المرأة في قد يعكس حذرا أكبر أو تأثرا أعمؽ بالضغوط والوصـ الاجتماعي الذي تتعرض لو 

ىذا السياؽ، وىو ما يتوافؽ مع نتائج المحاور التفصيمية لمدراسة. وعميو، فإف النتائج تؤكد 
 .أف متغير الجنس يمعب دورا ميما في تشكيؿ المواقؼ العامة تجاه ثقافة التبميغ

 الفرضية الفرعية الثانية: 2.5
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما  :H1الفرضية -

 .(0.05)جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير السف عند مستوى دلالة إحصائية
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما  :H0الفرضية -

 .(0.05) تعزى لمتغير السف عند مستوى دلالة إحصائية جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة
والنتائج  (One Way ANOVA) لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي

 :موضحة في الجدوؿ التالي
 (: نتائج تحميل التباين الاحادي بدلالة متغير السن14الجدول رقم )

الفئة 
 العمرية

N  الانحراف المتوسط 
 المعياري 

F Sig. مصدر واتجاه الفروق 

أقؿ مف 
 سنة 25

( 40–25أعمى مف ) 0.000 74.53 0.17 4.19 152
 (، أقؿ مف60–40و)

(60+) 
 25مف 

 40إلى
 (25 أقؿ مف )أقؿ مف   0.56 3.74 168

 (+60)و
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 40مف 
 60إلى 

( 25أقؿ مف )أقؿ مف    0.27 3.69 65
 (+60)و

سنة 60
 فما فوؽ

 أعمى مف جميع الفئات   0.27 4.67 28

 26spssالمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماد عمى مخرجات برنامج 
وجود فروؽ ذات دلالة  (One-Way ANOVA) أظير تحميؿ التبايف الأحادي

 = F) إحصائية بيف الفئات العمرية في المتوسط العاـ لاتجاىات الأفراد نحو قضايا التبميغ
74.53, p < 0.001)،  ،مما يدعـ قبوؿ الفرضية البديمة. وبتفحص المتوسطات الحسابية

كبار  يتبيف أف اتجاىات الفئات العمرية لا تتبع نمطا خطيا مع تقدـ العمر، حيث سجمت فئة
 25الشباب )أقؿ مف  (، تمييا مباشرة فئة4.67أعمى متوسط ) سنة فما فوؽ( 60السف )
سنة  40-25) الفئتاف العمريتاف الوسيطتاف )(. في المقابؿ، أظيرت 4.19بمتوسط ) سنة(
( 3.69( و )3.74متوسطات أقؿ ومواقؼ أكثر تحفظا، حيث بمغتا ) سنة( 60-40و )

وجود  Games-Howell عمى التوالي. وأكدت نتائج المقارنات البعدية باستخداـ اختبار
اب وكؿ مف فروؽ دالة بيف فئة كبار السف وجميع الفئات الأخرى، وكذلؾ بيف فئة الشب

الفئتيف الوسيطتيف، في حيف لـ يظير فرؽ داؿ بيف الفئتيف الوسيطتيف أنفسيما. يشير ىذا 
النمط إلى أف مرحمة دورة الحياة تمعب دورا ميما في تشكيؿ الموقؼ، حيث قد يعكس موقؼ 
كبار السف الأكثر إيجابية إدراكا أعمى لممخاطر المجتمعية وربما التحرر النسبي مف ضغوط 

لوصـ الاجتماعي، بينما قد يعبر موقؼ الشباب عف مثالية وتأثر أكبر بالقيـ الدينية ا
والتعميمية الداعمة لمتبميغ. أما الموقؼ الأكثر حذرا في الفئات الوسيطة فقد يعكس مرحمة 
المسؤولية الاجتماعية والاقتصادية القصوى، مما يزيد مف الحساسية تجاه التكاليؼ 

 .والمجتمعية المحتممة لمتبميغ والتداعيات العممية
 الفرضية الفرعية الثالثة: 3.5
  الفرضيةH1:  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما

جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى دلالة 
  .(0.05) إحصائية
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  الفرضيةH0:  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ
ما جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى دلالة 

  (0.05) .إحصائية
 (: نتائج تحميل التباين الاحادي بدلالة متغير المستوى التعميمي15الجدول رقم )

الفئة 
 التعميمية

N  الانحراف  المتوسط
 المعياري 

F Sig. مصدر واتجاه الفروق 

دون 
 مستوى

 أعمى مف جميع الفئات 0.000 81.71 0.03 4.49 12

ابتدائي/
 متوسط

دوف مستوى(، أقؿ مف)   0.15 4.15 84
 أعمى مف )جامعي(

دوف مستوى(، مف) أقؿ   0.13 4.25 128 ثانوي
 أعمى مف )جامعي(

 أدنى مف جميع الفئات   0.55 3.64 189 جامعي
 26spssالمصدر: من إعداد الباحثتين اعتماد عمى مخرجات برنامج 

وجود فروؽ  (One-Way ANOVA) أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي
ذات دلالة إحصائية عالية في المتوسط العاـ لاتجاىات أفراد العينة تعُزى لمتغير المستوى 

ونقبؿ  (H₀) وعميو، نرفض الفرضية العدمية .(F = 81.711 ،p < 0.001) التعميمي
 .التي تؤكد وجود ىذه الفروؽ الدالة إحصائيا (H₁) الفرضية البديمة

نمط عكسي  يتبيف مف خلاؿ فحص المتوسطات الحسابية لمفئات التعميمية ظيور
ممحوظ، حيث تنخفض درجة الموافقة العامة عمى قضايا التبميغ مع ارتفاع المستوى 

(، تمتيا 4.49أعمى متوسط ) "بدوف مستوى تعميمي" عميمي. فسجمت فئةالت
التعميـ " ، في حيف جاءت فئة(4.15) "الابتدائي/المتوسط" ، ثـ فئة(4.25) "الثانوي" فئة

-Games اختبار) (. وقد أكدت نتائج المقارنات البعدية3.64بأدنى متوسط ) "الجامعي
Howell) الفئات التعميمية الأربع ىي فروؽ ذات دلالة جميع الفروؽ بيف أزواج  أف
 .(p < 0.05) إحصائية

تشير النتيجة إلى علاقة عكسية بيف مستوى التعميـ والموقؼ الإيجابي العاـ، حيث 
قد يؤدي ارتفاع الوعي التحميمي لدى الأكثر تعميما إلى نظرة أكثر تحفظا بسبب إدراؾ 
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قؿ تعميما الخطاب القيمي المجرد بشكؿ أوسع. تعقيدات السياؽ الاجتماعي، بينما يقبؿ الأ
 .مما يؤكد أف التعميـ يحمؿ رؤى ثقافية تؤثر في الاستجابة لممطالب المجتمعية

 الفرضية الفرعية الرابعة: 4.5
  الفرضيةH1:  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما

 جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير السكف عند مستوى دلالة إحصائية
(0.05) . 

  الفرضيةH0:  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ
سة تعزى لمتغير السكف عند مستوى دلالة ما جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدرا

 .(0.05)إحصائية
 (: نتائج تحميل التباين الاحادي بدلالة متغير السكن16الجدول رقم )

الفئة 
 السكنية

N  الانحراف  المتوسط
 المعياري 

F Sig. مصدر واتجاه الفروق 

حي 
 شعبي

مف حي حضري  أعمى 0.000 65.44 0.17 4.17 135
وأحياء حديثة، أقؿ مف حي 

 فوضوي
حي 

 حضري
أعمى مف أحياء حديثة، أقؿ    0.56 3.83 172

مف حي شعبي وحي 
 فوضوي

أحياء 
 حديثة

أدنى الفئات باستثناء حي    0.30 3.62 78
 حضري

حي 
 فوضوي

 أعمى مف جميع الفئات   0.27 4.67 28

 26spssاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثتين
أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أنماط السكف 

، مما يؤدي إلى رفض (F = 65.44 ،p < 0.001) في المتوسط العاـ للاتجاىات
 الحي الفوضوي :الفرضية العدمية. وقد ترتبت متوسطات الموافقة العامة تنازليا كالتالي
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الأحياء الحديثة  ، وأخيرا(3.83) الحي الحضري ، ثـ(4.17) الحي الشعبي ، يميو(4.67)
.وأكدت اختبارات المقارنة البعدية أف جميع الفروؽ بيف أزواج أنماط السكف ذات   (3.62)

 .دلالة إحصائية
تشير ىذه النتائج إلى علاقة قوية بيف طبيعة البيئة السكنية والمواقؼ المجتمعية. قد 

 ـ الحي الفوضوي يرجع الارتفاع الممحوظ في اتجاىات سكاف إلى الإحساس المتفاقـ بعد
الأمف والحاجة الممحة لأي آلية ضبط، بما في ذلؾ التبميغ الرسمي. في المقابؿ، قد يعكس 

طابع الحياة الفردية وضعؼ الروابط  الأحياء الحديثة الانخفاض النسبي في مواقؼ سكاف
ة، مما يقمؿ مف الضغط الجماعي نحو تبني الخطاب العاـ ويزيد مف المجتمعية التقميدي

الحساب الفردي لممخاطر. تؤكد ىذه النتيجة أف الخمفية السكنية تشكؿ إطارا اجتماعيا حاسما 
 .في تشكيؿ الرؤى والسموكيات تجاه القضايا الأمنية

 
 نتائج الدراسة : خامسا/ 
ابرزت النتائج الميدانية اف عدـ التبميغ ليس راجعا الى الجيؿ بالقوانيف بقدر ما ىو  

سموؾ تحفظي لتجنب الوصـ الاجتماعي حيث اظيرت النتائج اف سموؾ الوشاية داخؿ 
المجتمع لو عواقب  يخشاىا المبمغ والتي تمس حسب اعتقادىـ بالرجولة او الشيامة  ما 

لموصـ الاجتماعي داخؿ المجتمع وقد كشفت النتائج ايضا اف يعكس قوة السمطة الرمزية 
المرأة ليا خصوصية واضحة لموصـ الاجتماعي حيث اظيرت النتائج اف الخوؼ مف 

 .الفضيحة او المثوؿ اما الشرطة والقضاء يشكؿ عائقا ودافع لعدـ التبميغ
ة في تفضيؿ كما تظير النتائج اف ىناؾ حساسية لمروابط القرابية او روابط الجير  

تدخؿ العرؼ  والمجوء الى الحموؿ السممية كالنصيحة او تخؿ كبار الحي او كبار العائمة 
عمى التبميغ او المجوء الى اليات الضبط الاجتماعي الرسمي في حؿ المشكؿ  وتفاديا 
للإجراءات القضائية خوفا عمى مرتكب الجريمة او المخالؼ لمقانوف مف السجف عمى حد 

يضا لمحفاظ عمى تماسؾ الاسرة  واظيرت النتائج ايضا تأثير نوع الحي السكني تعبيرىـ وا
حيث كمما اتجينا الى الاحياء الجديدة والتي يقؿ فييا تماسؾ القرابة او الجيرة زاد وعي 

 ـالاجتماعي  .التبميغ عف المخالفات او الجريمة وقؿ الخوؼ مف الوص



 

 ثقافت التبليغ بين الياث الضبط الاجتماعي وسلطت الوصم 

 دراست ميدانيت بمدينت خنشلت
 

101 

 

لذي تمعبو التكنولوجيا في كسر حاجز اشارت النتائج ايضا الى الدور الايجابي ا 
الوصـ حيث عبرت النتائج عمى اف الوسائط الرقمية كالياتؼ النقاؿ والخطوط الخضراء و 
المتاحة لمتبميغ مجانا  وشبكات التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات الالكترونية سيما التي فعمتيا 

التبميغ عمى الجريمة حيث  مؤسسات الدولة كالشرطة والدرؾ ساىمت بشكؿ ايجابي في تفعيؿ
اف مبدأ السرية في التبميغ ساىـ بشكؿ كبير في تقميص الخوؼ سواء مف المجرـ او مف 

 .تماعي ومف ارتفاع معدلات التبميغالوصـ الاج
 :خاتمة

تعد ىذه الدراسة مقاربة سوسيولوجية سعت الى فيـ العوائؽ الاجتماعية والثقافية  
غ عف الجريمة في مدينة خنشمة حيث اف ثقافة التبميغ  ليست التي تكبح ترسيخ ثقافة التبمي

فقط مجرد ممارسة فردية بؿ ىي تفاعؿ بيف البيئة الاجتماعية ومجموع الضغوط الرمزية 
والثقافية والاليات التي تفرضيا سياسة المؤسسات الامنية والتي لف يتحقؽ الا اذا تجسدت 

اعية حتى نتجاوز اشكالية الوصـ الاجتماعي روح المواطنة والمسؤولية الجماعية والاجتم
وىذا ما يستدعي تدخلا متكاملا تتشارؾ فيو مجموع المؤسسات الامنية وحتى التربوية 
والاعلامية والدينية مف اجؿ تكريس فعؿ التبميغ عف السموكيات المخالفة لقوانيف الدولة 

ة لدراسة الامف المجتمعي مف والمجتمع وفي ىذا السياؽ تتيح ىذه الدراسة افاقا بحثية جديد
زواياه المختمفة وايضا لدراسة الوصـ الاجتماعي والتغيرات في قيـ الضبط الاجتماعي خاصة 
في ظؿ التكنولوجيا والرقمنة مما يسيـ في بناء تصور اكثر شمولا لفيـ اليات الضبط 

 .الاجتماعي غير الرسمي في مواجية الجريمة داخؿ المجتمع
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