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، فقد تغيّرت نظرا لتطور الأبحاث الترّبويّة والبيداغوجيّة

المفاىيـ والمقاربات والمبادئ التعّميميّة بغرض تحسيف 
العمميّة التعّميميّة التعّمّميّة ومخرجاتيا؛ لعؿ أىمّيا الانتقاؿ 
مف التعّميـ إلى التعّمّـ، وذلؾ بجعؿ المتعمّـ محور العمميةّ 

جراءات مفاىيـ و التعّميميّة التعّمّميّة، وىو ما استمزـ إيجاد  ا 
تساىـ في بمورة ىذا التوّجّو والتّصوّر؛ أبرزىا عمميّة 

الوضعيّة المشكمة، فمكي يصبح المتعمّـ كفؤا ويستطيع 
توظيؼ تعمّماتو ومعارفو في حؿ مشكلات حياتو اليوميةّ 
لا بدّ أف يكوف مساىما فعاّلا في إنتاجيا، وىو ما تسعى 

  المقاربة بالكفايات إلى تحقيقو.
لتّصور الصحيح لموضعية ا سنبيّفوفي ىذا المقاؿ  

المشكمة ومكانتيا في بيداغوجيا المقاربة بالكفايات، 
حيث كشؼ الواقع التعّميمي عف ضعؼ توظيفيا 

 بالطريقة الصحيحة.
مقاربة بالكفايات، عمميّة تعميميةّ  كممات مفتاحية:

 تعمّمية، متعمـ، تعمّـ، وضعية مشكمة. 
 

Abstract: 
 

Two decades ago, the Algerian school 
adopted a new approach to improving the 
results of the educational process, namely 

the approach with competencies,  which 
brought new concepts and perceptions of 
the teaching and learning process, the 
most important of which is the problem 
situation, through which it aims to make 
the learner the center of learning, so that 

he is an active participant in building his 
own knowledge. 
  In this article, we will present the 
concept and importance of the problem 
situation and highlight the difficulties that 
hinder its proper use in the teaching and 

learning process. 
Key words: The approach with 
competencies, The problem situation, 
The learner, The teaching and learning 
process. 
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 . مقدمة: 1
س عمى تصوّر جديد لمممارسة تمثؿ المقاربة بالكفايات مدخلا تربويا وبيداغوجيا يتأسّ      

التّعميميّة التّعمّميّة يسعى إلى إكساب المتعمّميف الكفايات الضروريّة عف طريؽ التّعمـ، حتّى 
وضعيات الجديدة يتسنّى ليـ القدرة عمى مواجية مختمؼ التّحديات والتّكيؼ الصحيح مع ال

التي يمكنيـ أف يصادفوىا في الحياة اليوميّة، ولتحقيؽ ىذا الغرض اعتمدت المقاربة 
بالكفايات عمى عمـ النّفس المعرفي والبنائي؛ والذي ييدؼ إلى توظيؼ الإمكانات الذّىنيّة 

ضعيّات لممتعمّميف داخؿ النّشاط البيداغوجي، ضمف إستراتيجيّة ديداكتيكيّة متأسّسة عمى الو 
 المشكؿ.

إفّ مف أىـ سمات بيداغوجيا الكفايات، أنّيا تفتح المجاؿ أماـ المتعمّـ كي يتعمّـ بنفسو،   
وينمّي قدراتو ومعارفو عف طريؽ التّفكير الخلّاؽ والبنّاء، وتجعمو مركز النّشاط في العمميّة 

وخارجيا، فالتّعمـ لا يُقاس  التّعميميّة التّعمّميّة، وذا دور إيجابي أثناء تعمّمو داخؿ المدرسة
بمدى تراكـ المعمومات والمعارؼ في ذاكرة المتعمّـ، بؿ بالقدرة عمى توظيؼ البنيات المعرفيّة 

 التّي بحوزتو في مواجية المشكلات والتّحدّيات التي تواجيو في المواقؼ المختمفة.
 ـولتحقيؽ ذلؾ، فقد اعتمدت المقاربة بالكفايات عمى عدّة مفاىيـ وم   بادئ؛ أىميا: التّعم

،ـ  الذاتي، مبدأ الإدماج، بناء المعارؼ، التّطبيؽ، التّكرار، الترابط بيف أنشطة التّعميـ والتّعمّ
 الوضعية المشكمة...

وتعدّ الوضعية المشكمة أبرز مفيوـ ومبدإ تقوـ عميو تطبيؽ ىذه المقاربة ونجاحيا، فيي   
اد الوصوؿ إلى حمّو في القسـ وفي المواقؼ التي المنطمؽ في بناء الدّرس، وىي المبمغ المر 

 تواجو المتعمّـ في حياتو اليوميّة.
ولكف مف خلاؿ استقرائنا لمواقع التعميمي، وقفنا عمى العديد مف المشاكؿ التي يعاني منيا   

المعمموف في توظيؼ ىذه المفاىيـ والمبادئ بطريقة صحيحة وبفعالية أكبر، وىو ما أثرّ 
لكفايات المستيدفة مف العممية التّعميميّة التّعمميّة، وىو ما دفعنا إلى البحث عف عمى تحقيؽ ا

أسباب ذلؾ، حيث انطمقنا مف فرضية مفادىا أفّ ضعؼ التّصور وعدـ الاستيعاب ىو 
السبب الرئيس، والذي قد يعود بالدرجة الأولى إلى شح المعمومات النّظريّة والإجراءات 

ى شرح ىذه المفاىيـ والمبادئ المستحدثة في مختمؼ الوثائؽ التّطبيقيّة المساعدة عم
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التربوية)المنياج، الوثيقة المرافقة، دليؿ الأستاذ(، وىو ما يستوجب شرحا وتمثيلا كافيا 
لمفيوـ "الوضعية المشكمة" خصوصا أنّو قد يختمط مع مصطمحات أخرى؛ مثؿ: التمريف، 

 الإشكاليّة، السؤاؿ،... 
 ايات في التّعميم والتعمّمالمقاربة بالكف .2
–لقد سيطر عمى الفكر التّربوي ولعقود طويمة طرائؽ تدريسيّة أثُبت في عصرنا الحالي   

 ـ -ومع التّطور اليائؿ عدـ فعاليتيا، فقد تـ التّأكيد عمى أف مضموف التّعميـ لا يمكف أف يقو
ارعة، لذلؾ فميما كانت كفاءة عمى تمقيف العموـ والمعارؼ كمّيا، فيناؾ تغيّر ونموّ بوتيرة متس

المدرسة في التّمقيف، فإنّيا أوّلا لا تستطيع تمقيف كؿّ شيء لممتعمّـ، وىي ثانيا، لا تستطيع أف 
تستبقيو في المدرسة طواؿ الحياة، لذلؾ فإفّ المفيوـ الحاكـ لمعمميّة التّعميميّة لممستقبؿ 

عادة  سيكوف تعميـ التّمميذ كيؼ يتعمّـ ذاتيا، ويقتضي ذلؾ بالضّرورة إعادة تأىيؿ المعمّـ، وا 
بناء مناىج تساعد المتعمّـ عمى اكتساب ميارات التّعمّـ الذّاتي، ومعرفة مصادر المعمومات، 
واسترجاع ىذه المعمومات وتحميميا، ونقدىا، والاختيار الأمثؿ مف بينيا لتوظيفيا في حؿّ 

المقاربة بالكفايات تجسيده  وىذا ما حاولت .(49، ص2016)فيصؿ بف عمي، .المشكلات
مف خلاؿ اعتمادىا عمى عدة مفاىيـ ومبادئ؛ أىميا: التّعمـ الذاتي، مبدأ الإدماج، بناء 

 المعارؼ، التّطبيؽ، التّكرار، الترابط بيف أنشطة التّعميـ والتّعمّـ، الوضعية المشكمة...
ايرة لمتّطورات الحاصمة في مجاؿ وسعيا لتحديث العممية التّعميميّة التّعمّميّة في الجزائر ومس  

تعميميّة المواد، فقد تبنّت المدرسة الجزائريّة المقاربة بالكفايات مف أجؿ زيادة فعالية العممية 
 ـ التّعميميّة التّعمّميّة، خاصّة بعد أف أثبتت تمؾ المقاربة نجاعتيا في مجاؿ التّعميـ والتّعمّ

التّعمّميّة،  سا عمى مفيوـ جديد لمممارسة التّعميميّةباعتبارىا مدخلا تربويا وبيداغوجيا، متأسّ 
وذلؾ بإشراؾ المتعمّـ في بناء معارفو بنفسو، ويبرز ذلؾ جميّا مف خلاؿ اعتماد المقاربة 
بالكفايات عمى السيكولوجيا الذّىنيّة، والتي تسعى إلى توظيؼ الإمكانات الذّىنيّة لممتعمّميف 

المشكؿ،  –راتيجية ديداكتيكيّة متأسّسة عمى الوضعيات داخؿ النّشاط البيداغوجي، ضمف إست
 ـ والتي تجعميـ فاعميف في بناء معارفيـ وتوظيفيا بفعالية في حؿّ المشكلات التي تصادفي

 ـاليوميّة.   في حياتي
إفّ الإصلاح التّربوي عمميّة ضروريّة فرضيا الواقع التّعميمي وكذا التطوّرات الحاصمة في   

ية تحقيؽ الأىداؼ السّامية والفعاليّة القصوى مف العمميّة التعميميّة التعمّميّة، العالـ، وذلؾ بغ
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وفي ىذا الصّدد جاء التّدريس بمقاربة الكفايات التي تيدؼ إلى إكساب المتعمّـ كفايات 
 محدّدة في منياج مدرسيّ معيّف.

عمومات،...الخ( ونعني بالكفاية القدرة عمى تعبئة مجموعة مف الوسائؿ )معارؼ، قيـ، م  
نّما  لتصير ذات تلاؤـ وفعاليّة ضمف مجموعة مف الوضعيات، وبالتّالي فلا نتعمّـ لنعرؼ، وا 
نتعمّـ لنقوـ بفعؿ ما. أو ىي قدرة الفرد عمى أداء فعؿ أو ميارة أو نشاط معيّف أداء يستجيب 

مضاف إرزيؿ، )ر لمشّروط والقواعد والخطوات التّي تجعمو فعّالا ضمف موقؼ إشكاليّ محدّد.
 (215، ص2004محمد حسونات، 

وفػي تعريػػؼ  خػر لمكفايػػة نجػدىا تعنػػي التّصػرّؼ إزاء وضػػعيّة مشػكمة بفعاليّػػة اسػتنادا إلػػى    
قػدرات انبنػػت مػػف تقػػاطع معػػارؼ وميػػارات وخبػرات تراكميّػػة عمومػػا، لػػذا فالكفػػاءة ليسػػت ىػػي 

مػػػاع ذلػػػػؾ مػػػػع الإنجػػػػاز القػػػدرة فحسػػػػب، ولا الميػػػػارة فحسػػػػب، ولا المعرفػػػة فحسػػػػب، بػػػػؿ ىػػػػي ج
  (143،144، ص2008)فاطمة الزىراء بوكرمة، والفاعميّة.

إفّ ىاتػػو التّعػػاريؼ تظيػػر وبوضػػوح البعػػد العػػاـ لمكفايػػة، حيػػث إنّيػػا أكبػػر مػػف أجزائيػػا مثػػػؿ   
القدرة والميارة، فيي إذف تصرّؼ  يرتبط بشيء يمكف ملاحظتو وتقويمو، لا بنظاـ معارؼ لا 

 وبمرور الوقت تندثر ولا يصبح ليا قيمة في ذىف الإنساف.تتجاوز حدّ الحفظ ، 
ولتحقيػؽ ىػػذه الكفايػػات الوظيفيّػة، يمكػػف القػػوؿ إفّ نجػػاح المقاربػة بالكفايػػات مرىػػوف بدرجػػة   

كبيػرة بمػدى درايػة المعمػّـ لمبػادئ ىػذه المقاربػػة والػتّحكـ فػي تطبيقيػا، وىػو مػا سػنبيّنو بالتّمثيػػؿ 
 في النقاط الموالية.  فيما يتعمؽ بالوضعية المشكمة

 مفــــهوم الـــوضعيّة المــشكمة أو حـــل المــشكمة .3
تُعرّؼ الوضعية التّعميميّة بأنّيا " موقؼ يكتسب منو المتعمـ معمومات انطلاقا مف المشروع   

الذي يعدّه وبالاعتماد عمى الكفاءات التي سبؽ وأف تحكـ فييا والتي تسمح لو باكتساب 
 ـأخرى، وتُعرّ  ؼ كذلؾ عمى أنّيا مجموعة مف الشّروط والظروؼ التي يحتمؿ أف تقود المتعمّ

 (42، ص2006)محمد الطاىر وعمي، إلى إنماء كفاءاتو".
أما فيما يتعمّؽ بمفيوـ "المشكمة"، فإنّنا نجد أف ىناؾ تباينا في تحديده بيف المقاربات   

مفيوـ المشكمة بحؿ تماريف تتطمّب في غالب التّقميديّة والمقاربة بالكفايات، ففي الأولى ارتبط 
الأحياف استحضار وتطبيؽ مجموعة مف القواعد والنّظريات والمعمومات المكتسبة سابقا. أمّا 
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في المقاربة بالكفايات فإفّ المشكمة ىي ميمة يتطمّب إنجازىا التّقيّد بشروط مضبوطة إلا أفّ 
بدايتيا، فرغـ معرفة اليدؼ المراد بموغو طريقة الإنجاز وفؽ ىذه الشروط تبقى مجيولة في 

)محمد والإطار العاـ لذلؾ، فإفّ الطريقة التي تسمح ببموغو تكوف مجيولة مف الوىمة الأولى.
وىناؾ عدّة مفاىيـ وتصّورات لموضعية المشكمة نورد (.14، ص2006الطاىر وعمي، 

 أىميا:
وجب إخضاعيا لمتّمفصؿ مف تعني المشكمة مجموعة مف المعمومات المقرونة بسياؽ يست -

قبؿ شخص أو مجموعة أشخاص، بقصد إنجاز ميمة محددة ليست نتيجتيا بديييّة بصورة 
 (111، ص2012)الحسف المحية، قبميّة.

الوضعية المشكمة ىي مجموعة معمومات مقدمة ضمف سياؽ، تتطمب مف المتعمـ إيجاد  -
 معروؼ مسبّقا. تمفصلات بينيا، قصد إنجاز ميمّة محدّدة منتوجيا غير

Roegiers   xavier ,2000,p68)) 
إذا، فالنتيجة مجيولة والاستراتيجيّة لمحصوؿ عمييا مجيولة أيضا في بدايتيا، ممّا يفرض   

استحضار مجموعة مف المعمومات والقياـ بالعديد مف العمميات التي تسمح بتكويف 
 استراتيجيّة جديدة تساعد في الوصوؿ إلى الحؿ.

المشكمة وضعية ديداكتيكيّة تطرح مف خلاليا لمذّات ميمة لا تؤدي إلى الحؿ إلا  الوضعية -
باستعماؿ تعمّمات محدّدة، وىي التّعمّمات التي تشكّؿ اليدؼ الحقيقي لموضعية 

 (111، ص2012)الحسف المحية، المشكمة.
الوضعية المشكمة ىي كؿ نشاط يتضمّف معطيات أوّلية وىدؼ ختامي،  -

)محمد الطاىر قيؿ(، بحيث يجيؿ مف يواجييا الحؿ المعروؼ مسبّقا.وصعوبات)عرا
 (16، ص2006وعمي،

ىي كؿّ موقؼ لا يقوى فيو سجؿ الإجابات الجاىزة المتوفر لدى الفرد عمى إعطاء إجابة  -
 (62،ص2016)محمد أمزياف، .ملائمة بشكؿ مباشر

مة ليس ليا حؿّ معروؼ مسبّقا، ممّا سبؽ، نجد أفّ كؿّ التّعريفات تتّفؽ أف الوضعية المشك  
 ـ بؿ تتطمّب مف المتعمـ التّفكير بعمؽ واستحضار كؿّ مكتسباتو ومياراتو لموصوؿ إلى حؿ ل
يعيده مف قبؿ، والذي يمثّؿ بدوره أىداؼ تمؾ الوضعيّة، والتي يُترؾ فييا المتعمـ في مواجية 

، 2005عمي  يت أوشف،)المعرفة فحسب، ولتوضيح ذلؾ نورد المثمث التّعميمي التّعممي
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، والذي يتكوّف مف ثلاثة أطراؼ فاعمة ومتفاعمة فيما بينيا خلاؿ العممية التّعميمية (24ص
 التعمّمية، ألا وىي: المعمـ والمعرفة والمتعمـ، ويمكف أف نمثّؿ ليا ولتفاعلاتيا بيذا المخطط :

           
واحدة منيا تحيؿ عمى وضعية  إفّ ىذا الشكؿ يمثّؿ تفاعلات تعكس ثلاث علاقات كؿّ   

 تعميميّة:
 (Le contra didactique)أو ما يسمى بالعقد التعميمي  علاقة المعمم والمتعمم: -
 (Les représentations)أو ما يطمؽ عمييا اسـ التّمثلات  علاقة المعمم والمعرفة: -
 La transposition)ويطمؽ عمييا اسـ النقؿ التّعميمي علاقة المعمم والمعرفة: -

didactique) . 
وتجدر الإشارة إلى أف حضور الأطراؼ الثلاثة)المعمـ، المتعمـ، المعرفة( يشكؿ عمميّة   

 ـ التّعميـ، في حيف يشكّؿ حضور الطرفيف)المتعمـ، المعرفة( عمميّة التّعمـ، حيث يكوف المتعم
 في مواجية المعرفة عف طريؽ حؿ المشكلات)الوضعية المشكمة(.  

 ـــــرق بين الوضعية المشكمة ومصطمحات أخرىالفـ. 4
يخمط العديد مف الأساتذة بيف مصطمح الوضعية المشكمة وبيف مصطمحات أخرى؛ منيا:   

التّمريف، السّؤاؿ، الإشكاليّة، المسألة،.. ونظرا لقرب ىذه المصطمحات وتداخميا مع مصطمح 
طمحات مساوٍ لموضعية المشكمة، الوضعية المشكمة نجد أفّ المعمميف يتّخذوف مف ىذه المص

لكف الحقيقة غير ذلؾ، وىو ما ينعكس سمبا عمى عمميتي التّعميـ والتّعمّـ؛ لأفّ ىذا الخمط في 
استعماؿ المصطمحات سيؤدي بالضّرورة إلى خمط في التّصور الحقيقي ليا وطريقة توظيفيا، 

ىي المشكمة، فالمصطمح شيء  وىو ما يؤثّر عمى العممية التّعميمية التعمّميّة ككؿّ، وتمكـ
 وتصوّره شيء  خر، وىو ما سنحاوؿ عرضو وبيانو فيما يأتي:
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 المـــشكل والتّـــمرين: .1.4
كثيرا ما يخمط المعمّموف بيف الوضعية المشكمة بالمعنى الدقيؽ وبيف التّمريف، وىو ما يوجب 

أكمؿ وجو، ولعؿّ أىـ الفروؽ التّفريؽ بينيما لكي يؤدي كؿّ منيما وظيفتو البيداغوجيّة عمى 
 تتجمّى فيما يأتي:

 : الفرق بين المشكل والتمرين01الجدول رقم
 التّــــــــــــــــــمرين المـــــــــــــــــشكل

 المشكؿ وضعية مجيولة. -
طريقة الحؿ مجيولة تضع سيرورة  -

 وجب إبداعيا عمى المحؾ.
 الإبداع. -
 اكتساب معرفة. -
 الانفتاح. -
 ت والاستقلاليّة.اتخاذ القرارا -

 التمريف وضعية معمومة. -
منيجية حمو مكتسبة تتطمّب تطبيقا  -

 بسيطا.
 التمريف إعادة إنتاج. -
 التمريف تنفيذ ميكانيكي. -
 التمريف تدريب. -
 التّمريف شرطي. -

 .56، ص2012المصدر: الحسف المحية،                             
يف الوضعية المشكمة والتّمريف، حيث تؤدي مف خلاؿ الجدوؿ يتّضح أف ىناؾ فرقا جميّا ب

الوضعية المشكمة في الغالب إلى بناء معرفة جديدة، بينما يأتي التّمريف لترسيخ معارؼ 
 مكتسبة سابقا مف خلاؿ تطبيؽ قواعد معيّنة.

 المــــشكل والسّـــؤال: .2.4
بناء التّعممات في يوظؼ المعمّموف في ضوء المقاربة بالكفايات الكثير مف الأسئمة بغرض   

درس معيّف اعتقادا منيـ أف السؤاؿ يشكّؿ وضعية مشكمة، لكف ىناؾ خيطا رفيعا يفصؿ 
بينيما، فعندما تكوف الإجابة عف سؤاؿ ما مف خلاؿ الملاحظة البسيطة أو الرجوع إلى 
قاعدة واحدة واضحة أو البحث المحدود، فإفّ ىذا يعدّ سؤالا وليست مشكمة، في حيف ىناؾ 

ئمة تتطمّب البحث المضني واستحضار مجموعة مف القواعد والربط بينيا لموصوؿ إلى أس
 الحؿ، ومنو بناء معرفة جديدة، وفي ىذه الحالة يعدّ السؤاؿ مشكمة.

إذا، فالسؤاؿ يمكف أف يكوف مشكلا إذا استدعى حمّو طرح مجموعة مف التّصورات   
 ة جديدة.والطّرائؽ التي تؤدي في نياية المطاؼ إلى معرف
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 المــشــكل والإشـــكاليّة: .3.4
يُستعمؿ اليوـ لفظ الإشكاليّة أكثر مف المشكؿ، والحقيقة أفّ الإشكاليّة ليست ىي المشكؿ،   

نّما ىي المجموع المُشكّؿ لمشكؿ عاـ؛ وبمعنى  خر ىي المشاكؿ الصّغرى والافتراضات  وا 
 (59، ص2012)الحسف المحية، المرتبطة بيا.

مشكمة معيّنة يطرح في حقيقة أمره مجموعة مف الإشكاليات التي تتطمّب بدورىا إف حؿّ   
حلا لموصوؿ إلى الحؿ العاـ، وكمثاؿ عمى ذلؾ نطرح الوضعية المشكمة الآتية: لماذا قد 
يرسب المتعمّـ رغـ أنّو يحضر الدروس ويحؿ واجباتو المدرسيّة بانتظاـ؟ فيذه المشكمة تحيؿ 

 اليات، منيا:عمى مجموعة مف الإشك
 ىؿ يُعقؿ أف يحصؿ ىذا؟ -
 ىؿ ىذا الأمر شائع بيف المتعمميف؟ -
 ما ىو السّبب الحقيقي وراء الرّسوب؟ -

 الوضعية المشكمة والمسألة: .4.4
 يمكف تحديد الفوارؽ بيف الوضعية المشكمة والمسألة في النقاط الآتية: 

 : الفرؽ بيف الوضعية المشكمة والمسألة02الجدوؿ رقـ 
 المسألة الوضعية المشكمة 

 تتطمب معرفة سبب البحث عف الحؿ.-
 قد تتخذ صبغة إنشائية قصصية تدفع التمميذ -

 ليكوف صاحب الدور فييا.
 اتساميا بمشكؿ ييـ عددا مف الناس في المحيط. -
غير مسبوقة بنماذج تستميـ أوتوماتيكيا أو يعاد  -

 تطبيقيا.
لوضعية استحضار بعض المشوشات لتقريب ا -

 المشكمة مف الوضعية الطبيعية.

تنحصر في غالب الأحياف في المواد العممية  -
 كالرياضيات والفيزياء.

تكوف المسألة حسب بعض التصورات مفصولة -
 الصمة عف الحياة.

 قد توحي بطابع تطبيقي.-
 تكوف المسألة معروفة.-
 تكوف طريقة الحؿ مكتسبة مف ذي قبؿ.-
عادة يطغى عمى المسألة الج- انب الميكانيكي وا 

 الإنتاج.

 .62، 61، ص2012المصدر:الحسف المحية، 
 

 دواعي اعـــتماد أسموب حل المشكلات في التّـــعمّم.5
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اعتمدت المدرسة الجزائرية منذ عقديف مف الزمف تقريبا المقاربة بالكفايات في التّعميـ،   
لعؿّ أبرزىا اعتماد أسموب حؿ  والتي تضمّنت العديد مف المبادئ الرّئيسة في تكوينيا،

 المشكلات، ىذا الأسموب الذي جاء نتيجة لأسباب عدّة؛ أىميا:
نظرا للانفجار المعرفي الكبير، فإف ذلؾ أدّى إلى استحالة إدراج كؿّ المعارؼ في  -

المناىج الدّراسيّة، كما أف المدرسة لا يمكنيا أف تستبقي المتعمـ لفترة كبيرة، لذا كاف اعتماد 
وب جديد في التّعميـ ضرورة حتمية فرضتيا تمؾ المستجدات، بحيث يساعد أسموب حؿ أسم

 المشكلات عمى تكويف متعمميف قادريف عمى التّعمـ الذّاتي.
الارتقاء بالمتعمّـ وجعمو محور العمميّة التعميميّة التّعمّميّة، فيو قادر عمى بناء  -

 دالّة.معارفو بنفسو مف خلاؿ إقحامو في وضعيات تعمّمية 
وجود قطيعة بيف ما يتعمّمو التّمميذ في المدرسة وبيف ما يواجيو في الحياة، لذا كاف  -

لزاما عمى المدرسة أف تعطي التّعمـ معنى)الوظيفيّة(، بحيث يصبح المتعمموف قادريف عمى 
 حؿ المشكلات التي يمكف أف يصادفوىا في واقعيـ المعيش.

مو مع الآخريف؛ فيو يسأؿ ويناقش وينقد بكؿ جعؿ المتعمـ إيجابيا في تعمّمو وتعام -
 حريّة.

دماجيا في وضعيات دالّة مف أجؿ الوصوؿ إلى حموؿ متنوعة.  -  توظيؼ المعارؼ وا 
تنمية  ليات التفكير لدى المتعمّـ، حيث يصبح قادرا عمى مواجية المواقؼ  -

 والمشكلات وحمّيا بطرائؽ متنوعة ومختمفة.
تّعميميّة، خاصة بعد استفادتيا مف العديد مف تطور الأبحاث البيداغوجيّة وال -

 ـنفسو.  المعارؼ التي تشاركيا الاىتما
 مــــبادئ أسموب حلّ المشكلات .6
، 2006)محمد الطاىر وعمي،يمكف إجماؿ مبادئ أسموب حؿ المشكلات في الآتي:  

 (9ص
 التركيز عمى تعمّـ المتعمميف وليس عمى تعميـ المعمّـ. -
 ت والميارات وتوظيفيا)التّحميؿ، الاستنتاج، النّقد،...(التّحكـ في المعموما -
 اعتماد المشكلات لتعمـ معارؼ وميارات جديدة. -
 بناء المعارؼ مف خلاؿ الاعتماد عمى النّفس)التّعمـ الذّاتي(. -
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 إدماج المعارؼ والمكتسبات القبميّة. -
 اعتماد التّعمـ النّشط المبني عمى التّفاعؿ. -
 ة المشكمةخــــصائص الــوضعيّ  .7
بغرض التّعرّؼ عمى الوضعية المشكمة عمى أكمؿ وجو يجب عمى المعمّـ أف يكوف مممًّا   

بخصائصيا لكي يستطيع أف يبني وضعية مشكمة حقيقيّة تساىـ في عممية التّعمـ، وفيما 
 يأتي ذكر لأىـ خصائصيا:

ـ لممارسة كفاية الوضعية المشكمة ميمّة ذات معنى؛ فيي وضعية دالة بالنّسبة لممتعمّ  -
معيّنة أو تقويميا، كما أنّيا مرتبطة بمعارفو السّابقة ومستمدّة مف واقعو المعيش، وتتطمّب 
منو الرّجوع إلى مكتسباتو القبميّة)معمومات، تقنيات، استراتيجيّات( مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

 معيّف)مكتسب جديد(.
ت، والوضعية المعقدة ليست ىي وضعية معقّدة يرجى حمّيا تستوجب عدة معارؼ وميارا -

 تطبيقا لفكرة أو قاعدة أو معمومة.
ىي وضعية دالّة تحرّؾ المتعمّـ أو تحفّزه وتعطيو الرّغبة في التّعمـ، فيي تشكّؿ في  -

ا لممتعمّـ، حيث تجعمو يحسّ أنّو في أمس الحاجة إلى اكتساب كفاية معيّنة  مقاربتيا تحدّيًّ
وبذلؾ تتوّلد لديو رغبة التّعمّـ، ويسمى ىذا بالوظيفة  لمقاربة الوضعية بطريقة فعّالة،

الديداكتيكيّة ليذا النّوع مف الوضعيات، وىي وظيفة تحفيزيّة عمى فاعميّة بناء التعممات 
نما مقاربة لمشكؿ أو إشكالية ما.  المرتبطة بالكفاية، ليست ىذه الوضعية تمرينا، وا 

صور الخطّي في التّعمّـ عمى تصوّر لولبي تساعد الوضعية المشكمة عمى المرور مف التّ  -
 أو إدماجي يقوـ عمى الزّعزعة واللاتوازف.

 الوضعية المشكمة استراتيجيّة في التّعميـ تفرض الانخراط الكمّي لممتعمّـ. -
كراىات، وتتطمّب إعادة تنظيـ لممعارؼ السّابقة، والحث عمى إيجاد  - تفترض وجود عوائؽ وا 

ستيدؼ عدّة أىداؼ تعمّمية تيـ مادة دراسيّة أو عدّة مواد دراسيّة في وسائؿ لحميا فإنّيا ت
 (113، 112، ص2012)الحسف المحية، الآف نفسو. 

تشكّؿ الوضعية المشكمة تحدّ بالنّسبة لممتعمّـ، ولكنّيا في الوقت ذاتو تحدّ قابؿ لمحؿ، لأفّ  -
حؿ معيّف بعد جيد جييد  المتعمّـ إذا واجو عدّة صعوبات في حؿ مشكمة ما ولـ يصؿ إلى
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وتفكير عميؽ، فإنّو سينفر مف التّعمـ، لذا فالمشكمة المعطاة يجب أف تكوف في متناوؿ 
 المتعمميف.

الجدّة، حيث إفّ المتعمّميف لـ يتمقوا أي تكويف مسبّؽ بشأنيا؛ لذا فإجاباتيا غير معروفة  -
 مف ذي قبؿ.

عمى حؿ أو إجراءات معروفة مسبّقا،  غموض المسار المؤدي إلى الحؿ؛ فيي لا تتوفّر -
لذا فحمّيا يتطمّب إجراءات جديدة، حيث تقوـ الذّات بمجيودات ذىنيّة وتعبئة مجموعة مف 

 المعمومات والوسائؿ لبموغ الحؿ.
الواقعيّة؛ فالمشكلات المطروحة في أغمب الأحياف تكوف شبيية لممشكلات التي قد  -

 ة وقد تفوقيا تعقيدا.يصادفيا المتعمّـ في الحياة اليوميّ 
تساعد الوضعيّة المشكمة عمى البحث وتنمي استمراريّتو، وبالطبع لا نقصد بالبحث ذلؾ  -

نّما البحث ىو ذلؾ الفعؿ الخلّاؽ  الفعؿ الميكانيكي الذي يقوـ بو المتعمـ بطريقة سطحيّة، وا 
خلاؿ قيامو  والبنّاء الذي يشعر المتعمّـ بضرورة الوصوؿ إلى إجابة عف مشكمة ما مف

 بمجموعة مف العمميّات الذّىنيّة ووضع فرضيات عديدة وتجريب إجراءات متنوّعة. 
تعدّ الوضعية المشكمة وسيمة لمتّعمّـ وليست نتيجة لو؛ إذا بواسطتيا يكتسب المتعمّـ معارؼ  -

جديدة، حيث إفّ التّصور الحقيقي لمفيوـ حؿ المشكمة يرتبط أساسا بسيرورة الأداء؛ أي 
 فيّة الإنجاز أو العمؿ أكثر مما يرتبط بحصيمة أو نتيجة العمؿ.كي
لكي تتميّز الوضعية المشكمة عف غيرىا؛ كالمسألة والتّمريف يجب أف يتوفر فييا معيار:  -

 الجيؿ بالحؿ أو النّتيجة، الإبداعيّة في الحؿ وطرؽ الاستعماؿ.
 تغذي الوضعية المشكمة الجدؿ والنّقاش. -
،ـ التّنوّع، وى - ذا مف أجؿ تحقيؽ تفاعؿ جميع المتعمميف عمى اختلاؼ الفروقات بيني

 ـ فالمتعمّموف يختمفوف مف حيث أساليبيـ في حؿ المشكلات حسب اختلاؼ معارفيـ ومياراتي
وقدراتيـ العقميّة ودرجة تأثرىـ وتحمّسيـ وتفاعميـ مع مضموف الموقؼ الذي يواجيونو 

 كيّة،...(.وأدواتو)البصريّة، السّمعيّة، الحر 
 مكـــــوّنات الوضعيّة المشكمة .8
تيدؼ الوضعيات المشكؿ إلى الانتقاؿ بالمتعمّـ مف منطؽ التّعميـ إلى منطؽ التّعمّـ، وىذا   

يستوجب جعؿ المتعمّـ محورا لمعمميّة التّعميميّة التّعمّميّة، بحيث يصبح التّعمّـ لديو جزءا 
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يطو في مشكمة ما، وىو ما يمزمو إيجاد حؿ ليا أو أساسيًّا مف شخصيتو، وذلؾ مف خلاؿ تور 
 انخراطو في التّعمـ طواعية.

 ـ   ولكي نستطيع الوصوؿ بالمتعمّـ إلى ىذه المرحمة لا بدّ لممعمّـ أف يبني وضعية تتّس
بخصائص معيّنة، وىذا في ضوء استحضاره لموظيفة التي سيؤدييا المتعمّـ، وكذا الوظيفة 

(، ولعؿّ أىـ التّوجييات التي يمكف أف تساعده في ذلؾ نذكر الكفاياتة)التي ستؤدّييا الوضعيّ 
 (168، 193، ص2012)الحسف المحية، منيا:

وضوح السّندات المعتمدة التي سينطمؽ منيا المتعمّـ، مثؿ: نص مكتوب، خارطة، رسـ  -
 بياني، صورة،...

ظيفيّة: الصياغة أف تنسجـ العناصر المكونة لمدعامة مع سياؽ معيّف حتى تكوف و  -
 الوصفية لموضعية.

وجود معمومات أو معارؼ تمعب دور الموارد تساعد المتعمـ عمى الفيـ والاشتغاؿ أو  -
 تشوّش الفيـ والاشتغاؿ.

 وجود معطيات تتضمّنيا الوضعية قابمة للاستثمار في حمّيا. -
 وضوح اليدؼ أو الأىداؼ مف الوضعية. -
وضوح التّعميمات المتضمّنة في الوضعية: الميمّة المطموب القياـ بيا مف طرؼ المتعمّـ  -

 مع التّركيز عمى ما يراد إكسابو لممتعمـ.
 وجود صياغة صعبة أو متناقضة أو مشوّشة تعمؿ عمى إزعاج المتعمـ وتورّطو. -
 تحديد المكتسبات الأوّلية لممتعمميف. -
 ية مف أخطاء شائعة أو تصوّرات متناقضة أو عوائؽ معمومة.الانطلاؽ في بناء الوضع -
يمكف الانطلاؽ في بناء الوضعيات المشكمة مف جيؿ المتعمميف بأمر ما أو بمعرفة  -

 يظنوف أنيـ متحكموف فييا.
إذا، ىذه بعض المنطمقات التي يمكف أف ينطمؽ منيا المعمـ لبناء وضعية مشكمة التي   

(، والميمة المبنية عمى supportف، وىما: السند )تتكوف مف عنصريف أساسيي
 (. consigneالتعميمة)
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ويتضمّف السّند مجموع العناصر المادية التي تقدّـ لممتعمـ لحؿ المشكؿ، السّــند:  .1.8
 والمتمثمّة في:

ويقصد بو المجاؿ أو الإطار الذي تمارس فيو الكفاءة )سياؽ تربوي، اجتماعي، السّــياق:  -أ
.(، كما يُقصد بو الإطار العاـ الذي يؤطّر المشكمة، ويعطييا مغزى ودلالة بالنسبة عممي..

لممتعمـ. وىذا السياؽ يحيؿ المتعمـ عمى مشكمة تتطمّب حلا دوف الوصوؿ إليو بطريقة 
مباشرة، وىذا يحتّـ عميو أف يمر عبر مراحؿ أو خطوات أو يجرّب فرضيات لبموغ الحؿ أو 

يجب أف يكوف السّياؽ مناسبا لمستوى المتعمـ وذا دلالة بالنسبة لو،  الحموؿ المناسبة، كما
خاؿ مف الكممات أو المفاىيـ التّقنية التي يمكف أف تستغمؽ عميو الفيـ، وفي الوقت نفسو 

 (39ص،2016)محمد أمزياف،.يحمؿ تحدّيا أو صعوبة جديدة يجب تجاوزىا
الوضعية ) مرجع زمني، مرجع مكاني، وتعني المراجع التي تتأسس عمييا  المــرجعية: -ب

 مرجع حدثي...( وىناؾ مف يدمج المرجعية في المعمومات.
تعني مجموع المعطيات، التي سينطمؽ منيا المتعمـ في مقاربة الوضعية  المـعمومات: -ج

بجانب الموارد الداخمية والخارجية، وىي منطمقات المتعمـ في الإنجاز سواء كانت رئيسة أو 
 ناقصة)معمومات معرفية، أنظمة لغوية، قواعد، مفاىيـ، ...(.مشوشة أو 

وىي ىدؼ الوضعية التي يتـ إنجاز الميمة مف أجمو ) كتابة نص، إدماج  الــوظيفة: -د
تعممات، إيجاد حموؿ، ...(، وترتبط الأىداؼ بتجاوز بعض النقائص التي يعاني منيا 

 غياب سموكات ومواقؼ مناسبة.المتعمموف؛ نقص في المعارؼ، نقص في الميارات أو 
وتعني تحديد طبيعة الوسائؿ المسموح باستعماليا أثناء الإنجاز، فكؿ  شــروط الإنجاز: -ه

وضعية مشكمة مقترحة عمى المتعمّـ تحيؿ عمى وسائؿ معيّنة ينتظر منو استخداميا في حدود 
بذؿ جيد أكبر المطموب، في حيف قد يمنع عمى المتعمـ استعماؿ وسائؿ معيّنة مف أجؿ 

)محمد والاعتماد عمى نفسو وقدراتو المعرفية أثناء بحثو عمى الحموؿ المناسبة.
ومف أمثمة ذلؾ في المّغة العربيّة، تحديد عدد أسطر الموضوع أو  (40، 39أمزياف،ص

 توظيؼ بعض الظواىر البلاغيّة أو النّحويّة.
مات المطموب مف المتعمـ إنجازىا، وىي مجموع التّعميالمهمّة )المطموب، التّعميمة(:  .2.8

ويشترط أف تكوف صياغتيا واضحة ودقيقة بعيدة عف التأويؿ؛ كأف يستعمؿ المعمـ الأفعاؿ 
 الإجرائيّة، مثؿ: حدّد، استخرج، قارف، احسب، اكتب،...
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وتجدر الإشارة في ىذا المقاـ، أف ىناؾ مف يضيؼ عناصر أخرى لموضعية المشكمة،      
 منيا:

 عائؽ أو الصعوبة بدقّة.تحديد ال -
 تحديد طبيعة العمؿ: فردي، زوجي، مجموعات. -
 وضع فرضيات واقتراح استراتيجيات لإيجاد الحموؿ. -
ف قد اختمؼ في تحديد مكونات يوفي ىذا السياؽ، تجدر الإشارة إلى أف العديد مف الباحث  

يو"، "جونار"، الوضعية المشكمة وكيفية بنائيا؛ ومنيـ: "دي كتيؿ"، "دي فيتشي"، "مير 
، وىذا الأمر (27، 26، ص2006)محمد الطاىر وعمي،"فرونسوا"، "بارتوف" وغيرىـ

 في الحقيقة يساعد في فيميا والإحاطة بكؿ متعمّقاتيا. 
 أنـــواع الـوضعيّة المشكمة .9
تتطمّب العمميّة التّعميميّة التّعمّميّة في ضوء المقاربة بالكفايات العديد مف الوضعيات   
مشكمة في كافّة مراحميا، وعمى حسب كفاياتيا المستيدفة، والوقت المخصّص ليا، ال

ومستويات متعمّمييا لكي تؤدي دورىا الفعّاؿ في بناء التّعمّمات، وىو ما يفرض اعتماد 
 وضعيات مشكمة مختمفة ومتنوّعة، لعؿ أبرزىا الآتي:  

 وضعية الاسـتكشاف أو الانطلاق: .1.9
لتي يعدّىا المعمـ في سياؽ تعمـ جديد، وىي وضعية بيداغوجيّة وىي الوضعيات ا   

تستيدؼ خمؽ فضاء لمتفكير والتّحميؿ تمكّف المتعمميف مف بناء مفاىيـ جديدة، ولا يتـ ذلؾ 
إلا بمرور المتعمميف بالصراع المعرفي: التّمثلات الخاطئة، اللاتوازف،... والغاية مف ىذه 

)الحسف المحية، لانخراط الفردي والجماعي في التّعمّـ.الوضعية تحفيز المتعمميف عمى ا
 (131، ص2012

 
 الـوضعيّة المشكمة المستهدفة: .2.9

ىي وضعية خاصة ببيداغوجيا الإدماج عند "اغزافيي رويجيرس"، وحقيقتيا أنيا وضعيات   
يا تتّخذ لاستثمار المكتسبات السابقة لممتعمـ، حيث يتـ إعدادىا عند نياية كؿ تعمّـ مما يجعم
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)الحسف المحية، صبغتيف أساسيتيف ىما الصبغة الإدماجيّة أو الصبغة التّقويميّة حصرا.
 (134، ص2012

  الـوضعيّة المشكمة المعقّدة: .3.9
 ـ   وىي وضعية تصمح لتعبئة معارؼ وميارات جديدة، وتتميز بالجدّة وبتعقيد معيّف، يتعم

قاعدة نحويّة، ميارة معيّنة،...( عف طريؽ  التمميذ مف خلاليا شيئا جديدا)مفيوـ جديد،
 المحاولة والخطإ والتكرار والتّعديؿ،...

ىذا، وتزداد الوضعية تعقيدا كمّما تعقّدت العمميات العقمية التي تتطمّبيا؛ سواء أكانت   
 استنتاجا أو استقراء أو تركيبا أو غيرىا.

 الـوضعيّة المشكمة المـركّبة:  .4.9
المركّبة عف الوضعية المعقّدة مف حيث إفّ الوضعية المعقّدة تنطمؽ مف تختمؼ الوضعية   

الجيؿ بالشيء إلى تعمّمو؛ كمف يركب درّاجة ىوائيّة لأوؿ مرّة أو يريد تعمـ ركوبيا، في حيف 
أف الوضعية المركّبة تنطمؽ مف المعرفة بالشيء مع إضافة صعوبات أخرى كالسائؽ الذي 

لكنو وجد نفسو مضطرا لسياقة شاحنة كبيرة لأوؿ مرة،  يسوؽ سيارة في معظـ الأياـ
)الحسف فالوضعية المركبة تضيؼ عنصرا جديدا ومختمفا يتطمب التّحكـ فيو أو إتقانو.

 (136، ص2012المحية، 
إذا، فالوضعية المشكمة المركبة تنطمؽ مما يعرفو المتعمّـ ويتقنو ويضيؼ إليو تعمّما جديدا،   

الفاعؿ يكوف ظاىرا في الجممة الفعمية، وسيدرس أف الفاعؿ قد يكوف  فمثلا درس المتعمـ أف
 ضميرا مستترا أيضا.

 الـوضعيّة المشكمة البسيطة: .5.9
تعتبر المشكمة بسيطة إذا كانت كؿ العناصر الضّروريّة لمحؿ معروفة لدى المتعمـ أو   

ف تعمّؽ الأمر بوضعية جديدة، فالحؿ وحيد وغير قابؿ لمتأويؿ  يمكف الوصوؿ إلييا حتى وا 
 (16، ص2006)محمد الطاىر وعمي،ويمكف التّحقؽ منو.

  الـوضعيّة المشكمة الدّالة: .6.9
مف خاصية الوضعية الجيّدة والمناسبة والملائمة أف تكوف وضعية دالة أو حاممة لدلالات   

عمـ وتكسبو حتى يكوف ليا معنى فعميّا وحقيقيا لا اصطناعيا لدى المتعمّـ لتحفّزه عمى التّ 
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معارؼ أو ميارات جديدة، وتكتسب الوضعية ىذه الميزة عندما تنفتح عمى واقع المتعمـ 
 ومحيطو)الاجتماعي، الثقّافي، الديني،...(.

 الـوضعيّة المشكمة المفتوحة:  .7.9
وىي مشكمة لا يتوفر فييا المتعمموف عمى أنماط جاىزة في الحؿ مما يدفعيـ للإبداع،   

كلات المفتوحة المتعمميف في وضعيات جدّ معقّدة تتطمب منيـ التّأمّؿ حيث تضع المش
والإبداع لموصوؿ لمحؿ، كما أف ىذه المشكلات تحؿ بطرؽ شتّى وما عمى المتعمـ إلا 

 الوصوؿ إلييا.
 الـوضعيّة المشكمة التّقويميّة:  .8.9

 إلى حؿّ مشكمة ما.وىي الوضعية التي تيدؼ إلى تعبئة معارؼ المتعمـ ومياراتو لموصوؿ   
عموما، يمكف الحديث عف وضعيتيف أساسيتيف لموضعية المشكمة في العممية التعميمية   

التعمّميّة، وىما الوضعية المشكمة البسيطة والوضعية المشكمة المعقّدة أو المفتوحة، حيث إفّ 
حموؿ مف خلاؿ الأولى تضع المتعمّـ في تحدٍّ يتطمّب حلا واحدا، في حيف تقبؿ الثانية عدّة 

 إدماج العديد مف المكتسبات والميارات.
 الوضعيّة المـــشكمة في الـــعمميّة التّـــعميميّة التّــعمّميّةأهـــمية  .10
إفّ وجوب اعتماد الوضعية المشكمة في العمميّة التّعميميّة التّعمّميّة راجع إلى أىمية   

 ، والتي يمكف تمخيصيا فيما يأتي: مخرجاتيا في العممية التّعميميّة التّعمّيميّة
التّعمـ الذّاتي: إفّ أسموب حؿ المشكلات يساعد المتعمّـ عمى بموغ تعمـ فعّاؿ يمكّنو مف  -

،ـ  بناء معارفو بنفسو، ويساعده عمى اكتساب قدرات عديدة، منيا: التّحميؿ، التّركيب، التّقوي
زا، يعطى ويمقف مف الخارج، بؿ ىي الإدماج، النّقد،... فالمعرفة ليست شيئا معطى أو جاى

ممارسة دؤوبة وسيرورة تبنى تدريجيا مف لدف المتعمّـ، فأثناء مواجيتو لممشكلات تتبادر إلى 
ذىنو مجموعة مف الأسئمة التي تحيّر ذىنو، وتستنفر معارفو ومكتسباتو السّابقة، وأثناء 

مجموعة مف  والخطأالمحاولة تممّسو لمحؿ أو الحموؿ المناسبة لا يمبث أف يجرّب عف طريؽ 
الفرضيات، ثـ يعمد بعد ذلؾ إلى معاينة  ثار قراراتو، فيستنتج أو يتوقّع نجاحو أو فشمو. كما 
أفّ الخبرات والتّجارب التي اكتسبيا عف طريؽ الاحتكاؾ بالمشكلات تؤدي بو إلى أف يحتفظ 
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)محمد غير مناسب.بما يراه فعالا وناجعا مف الأساليب والميارات، ويبعد ما يراه 
 (37ص،2016أمزياف،

 البعد عف اجترار المعمومات وحفظيا بطريقة سمبيّة. -
خمؽ بيئة تفاعميّة بيف جميع المتعمّميف؛ وذلؾ مف خلاؿ عرض الأفكار وتبادليا ومناقشتيا  -

 ونقدىا.
 استحضار معارؼ المتعمـ وخبراتو وتجنيدىا لمواجية صعوبات وتحدّيات جديدة. -
يجاد طرائؽ متنوّعة لحؿ المشكلات.إكساب  -  المتعمـ الثقّة بالنّفس مف خلاؿ إبداء رأيو وا 
 تنمّي الدافعيّة لبناء المعارؼ والكفايات، كما تعطي عممية التّعمـ معنى وظيفي وممموس. -
 تعدّ مف أنجع الوسائؿ لتحقيؽ الإدماج. -
 فاياتو(.تقيس المعارؼ والمكتسبات الفعميّة والوظيفيّة لممتعمـ)ك -
توسيع مدارؾ المتعمـ وتنمية ميارات التّفكير والتّخطيط لديو، ممّا يدفعو إلى التّعمّـ  -

والإبداع، وقد أكّدت العديد مف الدّراسات أف المتعمميف الذيف طوّروا ميارات تفكيرىـ، كانوا 
ثارة، وىذا أكثر دافعية مف غيرىـ، وأكثر إقبالا عمى المادة الدراسيّة التي يجدوف فييا مت عة وا 

 ـ ما يؤدي إلى تغيير نوعي في طريقة التّدريس، بحيث يصبح المعمـ موجّيا ويصبح المتعمّ
فاعلا في بناء المعرفة عف طريؽ المشاركة الفعمية والمناقشة الجماعية في حؿ المشكلات 

 (38ص،2016)محمد أمزياف،المعروضة.
ت، مما يجعمو ييتـ بكؿ جزئيات التّعمّـ بياف أىمية كؿّ المعارؼ والخبرات في حؿ المشكلا -

 في المستقبؿ.
جراءات وميارات في التّفكير والإبداع. -  إكساب المتعمّـ استراتيجيات وا 
تؤكّد الدّراسات التّربويّة الحديثة عمى أفّ التّعمّـ الذّي يتّـ مف خلاؿ نشاط المتعمّـ والبحث  -

يجابيّة واس تمراريّة مف التّعمّيـ التّمقيني وأسموب الإلقاء الذي والاستكشاؼ يكوف أكثر فعاليّة وا 
يكوف فيو المعمّـ مرسلا والمتعمّـ مستقبلا سمبيّا، لذا فالتعمّـ بواسطة الكفايات والوضعية 
المشكمة يساعد المتعمّـ عمى اكتشاؼ الحقائؽ والمفاىيـ بمعيّة المعمّـ الموجّو، وبذلؾ يتمكّف 

 ي تواجيو في الحياة اليوميّة.مف حؿّ المشكلات الجديدة التّ 
إفّ طرائؽ التّعميـ كثيرا ما عانت مف معالجة الفروؽ الفرديّة، ولكنّو بمجيء المقاربة  -

بالكفايات فقد عالجت جانبا ميمّا مف ىاتو الفروؽ إذا ما استغمّت بالطّريقة الصّحيحة لأفّ 
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يولاتو واتّجاىاتو ىذا مف ناحية، ومف التّعمّـ بواسطة المقاربة بالكفايات يتيح لممتعمّـ اكتشاؼ م
ناحية أخرى فإفّ قياـ المقاربة بالكفايات عمى إرشاد المتعمّميف إلى مصادر التّعمّـ وأساليبو 
 ـ )طرائؽ حؿ المشكلات( يوفّر ليـ فرصة لمبحث بأنفسيـ منمّيف بذلؾ قدراتيـ واستعداداتي

تيي عند محتوى المناىج وأساليب مركّزيف في ىذا الجانب أف يكوف التّعمّـ غاية لا تن
 (55ص ،2016)فيصؿ بف عمي،التّقويـ.

تبُرز طريقة الوضعية المشكمة شخصية الفرد وتمنحو الاستقلالية، وتنمي فيو روح  -
المسؤولية، فيظير الجانب الإبداعي لو، إذْ تُعرب عف نوع مف "التحدّي لتحفّز المتعمـ عمى 

الذاتي، حيث تضع الطمبة في أجندة التعمـ الخاصة بيـ،  إيجاد الحموؿ لممحافظة عمى التعمـ
 ـفيبحثوف عف الأشياء غير معروفة لدييـ والمطموبة لحؿ المشكمة". )عبد الله طو إبراىي

 (71، ص2009بساـ،
 معايير تصنيف المشكلات .11
 يمكف تصنيؼ المشكلات استنادا إلى معياريف اثنيف؛ وىما الصياغة والاعتيادية. وتحتيما  

 يمكف التمييز بيف نوعيف مف المشكلات حسب كؿ معيار، كالآتي: 
 معيار الصياغة: .1.11

ويغمب ىذا النّوع مف الوضعيات المشكمة عمى الكتب مشكلات محدّدة الصياغة:  -أ
المدرسيّة، لأفّ المدرّسيف غالبا ما يعمدوف إلى طرح مشكلات تكوف واضحة الأىداؼ، لذا 

 وضعيات تتطمب حمولا مضبوطة. فالمتعمموف يكونوف أماـ
وىي المشكلات التي تتصؼ بنوع مف الغموض مشكلات غير محددة الصياغة:  -ب

والتجريد وعدـ الوضوح، وبالتالي فيي لا ترتبط باستراتيجيّة واضحة لبموغ الحؿ. لذا يتعيف 
ت بتطوير عمى الفرد أف يبدع استراتيجيّة ملائمة لبموغ الحؿ، ويرتبط ىذا النوع مف المشكلا

)محمد التفكير الإبداعي الرامي إلى إيجاد حموؿ غير مألوفة وغير متوقعة أحيانا
. ويتطمّب ىذا النوع وقتا وجيدا كبيرا لإعداده، لذا نجد أف (69، 68ص،2016أمزياف،

 أغمب معدّي الكتب وحتى المعمميف لا يكمفوف أنفسيـ عناء صياغتيا.   
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 معيار الاعتيادية:  .2.11
وىي المشكلات التي تكوف ذات طبيعة مألوفة، وتتطمّب حلا بسيطا، شكلات معتادة: م -أ

ولا يتطمب حمّيا قدرة عمى التجريد أو المجوء إلى استخداـ العمميات العقمية العميا، ويسود ىذا 
 النوع في المراحؿ الدراسية الأولى أو الابتدائيّة.

دة وغير مألوفة وبالتالي تتطمّب وىي غالبا ما تكوف معقمشكلات غير معتادة:  -ب
استراتيجيّة معيّنة لحمّيا، كما تتطمب ميارات عالية وقدرة عمى التّجريد، لذا لا نجدىا إلا في 

 (70ص ،2016)محمد أمزياف،المراحؿ الدراسية المتقدمة.
 واقع الـــوضعية المــشكمة في الكتب المدرسيّة .12
عمي لموضعية المشكمة في ضوء المقاربة بالكفايات، مف خلاؿ طرحنا لمتّصور الحقيقي والف  

يمكف القوؿ إفّ أغمب الوضعيات التي تتوفّر عمييا كتبنا المدرسيّة ما ىي في الحقيقة إلا 
أشباه وضعيات مشكمة)إلا ما ندر منيا(، أو يمكف القوؿ عنيا أنّيا مشكلات بسيطة ومعتادة 

أو الحؿ المرتقب بشكؿ واضح، وبالتالي تكوف محدّدة الصّياغة، حيث يتـ فييا تحديد اليدؼ 
الاستراتيجيّات والإجراءات المتّبعة لإيجاد الحؿ أو الحموؿ سيمة وواضحة، وىذا الأمر يؤدي 
إلى تعوّد المتعمميف عمييا فتصبح ىذه الوضعيات مألوفة، وبذلؾ يبتعد المتعمموف عف 

عماؿ الفكر لاكتساب استراتيجيات جديدة توسّ  ع مداركيـ وتحضّرىـ لما ىـ مقبموف الإبداع وا 
عميو مف مواقؼ مختمفة في حياتيـ اليوميّة، وليذا يقترح "جيرار دو فتشي" بعض المنطمقات 

 ، وىي:   (182، 181، ص2012)الحسف المحية، لبناء وضعية مشكمة حقيقيّة
 ؟العمؿ عمى إظيار تصوّرات المتعمميف بتناقضاتيا: مف كاف لو الحؽ في قوؿ كذا... -
 العمؿ عمى تحويؿ أشباه الوضعيات الموجودة بالكتاب المدرسي إلى وضعيات مشكمة. -
 إيجاد نصوص متناقضة. -
 إيجاد أحداث متناقضة ظاىريّا. -
 إيجاد حؿ لتجربة أو حدث غير متوّقع وربّما يستحيؿ وقوعو. -
الاشتغاؿ في تناقض مع ما تعمّمو التّلاميذ سابقا، أو في تناقض مع الممارسات  -

 جتماعيّة الاعتياديّة: القطيعة مف أجؿ المرور إلى مستوى عاؿ مف الصياغة.الا
 ـأو نقد النماذج الجاىزة أو الحس المشترؾ. -  تأزي
 الاستثارة المباشرة لممتعمّميف. -
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 إيجاد صياغة أو فكرة صادمة. -
 إيجاد نصوص تستدعي حساسيّة أو قيـ المتعمّميف. -
 وضع مشكؿ بلا أسئمة. -
 متعمموف أنيـ نجحوا فيو بسيولة.إفشاؿ ما يعتقد ال -
 إيجاد تحد يبدو صعب التجاوز أو العكس. -
إضافة إلى ىذه المنطمقات، تجدر الإشارة إلى أف فعاليّة الوضعية المشكمة في التّعمـ تتأتّى   

)محمد مف خلاؿ تحديد الخطوات العامّة والمناسبة لحمّيا، والتي يمكف تمخيصيا في الآتي:
 (72، 71، 70ص،2016أمزياف،

 تعرؼ المشكمة)تشخيص المشكمة(. -
 تحديد المشكمة. -
 وضع خطّة عمؿ. -
 ـالمواد. -  تنظي
 التّتبع والتّقويـ. -
إفّ ما أشرنا إليو حوؿ كيفية بناء وضعية مشكمة أو خصائصيا أو أنواعيا يمكف أف يكوف   

قد  عونا لممعمـ في توظيؼ الوضعية المشكمة بطريقة صحيحة، خاصة أف الوثائؽ التربوية
أىممت ىذه الجزئيات اليامة، لذا لا يمكف استيعاب ىذه المفاىيـ والتصورات الجديدة إلا مف 

 ـنماذج تطبيقيّة يستأنس بيا المعمـ في بناء درسو.  خلاؿ الشرح الكافي وتقدي
 خطوات حلّ الوضعية المشكمة  .13
)أحمد ىي: يتطمب حؿّ الوضعية المشكمة مف المتعمـ القياـ بمجموعة مف الخطوات  

  (17، 16الفاسي،ص
 إحساس المتعمـ بالمشكمة مع تحديدىا بدقة. -
 جمع كؿ المعمومات المتعمقة بالمشكمة. -
 اقتراح فرضيات وتخمينات تتعمؽ بالحؿ.   -
 البدء في القياـ بعمميات الحؿ. -
 اختبار المتعمـ لفرضياتو وتمحيصيا. -
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 بمورة خطة ملائمة مف أجؿ إنتاج حؿ شخصي. -
حموؿ ممكنة داخؿ مجموعات صغيرة )خلاؿ مرحمة البناء( والعمؿ بشكؿ  الاشتغاؿ عمى -

 فردي أثناء التقويـ.
 الوصوؿ إلى استنتاجات. -
 شرح النتيجة، مع تقديـ الطريقة والخطوات المتبعة لممناقشة. -
 التحقؽ الذاتي والجماعي مف الحموؿ المتوصؿ إلييا. -
 عترضو.يعمـ المتعمـ ما توصؿ إليو مف مشاكؿ مشابية قد ت -

 خاتمة: .14
مف خلاؿ عرضنا لأىـ متعمقات الوضعية المشكمة في المقاربة بالكفايات توصمنا إلى ما   

 يأتي:
ترتبط الوضعية المشكمة في المقاربة بالكفايات بحؿ المشكلات المشابية لممواقؼ الطّبيعيّة  -

ات التّعمـ الذّاتي، ولكف التي يواجييا المتعمّـ في حياتو اليوميّة، وىذا مف أجؿ إكسابو ميار 
 لف يتحقّؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ صياغة وضعيات مشكمة متنوّعة وفعّالة.

إفّ نجاعة المقاربة بالكفايات وفعاليتيا في التّعميـ يقوـ بدرجة كبيرة عمى الوضعية المشكمة  -
في  باعتبارىا أحد أىـ أسسيا، ولعؿّ فشميا راجع إلى أف أغمب الوضعيات المشكمة الموجودة

الكتاب المدرسي أو تمؾ التي يعتمدىا المعمّموف ىي وضعيات بسيطة ومألوفة، لذا يجد 
المتعمّـ نفسو في إطار المقاربات التّقميدية التي تركّز عمى اكتساب المعارؼ أكثر مف 
جراءات التّنفيذ والتي تعد مف أىـ نتائج استثمار الوضعية المشكمة  اكتساب  ليات التّفكير وا 

 صحيحة وسميمة. بطريقة
إفّ نجاح العمميّة التّعميميّة التّعمّميّة وفعاليتيا مرىوف بدرجة كبيرة بمدى فيـ المقاربات  -

 الحديثة وتطبيؽ مبادئيا بطريقة صحيحة.    
 ـ   وعمى ىذا الأساس، يجب عمى معدّي المناىج والكتب المدرسية أف يشرحوا المفاىي

يات شرحا وافيا متبوعا بنماذج تطبيقية يستأنس بيا والمبادئ الأساسية لممقاربة بالكفا
 ـ المعمموف في  داء مياميـ التّعميميّة. إضافة إلى ذلؾ عمى المعمّميف أف يحدّثوا معموماتي

 ويكوّنوا أنفسيـ، وذلؾ بالاطّلاع عمى كؿّ المستجدّات في حقؿ التّعميميّات.
 



 

 مكانة الىضعية المشكلة وأهميتها في بيداغىجيا المقاربة بالكفايات
 

 

219 

 

 . قائمة المراجع:15
 المــراجع العربية: -
 لفاسي، الديداكتيك مفاهيم ومقاربات، المدرسة العليا للأساتذة، تطوان، المغرب، )د. ط(، )د. ت(.أحمد ا -
 .2102الحسن اللّحية، الوضعية المشكلة من الانطلاق إلى التقويم، دار نشر المعرفة، الرباط، المغرب،  -
رات عالم التربية، مطبعة النجاح ، بيير ديشي، تخطيط الدرس لتنمية الكفايات، تر: عبد الكريم غريب،  منشو  -

 .2111الجديدة المغرب، 
، 2رمضان إرزيل، محمد حسونات، نحو استراتيجيةّ التعّليم بمقاربة الكفاءات، دار الأمل، تيزي وزو، الجزائر، ط -

 .0،ج2112
سيرة للنشر والتوزيع، عبد الله طه إبراهيم بسام، التعلم المبني على المشكلات الحياتية وتنمية التفكير، دار الم -

 .2112، 0عمان، الأردن، ط
)نموذج النحو الوظيفي من المعرفي العلمية إلى المعرفة المدرسية(، دار  علي آيت أوشان، اللسانيات والديداكتيك -

 .2112، 0الثقافة، الدار البيضاء، المغرب، ط
 .2112ائر، فاطمة الزهّراء بوكرمة، الكفاءة مفاهيم ونظريات، دار هومة، الجز  -
فيصل بن علي، "متطلبّات المقاربة بالكفاءات وأهميّتها في عمليةّ التعّليم والتعّلمّ"، مجلة مقاربات، جامعة  -

 .2102، 22الجلفة، ع:
 .2112محمد الطاهر وعلي، بيداغوجيةّ الكفاءات، دار الكتب العلمية، الجزائر،  -
وتطوير القدرات العقليةّ(، إفريقيا الشرق، الدار البيضاء،  محمد أمزيان، بيداغوجيا المعرفة )حل المشكلات -

 .2102المغرب، 
  المراجع الأجنبية: -

– Roegiers   xavier , une pédagogie de l’intégration compétences et 

intégration des acquis dans l’enseignement, Bruxelles, de Boeck, paris,  

(2000). 

 

 


