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  :الممخــص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى استعراض التحولات الكبيرة التي 
طرأت عمى الخدمات المصرفية الحديثة بفضؿ التطور 
السريع في التكنولوجيا المالية، التي أصبحت ركيزة 
أساسية لتحسيف الأداء المصرفي وجودة الخدمات 
المقدمة. توضح الدراسة كيؼ تساىـ التكنولوجيا المالية 
في تقديـ حموؿ رقمية مبتكرة، تتميز بالسرعة والمرونة 
وسيولة الاستخداـ، مما يعزز تجربة العملاء ويوسع 
قاعدة المستخدميف ويزيد التفاعؿ مع المنتجات 

ذه التطورات، برز مصرؼ تماشيا مع ى.المصرفية
فرع بسكرة كنموذج ناجح في تبني التكنولوجيا  –السلاـ 

 المالية، وتكييفيا لخدمة أىدافو الاستراتيجية.
الخدمات ؛ التكنولوجيا المالية كممات مفتاحية:

  .تقنيات التكنولوجيا المالية ؛المصرفية
 

 

Abstract: 

 
This study aims to examine the significant 
transformations that have occurred in 

modern banking services as a result of the 
rapid development of financial technology, 
which has become a fundamental pillar for 
enhancing banking performance and the 

quality of services provided. The study 
highlights how financial technology 
contributes to delivering innovative digital 
solutions characterized by speed, flexibility, 

and ease of use, thereby improving customer 
experience, expanding the user base, and 
increasing engagement with banking 
products. In line with these developments, 

Al Salam Bank – Biskra Branch has emerged 
as a successful model in adopting and 
adapting financial technology to serve its 
strategic objectives. 

Keywords: Financial Technology; Banking 

Services;  FinTech Technologies. 
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   مقدمة  
التكنولوجيا المالية مف أبرز التحولات التي يشيدىا القطاع المالي في العصر الحديث، لما 

انتقاؿ نوعي في آليات تقديـ الخدمات وتغيير جذري في أنماط التفاعؿ المالي، تمثمو مف 
سواء عمى مستوى الأفراد أو المؤسسات. فقد أنتج ىذا التحوؿ نمطا جديدا مف الممارسات 
التي لـ تعد تقتصر عمى التيسير والسرعة، بؿ امتدت لتشمؿ أبعاد أكثر عمقا تتعمؽ ببنية 

مما استدعى إعادة النظر في العديد مف الأطر التقميدية التي حكمت  الأنظمة المالية ذاتيا،
 .النشاط المالي لعقود طويمة

حرص النظاـ المصرفي الجزائري عمى مواكبة ىذه النقمة النوعية، مف خلاؿ تبني التكنولوجيا 
المالية وتفعيؿ أحدث الحموؿ الرقمية لتحسيف مستوى الخدمات المقدمة لمعملاء. وتعتمد 
المصارؼ الجزائرية بشكؿ متزايد عمى ىذه التقنيات لتعزيز الكفاءة التشغيمية، تقوية البنية 
التحتية، وتييئة البيئة المصرفية لاستقباؿ البنوؾ الأجنبية، إلى جانب اعتماد أنظمة دفع 

 .إلكترونية فعالة تواكب متطمبات السوؽ الحديثة
 إشكالية الدراسة:

 ـالتكنولوجيا   ؟ لبنؾ السلاـ فرع بسكرة المالية في تحسيف الخدمات المصرفيةكيؼ تساى
 وىذا التساؤؿ بدوره يقودنا إلى طرح مجموعة مف الأسئمة الفرعية أىميا:   
 ما المقصود بالتكنولوجيا المالية؟ وما ىي أبرز قطاعاتيا وتقنياتيا؟ -
  المصرفية؟ ما الأىداؼ الرئيسة مف تطبيؽ التكنولوجيا المالية في المؤسسات -
 بسكرة التكنولوجيا المالية في تقديـ خدماتو المصرفية؟–كيؼ يوظؼ مصرؼ السلاـ -
ما أبرز المنافع التي يحققيا مصرؼ السلاـ مف تبني التكنولوجيا المالية؟ وما التحديات -

 التي قد تعيؽ ىذا التبني؟
 الرئيسية التالية:كإجابة مبدئية ، قمنا بصياغة الفرضية   فرضيات الدراسة:  
 ـالتكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية-  .لبنؾ السلاـ فرع بسكرة تساى
  الفرعية التالية : الفرضيات الرئيسيةوتندرج تحت ىذه الفرضية    
أدى اعتماد مصرؼ السلاـ عمى التكنولوجيا المالية إلى جذب شريحة واسعة مف العملاء، -

 .رقمية ميسرة تعكس التزامو بمواكبة الابتكار التكنولوجي مف خلاؿ توفير خدمات
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   ساىمت الأنظمة الرقمية المعتمدة في مصرؼ السلاـ في تحسيف تجربة المستخدـ، مف  -
 .خلاؿ تصميـ واجيات سيمة وسريعة، ما انعكس إيجابا عمى رضا العملاء وولائيـ

تخفيؼ الضغط عمى الموظفيف، أسيـ تطبيؽ الوسائط التكنولوجية في مصرؼ السلاـ في -
 وتقميؿ الاعتماد عمى المعاملات الورقية، وتوجيو الموارد البشرية نحو مياـ أكثر قيمة

تواجو البنوؾ تحديات متعددة عند تبني التكنولوجيا المالية، مف أبرزىا ضعؼ البنية التحتية  -
 ـالرقمي ، مما قد يؤثر عمى فعالية التح  .وؿ الرقميومحدودية ثقافة الاستخدا

 FinTech. مفهوم التكنولوجيا المالية 1
 يمكف تقديـ العديد مف التعاريؼ لمتكنولوجيا المالية::  تعريف التكنولوجيا المالية 1.1

 Financial Technology" مشتقة مف اقتراف مجاليف متكامميف:" FinTechكممة 
 ""FinTechالخدمات المالية والحموؿ القائمة عمى التكنولوجيا المتقدمة. وقد ترجمت كممة 

بقاموس أكسفورد عمى النحو التالي: "برامج الكمبيوتر وغيرىا مف التقنيات المستخدمة لدعـ 
 (97، صفحة 2019غنية،  )عمارية و. أو تمكيف الخدمات المصرفية والمالية

(ىذا التعريؼ أيضا، ويرجع ذلؾ جزئيا إلى (BCBSوقد تبنت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية 
أف "ىذا التعريؼ الواسع يعتبر مفيدا مف قبؿ المجنة نظرا لمطبيعة الديناميكية الحالية 

 (Anjan, 2019, p. 3)لتطورات التكنولوجيا المالية."
حسب معيد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبمف فإف "التكنولوجيا المالية ىي      

عبارة عف: الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجاؿ قطاع المالية، وتشمؿ ىذه 
)فلاؽ و ؾ "الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدـ في العمميات المالية لمبنو 

 .(301، صفحة 2020شارفي، 
 : (FinTech) متكنولوجيا الماليةليمكف استنتاج تعريؼ شامؿ ودقيؽ  مما سيؽ

ىي استخداـ الابتكارات والحموؿ الرقمية القائمة عمى التكنولوجيا المتقدمة في تطوير وتقديـ 
والمنتجات المالية، مما يؤدي إلى نماذج أعماؿ وتطبيقات وعمميات جديدة تحدث  الخدمات

تأثير جوىري في المؤسسات والأسواؽ المالية، وتشمؿ مجالاتيا: المعاملات المصرفية، 
 .تحويؿ الأمواؿ، تحميؿ الاستثمارات، وتسييؿ التفاعؿ بيف البنوؾ 
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 المالية الحديثة والتقميدية. أوجه الاختلاف بين التكنولوجيا 2.1
تركز الخدمات المالية عبر الإنترنت بشكؿ أساسي عمى العملاء ذوي الاحتياجات     

المالية الصغيرة أو الذيف لا تحظى خدماتيـ باىتماـ كبير في النظاـ المالي التقميدي. يستفيد 
التكمفة اليامشية،  ىذا النوع مف الخدمات المالية مف تأثيرات التطور التكنولوجي وانخفاض

مما يتيح ليؤلاء العملاء الوصوؿ إلى خدمات مالية فعالة عبر معاملات صغيرة وفي 
 قطاعات سوقية متخصصة.

عمى الرغـ مف أف كلا مف المؤسسات المالية التقميدية وشركات الخدمات المالية عبر     
فالمؤسسات المالية التقميدية الإنترنت تستخدـ التقنيات الحديثة، إلا أف نماذج عمميا تختمؼ. 

تعتمد عمى بنية تحتية مادية قوية، وتسعى إلى توسيع خدماتيا الرقمية بناء عمى ىذا 
 (FinTech)الأساس لتعزيز راحة العملاء. في المقابؿ، تعتمد شركات التكنولوجيا المالية 

تصمة بشكؿ أساسي عمى الخدمات الرقمية، وتسعى إلى التوسع نحو الخدمات غير الم
 مف خلاؿ أساليب مبتكرة تجعؿ خدماتيا أكثر كفاءة وملاءمة. (Offlineبالإنترنت )

دارة المخاطر وقاعدة     تتمتع المؤسسات المالية التقميدية بميزة كبيرة مف حيث رأس الماؿ وا 
العملاء وشبكات الفروع. في المقابؿ، تمتمؾ شركات الخدمات المالية الرقمية مزايا مختمفة، 

الوصوؿ إلى شرائح عملاء جديدة، وتحسيف تجربة المستخدـ، وسرعة تطوير الأعماؿ، مثؿ 
وانخفاض التكمفة اليامشية، إضافة إلى تحقيؽ وفورات اقتصادية كبيرة عمى نطاؽ 

 (Ya-Ning, Yang , Hai-Ying , & Dong-Mei , 2019, p. 160)واسع.
 التكنولوجيا المالية:  وتقنيات . خدمات3.1

 (31، صفحة 2024)كردوسي، يمكف تمخيص خدمات التكنولوجيا المالية فيما يمي:
تتضمف الأنشطة المصرفية الأكثر نشاطا ومرونة، حيث تتيح مجموعة  خدمات الدفع:    

دارة  متنوعة مف وسائؿ الدفع، مثؿ الدفع عبر الياتؼ الذكي، والتحويلات المالية الدولية، وا 
 .تدفقات الدفع لمتجارة الإلكترونية، وغيرىا

للأفراد عبر  : تشمؿ الخدمات المصرفية الرقمية الموجيةالخدمات المصرفية للأفراد    
 الإنترنت، دوف الحاجة إلى فروع مادية، مما يقمؿ التكاليؼ.
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تعمؿ التكنولوجيا المالية عمى جذب مدخرات الأفراد مف  خدمات التمويل والاستثمار:    
خلاؿ تقديـ حموؿ استثمارية مبسطة، بالإضافة إلى توفير منصات لمتمويؿ الجماعي التي 

ية، سواء في شكؿ قروض أو استثمارات في رأس الماؿ، إلى تدعـ الشركات والييئات المال
 .جانب تقديـ استشارات مالية عبر الإنترنت

: تعتمد ىذه الخدمات عمى تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات، الخدمات الموجهة لمبنوك   
مما يساعد المؤسسات المصرفية في تحسيف إدارة علاقاتيا مع العملاء، وفيـ سموكياتيـ 

 .ية مثؿ الشراء، الادخار، والقدرة عمى السدادالمال
توفر التكنولوجيا المالية حموؿ متقدمة لتحسيف إدارة  الخدمات المقدمة لمهيئات المالية:    

المؤسسات المالية، وتشمؿ تقنيات مثؿ البموؾ تشيف، التي تساىـ في تطوير حموؿ مبتكرة 
دارة الضرائب في مجالات: تسجيؿ المعاملات، معالجة المعمومات،  وغيرىا. إدارة المخاطر وا 

 : تتمثؿ ىذه التقنيات في:   . تقنيات التكنولوجيا المالية2.3.1
 تقنية سمسمة الكتل )البموكتشين(: -
وتعد بمثابة السجؿ الذي يتـ الاحتفاظ فيو بجميع الحركات المالية والأصوؿ والمصاريؼ    

، أي سجؿ المحاسبة العاـ في القطاع المالي ، فيي تختصر قاعدة بيانات موحدة توثؽ 
 (984فحة ، ص2022)تتة، بوزيدي ، و بف داود، للأطراؼ سلامة الإجراءات في ما بينيـ 

 : ىناؾ ثلاث انواع شبكات البموكتشيفأنواع البموكتشين
البموكتشيف العامة: يحتوي ىنا البموؾ عمى بنية مفتوحة، يمكف لمجميع الوصوؿ إلييا -

جراء معاملات أو المشاركة في الإجماع.  وا 
تراقب مدى البموكتشيف الخاص ىو البموكتشيف غير موزع عمى الجميع وتتحكـ فيو منظمة -

رساؿ المعاملات.  (74، صفحة 2022-2023)بريش ر.،  مشاىدة وا 
تشيف المختمط: وىي أقرب ما تكوف إلى الاتحاد أو التحالؼ إذ تجمع بيف النوعيف البموك-

 (985، صفحة 2022)تتة، بوزيدي ، و بف داود،  .السابقيف
 (1288، صفحة 2023)بالعبيدي و مشراوي،  (:  (Smart contractالعقود الذكية   -

ويمكف تعريفيا عمى أنيا: برمجيات حاسوبية بأوامر مشفرة ذاتية التنفيذ، تستخدـ في سمسمة 
 أطراؼ في ظؿ ظروؼ محددة.الكتؿ لتحويؿ أصوؿ أو عملات رقمية بيف عدة 
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يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو النموذج التكنولوجي  تقنية الذكاء الاصطناعي: -
القادر عمى تكرار التفكير البشري، والآلات أو الأنظمة الذكية التي يمكنيا أداء مياـ معقدة 

 عادة ما تتطمب ذكاء. 
( الرئيس التنفيذي لشركة  (Demis Hassabisومف التعريفات لمذكاء الاصطناعي ما ذكره 

(Google Deep Mind) بأنو: "عمـ جعؿ الآلات ذكية. ومف خلاؿ الذكاء الاصطناعي ،
يمكف لنظاـ كمبيوتر أو البرامج الحاسوبية الإحساس والفيـ والتصرؼ والتعمـ، ويتضح مف 

وأنماط عمميا، ويشمؿ ذلؾ أنو أقرب لمسموؾ، ما يجعؿ الآلة تحاكي قدرات البشر الذىنية 
ذلؾ القدرة عمى الاستنتاج، والتعمـ، ورد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج داخؿ الآلة، 
والتشخيص الطبي، ومعالجة المغات الطبيعية وترجمتيا، وتداوؿ الأسيـ، والمشورة القانونية، 

ا يمكنيا وتمييز وتحميؿ الصور، والاكتشافات العممية، والتحكـ الآلي، وتمييز الأصوات، كم
تحميؿ وفيـ المعمومات التي تتمقاىا، واتخاذ إجراءات بناء عمى ىذا الفيـ، وتحسيف الأداء 

 (57، صفحة 2019)قندوز، مف خلاؿ التعمـ مما حدث 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  

 ومعالجة المغة الطبيعية.ىناؾ تطبيقاف لمذكاء الاصطناعي ميماف: التعمـ الآلي 
عادة بأنو مجاؿ الدراسة داخؿ  MLيعرؼ :((Machine Learning, MLالتعمـ الآلي -

الذكاء الاصطناعي الذي يعطي أجيزة الكمبيوتر القدرة عمى التعمـ مف البيانات دوف 
ببساطة أكثر بأنو أي نموذج يستخدـ أجيزة الكمبيوتر لأتمتة التنبؤ،  MLبرمجتيا، ونصؼ 

تتعمـ الآلات مف خلاؿ دراسة البيانات لمكشؼ عف الأنماط لأغراض التصنيؼ، والتنبؤ، و 
والتمايز مف أنماط غير معروفة وعدـ تمايز الشذوذ أو السموؾ غير المتوقع، تعتمد عمميات 

 التعمـ عمى خوارزميات معينة.
النمذجة المالية التعمـ الآلي في مجاؿ التمويؿ: ىو مجموعة مف خوارزميات التعمـ وأطر  -

مف البيانات؛ يمكف أف تستفيد الموائح المالية مف البرامج التي تستعرض كميات كبيرة مف 
البيانات لتحديد الأنماط التي قد تشير إلى نشاط غير عادي أو ارتباطات لـ يلاحظيا أحد 

ياؿ مف قبؿ تشير إلى احتماؿ ظيور مخاطر معينة، ىذه البرامج بالفعؿ لأغراض منع الاحت
 (59، صفحة 2024)كردوسي، حيث تقوـ بمراقبة معاملات بطاقات الائتماف والخصـ.
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تعرؼ الحوسبة السحابية ىي استخداـ الانترنت لتقديـ الخدمات  الحوسبة السحابية:-
يعرؼ المعيد الوطني لممعايير الحاسوبية، وسميت سحابية لأف السحابة ىي رمز الانترنت، 

الحوسبة السحابية بأنيا: نموذج لتمكيف الوصوؿ المريح عند الطمب  (NIST) والتكنولوجيا
 ـ إلى شبكة مشتركة مف موارد الحوسبة القابمة لمتكويف عمى سبيؿ المثاؿ، الشبكات والخواد

يا بأقؿ جيد إداري أو والتخزيف والتطبيقات والخدمات التي يمكف توفيرىا بسرعة والإفراج عن
تفاعؿ مزود الخدمة، وتشمؿ بعض مزاياىا الخدمة الذاتية عند الطمب، والوصوؿ الواسع إلى 

 .الشبكة، وتجميع الموارد، والمرونة السريعة، والخدمة المقاسة للأعماؿ
حاليا تستخدـ العديد مف القطاعات البنكية تقنيات الحوسبة السحابية لتحقيؽ أغراضيا    
تمفة، وباستخداـ التقنيات السحابية يمكف لمبنوؾ خمؽ بيئة مصرفية ذكية ومرنة قادرة المخ

 عمى الاستجابة بسرعة لمتطمبات الأعماؿ الجديدة، مما يؤدي الى توفير التكاليؼ لأف
)بريش  .المؤسسات المالية تحتاج فقط لدفع للاستيلاؾ الوظيفي والخدمات التي تستخدميا

 (85، صفحة 2022-2023ر.، 
تعرؼ عمى أنيا نوع مف العملات المتاحة بشكؿ رقمي فقط عبر  العملات المشفرة:-

الانترنت وليس ليا وجود مادي لكف ليا خصائص مماثمة لمعملات المادية، وتسمى 
 Currency، وىي تنقسـ إلى مقطعيف، المقطع الثاني ىو Crypto currencyبالإنجميزية 

، Cryptographyوىي اختصار لكممة  Cryptoوىي العممة، بينما المقطع الأوؿ ىو كممة 
أي عمـ التشفير، كما تعرؼ العملات المشفرة عمى أنيا عملات افتراضية لا مركزية تعتمد 

لات المشفرة أصوؿ رقمية مخزنة عمى نموذج رياضي محمي بواسطة الترميز، تُعتبر العم
المبادلات  بقبوليا كوسيمة لمدفع في مجاؿعمى وسائط إلكترونية مما يسمح لمستخدمييا 
 (89، صفحة 2020)بف معتوؽ، والمعاملات المالية دوف المجوء إلى عممة قانونية 

تعرؼ انترنت الاشياء عمى أنيا شبكة عملاقة يتصؿ عبرىا ملاييف انترنت الأشياء: -
الأجيزة، وتتيح جمع ومشاركة البيانات بيف الأجيزة والمجسات وغيرىا مف أدوات توليد 
البيانات وتخزينيا بطريقة تسمح بمعرفة حالاتيا وىي بعيدة عف مستخدمييا، إنترنت 

قي البيانات، ىذه الأجيزة مترابطة وعادة ما الأشياء يتكوف مف أجيزة مختمفة قادرة عمى تم
تكوف عمى اتصاؿ دائـ مع بعضيا البعض، وبالتالي توليد دائـ لمبيانات، يمكف تصنيؼ 

بشكؿ رئيسي إلى نوعيف: الأولى أجيزة الاستشعار،  IoTالأجيزة المشاركة في شبكة 
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ت المكتسبة مف أجيزة وتشكؿ لبنة الشبكة والثانية منيا ىي الأجيزة التي تستيمؾ البيانا
 :ينتج عنيا فئتاف رئيسيتاف IoTالاستشعار، بحيث أف التصنيؼ الأساسي لبيانات 

البيانات المستخدمة لأغراض التحميؿ البيانات المستخدمة لبدء الإجراءات )بيانات التشغيؿ 
 (86، صفحة 2022-2023ر.، )بريش أو الإجراءات الناتجة عف البيانات( 

يتكوف نظاـ انترنت الأشياء مف مجموعة أجيزة استشعار ترسؿ البيانات إلى السحابة     
عبر نوع معيف مف الاتصاؿ، وبمجرد وصوؿ البيانات إلى السحابة، يقوـ البرنامج بمعالجتيا 

الاستشعار تمقائيا دوف  وبعد ذلؾ يتخذ القرار بتنفيذ إجراءات مثؿ إرساؿ تنبيو أو ضبط أجيزة
 -)كردوسي، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشموؿ المالي  الحاجة إلى تدخؿ المستخدـ.

 (59، صفحة 2024، -دراسة حالة مجموعة مف البنوؾ الجزائرية 
الكبير الذي يفوؽ قدرة معالجتيا ىي البيانات ذات الحجـ ( (Big Dataالبيانات الضخمة-

باستخداـ قواعد البيانات التقميدية، وتتميز البيانات الضخمة بمستويات انتاجيا وتداوليا 
الكبير في وقت قصير وتتميز بقدرتيا عمى دعـ اتخاذ القرار وتمبية احتياجات التحميؿ 

دفؽ وفائقة الحجـ التي المتقدـ.وتقنية البيانات الضخمة ىي المعمومات الكبيرة وسريعة الت
تتطمب طرؽ معالجة حديثة ومجدية اقتصاديا مف اجؿ المساعدة عمى اتخاذ القرارات، كما 
أف البيانات الضخمة ىي بيانات كبيرة ومعقدة ليا خصائصيا الفريدة مثؿ: الحجـ السرعة، 

دية بؿ يتطمب التنوع التبايف والصلاحية، وىي البيانات التي لا يمكف علاجيا بالطريقة التقمي
 برامج وأساليب حديثة في معالجتيا، تحميميا، تخزينيا، مشاركتيا، البحث عنيا ونقميا.

 لمخدمات المصرفية الرقمية: . الإطار المفاهيمي2
في ظؿ التطورات الاقتصادية العالمية التي باتت تعتمد بشكؿ متزايد عمى التقنيات      

ت بوجو عاـ، وعمى المؤسسات المصرفية بشكؿ الرقمية، أصبح مف الضروري عمى المؤسسا
خاص، تطوير خدماتيا لمواكبة ىذا التحوؿ الرقمي. ويتوقع أف يسيـ ىذا التوجو بشكؿ كبير 

 في تعزيز الأداء المالي لمبنوؾ وتحسيف مراكزىا المالية
 . مفهوم الخدمات المصرفية الرقمية:1.2
لتحوؿ الرقمي أو التحوؿ لاستخداـ الإنترنت تتمثؿ الخدمات المصرفية الرقمية في عممية ا   

في جميع البرامج والأنشطة المصرفية التقميدية، التي كانت متوفرة لمزبائف داخؿ فروع البنؾ 



 بلغلام نورالدين، بن شريف كريمت، رايس عبد الحق

 

56 

 

دارة حسابات التوفير  المختمفة، وتشمؿ كلا مف: عمميات إيداع وسحب وتحويؿ الأمواؿ وا 
دارة القروض ودفع الفواتير والخدمات الأخرى  وتقديـ طمبات الحصوؿ عمى منتجات مالية وا 

 .(62، صفحة 2023)بممعما و سيد اعمر،  التي ليا صمة بإدارة الحسابات البنكية.
يمكف تعريؼ الخدمات المصرفية الرقمية بأنيا أحد المنتجات التي تقدميا البنوؾ وتشتمؿ    

عمولات رقمية، وعمولات مشفرة أو خدمات مالية عمى أصوؿ كحقوؽ سحب الكترونية، 
رقمية كخدمات الاستثمار الالكترونية خدمات الاقتراض الالكترونية خدمات تمقي، دفع، 
تحويؿ الأمواؿ الالكترونية بحيث انيا تشبع حاجات ورغبات العملاء المستيدفيف تتعمؽ 

ر مجموعة مف الوسائؿ الرقمية بجوانب استثمارية أو ائتمانية أو خدمات الوساطة مالية، عب
اعتمادا عمى النظـ الالكترونية لممصادقة والتوثيؽ التعاملات البنكية وأوامر التحويؿ وأوامر 
الدفع التي تحقؽ متطمبات الرقابة التكنولوجية والتي تـ وضعيا مف قبؿ الجيات الرقابية 

 (602، صفحة 2022د و غريب طاوس، )دري والتنظيمية ذات العلاقة.
 :مف خلاؿ تحميؿ التعريفات السابقة، يمكف تقديـ الصياغة التالية    
الخدمات المصرفية الرقمية ىي نمط حديث مف الخدمات المالية تقدمو البنوؾ عبر    

تة وسائؿ رقمية متطورة، ويقوـ عمى التحوؿ الشامؿ مف الأنشطة التقميدية إلى أنشطة مؤتم
تعتمد عمى الإنترنت والتكنولوجيا المالية. وتشمؿ ىذه الخدمات تقديـ المنتجات المالية 
الرقمية مثؿ الإيداع، السحب، تحويؿ الأمواؿ، إدارة الحسابات، القروض، ودفع الفواتير، 
 ـ إضافة إلى خدمات استثمارية وائتمانية ووساطة مالية. وتقدـ ىذه الخدمات مف خلاؿ نظ

آمنة تعتمد عمى تقنيات المصادقة والتوثيؽ، بما يضمف الامتثاؿ لمتطمبات الجيات  إلكترونية
 الرقابية، وييدؼ إلى تمبية حاجات العملاء في أي وقت ومف أي مكاف بكفاءة وسرعة.

 . الفرق بين الخدمات المصرفية الإلكترونية والخدمات المصرفية الرقمية:2.2
والخدمات  (Online Banking) المصرفية الإلكترونيةيوجد فرؽ واضح بيف الخدمات 

 (62، صفحة 2023)بممعما و سيد اعمر، .(Digital Banking) المصرفية الرقمية
فالخدمات المصرفية الإلكترونية تركز عمى تنفيذ العمميات المصرفية مثؿ الإيداع، تحويؿ   

دارة الحسابات مف أماكف بعيدة. وتعرؼ أيضا بمصطمحات أخرى الأمواؿ، دفع الفواتير ، وا 
أو الخدمات المصرفية عبر  (Virtual Banking) مثؿ الخدمات المصرفية الافتراضية

 .وتركز عمى رقمنة الجوانب الأساسية لمعمميات المصرفية .(E-Banking) الإنترنت
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يشمؿ التحوؿ الرقمي الكامؿ لجميع  أما الخدمات المصرفية الرقمية، فيي مفيوـ أوسع     
البرامج والأنشطة التي تنفذىا المؤسسات المالية مع عملائيا. فيي لا تقتصر عمى رقمنة 
العمميات فقط، بؿ تشمؿ أيضا تطوير نماذج الأعماؿ، وتحسيف تجربة العميؿ، واعتماد 

 التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات المصرفية.
 مات المصرفية الرقمية:. قنوات تقديم الخد3.2

 (603، صفحة 2022)دريد و غريب طاوس،  :مف أىميا ما يمي
ىي أجيزة تنتشر في أماكف مختمفة، سواء عمى الجدراف أو  :.ماكينة الصراف الآلي1.3.2

ماكينات مف بشكؿ مستقؿ، وترتبط بشبكة الحاسب الخاصة بالبنؾ. يستخدـ العملاء ىذه ال
خلاؿ البطاقات البلاستيكية أو الذكية لمحصوؿ عمى خدمات متنوعة مثؿ السحب والإيداع 

 ـ(ABM)النقدي. وىي تعرؼ أيضا بالماكينة المصرفية الأوتوماتيكية  ، وتتيح إتما
 المعاملات الأساسية دوف الحاجة إلى موظفي البنؾ. 

ية تحتوي عمى قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا، وسيمة إلكترون :. نقاط البيع الإلكترونية2.3.2
إما كبطاقة أو عبر ذاكرة كمبيوتر، وتستخدـ كوسيمة دفع لدى جيات لا تتبع المؤسسة 
المصدرة. تعد بديلا لمعملات الورقية والمعدنية، وتستخدـ في عمميات الدفع الإلكترونية ذات 

 نية التي تحتاج إلى جياز خاصالقيمة المحددة. مف أبرز ىذه الوسائؿ البطاقات الائتما
(TPE)  ،لتفعيميا. وتعد آلة نقاط البيع مف أبرز أدوات الصيرفة الرقمية، فيي صغيرة الحجـ

متصمة إلكترونيا بحواسيب البنؾ، وتستخدـ لدى المؤسسات التجارية والخدمية لتتيح لمعملاء 
 دفع الفواتير وتسديد المشتريات عبر البطاقات الذكية

ىي إمكانية إجراء المعاملات المصرفية مف المنزؿ دوف الحاجة  :يرفة المنزلية. الص3.3.2
لزيارة فروع البنؾ. تشمؿ ىذه الخدمات الصيرفة عبر الياتؼ المحموؿ، والإنترنت، وحتى 

 .البريد. وتتميز ىذه الخدمة بإتاحتيا لمعملاء عمى مدار الساعة مف منازليـ
تشبو إلى حد كبير الصيرفة المنزلية، لكنيا توفر مرونة أكبر  :. الصيرفة المحمولة4.3.2

بفضؿ ارتباطيا بالياتؼ المحموؿ، مما يسمح بإجراء العمميات المصرفية مف أي مكاف وفي 
أي وقت. تشمؿ خدماتيا الاستعلاـ عف الأرصدة، الاطلاع عمى العروض، أسعار العملات، 
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غلاؽ الحسابات. وتستخدـ فييا البطاقات الذكية الدفع النقدي وفتح أو إ ووتحويؿ الأمواؿ، 
 .لتخزيف تطبيقات البنوؾ الخموية، مما يتيح إدارة التوقيع الرقمية ووسائؿ التوثيؽ

ىي خدمة تتيح لمعملاء استقباؿ المعمومات المصرفية عمى  :. خدمة الرسائل البنكية5.3.2
لاليا إدارة الحسابات، التحقؽ . يمكف مف خ(SMS) ىواتفيـ المحمولة عبر الرسائؿ القصيرة

نجاز  مف الأرصدة، تنفيذ طمبات الشيكات، التحويلات المالية، دفع بعض الفواتير، وا 
 .معاملات مصرفية أخرى بسيولة

 . دراسة تحميمية لواقع استخدام التكنولوجيا المالية في مصرف السلام3
رفي، يسعى فرع بسكرة لمصرؼ في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع الذي يشيده القطاع المص     

الجزائر إلى تعزيز قربو مف زبائنو مف خلاؿ اعتماد التكنولوجيا الحديثة في تسيير  –السلاـ 
خدماتو اليومية. إذ يتمثؿ ىدفو الأساسي في تسييؿ التعاملات البنكية، وتسريعيا، وتمبية 

لحموؿ الرقمية بيف احتياجات العملاء بشكؿ أفضؿ.كما يحرص الفرع عمى تعميـ استخداـ ا
مختمؼ فئات المجتمع، مف خلاؿ دمج التطبيقات والأنظمة الذكية في العمميات البنكية اليومية 

 مما يعكس التزامو في مواكبة متطمبات العصر.
 : تتمثل في : .أبرز الخدمات المصرفية التي يوفرها البنك1.3

 . حساب السلام بالنسبة للأفراد1.1.3
 دـ حساب الشيكات لدى مصرؼ السلاـ عدة مزايا، أىميا:حساب الشيكات: يق -

 مما يوفر سيولة في التعاملات اليومية وقبوؿ الإيداعات النقدية والشيكات في جميع فروع
دارة الحساب       الحصوؿ عمى كشؼ الحساب دوري، ويمكف أيضا الاستفادة مف متابعة وا 

شر"، " السلاـ سمارت بنكنغ "، التي تمكف مف خلاؿ قنوات السلاـ الإلكترونية: " السلاـ مبا
 مف إدارة الحساب في أي وقت واي مكاف

يتيح مصرؼ السلاـ الجزائر مجموعة مف منتجات التمويؿ  التمويل الاستهلاكي:-
الاستيلاكي، الموجية لتمبية احتياجات الأفراد المختمفة، وذلؾ وفؽ الصيغة تمويمية المعتمدة 

 مف الييئة الشرعية لممصرؼ. 
في إطار توفير حموؿ تمويمية شاممة ومتوافقة مع أحكاـ الشريعة  التمويل العقاري:-

ـ مصرؼ السلاـ الجزائر عبر خدمة "دار السلاـ لمتمويؿ العقاري" مجموعة الإسلامية، يقد
 . مف منتجات التمويؿ العقاري، التي تستيدؼ مختمؼ العملاء
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يوفر مصرؼ السلاـ الجزائر خيارات  :حسابات الاستثمار في مصرف السلام الجزائر
دفتر ىديتي، دفتر يتي، استثمارية متنوعة تمبي مختمؼ رغبات الزبائف، تتمثؿ في: دفتر أمن

 عمرتي، دفتر سياحتي، 
 حساب محدد المدة يدر أرباحا حسب مبمغ ومدة "حساب الاستثمار "استثماري:

 .الاستثمار، مناسب للأفراد والشركات
 حساب استثماري مخصص لمنساء، يقدـ مزايا حصرية :دفتر سيدتي. 
 موجو لمحرفييف وذوي المشاريع الصغيرة أو النساء الماكثات بالبيت،  :دفتر حرفتي

 .يشمؿ حساب ادخار وتمويؿ مصغر
  ،الدفتػر الأخضػر: يتيح ىذا الدفتر استثمار المدخرات في مشاريع بيئية مثؿ جمع

إعادة تدوير، وتحويؿ النفايات، والمشاركة في فعاليات المصرؼ المختمفة )أياـ مفتوحة، 
 تعميمية إلى مراكز الفرز، المشاركة في أياـ زراعة الأشجار...الخ(.زيارات 

يقدـ مصرؼ السلاـ خدمة استئجار خزانات الأمانات الحديدية، الخـزانـات الحديـديـة: -
 بحيث يمكف لمعملاء بيذا مف الاحتفاظ بالأغراض الثمينة والوثائؽ الميمة في مكاف آمف.

 سات:.حساب السلام بالنسبة لممؤس2.1.3
يتمثؿ ىذا الحساب في حساب إيداع تحت الطمب بالدينار الجزائري،  الحساب الجاري: -

يُستخدـ لتنفيذ عمميات الدفع المختمفة، كتسديد الأجور او الفواتير،... الخ، سواء مف 
المؤسسة أو لفائدتيا، ضمف نطاؽ معاملاتيا المالية اليومية، وذلؾ سواء كانت شركة كبيرة 

 أو شخصا طبيعيا. مينيا أو مؤسسة صغيرة أو متوسطة الحجـ؛
يقدـ مصرؼ السلاـ الجزائر مجموعة مف حموؿ التمويؿ الموجية لممؤسسات  التمويلات: -

 وذلؾ وفقًا لصيغ تتماشى مع مبادئ الصيرفة الإسلامية فيما يمي أبرز صيغ التمويؿ:
  معدات المينية: يستيدؼ المؤسسات الراغبة في اقتناء تجييزات جديدة أو التمويؿ
 د تجييزاتيا الحالية، وذلؾ بتوفير صيغ تمويمية تتماشى مع الوضعية المالية لممؤسسةتجدي

 يوفر تمويؿ خاص لاقتناء أو تجديد وسائؿ النقؿ المينية : تمويؿ معدات النقؿ
 .وذلؾ لتطوير أداء المؤسسة
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  تمويؿ الأشغاؿ اليندسية والمدنية: موجو لممؤسسات الراغبة في توسعة منشآتيا أو
 .فضاءات جديدة للإنتاج تييئة

  تمويؿ الاستغلاؿ: يخدـ المؤسسات التي تواجو احتياجات قصيرة الأجؿ مثؿ شراء
 .المواد الأولية أو تغطية الفجوات النقدية الموسمية، او القياـ بعممية الاستيراد او التصدير

 مخصص لاقتناء أو إنجاز عقارات لأغراض صناعية أو تجارية.: تمويؿ العقارات
 ويؿ الصفقات: يوفر المصرؼ خطابات ضماف لممؤسسات الراغبة في التعيد تم

 .بطمب عروض في إطار صفقات عمومية أو خاصة
السلاـ إيجار ىو عبارة عف تمويؿ تأجيري لمعدات للاستخداـ الميني الاعتماد الايجاري:  -

عر متفؽ الجانب لمبيع عمى أقصى تقدير نياية العقد، لصالح المستأجر بس مع وعد أحادي
 ـاختيار المعدات  01عميو أصلا   .بحرية مف قبؿ العميؿدينار رمزي، ويت

 يمي: : تتمثؿ في ماالتجارة الخارجية -
  لممصدر  صادر مف بنؾ المورد يضمف بواسطتوالاعتماد المستندي: ىو تعيد مكتوب

المستندي يعتبر الاعتماد  .دفع قيمة البضائع مقابؿ تقديـ الوثائؽ المطموبة في الاعتماد
إحدى الأدوات اليامة المستعممة في تمويؿ عمميات التجارة الخارجية مف استيراد 
جراءات محددة، ولجعؿ  وتصدير، حيث أنيا تجري عف طريؽ البنؾ وفؽ شروط وا 
التحويلات البنكية الدولية أكثر أمانا، يوفر مصرؼ السلاـ الجزائر وسائؿ الدفع 

ووفؽ ضوابط الشريعة الإسلامية، ومتوافقة مع المستندية بما يضمف أمانا أكبر، 
 .المعايير الدولية، ومتلائمة مع حاجيات المشتري أو البائع

  التسميـ )التحصيؿ( المستندي: ىو إحدى وسائؿ الدفع التي يقدميا مصرؼ السلاـ
 .الجزائر لعملائو في تسديد أثماف السمع أو الخدمات في التجارة الدولية

  :عندما يقوـ الزبوف بالإجراءات اللازمة لفتح اعتماد مستندي أو خدمة مايمسويفتي
بطمب تنفيذ تسميـ مستندي لتسوية قيمة مشترياتو ضمف عمميات تجارتو الدولية، فقد 

 Swiftéيرغب في متابعة مستمرة ومضمونة لمختمؼ مراحؿ العممية، حيث  تتيح خدمة
 ورات ممفو.لمزبوف الاستفادة مف متابعة دقيقة وآنية لمختمؼ تط

يوفر مصرؼ السلاـ الجزائر خدمة تركيب مجاني لجياز  جهـاز الدفـع الإلكترونـي: -
لفائدة التجار والمينييف الحائزيف عمى حساب جاري لدى  (TPE) الدفع الإلكتروني
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المصرؼ، وذلؾ في إطار تعزيز وسائؿ الدفع الإلكترونية، تمكف ىذه الخدمة مف 
تسييلا عمى المستيمؾ CIB البطاقة البنكية الحاممة لشارةقبوؿ عمميات الدفع عبر 

 لاستعماؿ بطاقة الدفع الإلكترونية في تسديد مشترياتو بأماف تاـ ودوف قيود.
يقدـ مصرؼ السلاـ خدمة استئجار خزانات الأمانات الحديدية، الخـزانـات الحديـديـة:  -

 .الميمة في مكاف آمف بحيث يمكف لمعملاء الاحتفاظ بالأغراض الثمينة والوثائؽ
 المبحث الثالث: أداة جمع البيانات وعرض نتائج الدراسة التطبيقية

الجزائر في تحسيف جودة  –ساىـ اعتماد التكنولوجيا المالية في مصرؼ السلاـ 
الخدمات وتيسير التعاملات مع الزبائف، مف خلاؿ تقميص الوقت والجيد وتوفير حموؿ أكثر 

د ىذا التحوؿ الرقمي عمى تعزيز تقبؿ العملاء ليذه الخدمات، خاصة مرونة وأمانا. كما ساع
 ـبأىميتيا في تسييؿ المعاملات اليومية.  مع تزايد وعيي

 .  تحميل نتائج الدراسة التطبيقية:2.3
يتضمف ىذا العنصر عرض نتائج البحث مف الإجابات المتحصؿ عمييا وتحميميا 

 تكنولوجيا المالية عمى مستوى خدماتو.لمعرفة مدى تطبيؽ مصرؼ السلاـ بسكرة لم
أجرينا المقابمة مع مندوب التجارة الخارجية، واعتمدنا عمى مجموعة مف الأسئمة 

 المباشرة وكانت كالتالي :
 بسكرة: –مستوى اعتماد التكنولوجيا المالية في خدمات وكالة بنك السلام  .1.23

فرع بسكرة اف الوكالة تولي -أظيرت نتائج المقابمة مع موظؼ مصرؼ السلاـ
أىمية كبيرة لاعتماد التكنولوجيا المالية ضمف مختمؼ خدماتيا بحث أصبحت جزءا لا 
تتجزأ مف عمؿ الوكالة اليومي. ومف أبرز التقنيات المالية مف بيف أبرز التقنيات المالية 

المخصصة  ((e-Bankingمات المصرفية الإلكترونية المعتمدة في الوكالة منصة الخد
باستخداـ اليواتؼ الذكية، بالإضافة  QRللأفراد والشركات، وتطبيقات الدفع عبر رمز 

-Eو CIBإلى بوابات التجارة الخارجية وأنظمة الدفع والسحب الإلكتروني عبر بطاقات 
Amina وAmina Business .وبطاقات الفيزا 
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تقنيات أصبحت معتمدة في جميع اقساـ الوكالة بدوف أشار الى اف ىذه ال
استثناء، ليس فقط في مجالات محددة ولضماف استخداميا بشكؿ فعاؿ يتـ تنظيـ دورات 

 ـىذه التقنيات.  تكوينية منتظمة سواء حضوريا او عف بعد لشرح كيفية استخدا
ساعدت  كما ساىمت ىذه الأدوات في تحقيؽ نتائج ممموسة عمى ارض الواقع، فقد

بشكؿ واضح في تقميؿ الضغط داخؿ الوكالة مف خلاؿ تقميص عدد زيارات الزبائف لموكالة 
بحيث أصبحت الخدمات متاحة عف بعد اذ أدى ذلؾ في تسريع بعض العمميات لزبائف مثؿ 

خؼ و تسديد الفواتير، فتح الاعتمادات... وىو ما جعؿ تجربة الزبوف أسيؿ وأكثر راحة 
 ـالتركيز عمى المياـ الأخرى المعقدة وأكثر أىمية.الضغط عمى الموظف  يف وأصبح بإمكاني

 
 .التحول من النمط التقميدي إلى الخدمات المصرفية الرقمية:2.2.3

فرع بسكرة اف التحوؿ الرقمي ساىـ في -أكد مندوب التجارة الخارجية مصرؼ السلاـ    
مبات الاعتماد المستندي التي الاستغناء عف عدد مف العمميات التقميدية، مثؿ تقديـ ط

الالكترونية، وأيضا تحويؿ معالجة الطمبات.  E-CREDOCأصبحت تنجز عبر منصة 
كما أصبح بالإمكاف تنفيذ بعض التحويلات الالكترونية داخميا او خارجيا مما سيؿ العديد 
مف الإجراءات عمى الزبائف وأشار الى اف ادماج التكنولوجيا المالية أدى الى تحسف ممموس 

ونة الأخيرة تطور ممحوظ مثؿ في سرعة وجودة الخدمات وقد شيدت بعض الخدمات في الآ
 ـبطاقات الفيزا وخدمة كشؼ الرصيد التي تمكف الزبوف مف تتبع حسابو   .استخدا

الى جانب ذلؾ يتيح المصرؼ اجراء مجموعة واسعة مف العمميات البنكية عبر أجيزة    
ار الصراؼ الالي المنتشرة عبر مختمؼ ربوع الوطف، التابعة لو او لبنؾ اخر والتي تحمؿ شع

CIB  تمكف بسيولة الاطلاع عمى ارصدتيـ، وسحب النقود وأيضا تحويؿ الأمواؿ بيف
الحسابات اذ يمنح بذلؾ حرية أكبر لمعملاء في إدارة معاملاتيـ المالية بشكؿ مستقر وامف. 
وفيما يخص مستقبؿ التحوؿ الرقمي فاف المصرؼ يظير استعداد في مواصمة ىذا التوجو 

سيع خدماتو بشكؿ أفضؿ مع الاستمرار في تحسيف تجربة المستخدـ ومواكبة التطورات وتو 
 وتمبية حاجاتو ورغباتو.
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 .وعي العملاء وتفاعمهم مع الخدمات المصرفية الرقمية:3.2.3
أوضح المندوب اف اقباؿ العملاء عمى استخداـ الخدمات المصرفية الرقمية قد شيد     

العملاء وادراكيـ لمزايا السرعة والراحة والتي ارتفاع واضح في الآونة الأخير، بسبب وعي 
توفرىا الخدمات الرقمية مقارنة بالخدمات التقميدية مما أدى الى تحسف واضح في رضا 

 العملاء خاصة مف حيث تقميؿ أوقات الانتظار وتقميؿ تكاليؼ التنقؿ
ظار نعـ، لوحظ تحسف واضح وكبير في رضا العملاء، خاصة مف حيث تقميؿ أوقات الانت

 وتوفير تكاليؼ التنقؿ 
أشار الموظفوف الى اف مختمؼ فئات المجتمع بدأت تتفاعؿ مع ىذه الخدمات، الا اف فئة 
الشباب ورواد الاعماؿ والموظفيف ىـ الأكثر استخداما واندماجا، في حيف لازلت فئة كبار 
السف اقؿ تفاعلا، نتيجة اعتيادىـ عمى النمط التقميدي الذي يعتمد عمى التفاعؿ المباشر مع 

 الوثائؽ الورقية الموظفيف و 
اما بالنسبة لتحديات فقد تمثمت في ضعؼ الثقافة الرقمية لدى بعض الزبائف خصوصا كبار 
السف، الى جانب وجود تخوؼ لدى بعض المستخدميف مف مخاطر التعامؿ الالكتروني 

 بسبب نقص الوعي بالأماف الرقمي
 الية.التحديات التنظيمية والتقنية لاعتماد التكنولوجيا الم4.2.3
تحديات أبرزىا غياب إطار قانوني واضح ينظـ الجوانب المرتبطة بالخدمات  عدة توجد

الرقمية، بالإضافة الى اختلاؼ الإجراءات بيف الإدارات، مما قد يخمؽ نوعا مف التداخؿ 
وبطء في العمميات، ومف جية أخرى ابداء بعض الزبائف نوع مف التردد او الشؾ اتجاه 

اد المصرؼ لضمانات وتدابير تقنية صارمة لحماية اماف الأنظمة الرقمية. رغـ اعتم
ولمواجية ىذه التحديات يعتمد المصرؼ عمى فريؽ تقني يسعى الى  بياناتيـ ومعاملاتيـ. 

 الإجابةطمأنة الزبائف وتوعيتيـ وتسييؿ اندماجيـ في استخداـ ىذه التقنيات مف خلاؿ 
 ـوتوضيح اليات العمؿ والإجراءات في الو   .قت المناسب عمى استفساراتي
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 .الانعكاسات الإيجابية والسمبية لمتكنولوجيا المالية عمى الموظف والعميل:5.2.3
اف ادخاؿ التكنولوجيا المالية أثر بشكؿ إيجابي عمى بيئة العمؿ، حيث ساعدت في تقميؿ 

لـ  فييالتكاليؼ التشغيمية ورفع كفاءة الأداء. اما بخصوص العلاقة بيف الموظؼ والعميؿ 
 .تتأثر سمبا بؿ أصبح الموظفوف أكثر تفرغا لتوجيو العملاء في حؿ المشكلات التقنية 

أما مستقبؿ الخدمات المصرفية، فيتوقع أف يشيد توسعا أكبر في المجاؿ الرقمي، مع دمج   
 .تقنيات جديدة وتحسيف القنوات الإلكترونية لتقديـ خدمات أكثر كفاءة وسرعة

 خاتمة:
القطاع المصرفي لمتكنولوجيا المالية ساىـ في تقميؿ التكاليؼ التشغيمية، ورفع إف تبني      

الكفاءة الداخمية، وتحسيف العلاقة بيف الموظؼ والعميؿ، كما أتاح لمبنوؾ الاستثمار في 
أدوات ذكية تعزز مف إيراداتيا وتنافسيتيا. ومع ذلؾ، فإف الاستفادة الكاممة مف ىذه التحولات 

توافر بيئة مواتية، تشمؿ بنية تحتية رقمية قوية، ومستوى أماف معموماتي تظؿ مشروطة ب
 .تحديث الإطار القانوني والرقابي  وعاؿ، 

وفي ظؿ ىذا الواقع الجديد، يبرز مستقبؿ الخدمات المصرفية الرقمية كمساحة واعدة    
فعالة لمعملاء،  للابتكار والتوسع، شرط أف تترافؽ ىذه النقمة مع دعـ تنظيمي واضح، وتوعية

 ـ وتطوير مستمر لمبنية التقنية والكوادر البشرية، بما يضمف الاستخداـ السميـ والمستدا
 لمتكنولوجيا المالية كرافعة حقيقية لتطور القطاع المالي ككؿ.

وبذلؾ سعى مصرؼ السلاـ باستمرار لتطوير معاملاتو وخدماتو الرقمية، مف 
ي وتبني أحدث التقنيات في إرساؿ واستقباؿ الأمواؿ، خلاؿ تحسيف أنظمة الدفع الإلكترون

بالإضافة إلى توسيع خدمات الدفع عبر البطاقات والمنصات الإلكترونية. وقد أسيـ ىذا 
التوجو الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيمية لممصرؼ وتحسيف تجربة العملاء، مما أدى إلى 

 توى رضا العملاء.تأثير إيجابي واضح عمى الأداء المالي لممصرؼ ومس
 مف خلاؿ المقابلات وتحميؿ نتائج الدراسة، يمكف القوؿ اف: اختبار صحة الفرضيات:

 :الفرضية الرئيسة
 ـالتكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية لبنؾ السلاـ فرع بسكرة-  تساى

تؤكد نتائج الدراسة صحة الفرضية الرئيسة، إذ أظيرت المعطيات أف تبني مصرؼ 
لمتكنولوجيا المالية ساىـ بشكؿ واضح في تحسيف جودة الخدمات  –فرع بسكرة  –السلاـ 
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المصرفية، مف خلاؿ تبسيط الإجراءات، وتقميص وقت تنفيذ المعاملات، وتوفير حموؿ 
وقد انعكس ذلؾ إيجابا عمى رضا العملاء وولائيـ، مصرفية رقمية أكثر كفاءة ومرونة. 

وأثبت فاعمية ىذا التحوؿ الرقمي في دعـ استراتيجية المصرؼ نحو التميز والتحديث في بيئة 
 مصرفية متغيرة.

 الفرضيات الفرعية:
أدى اعتماد مصرؼ السلاـ عمى التكنولوجيا المالية إلى جذب شريحة واسعة مف  −

 خدمات رقمية ميسرة تعكس التزامو بمواكبة الابتكار التكنولوجيالعملاء، مف خلاؿ توفير 
تؤكد نتائج الدراسة صحة ىذه الفرضية، حيث لوحظ إقباؿ متزايد مف العملاء عمى 
استخداـ الخدمات الرقمية التي يوفرىا المصرؼ، مف التطبيقات والمنصات والخدمات الرقمية 

أدت دور محوري في استقطاب شرائح جديدة،  المختمفة، مما يظير أف التكنولوجيا المالية
 .خصوصا مف فئة الشباب ورواد الأعماؿ

،ـ  − ساىمت الأنظمة الرقمية المعتمدة في مصرؼ السلاـ في تحسيف تجربة المستخد
مف خلاؿ تصميـ واجيات سيمة وسريعة، ما انعكس إيجابا عمى رضا العملاء وولائيـ تـ 

وظفيف، حيث أشادوا بسيولة استخداـ المنصات الرقمية تأكيد ىذه الفرضية مف خلاؿ آراء الم
وسرعة تنفيذ المعاملات، ما أدى إلى تحسيف تجربة الزبوف، وتقميؿ أوقات الانتظار، ورفع 

 معدلات الرضا والولاء
أسيـ تطبيؽ الوسائط التكنولوجية في مصرؼ السلاـ في تخفيؼ الضغط عمى  −

عتماد عمى المعاملات الورقية، وتوجيو الموارد الموظفيف، عبر تقميص الطوابير، وتقميؿ الا
 .البشرية نحو مياـ أكثر قيمة

تؤكد المعطيات ىذه الفرضية كذلؾ، إذ أشار الموظفوف إلى أف استخداـ التكنولوجيا 
ساعد عمى تقميؿ العمميات الروتينية، ما أتاح ليـ التفرغ لمياـ استشارية وخدمات أكثر 

محوظ في الطوابير داخؿ الوكالة، ما انعكس إيجابا عمى بيئة تعقيد، كما تـ رصد انخفاض م
 .العمؿ
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تواجو البنوؾ تحديات متعددة عند تبني التكنولوجيا المالية، مف أبرزىا ضعؼ البنية 
التحتية الرقمية، ومحدودية ثقافة الاستخداـ الرقمي لدى بعض العملاء، مما قد يؤثر عمى 

 فعالية التحوؿ الرقمي
صحيحة جزئيا، حيث أشير إلى أف بعض التحديات ما تزاؿ قائمة، ىذه الفرضية 

خصوصا ما يتعمؽ بضعؼ الثقافة الرقمية لدى بعض العملاء كبار السف، وتفاوت جودة 
البنية التحتية الرقمية الوطنية )مثؿ ضعؼ الإنترنت أو الخدمات المرتبطة بمنصات الدفع 

اعمية بعض الخدمات الرقمية رغـ جاىزية الوطنية(، وىو ما يؤثر بشكؿ غير مباشر عمى ف
 .المصرؼ

 
 .نتائج الدراسة:

تساهم التكنولوجيا المالية في إزالة الحواجز الجغرافية والزمنية، مما يمكن العملاء من -
 استخدام الخدمات المصرفية في أي مكان وزمان، سواء عبر الهواتف أو الحواسيب.

تنفيذ المعاملات المالية، مثل التحويلات ودفع أدت الأنظمة الرقمية إلى تسريع عممية -
 .الفواتير، مما يقمل وقت الانتظار ويجعل الخدمة أكثر كفاءة

توفر التكنولوجيا المالية واجهات استخدام سهمة وبسيطة، مما يسهل عمى العملاء -
 .التفاعل مع الخدمات الرقمية بدون الحاجة إلى خبرة تقنية عالية

المالية دورها في رفع مستوى رضا العملاء بفضل التفاعل المحظي أثبتت التكنولوجيا -
 والمتابعة المستمرة لمحسابات والمعاملات، ما يزيد من ثقة العملاء في المصرف

أدت الأتمتة والتحول الرقمي إلى تقميل الاعتماد عمى العمميات اليدوية، مما يتيح -
 .ء بشكل أفضللمموظفين التركيز عمى مهام أكثر قيمة ودعم العملا

بالرغم من الفوائد، تواجه البنوك صعوبات مثل ضعف الوعي الرقمي لدى بعض العملاء، -
 .خصوصاً كبار السن، مما يتطمب جهود توعية مستمرة لتشجيع استخدام الخدمات الرقمية

تشير النتائج إلى ضرورة تطوير الأطر القانونية والتنظيمية لتواكب التطورات في -
 .ا المالية، وضمان أمن المعمومات وحماية حقوق العملاءالتكنولوجي
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