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 :الممخــص
تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد أثر جودة 
المعمومات في الاتصالات التفاعمية عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء، وقد تمت 
الدراسة  عمى عينة من زبائن الوكالات السياحية 

مفردة(، بالاعتماد عمى المنيج 144الجزائرية)
الوصفي التحميمي، واستُخدم الاستبيان كأداة لجمع 

أن حيث أظيرت نتائج تحميل البيانات  لبيانات.ا
% من التغيرات في نية الشراء تفسرىا جودة 74.8

المعمومات. و أن بعد محتوى المعمومات لو 
 التأثير الأكبر، يميو بعد الشكل، ثم بعد الزمن.

جودة  الاتصال التفاعمي؛ كممات مفتاحية:
نية  مواقع التواصل الاجتماعي؛ المعمومات؛

 الشراء.
 

Abstract: 

 

This study aims to determine the impact 
of information quality in interactive 
communication through social media on 

purchase intention. The study was 
conducted on a sample of customers from 
Algerian travel agencies (144 
individuals), using a descriptive 
analytical approach. A questionnaire was 
used as a data collection tool. The results 

of the data analysis showed that 74.8% of 
the variations in purchase intention are 
explained by information quality. 
Furthermore, the content aspect of the 
information has the greatest impact, 
followed by the format, and then the time 

aspect. 
Key words: Interactive communication; 
Information quality; Social media; 
Purchase intention. 
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 مقدمة : .1
دراسة النوايا الشرائية أداة أساسية لفيم سموك المستيمك والتنبؤ بالمبيعات، حيث  تعد

أثبتت دراسات مبكرة وجود علاقة إيجابية بينيا وبين السموك الشرائي. ومع تطور 
التكنولوجيا، أصبح لوسائل التواصل الاجتماعي تأثير متزايد عمى توجيات المستيمكين، إذ 

أن التفاعل عبر ىذه الوسائل (Akdemir and Bulut 2024, P2965) دراسةأظيرت 
كما تمعب جودة المحتوى التسويقي دورًا محوريًا في توجيو قرارات  .يعزز النوايا الشرائية

ذا لم يعد الشراء، فالمحتوى الجذاب والموجو يعزز ثقة المستيمكين ويؤثر عمى سموكيم، ل
التسويق عبر مواقع التواصل مقتصرًا عمى الإعلانات التقميدية، بل أصبح يتطمب 

 .استراتيجيات تفاعمية توفر محتوى موثوقًا يعزز قرارات الشراء
في قطاع السياحة، أصبحت ىذه المنصات أداة تسويقية فعالة، مما دفع الوكالات السياحية، 

ر فييا لمواكبة المنافسة. فالسائح يعتمد عمى المعمومات بما فييا الجزائرية، إلى الاستثما
الرقمية لاتخاذ قراراتو، مما يجعل التفاعل المستمر والمحتوى الغني بالمعمومات عاملاً 

 .أساسيًا في جذب العملاء وتعزيز تنافسية المؤسسات السياحية
تشكككككل وسككككائل التواصككككل الاجتمككككاعي أداة فعالككككة لموكككككالات السكككككياحية  إشــــكالية البحــــث: 1.1

الجزائريككة فكككي التواصكككل مكككع الزبكككائن وتزويككدىم بالمعمومكككات. ومكككع ذلكككك، وبسكككبب طبيعكككة 
الخكككككدمات السكككككياحية وارتفكككككاع تكمفتيككككككا، أصكككككبح المسكككككتيمكون أكثككككككر انتقائيكككككة فكككككي اعتمككككككاد 

الوسكككككائل، بككككل فككككي تقكككككديم  المعمومككككات. لككككذا، لا يكمكككككن التحككككدي فككككي مجكككككرد اسككككتخدام ىككككذه
 .معمومات عالية الجودة تؤثر في نواياىم الشرائية

 :عمى ما سبق تمت صياغة مشكمة البحث في السؤال التالي بناء
ما تأثير جودة المعمومات في الاتصالات التفاعمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى نية 

 الشراء لدى زبائن الوكالات السياحية الجزائرية؟
 ينطمق البحث من الفرضية الرئيسية الآتية: فرضيات البحث:. 2.1

يوجككككد أثككككر ذو دلالككككة إحصككككائية موجبككككة لأبعككككاد جككككودة المعمومككككات فككككي الاتصككككالات التفاعميكككككة 
 لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى النية الشرائية لدى زبائنيا. 

 ات الآتية:وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضي
يوجكد أثككر ذو دلالككة إحصكائية موجبككة لبعككد زمككن المعمومكات فككي الاتصككالات التفاعميككة  :1ف 

 لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.
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أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لبعد محتوى المعمومات في الاتصكالات التفاعميكة  يوجد: 2ف 
 لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.

يوجكد أثكر ذو دلالككة إحصكائية موجبككة لبعكد شكككل المعمومكات فككي الاتصكالات التفاعميككة : 3ف 
 زائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.لموكالات السياحية الج

 يسعى البحث إلى:أهداف البحث:  .3.1
  تسككميط الضككوء عمكككى الاتصككالات التفاعميكككة لموكككالات السكككياحية الجزائريككة التكككي تككتم عبكككر

 مواقع التواصل الاجتماعي؛
 أثر جودة المعمومات المقدمة من طرف الوكالات السكياحية الجزائريكة عبكر مواقكع  تحديد

 التواصل الاجتماعي عمى النية الشرائية لمزبائن؛
  تقديم إطار مرجعي لمباحثين والممارسين يمكن الاستناد إليو في إعداد دراسات مستقبمية

 وتطبيقات تسويقية عممية.
 ي:تتمثل أىمية البحث فأهمية البحث:  .4.1

 توضيح دور وسائل التواصل الاجتماعي كأداة اتصال تفاعمية. 
  دراسة تأثير أبعاد جودة المعمومات )الشكل، الزمن، المحتوى( عمى نية الشراء في

 .السياق السياحي الجزائري
  تسميط الضوء عمى أىمية جودة المعمومات في توجيو السموك الشرائي لزبائن الوكالات

 .السياحية
  تقديم توصيات عممية لتحسين جودة المعمومات عمى وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز

 .تأثيرىا الإيجابي عمى الزبائن
الموضككوع  تكم الاعتمكاد عمكى المككنيج الوصكفي التحميمكي لجلمكام بجوانككبمـنج  البحــث:  .5.1

لمجكلات وتشكيل معرفة دقيقة حولو، فقد تم الرجكوع إلكى الكتكب والأبحكاث المنشكورة فكي ا
 الجانكب وفككي المصكنفة ذات العلاقككة بموضكوع البحككث لتوصكيف متغيككرات الدراسكة،

استبيان الكترونكي، تكم مكن خلالكو جمكع بيانكات أوليكة مكن  الميداني فقد تم الاعتماد عمى
    مفردة من زبائن الوكالات السياحية الجزائرية. 144عينة غرضية بمغت 
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 الإطار النظري لمدراسة.2
 :جودة المعمومات في الاتصالات التفاعمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 1.2

يُطمكق مصككطمح التفاعميككة عمككى الاتصككالات التككي يُمكككن فييككا لمفككرد )أ( أن يأخككذ موقككع 
الفكككككرد )ب( ويقكككككوم بميامككككككو الاتصكككككالية، حيكككككث يقككككككوم ككككككل مكككككن المرسككككككل والمسكككككتقبل بالإرسككككككال 

مشككككاركينلا بككككدلا مككككن »صككككال فككككي ىككككذه الحالككككة والاسككككتقبال فككككي  ن واحككككد، ويُسككككمى طرفككككي الات
الفمسككفة التسككويقية يُعتبككر  أمككا بنككاء عمككى.(260، صككفحة ص2005)عبدالباسككط، مصكادر. 

حيكككث يعكككزز التفاعككككل  الاتصكككال التفكككاعمي أحكككد شكككروط نجكككاح الاتصكككالات التسكككويقية الحديثكككة،
المؤسسة وزبائنيا ويساعد عمى تحسكين مسكتوى الشكفافية بينيمكا، كمكا المباشر والمستمر بين 

أنو يُمكن المؤسسة مكن الحصكول عمكى ردود الفعكل الفوريكة مكن الزبكائن ممكا يسكاعد عمكى فيكم 
 Harizi and) أفضككلتيككم وتكييككف الرسكائل الموجيككة ليككم بشكككل  احتياجكاتيم وتفضككيلا

Trebicka 2023, p160). عبر مواقع التواصل الاجتماعي  كما اعتبُر الاتصال التفاعمي
لا مستوى مساىمة التقنية الاتصالية في خمق بيئكة  كما يمي:مُحاكاة لمتواصل الشخصي، وعُرّف

اتصالية وسيطة يتواصل مكن خلاليكا المشكاركون ويتبكادلون الرسكائل سكواء ككان التواصكل مكن 
فكرد إلككى فككرد، أو مككن فككرد إلككى عككدة أفكراد، أو مككن مجموعككة إلككى مجموعككة، بشكككل تزامنككي أولا 

 .  (Kiousis 2002, p372) تزامني.
عمى أنيا قدرة المعمومات عمكى تمبيكة متطمبكات المسكتخدمين  جودة المعمومات وعُرفت

 Wang and Strong)المناسكب. من حيث من حيكث الدقكة، الاكتمكال، الاتسكاق، والتوقيكت 
1996, p6) يكككككربط  خككككرون مصككككطمح جكككككودة المعمومككككات بظيكككككور الحواسككككيب والتطكككككور .

التكنولككككوجي، حيكككككث عُرفكككككت جككككودة المعمومكككككات الإلكترونيكككككة بأنيككككالا قكككككدرة المعمومكككككات المتكككككوفرة 
إلكترونيًكككا عمككككى تمبيككككة احتياجككككات المسككككتخدم مككككن حيككككث الدقككككة، الحداثككككة، الموثوقيككككة، وسككككيولة 

 "(DeLone and McLean 2023, p12) .الوصول
يُلاحظ من خلال التعريفين المذكورين أن جودة المعمومات تقترن بمعكايير محكددة، و 

وضككع العديككد مكككن البككاحثين نمككاذج لأبعكككاد جككودة المعمومككات عمكككى غككرار النمككوذج المتعكككدد قككد 
، أمكا البكاحثين فسكتعتمد عمكى مكا  (Wang and Strong 1996, p20) الأبعـاد لصـاحبي 

صكنّف معكايير جككودة فكي نموذجكو الككذي  (O'Brien James 2002, p230) بــ جكاء 
 المعمومات إلى ثلاثة أبعاد، حيث يتضمن كل بعد مجموعة من المعايير، كما يمي: 
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 :يشككمل مواصكفات المحتككوى مككن حيككث الدقككة، الواقعيككة، الصككدق  بعــد محتــوم المعمومــات
 والثبات، الملائمة، الشمولية، الإيجاز، المدى، والأداء. 

 يشكككمل الجوانكككب البصكككرية والتنظيميكككة لممعمومكككات، مثكككل وضكككوح  :بعـــد شـــكل المعمومـــات
  المعمومات، مرونتيا، طريقة التقديم، المنيجية والاتساق، ووسائل الاتصال المستخدمة.

 :يشكككمل ىككككذا البعكككد كككككل مكككن توقيككككت نشكككر المعمومككككات، وتواترىككككا،  بعــــد زمــــن المعمومــــات
 وحداثتيا، وتكرارىا، والفترة الزمنية التي تغطييا. 

تطرقكت الأدبيكات لمفيكوم النيكة الشكرائية مكن زاويتكين، الزاويكة الأولكى نية الشـراء:  2.2
، حيكث يُظيكر المسكتيمكون ميكل لتككرار شكراء السموك الناجم عما بعد عمميـة الشـراءفي إطكار 

منكتج مككا سكبق شككراؤه وحقكق ليككم مسكتوى مككن الرضكا، ومككن زاويكة ثانيككة تكم تنككاول مفيكوم النيككة 
مسكتقبلا.   الشرائية كاحتمالية قيام المسكتيمكين بالترتيكب والإعكداد لشكراء سكمعة أو خدمكة معينكة 

بكين زاويتكي النظكر  جمكع (Bergeron 2004, p177) .  إلا أن(448، ص2020)بسكيط 
وعكرّف النوايكا الشكرائية بأنيككا مسكتوى القناعكة المدرككة لككدى المسكتيمك بأنكو سيشكتري أو سككيعيد 

 شراء منتج ما أو سيقوم بعقد صفقة مع مؤسسة ما. 
 Yunus and) معينكةيكل المسكتيمك لاقتنكاء سكمعة أو خدمكة متشكير نيكة الشكراء إلكى 
Rashid 2016, p344)، و يعتقكد (Hai, Moula and Seppälä 2017, p319) 

مككدى جاىزيكككة المسكككتيمك لشككراء منكككتج يفضككمو بعكككد قيامككو بكككالتقييم عمكككى تعبيككر عكككن  عمككى أنيكككا
 لمتأثير الاجتماعيأساس تجاربو الشخصية، و مستوى إدراكو و المواقف التي تواجيو إضافة 

فيعتبكر النوايكا الشكرائية أداة   (Ajzen, 1991, p. p182)أمكا  ،عوامكل البيئكة الخارجيكة و
لتجسيد التحفيز الذي يؤثر عمى السموك؛ حيث تعكس مكدى اسكتعداد المسكتيمكين لبكذل الجيكد 

 والتخطيط لمقيام بالسموك الشرائي الفعمي.
 الدراسة الميدانية .3

 الإطار المنججي لمدراسة الميدانية: .1.3
 زبكائن الوكككالات السكياحيةيتمثكل مجتمككع الدراسكة فكي مجتمـع وعينــة الدراسـة:  .1.1.3

وقمككة  ونظككرا لضكيق الوقككت الجزائريكة المُتكابعين لصككفحاتيا عمكى مواقككع التواصكل الاجتمكاعي،
المككوارد واسككتحالة التغطيككة الشككاممة لمجتمككع الدراسككة وخدمككة لأىككداف البحككث تككم سككحب عينكككة 

 مفردة. 144غرضية متاحة عمى الانترنت بمغت 
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أُجريكت الدراسكة بالاعتمكاد عمكى طريقكة الاستقصكاء وقكد  طريقة وأداة جمـع البيانـات: .2.1.3
 تم استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات، وتم تقسيمو إلى قسمين:

 تضمن خمسة أسئمة لجمع البيانات العامة لمفردات العينة. القسم الأول 
  دة تضككككمن محككككورين، محككككور أول يشكككككمل عبككككارات المتغيككككر المسككككتقل )جكككككو القســــم الثـــــاني

عبارات وبعد الشكل 7عبارات، بعد المحتوى  4المعمومات( مُتمثلا في ثلاثة أبعاد، بعد الزمن
 عبارات، 6والمحور الثاني، يشمل عبارات المتغير التابع )نية الشراء( يتكون من  عبارات، 6

وقكككككد قيسكككككت عبكككككارات المحككككككورين عمكككككى سكككككمم ليككككككرت الخماسككككككي، بحيكككككث كممكككككا اقتربكككككت إجابككككككة 
 ن الدرجة الخامسة كمما كانت درجة الموافقة أكبر.المستجوبين م

 صدق و ثبات أداة الدراسة: .2.3
تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال حساب  صدق أداة الدراسة: .1.2.3

 معامل الارتباط بيرسون، كما ىو موضح في الجدول التالي:
 صدق الاتساق الداخمي للاستبيان: )1(الجدول 

 مسخوى الدلالت معامل الارحباط بيرسون جودة المعلوماث محور أبعاد
 

 بعد السمه
 
 

0.930** .000 

 000. **0.940 بعد المحخوى

 000. **0.946 بعد الشكل

 000. **0.865 محور ويت الشراء

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة           
  0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة          

 .SPSS V.27من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
أن جميكع محكاور الاسكتبيان تتمتكع بالصكدق، وىكذا يؤككد الاتسكاق ) 1(يُظير الجدول 

الكككداخمي لمحككككاور الاسككككتبيان، حيككككث أن قيمككككة معامككككل الارتبككككاط بيرسككككون لبعككككد الككككزمن تسككككاوي 
ودالكككككة  ( وكانككككت كميكككككا موجبككككة0.946(، وبعككككد الشككككككل )0.940(، وبعككككد المحتكككككوى)0.930)

(. كمككا أن قيمككة معامككل الارتبككاط بيرسككون لمحككور نيككة  0.01إحصكائيا عنككد مسككتوى الدلالككة )
 (.0.01ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ( وىي قيمة موجبة0.865الشراء تساوي )
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كرونبكاخ كمكا تكم اختبكار ثبكات أداة الدراسكة بحسكاب معامكل  لفكا  اختبار ثبات الأداة: .2.2.3
( 0.971نبكاخ لكامككل الاسككتمارة )%(، وقككد بمغكت قيمككة  لفككا كرو 2دول )موضككح فكي الجكك ىكو

وىككي قيمكككة مرتفعكككة تعككككس درجككة ثبكككات عاليكككة للاسكككتبيان وتؤكككد إمكانيكككة الاعتمكككاد عميكككو فكككي 
 التطبيق الميداني لمدراسة.

 اختبار ثبات أداة الدراسة (:2الجدول )
 نباخكرو  معامل آلفا عدد العبارات
23 %0.971 

 SPSS V.27من إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

اسكتنادا لاختبكار و (3يظيكر مكن خكلال الجكدول )اختبار التوزيع الطبيعي:  .3.2.3
كانكككت أكبككككر مكككن مسككككتوى الدلالككككة  Sigشكككابيرو ويمككككك، أن القيمكككة الاحتماليككككة 

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. ( لممحورين، مما يدل عمى0.05)
 (: اختبار التوزيع الطبيعي3الجدول )

 
 
 
 

 SPSS V.27بالاعتماد عمى مخرجات  من إعداد الباحثين المصدر:
 عرض و تحميل نتائ  الدراسة .3.3
يُظيكر الجكدول المكوالي الخصكائص العامكة  وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة: .1.3.3

 لمجموع المبحوثين.
 (: وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الأجوبة المقترحة المتغير
 الجنس
 

 55.6% 80 ذكر
 44.4% 64 أنثى

 100.0% 144 المجموع
 19-30 43 %29,9 

31-40 36 %25,0 

 المحاور
 

 Shapiro-Wilkاختبار شابيرو ويمك 
 (Sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار

 .640 924. جودة المعمومات
 .670 897. نية الشراء
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 18,1% 26 50-41 السن 
 27,1% 39 50اكثر من 
 100.0% 144 المجموع

 
 المستوم التعميمي

 26.4% 38 ثانوي او اقل
 45.8% 66 جامعي

 27.8% 40 دراسات عميا
 100.0% 144 المجموع

عدد مرات متابعة 
 صفحات

 الوكالات السياحية 

 5..12% 18 مرة واحدة في الاسبوع
 11.8% 17 مرات اسبوعيا 3-2من 

 7..9% 14 مرات اسبوعيا 03اكثر من 
 0..66% 95 غير منتظم حسب الحاجة

 100.0% 144 المجموع
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 التي يتم متابعتجا 

 % 42.4 130 الفايسبوك
 % 26.8 82 الانستغرام
 %18.0 55 التيكتوك
 8 .10% 33 اليوتيوب
 0 .2% 6 واتساب
 0 .100% 306 المجموع

 SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
 إلى: (4)تشير نتائج الجدول 

إنككككاث، ورغككككم أن نسكككككبة  %(44.4( مكككككن المبحككككوثين ذكككككور و)55.6%مككككا نسككككبتو)  الجــــنس:
الذكور تفوق نسبة الإناث إلا أن النتائج تدل عمى أن ىناك توازنًا نسبيًا فكي تمثيكل الجنسكين، 

 وىذا يدل عمى أن لجناث دور ميم في قرار شراء الخدمات السياحية.
الفئكككة الأكثكككر اىتمامًكككا بمواقكككع التواصكككل الاجتمكككاعي فكككي البحكككث عكككن معمومكككات حكككول  الســـن:

( مكن المبحكوثين الككذين يمثمكون الفئتككين % 54,9لسكياحية ىككي فئكة الشكباب بنسككبة )الخكدمات ا
(، %25سنة بنسبة  40و 31والفئة ما بين % 29,9بنسبة 30و 19العمريتين )ما بين سنة 

إذ يميككل الشككباب فككي ىككذا السككن إلككى الاسككتمتاع بأوقككات فككراغيم واكتشككاف المنككاطق السكككياحية 
(تبُككدي أيضككا اىتمامًككا  %27سككنة التككي بمغككت نسككبتيا)  50مككن المختمفكة. كمككا أن الفئككة أكثككر 

 .ممحوظًا، وقد يعود ذلك إلى رغبتيم في التخطيط المسبق لمسفر
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شــــجادات %( حاصككككمون عمككككى 73.6النسككككبة الكبككككرى مكككن المبحككككوثين ) المســــتوم التعميمــــي:
(، ممككا يككدل عمككى أن أغمككب مفككردات العينككة % 45.8)أو دراســات عميــا( % 45.8)جامعيــة 

يمتمكون مستوى معرفي مرتفع، وقد يكونون أكثر استخداما لوسائل التكنولوجيا الحديثة بشكل 
عككككام ووسكككككائل التواصكككككل الاجتمكككككاعي بشككككككل خكككككاص، وأكثكككككر وعيًكككككا وقكككككدرة عمكككككى تقيكككككيم جكككككودة 

 .المعمومات قبل اتخاذ قرارات الشراء
 (%66عي: )عـدد مـرات متابعـة صـفحات الوكـالات السـياحية عمـى مواقـع التواصـل الاجتمـا

مكن المبحككوثين يتككابعون صككفحات الوكككالات السككياحية عمككى مواقككع التواصككل الاجتمككاعي عنككد 
الحاجكة) وجككود نيككة فعميككة لمسككفر(، وتعتبككر ىككذه النسككبة منطقيككة كككون تكراريككة شككراء الخككدمات 
 السياحية منخفضة باعتبارىا خدمات موسمية يزيد وينقص الطمب عمييا من موسم إلى  خر.

الفايسكككبوك ىككو موقككع التواصككل الاجتمكككاعي مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي التــي يـــتم متابعتجــا: 
وبكككككذلك يمكككككككن اعتبكككككاره أىكككككم موقكككككع اجتمكككككاعي يعتمككككككده (، 42.4%الأكثكككككر اسكككككتخداما بنسكككككبة )

، وقككد يرجكع ذلككك لكونككو مكن أوائككل المواقكع التككي ظيكرت عمككى الانترنككت المبحكوثين فككي الجزائكر
مكانيكككككة التواصككككل وتبكككككادل وأشككككيرىا، إضككككافة إلكككككى الم زايككككا التككككي يتيحيكككككا كسككككيولة الاسككككتخدام وال

في المرتبة الثانية  المحادثات والصور والفيديوىات، مما يجعمو موقعا مفضلا، يميو الانستغرام
(، حيكث يعتبكر مكن بكين المواقكع التكي لاقكت رواجكا مكؤخرا بكين %26.8بنسكبة اسكتخدام بمغكت) 

ي ) صكور و فيككديوىات قصككيرة( الككذي يجككذب الانتبككاه.ثم أوسكاط الشككباب نظككرا لمحتككواه البصككر 
أنو بدأ يكتسب أىمية في  أي( في الرتبة الثالثة من حيث الاستخدام، %18تيك توك بنسبة )

التسكككككويق لمخككككككدمات السكككككياحية، خاصككككككة بكككككين الشككككككباب الكككككذين يفضككككككمون الفيكككككديوىات القصككككككيرة 
(، رغككم أنكو أكثككر %10.8ة اسكتخدام )اليوتيكوب جككاء فكي المرتبككة الرابعكة بنسككبأمككا والتفاعميكة، 

أمكا الواتسككاب تككذيل .ملائمكة لعككرض الفيكديوىات التفصككيمية عككن الوجيكات والعككروض السككياحية
(، وقكد يرجكع ذلكك إلكى أنكو أكثكر اسكتخداما ككأداة % 2.0الترتيب من حيث الاستخدام بنسكبة )

طرفين( وليس كمنصة تواصل مباشر بين الزبائن والوكالات )تتطمب توفر أرقام ىواتف كلا ال
 لمتابعة المحتوى.

 
 
 



 هشام بوريش، أحلام طوالبيت

 

96 

 عرض وتحميل نتائ  تقييم مفردات العينة لمتغيرات الدراسة:  2.3.3
نُقدم في ىذا الجزء من البحث عرضا وتحميلا لمبيانات التي تم جمعيا من أجد تحديد 

نيكككة جكككودة المعمومككات فكككي الاتصككالات التفاعميكككة عبكككر مواقككع التواصكككل الاجتمككاعي عمكككى أثككر 
 .لشراء لدى زبائن الوكالات السياحية الجزائرية

 (: عرض وتحميل النتائ  المتعمقة بمحور جودة المعمومات5الجدول)
 عبارات المحور الأول

 )أبعاد جودة المعمومات(
المتوســـــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
 

 الانحراف المعياري
 

 درجة الموافقة

 مرتفعة 72606. 3.9253 عبارات بعد الزمن  
 مرتفعة .74513 3.8006 بعد المحتوم عبارات

 مرتفعة .71990 4.0000 عبارات بعد الشكل

 SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
( من نتائج، يتضح أن المتوسطات الحسابية لأبعاد 5بناء عمى ما جاء في الجدول )

جودة المعمومات الثلاثة )بعد الزمن، بعد المحتوى، بعد الشكل( كميا متوسطات مرتفعة، مما 
يؤكد أن لدى المبحوثين انطباع ايجابي حول جودة المعمومكات المقدمكة مكن طكرف الوككالات 

فككي اتصككالاتيا عبككر مواقككع التواصككل الاجتمككاعي، ويمكككن تنككاول كككل بعكككد السككياحية الجزائريككة 
 بالتحميل كما يمي:

(  بدرجكة موافقكة مرتفعكة، 3.9253يُقدر المتوسط الحسابي العام لبعكد الكزمن بكك )  بعد الزمن:
(. 3.8472و 4.0069حيكككث تراوحكككت المتوسككككطات الحسكككابية لعبكككارات ىككككذا البعكككد مكككا بككككين )

ى أن الزبائن يقيّمون إيجابيا إتاحة الوكالات السياحية لمعمومات حديثة في تُشير ىذه القِيم إل
الوقت المناسب بالنسبة إلييم، وكذا اىتماميكا بتحكديث المعمومكات بشككل مسكتمر، ممكا يسكاىم 

 في زيادة فرص اتخاذ قرار الشراء.
بككككمغت قيمككككة المتوسككككط  بدرجكككة موافقككككة مرتفعكككة، حيككككث جكككاء تقيككككيم بعكككد الككككزمن بعــــد المحتــــوم:
(،حيكث تراوحككت المتوسكطات الحسكابية لعبكارات ىككذا البعكد مكا بككين  3.8006الحسكابي العكام )

(. إن ىككككذه القككككيم تعكككككس مككككدى اىتمككككام الوكككككالات السككككياحية الجزائريككككة 4.0486و 3.5764)
بتقككديم مكككا يحتاجكككو الزبكككائن مككن معمومكككات مفيكككدة ودقيقكككة دون نقصككان، وخاليكككة مكككن الأخطكككاء 

 غالطات بشكل موجز ومفيوم في  ن واحد، حيث يعزز كل ذلك نية الشراء لدى الزبائن.والم
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عكام لكو ال : تحصل بعد الشكل عمى درجة موافق مرتفعة، إذ بمك  المتوسكط الحسكابيبعد الشكل
 4.1319)(، حيككككث تراوحككككت المتوسكككككطات الحسككككابية لعبككككارات ىكككككذا البعككككد مككككا بكككككين4.0000)
النتكائج انعكاسكا لحكرص الوككالات السكياحية الجزائريكة عمكى الجانكب (. تُعتبكر ىكذه 4.1667و

الشكمي لممعمومات التكي تقكدميا فكي إطكار تواصكميا التفكاعمي مكع زبائنيكا عمكى مواقكع التواصكل 
الاجتمكاعي، سككواء مكن حيككث اعتمادىككا لمواقكع التواصككل الاجتمككاعي التكي تناسككب زبائنيككا، أو 

تميكككز بالملائمككككة والوضككككوح والتنكككوع مككككا بككككين صككككور مكككن حيككككث طبيعككككة تمكككك المعمومككككات التككككي ت
والفيديوىات التوضيحية، بشكل يناسكب المواقكف الشكرائية لمزبكائن ويشكجعيم عمكى التفاعكل مكع 

 .ما يتمقونو من معمومات
 (: عرض وتحميل النتائ  المتعمقة بمحور نية الشراء6الجدول )

 الثاني المحور
 )نية الشراء(

 درجة الموافقة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط
 مرتفعة .67814 4.0382

 SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
( وىكككي قيمكككة  4.0382المتوسكككط الحسكككابي العكككام بمككك  ) أن  (6)تُظيككر نتكككائج جكككدول 

 وتُشكير إلكى أن المعمومكات المقدمكة مكن طكرفتُعبر عن درجة موافقة مرتفعة عمى ىذا البعد، 
الوكالات السياحية في اتصالاتيا التفاعمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تمعب دورًا إيجابيًا 

 أن احتمالية شراء خدماتيا كبيرة جدا.في تعزيز نية الشراء لدى زبائنيا، و 
 اختبار الفرضيات: 4.3

الفرضية الرئيسية عمى أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصكائية موجبكة لأبعكاد جكودة  نصت
المعمومككككات فكككككي الاتصككككالات التفاعميكككككة لموككككككالات السككككياحية الجزائريكككككة عبككككر مواقكككككع التواصكككككل 
الاجتماعي عمى النية الشرائية لزبائنيا. ولمتحقُق من أثر كل بعد من أبعاد جودة المعمومات، 

رئيسكككية إلكككى ثكككلاث فرضكككيات فرعيكككة، اسكككتُخدام تحميكككل الانحكككدار البسكككيط تككم تقسكككيم الفرضكككية ال
 لاختبار كل منيا عمى حدا.

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 4.3.1
نصكت الفرضكية الفرعيككة الأولكى عمككى أنكو: يوجكد أثككر ذو دلالكة إحصككائية موجبكة لبعككد 

بكر مواقكع التواصككل زمكن المعمومكات فكي الاتصككالات التفاعميكة لموككالات السكياحية الجزائريككة ع
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مككن أجكل اختبكار ىكذه الفرضككية تكم اسكتخدام تحميككل  الاجتمكاعي عمكى نيكة الشككراء لكدى زبائنيكا.
 الانحدار البسيط كما يوضح الجدول التالي:

 نتائ  تحميل الانحدار البسيط لتأثير بعد زمن المعمومات عمى نية الشراء (:07الجدول رقم)

 Sig=.000مستوم الدلالة*
 SPSS V.27من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
(، مما يشير 0.807بين المتغيرين يساوي ) Rمعامل الارتباط( أن 7يُظير الجدول )

 R2معامل التحديدكما بمغت قيمة . الشراءنية و بعد الزمن بين علاقة طردية قويةإلى وجود 
( مككن التغيكككرات الحاصكككمة فككي نيكككة الشكككراء تعككزى إلكككى بعكككد  %65، ممككا يعنكككي أن  )(0.650)

 دالكة إحصكائيًا(، وىكي 5.864بكك ) المحسكوبةTوقكدرت قيمكة .، وىكي نسكبة موجبكة وقويكةالكزمن
مما يشير إلى تأثير معنوي لبعد الزمن عمى نيكة الشكراء. كمكا  ،(0.000) مستوى الدلالةعند 
التغيكر فككي بعككد الكزمن بوحككدة واحككدة يقابمكو تغيككر بمقككدار إلككى أن  قيمككة معامكل الانحككدارتشكير 

(، حيككث بمغككت قيمكككة 1.081بكككك ) قيمكككة ثابككت الانحككدارو قككدرت  ( فككي نيككة الشككراء.0.753)
Tقيمكةبمغكت ، كمكا .(0.000) توى الدلالكة، وىي دالكة أيضًكا عنكد مسك(16.255) المحسوبة   

F مسككتوى دلالكة( عنككد 4.00، وىكي أعمككى مككن قيمتيكا الجدوليككة )(4.225) المحسكوبة 
ووجكود تكأثير  صلاحية نمكوذج الانحكدار البسكيط(، مما يدل عمى 0.05أقل من )  (0.000)

 ذو دلالة إحصائية لبعد الزمن عمى نية الشراء.
أثر ذو دلالككة إحصككائية الفرضككية التككي تككنُص عمككى وجككود بنكاءً عمككى ىككذه النتككائج نقبككل

موجبة لبعد زمن المعمومات في الاتصالات التفاعمية لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2.4
الفرضككية الفرعيككة الثانيكة عمككى أنككو: يوجكد أثككر ذو دلالككة إحصكائية موجبككة لبعككد  نصكت

محتوى المعمومات في الاتصالات التفاعمية لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.

 يوضح الجدول التالي: من أجل اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار البسيط كما
 نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير بعد المحتوى عمى نية الشراء(: 8الجدول رقم )

 Sig=.000مستوم الدلالة*
 SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 

ممكككا  (،0.765بككين المتغيككرين يسككاوي )Rأن معامككل الارتبكككاط (8)تبُككيّن نتككائج الجككدول
كمككا بمغكككت قيمكككة  يشككير إلكككى وجككود علاقكككة طرديككة قويكككة جككدًا بكككين بعككد المحتكككوى ونيككة الشكككراء.

مككن التغيككرات الحاصكمة فككي نيككة  (%58.6، ممككا يعنكي أن) R2 (0.586)معامكل التحديككد 
 Tوقككدرت قيمكة .الشكراء تعكزى إلككى بعكد المحتككوى، وىكي نسكبة مرتفعككة وتكدل عمككى تكأثير قكوي

، ممككا يشكير إلككى (0.000)ىككي دالكة إحصككائيًا عنكد مسككتوى الدلالكة (، و 4.829المحسكوبة بكك )
، فككي (0.697)تكأثير معنكوي لبعكد المحتكوى عمكى نيكة الشكراء. كمكا بمغكت قيمكة ثابكت الانحكدار 

 (، وىي أيضًا دالة إحصكائيًا عنكد مسكتوى الدلالكة20.582المحسوبة بك ) T حين قدرت قيمة
(0.000). 
، وىي أعمى من قيمتيا الجدولية، عنكد مسكتوى دلالكة (200.936)المحسوبة  F وبمغت قيمة
(، ممكا يكدل عمكى صكلاحية نمكوذج الانحكدار البسكيط ووجكود تكأثير 0.05أقكل مكن ) (0.000)

 .ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى عمى نية الشراء
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أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لبعد بناء عمى ىذه النتائج نقبل الفرضية التي تنص عمى وجود
محتوى المعمومات في الاتصالات التفاعمية لموكالات السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.
 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3.4

 نصت الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لبعد شكل 
صككككالات التفاعميكككككة لموككككككالات السككككياحية الجزائريكككككة عبككككر مواقكككككع التواصكككككل المعمومككككات فكككككي الات

 الاجتماعي عمى نية الشراء لدى زبائنيا.
 من أجل اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار البسيط كما يوضح الجدول التالي:

 اء(: نتائ  تحميل الانحدار البسيط لتأثير بعد الشكل عمى نية الشر 9الجدول رقم )

 Sig =.000مستوى الدلالة *
 SPSS V.27من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بكككككككين المتغيككككككرين يسكككككككاوي  Rمعامكككككككل الارتبككككككاط فكككككك ن ( 9)مككككككن خكككككككلال نتككككككائج الجكككككككدول 
كمككا  نيككة الشكراء.و  بعكد الشككلبككين  علاقكة طرديككة قويكة جكدًا(، ممكا يشكير إلككى وجكود 0.865)

مكن التغيكرات الحاصكمة  (%74.9، ممكا يعنكي أن) R2 (0.749)معامكل التحديكدبمغكت قيمكة 
 Tوقدرت قيمة .، وىي نسبة مرتفعة وتدل عمى تأثير قويفي نية الشراء تعزى إلى بعد الشكل

، ممكا يشكير إلكى (0.000) مستوى الدلالكةعند  دالة إحصائيًا(، وىي 20.582بك ) المحسوبة
، فككي (0.777) قيمككة ثابكت الانحككدارمغكت تكأثير معنكوي لبعككد الشككل عمككى نيكة الشكراء. كمككا ب

 (، وىكي أيضًكا دالكة إحصكائيًا عنكد مسكتوى الكدلال4.829بكك ) المحسكوبة T قيمكةحكين قكدرت 
، وىكي أعمككى مكن قيمتيكا الجدوليكة عنككد (423.630)المحسكوبة F قيمكةوبمغكت ، (0.000)
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 بسكيطصكلاحية نمكوذج الانحكدار ال(، ممكا يكدل عمكى 0.05أقكل مكن ) (0.000)مسكتوى دلالكة
 .تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الشكل عمى نية الشراءووجود 

أثكر ذو دلالكة إحصكائية بناءً عمى ىذه النتكائج، نقبكل الفرضكية التكي تكنُص عمكى وجكود 
موجبككة لبعكككد شكككل المعمومكككات فكككي الاتصككالات التفاعميكككة لموككككالات السككياحية الجزائريكككة عبكككر 

 لدى زبائنيا.مواقع التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء 
 اختبار الفرضية الرئيسية: 4.4

نصت الفرضية الرئيسية عمى أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصكائية موجبكة لأبعكاد جكودة 
المعمومككككات فكككككي الاتصككككالات التفاعميكككككة لموككككككالات السككككياحية الجزائريكككككة عبككككر مواقكككككع التواصكككككل 

 الاجتماعي عمى النية الشرائية لزبائنيا. 
 رضية تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد كما يوضح الجدول التالي:من أجل اختبار ىذه الف

 (: نتائ  تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد جودة المعمومات عمى نية الشراء10الجدول )

 Sig =.000مستوم الدلالة *
 SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 

 استنادًا إلى الجدول السابق، يمكننا تحميل نتائج النموذج كما يمي:
، ممكا يشكير إلكى وجكود علاقكة طرديكة قويكة بكين المتغيكرات R (0.865) بمك  معامكل الارتبكاط

 .تابع )نية الشراء(المستقمة )بعد الزمن، بعد المحتوى، بعد الشكل( والمتغير ال
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( مكن التغيكرات فكي نيكة   %74.8، ممكا يعنكي أن )R² (0.748) بمغت قيمة معامل التحديكد 
الشككراء يمكككن تفسككيرىا بواسككطة المتغيككرات المسكككتقمة فككي النمككوذج. ىككذا يشككير إلككى أن النمكككوذج 

 .يفسر الجزء الأكبر من التغيرات في المتغير التابع
، (0.000)( وىكو دال إحصككائيًا عنكد مسككتوى دلالككة 695.بككك ) تكم تقككدير قيمكة المعامككل الثابكت

 .مما يشير إلى أن لو تأثير معنوي في التنبؤ بك نية الشراء
، ممكا يكدل عمكى أن زيكادة بعكد (0.000)( مكع مسكتوى دلالكة 3.910المحسكوبة ىكي ) T قيمة

 .تأثيره ذو دلالة إحصائية قوية .الزمن تؤدي إلى زيادة معنوية في نية الشراء
، ممكا يككدل عمكى تكأثير ميككم (0.000)( مككع مسكتوى دلالكة 4.143المحسكوبة ىكي ) T قيمكة

يجابي لزيادة بعد المحتوى عمى نية الشراء  .وال
، مما يشير إلى أن بعد الشككل (0.000)( مع مستوى دلالة 7.396المحسوبة ىي ) T قيمة

يجابيًا  .لو تأثير قوي في نية الشراء، ويعتبر تأثيرًا معنويًا وال
الجدوليككة ممككا يشككير إلككى صككلاحية F و ىككي أعمككى مككن  (49.193بمغكت قيمككة الانحككدار)

 .النموذج وقوتو في تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع
( ممكككككا يكككككدل عمكككككى دلالكككككة 0.05، وىكككككو أقككككل مكككككن )(0.000)المحسكككككوبة Fبمكككك  مسكككككتوى دلالكككككة 

 .إحصائية قوية لمنموذج
 تبيّن أنّ:من خلال ما سبق       

 نموذج الانحدار يثبت أنو صالح وموثوق، حيث يفسر معظم التغيرات في نية الشراء. 
 بعد الزمن، بعد المحتوى، وبعد الشكل جميعيا تؤثر بشكل دال إحصائيًا في نية الشراء. 
  :ومن خلال الجدول أعلاه نستنتج معادلة الانحدار الخطي المتعدد كتالي 

 بعد الشكل 0.610بعد المحتوى +  0.872بعد الزمن +  0.755+ 0.695نية الشراء = 
أثككر ذو دلالككة إحصكككائية بنككاءً عمككى النتككائج نقبكككل الفرضككية التككي تككنُص عمكككى أن ىنككاك 

موجبكة لأبعكاد جككودة المعمومكات فكي الاتصككالات التفاعميكة لموككالات السككياحية الجزائريكة عبككر 
 لزبائنيا.مواقع التواصل الاجتماعي عمى النية الشرائية 
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 خاتمة:  5
 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

  ،تؤثر جودة المعمومات زمنياً عمى النية الشرائية لزبائن الوكالات السياحية الجزائرية
 .حيث تعزز ملاءمة التوقيت، الحداثة، والإتاحة عند الحاجة قرار الشراء

  الأخطاء، في تحفيز النوايا يسيم محتوى المعمومات الدقيق والشامل، الخالي من
 .الشرائية لدى الزبائن

  يمعب شكل المعمومات دورًا ميمًا في التأثير عمى النية الشرائية، من خلال وضوح
 .العرض والمغة المستخدمة

  بشكل عام، تؤثر جودة المعمومات في الاتصالات التفاعمية عبر مواقع التواصل
 .لزبائن الوكالات السياحية الجزائريةالاجتماعي إيجابيًا عمى النية الشرائية 

تحويـل النيـة الشـرائية إلـى فعـل و مـن أجـل  بناء عمى ما تـم التوصـل إليـ  مـن نتـائ  
 :شرائي، نقترح ما يمي

 توظيف مختصين في التسويق الإلكتروني لإدارة صفحات الوكالات السياحية بفعالية. 
  استفساراتيمتعزيز تفاعل الزبائن عبر متابعة رسائميم والرد عمى. 
 تحديث المعمومات بصفة دورية لضمان حداثتيا و تلاؤميا مع احتياجات الزبائن. 
  تنويع وسائل التواصل وفقًا لممنصات المستخدمة، واستغلال مزايا كل منيا لعرض

 .المحتوى بطرق مختمفة )فيديوىات، صور، إلخ(
 ت الزبائن وتعزيز تقييميم تطوير استراتيجيات تسويقية تفاعمية تعتمد عمى تحميل تفضيلا

 .الإيجابي لممحتوى
  دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات لتحسين جودة المعمومات من حيث

 .المحتوى، الزمن، والشكل
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