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 alger.dz-so.kasdi@univيميل: ، الإقاصدي صوراياالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
 والاتصال في تطوير عللامالاتكنولوجيا لقد ساىمت 

وسائل التكنولوجيا الرقمية مثل اليواتف الذكية، التي 
تقييم المنتجات تحميل تطبيقات لتمكن المستيمكين من 
ىا قبل شراء المنتجات المسوّقةالغذائية والتعرف علمى 

الموجود علمى المنتجات،  بارمسح الكودوذلك بمجرد 
علن  لمفصمةحصل المستخدم علمى المعمومات افيت

اقتناء يساعلده في مما جودتيا الغذائية والصحية، 
فيي خدمة إعللامية رقمية مستنير. المنتوج بعد خيار 

 حمائياتضمن الاعللام الكافي لممستيمك وتمعب دورا 
 "،أكلى كل ما تتعرّف علم" ىا في ذلك شعار معتبرا 

بحيث لقيت ىذه  والتجربة الأوربية شاىدة علمى ذلك،
لا كبيرا من قبل المستيمك ألأوربي اقباالتطبيقات 

رفع مستوى الثقافة وساىمت بشكل واضح في 
كما  وبشكل إيجابي علمى خيارات لديو وأثرّتالاستيلاكية 

تحسين ل المصنعة الشركات يزحفساىمت في ت
 منتجاتيا لمحصول علمى أفضل التقييمات.

تطبيقات اليواتف الذكية، تقييم  الكممات المفتاحية:

 .م المستيمكالأغذية، اعللا
 
 
 
 
 

Abstract: 

 

Information and communication 
technology has contributed to the 
development of digital tools such as 
smartphone applications, enabling 

consumers to evaluate food products and 
learn about their details before purchase. 
By scanning the barcode on products, 
users can access precise information and 
assessments of the nutritional and health 
quality, helping them make informed 

purchasing decisions. These applications 
play an informational and protective role 
under the slogan "Know What You Eat" 
and serve as a successful model for 
consumer protection. Their widespread 
use in Europe has proven effective in 

raising consumer awareness, positively 
influencing their choices. These 
applications contributed to encouraging 
manufacturers to improve their products 
in order to receive better ratings. 

Key words: Mobile applications, food 

evaluation, consumer information. 

mailto:so.kasdi@univ-alger.dz
mailto:so.kasdi@univ-alger.dz


 

 تطبيقات الهىاتف الذكية لتقييم المنتجات الغذائية وسيلة تكنىلىجية حديثة 

 لمزافقة المستهلك وحمايته
 

69 

 مقدمة: .1

المستيمك الأوروبي  في ظرف بضعة أعلوام اجتاحت أوروبا علدة تطبيقات ذكية ترافق
ولا يستغني علنيا فيقرأ علبر ىذه التطبيقات الرقمية علمى ىاتفو المعمومات التي  فيستعين بيا

يحتاجيا علن المنتوج ويتعرف علمى التقييم الذي حصل علميو خاصة إذا كان من المنتجات 
المقترحة بسبب الاستعمال الواسع ليا من قبل المستيمكين الاوروبيين،  غزت تطبيقات تقييم 

ميل فئة كبيرة من المستيمكين الأوربيين وحققت نجاحا معتبرا الأغذية ومستحضرات التج
وتأثيرا واضحا في اختيار مقتنياتيم بفضل أىمية الخدمة الإعللامية التي تقدميا لممستيمك، 
سيولة استعماليا وكذلك بفضل قيمة المعمومة التي توفرىا ومصداقيتيا، لذلك لوحظ ان نسبة 

 ويثقون بيا ثقة علمياء. معتبرة من المستيمكين يستعممونيا 
إن مسألة توعلية المستيمك الجزائري اليوم من المسائل الجوىرية التي يجب أن تساىم 
فييا كل الفئات في المجتمع، خاصة مع كثرة المنتوجات المضرة بالصحة وصعوبة الكشف 
علنيا بالرغم من السير المتواصل من قبل المشرع بالسير علمى ذلك من خلال النص 

مى الالتزام بإعللام المستيمك من قبل العون الاقتصادي وكذلك بتحديد مضمون صراحة عل
ىذا الالتزام  والبيانات الإلزامية التي يجب الإعللان علنيا لضمان الإعللام الكافي بالخصائص 
الأساسية لممنتوج وضمان حماية المستيمك وسلامتو وأمنو، وبالرغم من السير المتواصل من 

ة علمى تجسيد فكرة الاعللام بالمراقبة المستمرة الا أن التطور السريع قبل المصالح المعني
لموسائل و المنتجات والمكونات المختمفة التي تدخل في تركيبتيا والتي يصعب علمى 
المستيمك الكشف علنيا أو فيميا يستدعلي التفكير في استغلال الوسائل الإعللامية المتاحة 

اليواتف الذكية  لفائدة المستيمك لاسيما استغلالا مثاليافي مجال تكنولوجيا الاعللام والاتصال 
وما يمكن أن تقدمو من خدمات لمستخدميو خاصة مع الذكاء الاصطناعلي وما يوفره من 
سيولة ورفاىية العيش وأصبح من الضروري مواكبة التطورات الحاصمة في ىذا المجال 

 لمدول المتقدمة والاستعانة بتجربة الدول الأوربية
 واجد مثل ىذه التطبيقات في حياتنا ستساىم لا محالة في تحقيق قفزة نوعلية فيإن ت

وستساىم في تطوّر الاقتصاد الوطني علند حرص المنتجين لرفع  تعزيز فكرة حماية المستيمك
مكانية منافستيا لممنتجات الأجنبية، ان ىذه الأىمية التي تمعبيا  جودة المنتجات المحمية وا 
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وما تحققو من رفع للأداء  وما تنشره من وعلي في المجتمع حياة المستيمكىذه التطبيقات في 
الدور الذي تمعبو ىذه  في السوق يدفعنا لتسميط الضوء علمييا و طرح التساؤل التالي: ما ىو

التطبيقات في المجتمع سواء في الحياة اليومية لممستيمك أو فيما تقدمو من دعلم لمفاعلمين في 
معيات ناشطة في مجال حماية المستيمك؟ وللإجابة علن ىذا السوق من منتجين أو ج

التساؤل سوف نعتمد علمى المنيج الوصفي لأجل استعراض الدور الإعللامي لتطبيقات تقييم 
الأغذية لفائدة المستيمك في المبحث الأول وفي المبحث الثاني نستعرض الدور الحمائي 

تحققو في رفع أداء الفاعلمين في السوق من الذي توفره لممستيمك وكذلك الدور الإيجابي الذي 
 منتجين وجمعيات حماية المستيمكين.

المبحث الأول: تطبيقات الهواتف الذكية لتقييم الأغذية طريقة حديثة لإعلام  .2
 المستهمك في عصر التكنولوجيا

لقد أضحت تطبيقات تقييم الأغذية اليوم من بين أىم الوسائل الحديثة التي تقدم 
لكافية والأساسية علن المنتوجات المسوّقة واكتسبت شيرة في وسط المستيمكين المعمومات ا

واكتسبت مكانة ومشروعلية لأنيا أصبحت تقدم خدمة لمصالح العام وتوفّر نصائح تفيد 
 المستيمكين وتضمن حماية صحتيم وسلامتيم.

 ماهية تطبيقات تقييم الأغذية:  المطمب الأول:.1.2
اليواتف الذكية جيلا تكنولوجيا متقدما يرافق الحياة اليومية لكل فئات المجتمع  تشكل

نظرا لارتباطو بشبكة الانترنت ولسيولة حممو ومرونة التواصل علبره وبفضل التقنيات 
 المتطورة والخدمات التي يوفرىا.

 أولا: تعريف التطبيقات الذكية لتقييم الأغذية ومستحضرات التجميل
لاسيما مع التقدم التكنولوجي  عللام والاتصال علرف تطورا ممحوظاان قطاع الا

والتقني ودخول أساليب ووسائل الاتصال الالكتروني في الحياة اليومية للأفراد وتوفير 
الخدمات الرقمية المختمفة علبر تطبيقات الكترونية في اليواتف المحمولة، أو ما يُعرف 

والتي عُلرّفت علمى أنيا" خدمات تقدم علبر  الذكية التطبيقات الذكية أو تطبيقات الهواتفب
الشركات المصنعة  علبارة علن برامج تصمميا اليواتف الذكية وىي منصة الانترنت بواسطة

لميواتف أو شركات أخرى تقوم بتقديم خدمات متنوعلة علبر الياتف أو أنيا شركات 
تفو المحمول من متخصصة في صناعلة التطبيقات، بحيث يقوم المشترك بتنزيميا علمى ىا

متاجر شركات اليواتف العالمية علمى حسب نظام تشغيل الياتف، وتقدم ىذه التطبيقات 
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خدمتيا لممشترك وتتنوع ىذه الأخيرة بين تطبيقات إخبارية، أو تطبيقات لمتواصل الاجتماعلي 
علبر الشبكات المختمفة أو تطبيقات دينية، تعميمية ، رياضية، سياحية، ترفييية وحتى 

يقات لتقييم الأغذية ومستحضرات التجميل. وغيرىا من التطبيقات، الغرض منيا يختمف تطب
باختلاف التطبيق إما التواصل الاجتماعلي أو الخدمات المصرفية أو الاعللام أو التسويق أو 

 (128، صفحة 2017)معراج و تامر ، الترفيو.
أنيا برامج تمّ انشاءىا خصيصا لمعمل علمى أنظمة اليواتف كما عُلرّفت أيضا علمى 
استخداميا علبر شبكة الانترنت بحيث تتيح لممستخدم الولوج  الذكية والأجيزة الموحية  ويتم

لمختمف الخدمات التي تقدميا المؤسسة أو النظام في مختمف المجالات ويمكن استخداميا 
ى والتفاعلل معو ويمكن أن تأتي ىذه في أي مكان وأي وقت كما يوفر تبادل المحتو 

التطبيقات محممة مع اليواتف الذكية أو يمكن تحميميا من خلال مخازن التطبيقات، ويمكن 
ان ترتبط بشبكة الانترنت لمحصول علمى مختمف البرمجيات والخدمات المتوفرة في الشبكة 

 (304صفحة  ،2021)قواسمية و صاحبي ، العالمية".
ومن خلال ىذه التعاريف يتضح أن التطبيقات الذكية لتقييم الأغذية ومستحضرات 
التجميل ىي علبارة علن تطبيقات إلكترونية تنشط في مجال اعللام المستيمك اجتاحت أوروبا 

قامت الشركات المتنافسة في مجال الاعللام الالكتروني باختراع  بحيث،في السنوات الأخيرة
تطبيقات اليدف منيا مرافقة المستيمك أثناء علممية اقتناء المنتجات الغذائية ومواد التجميل 

يتم تحميميا علمى اليواتف الذكية واستخداميا علن طريق  والتي في الأسواق والمراكز التجارية
ر الموجود في المنتوج لتظير علمى الشاشة ورقة تعرض معمومات توجيو الكاميرا نحو الكودبا

مفصمة علن المنتوج تضم قائمة المكونات ونسبتيا،علدد السعرات الحرارية، كمية الألياف 
والدىون المشبعة والسكريات، كما تساعلد ىذه التطبيقات علمى قراءة المواد التي قد تسبب 

شكل أقراص ليسيل التعرف علمى القيمة حساسية لمبعض وىي تستعمل ترميزا ممونا في 
 100و 0الغذائية لممنتوج و إمكانية تقييميا بالإضافة الى تقديم نقطة علن المنتوج تتراوح بين 

نقطة، كما تظير فييا كل المعمومات التي قد تخفييا الشركات أو تكتبيا بطريقة غير 
التجميل  اذا كان مستحضروتوضّح مدى ملائمة المنتوج لمبيئة أو  واضحة أو غير مفيومة،

 يحتوي علمى مواد مضرة بالبشرة. 
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 طريقة استعمال التطبيقات بالمسح المسبق لمرمز العمودي" الكود بار":-ثانيا

لأجل الاستفادة من الخدمات الرقمية التي تقدميا تطبيقات تقييم الأغذية المحممة 
علمى الياتف الذكي يستمزم علمى المستيمك أولا القيام بمسح الرمز العمودي أو الشريطي 
المسمى "الكود بار" المتواجد علمى المنتجات الغذائية المسوقة، فالطريقة سيمة وسريعة بحيث 

المتواجد فوق  scanner les produitsميرا الياتف ومسح الكود البار يكفي ان توجّو كا
تغميف المنتجات فتظير فورا صورة المنتوج المصور وبجانبو كل البيانات والمعمومات 

 بحيث أن الياتف الذكي مكيّف لقراءة المعمومات المتواجدة في الكودبار المتعمقة بو،
بالإضافة الى تقديم معمومات أخرى لممستيمك بطريقة واضحة وبسيطة تستعمل فييا الرموز 

 والأرقام والألوان لتقييم المنتج إذا كان صحيا وذلك بالاعلتماد علمى مكوناتو،
وتجدر الإشارة الى أن الجزائر خطت خطوة نوعلية نحو الاقتصاد الرقمي، وقامت 

في ىذا المجال وألزمت الأعلوان الاقتصاديين بترميز مؤخرا بمواكبة التطورات الحاصمة 
منتجاتيم والاعلتماد علمى الترميز العمودي أو الكودبار قبل علرضيا للاستيلاك سواء كانت 

/ 16/02)القرار، المؤرخ في منتجات محمية أو مستوردة، مواد غذائية كانت أو غير غذائية
2021 ) 

التجارة المدة القصوى التي يجب فييا علمى المنتجين انياء علممية ترميز وحددت وزارة 
المنتجات  اعلتمدت ترميز، بحيث أن الجزائر 2023منتجاتيم المحمية وذلك قبل نياية 

 المسوّقة لسببين أساسيين:
تنظيم السوق وتسييل انتقال وتبادل السمع والمنتجات سواء في حالة تصديرىا أو  أولا: -

ا لأن ذلك يضمن مرونة علمميات التبادل ويضمن مراقبة المنتجات ومكافحة التقميد استيرادى
 والغش، 

لممستيمك من خلال ضمان اقتناءه لممنتجات الأصمية  الحماية اللازمة توفير وثانيا:-
وبالتالي تفادي اقتناءه لممنتجات المقمدة  والمصرح بيا لممصالح المعنية )من قبل أصحابيا(

 المغشوشة،أو 
وعلميو يقع علمى علاتق كل علون اقتصادي قبل طرحو لممنتوج في السوق للاستيلاك التزام 

من القرار الوزاري  05المادة وذلك حسب  المنتوجبوضع بيان الرمز العمودي علمى تغميف 
التنظيم المعمول بو ، لاسيما  حيث جاء فييا أنو إضافة الى المتطمبات المنصوص علمييا في
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المتعمق بالشروط والكيفيات المتعمقة  09/11/2013المؤرخ في  13/378التنفيذي المرسوم 
فانو يجب أن يحمل  بإعللام المستيمك، والمتعمق أساسا بالبيانات الإلزامية الخاصة بالوسم

قبل تسويق منتجاتيم ، علمى أن المنتوجات الموضبة مسبقا الرمز العمودي كود بار  مزر 
من نفس القرار الوزاري ) ويتعمق بالمعمومات الأساسية  09مادة مضمون الترميز محدد في ال

خاصة بالمكونات والمواصفات، بمد المنشأ وصورة المنتوج بالمغة العربية ولغة أخرى( و 
يعتبر بمثابة بطاقة التعريف الرقمية  من قبل المصالح المعنية و لمنتوجاالعمم الكافي بيحقق 

 سيل تداولو ويسمحمما ي سواء في السوق المحمي أو الأجنبي لممنتوج المسوّقالممنوحة 
 يُمنع تداول المنتجات التي لا تحمل ترميزوالمغشوشة. واليوم  بالكشف علن المنتجات المقمدة

 ة. أصميغير و  ةقانونيغير  تمنتوجاوتُعد  الكود بار
ان متكاممتان وتجدر الإشارة اليو أن الكودبار وتطبيقات تقييم الأغذية وسيمتان رقميت

تشترط بيان الكودبار علمى بما أنيا وتحققان نفس الأىداف: الاعللام والحماية والجزائر اليوم 
يسيّل علمى المستيمك الجزائري إمكانية استعمال تطبيقات تقييم الأغذية فيذا سالمنتوجات 

 اصةخكل المكونات ال بكل وضوحو  ،والقراءة علبرىاكما ىو معمول بو في الدول المتقدمة 
ة يشفافوالحصول علمى التقييم المقابل ليا بكل  المنتجات الغذائية المسوقة في الجزائرب
لا موضوعلية تضمن لو التعرف علمى المواصفات والكميات والخصائص وىذه الخدمة و 

التي تستعين بالذكاء الاصطناعلي وتسمح بالكشف علن  يحققيا الا مثل ىذه التطبيقات الذكية
 لسرطان ) مثلالحساسية أو المواد المضافة والممونات التي قد تسبب االمواد التي تسبب ا

 ( يعد مادة مسرطنة E171الممون 
 لمستهمك:ا مرافقةفي الدور الإعلامي لمتطبيقات  المطمب الثاني:.2.2

في نجاح ىذه التطبيقات لأىمية الخدمة الإعللامية التي تقدميا  يعود الفضل
وكذلك بفضل قيمة المعمومة التي توفرىا بكل شفافية  لممستيمك ولسيولة استعماليا،

،وقد تمّ استنتاجو من خلال نسبة الاستعمال المتزايدة ليا ومن التأثير الكبير الذي ةيومصداق
حتى أن السمطات و  أحدثتو في المجتمع الأوربي بالإضافة لمتأثير علمى أداء السوق،

المصالح المختصة في فرنسا أصبحت تعترف بيا كوسيمة إعللامية جديدة تقوم بنفس دور 
بالحق في اعللام الصالح العام والحق في التحذير الوسم في مسألة الاعللام ويتمتع أصحابيا 

المعمومات من كل إضافات تظير في المنتجات وتضر بالصحة العمومية شرط أن تكون 
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مبنية علمى النصوص القانونية أو التنظيمية أو علمى الدراسات الحديثة دميا التي تق
 لممختصين في الصحة أو ما تقدمو منظمة الصحة العالمية في ىذا المجال. 
في مسألة اعللام  ونذكر في ىذا السياق التقرير الذي أصدره مجمس الشيوخ الفرنسي

ي اطار تعزيز دور التطبيقات لمرافقة المستيمك تحت علنوان تفضيل الجودة علمى الوفرة، وف
المستيمك واعللامو نص علمى ضرورة زيادة مستوى المساءلة لأصحاب التطبيقات الذكية 
لتقييم المنتجات ودفعيا الى الحرص علمى توفير المعمومات الموثوقة والشفافة والمشروعلة 

مستوى الوعلي  الأمر الذي يضمن الحد من المنازعلات مع المينيين والمصنعين ويضمن رفع
 (SENAT, 2024)الاستيلاكي لدى المستيمك

وكذلك البيان الصحفي الذي نشرتو وزارة الاقتصاد والمالية والصناعلية في 
بخصوص  الذي يتضمن رأي المجمس الوطني للاستيلاك الفرنسي 23/01/2024

الصادر في  ية و مستحضرات التجميلالتطبيقات الرقمية المتعمقة بجودة المنتجات الغذائ
بسبب ارتفاع نسبة المستيمكين المستعممين لتطبيقات التقييم والتصنيف   20/10/2023

توصية لدعلم تطوير ىذه التطبيقات  15بانتظام أثناء تسوقيم و قد جاء فيو خمسة علشر 
وموضوعلية بكل مصداقية  وذلك بضرورة العمل علمى توفير المعمومة الشفافة والموثوقة

لضمان اعللام الصالح العام و حماية المستيمكين وذلك بنصيا علمى مبدأ مشروعلية وقانونية 
 (economie, 2024)المعمومات المقدّمة في التطبيقات الرقمية ومبدأ شفافية المعمومات )

 المسوّقة:  ذائيةتوفير خدمة الاعلام لفائدة المستهمك عن كل المنتجات الغ -أولا
تعد فكرة اعللام المستيمك ىي الخطوة الأولى لتحقيق الحماية والسلامة، والإعللام 
كمصطمح ىو علبارة علن توصيل أفكار سواء كان بطريقة مسموعلة أو مكتوبة وبصفة حقيقية 
وموضوعلية تضمن المعرفة الكافية بالمنتوج لاسيما إذا كان خطيرا ويكون الاعللام موضوعليا 

علن التأثير علمى رضاءه بحيث يكفي أن يجعل المستيمك يطمئن لممنتوجات المعروضة  بعيدا
 في السوق،

والمشرع الجزائري كباقي القوانين المقارنة قام بالنص صراحة علمى الالتزام بإعللام 
والذي يقع علمى المنتوج  اقتناء المعمومات اللازمة التي يجب أن يعرفيا قبل المستيمك بكافة

من  17) المادة اأو موزّعل اأو مصنّعا كان منتجمتدخل كل علمى ع علامة و البائعلاتق 
حيث أن المشرع تدخل لحماية المتعمق بحماية المستهمك وقمع الغش ( 09/03القانون 

الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية والذي يفتقر لممعمومات الكافية والخبرة لمتعرف علمى 
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يا أو مكوناتيا أو مخاطرىا إلا بناء علمى معمومات المنتجات ولا يستطيع تحديد مواصفات
وبيانات مسبقة يقدميا المتدخل بواسطة الوسم الذي يسمح بالتعرف المباشر علمى المنتوج من 

نفس في الحقيقة ىي و خلال التغميف وبمجرد الرؤية، وىذه الفكرة التي انطمق منيا المشرع 
لتوفير  2ليواتف الذكية لتقييم الأغذية..الفكرة أو المبدأ الذي اعلتمده أصحاب تطبيقات ا

 ،جات المسوّقةالكافية علن المنتات اللازمة و المعموم
، بحيث يتضمن بواسطة الوسم في مفيوم ىذا القانون ىو الذي يتمالجيد لممستيمك  فالإعللام

المنتوج مجموعلة من البيانات الإلزامية والكتابات أو الإشارات أو العلامات أو المميزات أو 
سواء كان ذلك علمى غلاف المنتوج أو في  الصور أو التماثيل أو الرموز المرتبطة بالسمعة،

شكل وثيقة أو لافتة أو سمة أو ممصقة أو بطاقة أو ختم أو معمقة ومرفقة بالمنتوج، و قد 
الشروط والكيفيات المتعمقة  09/11/2013المؤرخ في  13/378حدد المرسوم التنفيذي 

 (2013المرسوم، 13/378)حدد البيانات الإلزاميةبإعللام المستيمك و 
المشرع لم يحصر الطريقة التي يمكن استعماليا لإعللام المستيمك بل تعد وبما أن 

التطبيقات فإن م الخصائص الأساسية لممنتوج، يتقد تضمن طريقة مناسبة كل وسيمة
الوسيمة الحديثة والجديدة التي تضمن الاعللام الكافي تعتبر اليوم  الالكترونية لتقييم الأغذية

المرسوم التنفيذي من  15ف  03لمادة )ا ،والجيد بالخصائص الأساسية لممنتوجات
المتعمق بالشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام  09/11/2013المؤرخ في  13/378

 المستهمك(
كوسيمة من وسائل تطبيقات تقييم الأغذية قد اعلترف القضاء الفرنسي بمشروعلية ل

-Aix-enحيث أقرت محكمة الاستئناف الاعللام الجديدة لصالح المواطنين،
Provence بأىمية  2022ديسمبر  8الصادر في  21/14555بموجب قرارىا رقم

ومشروعلية الاعللام الذي يقدمو التطبيق كوسيمة حديثة وتعترف ليا  بالحق في الاعللام 
 la courالعموميةلمنتجات غير الصحية ما دام أنيا تدافع علن الصحة والنصح علن ا

d’appel reconnait la légitimité de ces nouveaux outils au service du 

consommateur en ne peut pas nier le rôle de l’application dans 

l’information des citoyens et pour la première fois les juges 

reconnaissent le droit d’informer et d’alerter sur les risques pour la 

santé des nitrites ajoutés((Arrêt sur yuka...https://www.seban-

avocats.fr le 24/01/2023 
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الرقمي  في مجال الاعللامكبيرا  اتنافستشيد اليوم الدول المتقدمة وعلمى رأسيا فرنسا و 
الانترنت لمرافقة المستيمكين في الأسواق ويستفيد  رقمية علبر تطبيقات كمنتجات علدة طرحو 

 معمومات:ال فييا علمى العديد من المستيمك
بالمحتوى الغذائي لممنتجات  فيمكنو الاطلاع علمى المعمومات اليامة والضرورية المتعمقة -

علمى العبوة او مقارنة بقراءتو مباشرة  وبوضوح أكثر الغذائية ومستحضرات التجميل،
 التغميف،

تقدم المعمومات المفصمة والدقيقة علن المكونات والقيمة الغذائية بما فييا معمومات حول  -
البروتينات والدىون والكربوىيدرات والفيتامينات والمواد المضافة أو الحافظة والممونات 

يم ليا بالنظر بالإضافة الى تقديم تقي من المعمومات الميمة التي تفيد المستيمك وغيرىا
 لمكوناتيا معتمدة في ذلك علمى المقاييس المطموبة والقواعلد الصحية،

يساعلد علمى تجنب المنتجات التي تسبب الحساسية أو التفاعللات الغذائية لدى  -
المستيمك، أو المواد المضافة التي تسبب السرطان لأنيا تقدم ملاحظات في حالة 

 وجودىا،
ة لممنتوج وكذلك تقييم جودة المكونات المستخدمة في تقدم تقييما علن الجودة الغذائي -

المنتجات، وذلك علمى ضوء النصوص التشريعية والتنظيمية التي تحدد القيمة الغذائية 
لممواد الغذائية بحيث تعتبر بعض المواد غير صحية إذا تم استعماليا بإفراط مثل 

علمى مواد مضافة، كما الدىون المشبعة أو نسبة السكريات أو نسبة الممح أو تحتوي 
تستعين ىذه التطبيقات بدراسات أخصائي التغذية وببرمجيات وحسابات وتحميلات 
فتعطي عللامة أو درجة لممنتوج من خلال المكونات المستعممة في المنتجات وفي 

 بعض الأحيان صبر أراء و تعميقات المستيمكين المستعممين لممنتجات
علمى التغميق الذي علادة ما يكون غير واضح ولا  تحل التطبيقات محل الوسم المتواجد -

 غير مفيومة لدى المستيمك. وحروفيمكن قراءتو لصغر حجمو أو لاستعمال أرقام 
كما تعتبر ىذه التطبيقات أداة ميمة لكل من يسعى الى تحسين تغذيتو والحفاظ علمى  -

الى أن ىذه  معينة، بالإضافةصحتو ورفاىيتو أو لفئة المصابين بأمراض أو حساسية 
التطبيقات تتميز بالسرعلة، الوضوح، السيولة، التفصيل، والدقة وتسمح باتخاذ قرارات 

 أكثر وعليا بعد القراءة والاطلاع المستنير،
 موضوعية ومصداقية: شفافية و  تقديم المعمومات عبر تطبيقات تقييم الأغذية بكل-ثانيا
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ثمار في مجال الاعللام يقومون بالاست إن أصحاب تطبيقات اليواتف الذكية 
ينشطون في المجال فالمجالات العديد من الالكتروني فيتنافسون في سوق التطبيقات في 

الترفييي أو في مجال التواصل الاجتماعلي أو في المجال الخدماتي كما ىو الأمر بالنسبة 
تجات لتطبيقات تقييم الأغذية، فيي تطبيقات تقدم خدمة الاعللام الالكتروني لترويج المن

الغذائية ومستحضرات التجميل التي تتناسب مع اىتمامات المستيمكين، بحيث تقوم بتعزيز 
مستوى الثقافة الاستيلاكية لدييم و تعزيز الانطباع الحسن لدييم في المنتجات من علدمو 
وىذا ما يضمن حماية صحة المستيمك ويضمن سلامتو، بواسطة المعمومات التي يقرأىا 

ي معمومات يستمدىا من المنتجات بفضل تقنية الكودبار كما علمى التطبيق، وى
رأينا،ويستعينون لمقيام بيذه الخدمة بفريق مختص) في التغذية و الصحة والبيئة( و 

بحيث علادة ما يقومون بتجييز قاعلدة بيانات تضم كل السمع  بالنصوص القانونية والتنظيمية
ضرات التجميل المتواجدة في السوق، ثم والمنتجات الغذائية المعروضة للاستيلاك ومستح

تقديم تقييم ليذه المنتجات بالنظر لممواصفات والمكونات وبالرجوع أيضا الى أراء وتعميقات 
المستيمكين لإمكانية التقييم علن طريق ترك تعميق علن المنتوج بعد استعمالو، ويعد الذكاء 

 لمنتجات.الاصطناعلي من أىم الوسائل التي ساعلدت علمى تقييم جودة ا
إن ما يعزّز موضوعلية المعمومات المتاحة في التطبيقات و إمكانية الاعلتماد علمييا ىو  -

كون أصحابيا ليسوا أطرافا في العلاقة التعاقدية التي تربط بين بائع المنتوج  أو منتجو، فيُم 
ممنتوج لا يقومون بتسويق المنتوج ولا يحصمون علمى نسبة أرباح علند ارتفاع نسبة المبيعات ل

كما لا تربطيم عللاقة تبعية بالمنتجين ليتأثروا بتوجيياتيم فيقدموا تقييما جيدا لكل ، المعني
منتجاتيم، ولا تربطيم عللاقة مع المستيمكين بحيث أن خدمة الاعللام  المُقدمة علبر 

 .التطبيقات تتميز بالعمومية فيي موجّية لمجميع وتتميّز بالموضوعلية والحياد والاستقلالية
إن المعمومات المتاحة علبر تطبيقات تقييم الأغذية تتميز بالدقة، التفصيل وبالموضوعلية  -

والحياد: لأنيا تعتمد في تقييم المنتجات علمى معايير موضوعلية ومبنية علمى دراسة المكونات 
والاعلتماد علمى أحدث الدراسات العممية لممختصين في التغذية الصحية، كما ىو واضح في 

ء الفرنسي في مسألة تقييم الأغذية التي تقدميا ىذه التطبيقات بأنيا تطبيقات موقف القضا
 ، مشمولة بالحماية علمى أساس حرية التعبير لأنيا تقدم خدمة لمصالح العام
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كما أن معايير تقييم المنتجات موحّد ولا يتغير سواء تعمّق الأمر بمنتجات مماثمة محمية 
، ونذكر في كل منتوج علمى حدى علي يعتمد علمى مكوناتكانت أو مستوردة لأنو تقييم موضو 

 Arrêtتحت علنوان 24/01/2023ىذا السياق المقال المنشور علبر الخط في 
« Yuka » :sur l’équilibre entre devoir d’alerte et concurrence 

déloyale »   الذي وضّح القضية التي أحدثت ضجة لأنيا كانت ضد أىم تطبيق لتقييم
في  ABC Industrielوبين فدرالية أو اتحاد مصنّعي المحوم و   Yukaتطبيق الأغذية

قضية " النتريت في لحم الخنزير " والتي خسرتيا في الدرجة الأولى ولكن كسبتيا في مرحمة 
الصادر  21/14555رقم   Aix-en-Provenceالاستئناف في قرار محكمة الاستئناف 

لصالح شركة التطبيق الالكتروني  واعلتبرت حيث فصمت من جديد  2022ديسمبر  8في 
من  09التصريح الذي جاء بوجود المواد المضافة "النتريت" والتي كانت سببا لمنحيا عللامة 

 la fédération des industrielلممنتوج ممارسة مشروعلة وجاء في حيثياتو  100

charcutiers accusait Yuka d’induire en erreur les consommateurs sur 

la base d’un système de notation « arbitraire »,la cour d’appel a 

rappelé que l’algorithme de notation de Yuka s’appuyait sur différents 

critères et reposant sur des avis scientifiques, la cour d’appel reconnait 

que la finalité de Yuka est d’informer le consommateur afin de lui 

permettre de choisir les meilleurs produits pour sa santé, et que cette 

dernière est protégée par la liberté d’expréssion…….et reconnait 

l’objectivité des nouveaux outils au services des consommateurs….   

(https://www.seban- Avocats.fr du 24/01/2023.) 

التطبيقات ومصداقيتيا ىو معرفة إمكانية تعرض أصحاب ىذه  موضوعلية أيضا يعزّزوما  -
التطبيقات لممتابعة القضائية من قبل المنتجين علما تقدمو من معمومات وتقييم لمنتجاتيم، 
ما فيي تعد مسؤولة علن كل ضرر مادي أو معنوي قد يصيب منتجي المنتجات المسوقة ا

جراء التقييم السيء والتعسفي أو كل خطأ صدر في المعمومات الواردة في التطبيق 
بخصوص منتجاىم وأثّر في تسويقيا وتقوم المسؤولية علمى أساس القواعلد العامة لمقانون 
المدني المبنية علمى المسؤولية التقصيرية ) خطأ ضرر وعللاقة سببية( أو علمى أساس 

المساس  مستيمك وقانون المنافسة بسبب تضميل المستيمك أوالقوانين الخاصة بحماية ال
بقواعلد المنافسة النزاىة والشفافية )وىو الأساس الذي اعلتمده اتحاد مصنعي المحوم في 

بالرغم  ( ،ولكنعلمى مستوى الدرجة الأولى من التقاضي 2021دعلواىم ضد تطبيق يوكا في 
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لتطبيقات إلا أنو لا يمكن تجاىل مدى من الموضوعلية والاستقلالية الذي تتمتع بو ىذه ا
تأثيرىا الواضح علمى سموك المستيمك فيي تحفّزه لاقتناء المنتوج بعد التعرف علميو علبر 

 التطبيق أوقد يتراجع علن شراءه بسبب المعمومات الصحية التي جاءت فيو.
مساهمة تطبيقات تقييم الأغذية في حماية المستهمك ورفع أداء  المبحث الثاني:.3

 الفاعمين في السوق:
 09/03من أىم مقاصد المشرع الجزائري في قانون حماية المستيمك وقمع الغش 

علند تدخمو في العلاقة التعاقدية بين البائع )بالمفيوم الواسع أي كل علون الاقتصادي يقوم 
بعممية الإنتاج أو الاستيراد أو التوزيع أو علرض المنتجات للاستيلاك( والمستيمك وفرضو 

ات ىو ضمان حماية المستيمك من كل منتوج قد لا يتوافق مع المواصف لتزام بالإعللامللا
بمثابة ألية لتحقيق الحماية القانونية لو  بحيث أن ىذا الالتزام ،والمقاييس القانونية المطموبة

من كل الممارسات التي تصدر علن المنتجين الأصميين وحتى المقمدين التي يراد منيا إخفاء 
 مات الأساسية علن المنتوجات المسوّقة أو الغش فييا، المعمو 
لحماية المستهمك من  المطمب الأول: تطبيقات تقييم الأغذية وسيمة تكنولوجية فعالة.1.3

 الغش التجاري:
من المعموم لدينا أن الاعللام المطموب في قانون حماية المستيمك يقوم بو العون 

موزعلو أو مستورده إلا أنو قد يخفي معمومة معينة الاقتصادي باعلتباره صاحب المنتوج أو 
أو  ولا يصرح بيا أو يصرح بيا و تكون مكتوبة بخط رفيع يصعب قراءتو أو يصعب فيمو،

تكون المنتجات مغشوشة قد لا تحتوي علمى البيانات الاجبارية ولا علمى ترميز الكودبار 
 ك فان الاعللام الرقمي الذي تقدموالأصمي المصرّح بو لممصالح المعنية ) وزارة التجارة( لذل

مختصين في مجال التغذية الصحية سوف يضمن لا محالة  بواسطة تطبيقات تقييم الأغذية
تخدم الصالح العام ولا تربطيم عللاقة لا بالبائع أو  الحماية الكافية لممستيمك، خاصة و أنيا

لكشف علن المعمومات بالعون الاقتصادي ولا بالمستيمك، لذلك فيي تمعب دورا ميما في ا
 علن مدى مطابقتيا لممقاييس القانونية الواردة علمى المنتجات و تقديم الملاحظات

 والمواصفات المطموبة.
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ماهية المنتجات غير المطابقة لممقاييس القانونية والتنظيمية والمنتجات المقمدة -أولا
 والمغشوشة المضرة بالمستهمك:

أصبح اليوم ظاىرة منتشرة، وتشكل المنتجات وخداع المستيمكين  الغش التجاري إن
المغشوشة خطرا علمى المستيمك فيي علادة ما تكون مضرة بصحتو، وبالمقابل يصعب علميو 
التمييز بين المنتج الأصمي والمغشوش أو المنتوج الفاسد أو المموّث أو المنتيي الصلاحية، 

ىو مسألة تستوجب اىتمام وما قد يسببو من أضرار صحية لذلك فان مكافحة ىذه الظاىرة 
 التشريعات أو المختصين أو المصالح الرقابية وحتى المستيمكين. سواء الجميع وتعاونيم

 علصر في لتنوع صوره ووسائمو تحديد مفيوم الغش التجاري أمر صعب خاصة وأن
كل منتجات غير مطابقة لممواصفات  منتجات مقمّدة ومغشوشةالا أنو تُعد ، التكنولوجيا

 (   185، ص 2015) بوروح منال، القانونية والتنظيمية المعتمدة
ويُعد تداوليا غير قانوني لأن الغرض منيا خداع الناس بيدف الكسب السريع بلا 

 علناء،
علادة ما تكون غير معمومة المصدر ويتم تصنيعيا باستخدام  فالمنتجات المقمّدة

الصحة العامة وسلامة المستيمكين مكونات رخيصة ودون المستوى وخطيرة بحيث تعرّض 
لمخطر، وىي منتجات مشابيو للأصل ولكي يبدو الامر شرعليا تباع بأثمان أرخص من 

 المنتج الأصمي.
فيي كل منتجات دخل علمييا تغيير أو علبث بيا بصورة ما  المنتجات المغشوشةأما 

في شكميا أو علناصرىا أفقدتيا قيمتيا المادية أو المعنوية سواء بالانقاص أو الإضافة سواء 
ومكوناتو أوكل منتج لم تظير تاريخ الإنتاج أو مدة وتاريخ انتياء الصلاحية، ويمكن القولان 
المعيار المعتمد لمتمييز بين المنتوج الجيد الذي لا يضر بالمستيمك والمنتوج المغشوش أو 

والمواصفات  تلاعلب ىو معيار مدى المطابقة لممقاييس المنتوج الذي وقع فيو تدليس أو
المتضمنة في الموائح الفنية والتي تتماشى مع المتطمبات الصحية والبيئية والسلامة و الأمن 

المقاييس  ، وتعدالمقررة وطنيا أو دوليا التي ييدف المشرع من وراءىا حماية المستيمك
في والموائح الفنية ىي مجموعلة الوثائق المرجعية التي تبين الخصائص التقنية المطموبة 

منتوج ما كمستوى الجودة والوسم والتغميف وىي وثائق معتمدة من سمطة معترف بيا وىي 
 بمثابة قواعلد إلزامية التي تضمن صلاحية المنتوج وتوفره علمى مواصفات الأمان والسلامة
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لحماية المستهمك من المنتجات المقمدة  ثانيا: التطبيقات الذكية لتقييم الأغذية كضمان
 والمغشوشة:
أخذ التقميد مستويات علالية من التحول والتطور في ظل تطور التكنولوجيا وبروز    

الأسواق الجديدة والمنتجات الكثيرة وتطوّر الصناعلة وكثرة التجارة الدولية وبالمقابل فان 
 إلا بوسيمة تكنولوجية متطورة. المستيمك يصعب علميو التعرف علمى المنتجات والكشف علنيا

مى المنتوج المقمّد يتم بالتأكد من العلامات التجارية والبيانات كما أن التعرف عل
لامة تجارية معروفة ومعترف بيا حيث أن المنتوج الأصمي يحمل عل الموجودة علمى التغميف،

كودبار مصرّح بو لممصالح المعنية أما المقمد فقد يحتوي علمى الكودبار ولكن يأتي و 
بواسطة القارئ الضوئي أو بالتطبيق الالكتروني باختلافات طفيفة لا يمكن اكتشافيا الا 

 الذكي الذي يسمح بالقراءة والكشف علن المنتوج الأصمي أو المقمّد. 
وبما أن المستيمك ىو أول ضحايا التقميد باعلتباره لا يتمتع بالخبرة والقدرة علمى كشف 

وانين والتنظيمية ذلك وبالمقابل فيو المتضرر الأول من المنتجات غير المطابقة لممقاييس الق
تشكل خطرا علمى صحتو وأمنو وسلامتو، فان ضرورة محاربة التقميد يستدعلي المجوء  لأنيا

الى وسائل تكنولوجية أكثر تطورا تُوفّر خدمة الاعللام لصالح المستيمك وتقدم لو المعمومة 
اللازمة علن المنتجات المسوّقة بكل سيولة ووضوح، و تحقيقا لذلك يجب انشاء بنوك 

عموماتية محمية تضم مختمف المعمومات والبيانات علن المنتجات الغذائية ومستحضرات م
التجميل المسوّقة المحمية منيا أو المستوردة والتقييم الممنوح ليا والاستعانة بالدراسات 

لضمان الاختيار الأمثل بالإضافة الى ضرورة شن حملات تحسيسية اشيارية  المتخصصة
بين المنتجات الأصمية والمقمدة و دفع المستيمك لمكشف علنيا والتبميغ  لتوضيح كيفية التفريق

 علنيا.
حتى التجربة الدولية في ىذا المجال أكّدت علمى ىذا الحل لأن أىم الخطوات التي يمكن 
اتخاذىا لموقاية من الغش التجاري وحماية المستيمك ىو التحقق الدائم من مواصفات المنتوج 

في ذلك استخدام اليواتف الذكية التي تمكّن المستيمك من فحص  وتاريخ الصلاحية وينصح
)اليوسف، المنتجات علبر الكودبار أو الباركود لضمان صحتيا ومطابقتيا لممعايير الصحية

2024). 
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تطبيقات تقييم الأغذية وسيمة فعالة لرفع جودة المنتوج المحمي  المطمب الثاني:.2.3
 وتعزيز دور جمعيات حماية المستهمك  

بالاعلتماد علمى ما حققتو ىذه التطبيقات من نجاح في المجتمعات الأوربية بفضل 
التطور التكنولوجي والرفاىية التي وفرىا للأفراد فإنيا أثرت أيضا بطريقة إيجابية علمى فئات 

 ى في المجتمع،أخر 
الدور التحفيزي لتطبيقات تقييم الأغذية في بعث روح المنافسة بين المنتجين لرفع -أولا

 جودة المنتجات:
أثبت التجارب الدولية لاسيما تمك التي تستخدم تطبيقات تقييم الأغذية وعلمى رأسيا 

وحتى زيادة فرنسا أن الفضل في رفع مستوى جودة المنتجات الاستيلاكية وتحسين نوعليتيا 
رواجيا يعود بشكل كبير ليذه التطبيقات الذكية، فمحاولة المنتجين إرضاء رغبات 
المستيمكين في استيلاك منتجاتيم المحمية أو رغبة أصحاب الشركات المصنعة ذات 
العلامات المشيورة في الوصول الى أكبر قدر من الرضى وذلك بتوسيع مجال تنافسيا في 

نافسة المنتوجات المحمية فيؤلاء سوف يعتنون بجودة المكونات و القيمة الأسواق العالمية و م
الغذائية ليا ويحترمون الشروط الصحية اللازمة ويسيرون علمى الحصول علمى تقييم جيد في 
التطبيقات لمحفاظ علمى سمعتيم التجارية بين منافسييم في المنتجات المماثمة ليم، وبالمقابل 

منتجاتيم الغذائية أو التجميمية في التطبيق الذكي بسبب وجود في حالة ظيور تقييم سيء ل
أي مواد إضافية أو في حالة وجود تعميقات من قبل المستيمكين المستعممين لممنتوج 

الى تعديل المكونات وتحسين جودتيا أو استبعاد الإضافات  والمتضررين منو سوف يدفعيم
مى التجارب المثبتة واستعمال التطبيقات وعلميو يمكن الاعلتماد عل لمحصول علمى تقييم أفضل

التقييم الأغذية في الجزائر لأجل رفع جودة المنتجات المحمية من قبل المنتجين الجزائريين 
وتنافسيم لمحصول علمى تقييم جيد علبرىا وبذلك امكانية منافسة المنتجات العالمية، فيذه 

يز تنافسية المنتوج المحمي حتى في الطريقة الحديثة في التقييم سوف تساىم لا محالة في تعز 
 الأسواق الدولية.

 
 

أهمية استعانة جمعيات حماية المستهمك بتطبيقات تقييم الأغذية لتعزيز دورها -ثانيا
 التوعوي والتحسيسي
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تمعب الجمعيات دورا فعالا في كل المجتمعات لاسيما الوطنية منيا، فيي تسير علمى 
علديدة وبصورة تطوعلية ولا تيدف الى تحقيق  خدمة الصالح العام وتنشط في مجالات

الأرباح، أما في مجال حماية المستيمك فقد اعلترف المشرع الجزائري في قانون حماية 
بالدور الأساسي الذي تمعبو الجمعيات بيدف حماية  09/03وقمع الغش  المستيمك

معتبر في  بدور وقائي وتربوي واعلامي، بحيث تتمتع منو21المستيمك وذلك في المادة 
لرفع الوعلي  توجيو واعللام المستيمك والاىتمام بانشغالاتو بكافة الوسائل المتاحة لدييا

 وتحقيقا لذلك يمكنيا استعمال وسائل الاعللام المختمفة مثل التمفزيون الاستيلاكي لديو
والإذاعلة والاشيار وتنظيم المحاضرات وتعميق الممصقات لموصول الى قدر كبير من 

وىي علادة ما تقوم بالدراسات المتعمقة بالاستيلاك و تقوم بنشرىا علمى نفقتيا  المستيمكين
وتحت مسؤوليتيا كما تستخدم أسموب الدعلاية المضادة والمقاطعة لممنتجات التي تمس 

 لممستيمك كمقاطعة بعض المنتجات بسبب مصدرىا. بالمصمحة العامة المادية أو المعنوية
فمن واجباتيا الأساسية تبيان  معتبر سيسي وتوعويبدور تح وتتمتع الجمعيات أيضا

المخاطر التي تيدد صحة وأمن المستيمك وتحسيس المواطنين وأصحاب القرار حوليا 
ويمكنيا أيضا المشاركة في اعلداد سياسة الاستيلاك بفضل العضوية في الييئات الاستشارية 

مشرع ليا بحق الدفاع علن اعلتراف ال بالإضافة الى كالمجمس الوطني لحماية المستيمكين
 الحقوق والمصالح المشتركة لممستيمكين والتأسيس كطرف مدني في الدعلوى أمام العدالة.

ولكن مع التطور والتنوّع الذي يعرفو السوق اليوم وأمام كثرة المنتجات المحمية أو 
اق المستوردة وكثرة المنتجات المقمّدة وتنوع وسائل الغش التجاري، كما اجتاحت الأسو 

الجزائرية منتجات تحتوي علمى ممونات واضافات تشكل خطرا علمى صحة المستيمك وىي 
مواد مسرطنة وغالبا ما تأخذ تسميات ورموز غير مفيومة،  فصعوبة التعرف علمى المنتجات 

جعل  صعوبة قراءة المعمومات المكتوبة في الوسم والتأكد من صحتيا واكتشاف الغش وحتى
لدى  لرفع مستوى الوعلي و الادراك في حياتنا اليومية ضروري مسألة تواجد التطبيقات

 المستيمك الجزائري وتمكينو من التعرّف علمى المنتجات المسوّقة لأجل الاختيار الأمثل.
تستدعلي تعاون وتكاثف جيود  مثل ىذه النقمة النوعلية لطريقة اقتناء المنتجات لكن

علدة فاعلمين اجتماعليين سواء من ناحية التفكير في انشاء مثل ىذه التطبيقات من قبل 
 مؤسسات ناشئة تستغل التكنولوجيا لتقديم وظيفة الاعللام الرقمي لممستيمك وذلك بجمع
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ظمة القوانين والتنظيمات المعمول بيا ومواكبة الدراسات الصحية المقدمة في اطار المن
العالمية لمصحة او الدراسات الحديثة في مجال الصحة الغذائية، بالإضافة الى انشاء قاعلدة 

كل المعمومات اللازمة علن المنتجات المحمية وتقديم تقييم موضوعلي ليا ىذا  بيانات تضم
واستغلال جمعيات حماية المستيمكين لخدمة الاعللام  من جية، ومن جية أخرى إستفادة

توعلوي وذلك بالاستعانة بيا الالتحسيسي والإعللامي و  لتعزيز دورىا لتطبيقاتبواسطة ىذه ا
المقمدة   لنشر المعمومات علن المنتجات المحمية الجيدة منيا أو السيئة أو المغشوشة أو

لاسيما اذا أرادت التحذير أو مقاطعة منتوجات معينة بسبب أضرارىا الصحية خاصة و أن 
 رىا معتبرة، سرعلة  التطبيقات ونسبة تأثي

إمكانية التعاون بين أصحاب التطبيقات وجمعيات حماية المستيمكين أمر  وعلميو فان
إيجابي يعود بالمصمحة لمجميع سواء لأصحاب التطبيقات أو المستيمكين أو الجمعيات 

 وحتى الشركات المصنّعة. 
 خاتمة: .4

لتقييم الأغذية في إن التعرف علمى الدور الذي تمعبو تطبيقات اليواتف الذكية 
المجتمعات الأوربية أو المتقدمة ومدى مساىمتيا في نشر المعمومة ورفع مستوى الوعلي 

تعدّ خطوة إيجابية لمواكبة ىذه التطورات، حيث أن الرواج الكبير  لدييم ومستوى الحماية
وّق الذي علرفتو بين المستيمكين وفي ظرف مدة قصيرة أثّر في سموكياتيم اليومية علند التس

وساعلدىم في الاختيار الأمثل لممنتجات الغذائية والتجميمية الصحية، كما ساىمت من جية 
 أخرى علمى تحسين جودة المنتجات لاىتمام المنتجين بالتقييم الجيد علبر ىذه التطبيقات،

ىذه التجربة الدولية تدعلو لمتفكير في ضرورة رفع  الأمر الذي يدفعنا لمقول بأن 
التغيرات والتطورات الحاصمة في مجال توعلية المستيمك ومحاربة المنتجات التحدي و مواكبة 
لأنيا سوف ترفع  وذلك بالاستغلال المثالي لتكنولوجيا اليواتف الذكية، المقمدة والمغشوشة

الثقافة الاستيلاكية لدى المستيمك الوطني علند اقتناءه لممنتجات المحمية أو المستوردة، و 
كل ما يستيمكو خاصة وأن الوسم الموجود في التغميف يصعب تسمح لو بالتعرف علمى 

بالإضافة الى دفع الشركات الصناعلية الى تقديم منتجات تتماشى مع  قراءتو وفيمو،
المقاييس المطموبة والشروط الصحية، كما ستساعلد الجمعيات في أداء دورىا التوعلوي 

 في كل مرة تريد نشر معمومات علن المنتجات المسوّقة في السوق الجزائرية، والتحسيسي
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والمشاركة الفعمية من الجميع سواء المستيمك  إن ىذه القفزة النوعلية تستدعلي التعاون
أو الشركات الناشئة في مجال الاعللام الرقمي أو الجمعيات والمنظمات وحتى الييئات 

ان شفافية المعمومة المقدمة علن المنتوجات الغذائية الحكومية والمؤسسات المصنّعة لضم
ومواد التجميل والاستعانة بالخبرة وبتجربة الدول الأخرى التي استفادت بشكل ممحوظ من 
ىذه التطبيقات. خاصة وان محاربة ظاىرة التقميد اليوم يستدعلي المجوء الى وسائل تكنولوجية 

مومة اللازمة علن المنتجات المسوّقة بكل سيولة أكثر تطورا توُفّر خدمة الاعللام وتقدم المع
ووضوح، وتستدعلي انشاء بنوك معموماتية محمية تضم مختمف المعمومات والبيانات علن 
المنتجات الغذائية ومستحضرات التجميل المسوّقة المحمية منيا أو المستوردة مع منحيا تقييم 

ضيح كيفية التفريق بين ذلك بالإضافة الى ضرورة شن حملات تحسيسية اشيارية لتو 
 المنتجات الأصمية والمقمدة ودفع المستيمك لمكشف علنيا والتبميغ علنيا. 

 . قائمة المصادر والمراجع:5
  :القوانين 

ل  15الدتعلق بقانون حماية الدستهلك وقمع الغش ج ر العدد  25/02/2009الدؤرخ في 09/03لقانون ا-
08/03/2009. 

الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام  09/11/2013الدؤرخ في  13/378الدرسوم التنفيذي -
 18/11/2013الصادرة في  58الدستهلك ج ر العدد 

يتضمن اللائحة الفنية المحددة  2021فيفري  16القرار الوزاري الدشترك لوزير التجارة ووزير الصناعة الدؤرخ في -
ودي كود بار على الدنتوجات الدوجهة للاستهلاك البشري ج ر للشروط والكيفيات الدطبقة على وضع الرمز العم

 .  2021مارس  28الصادرة في  23العدد 
 الأطروحات  : 

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش"  09/03بوروح منال "ضمانات حماية الدستهلك في ظل قانون -
 ،2015، كلية الحقوق، 1لجزائررسالة لنيل شهادة الداجستير فرع حماية الدستهلك والدنافسة، جامعة ا

 المقالات: 

الاستثمار  عبد الغني قواسمية، لزمد صاحبي " تطبيقات الذواتف الذكية في الدكتبات الجزائرية: بين حتمية-
2021، جويلية 03العدد  06وتحديات التجسيد"، لرلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، المجلد   
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-هواري معراج، تامر لزمد البشير "إدراك الدستهلك الجزائري لدزايا وخصائص التسويق عبر الذواتف الذكية"  -
لرلة -دراسة ميدانية على عينة من الدستهلكين الدستخدمين لأجهزة الذواتف الذكية لدؤسسة كوندور بولاية غرداية

 .2017، 03، العدد 10الدراسات الاقتصادية والدالية، المجلد 
ناصر عبد العزيز اليوسف "الغش التجاري في الدملكة العربية السعودية وتأثيره على النشاطات" مقال قانوني عبر -

 تاريخ الاطلاع  https//naylawfirm.comالخط عن مكتب لزاماة الأستاذ ناصر العزيز اليوسف 
11/09/2024. 

 :مواقع الانترنت 

-https://www.Senat.fr/rap/r21-742.html, SENAT-Rapports d’information 

n°742 (2021-2022) déposé le 29 juin 2022, consulté le 12/12/02024 .  
- https://www.economie.gouv.fr publication de l’avis du CNC relatif aux 

applications numériques sur la qualité des produits alimentaires.  

https://www.seban- Avocats.fr du 24/01/2023- 
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