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 seridjamila@hotmail.comيميل: ، الإسريج جميمةالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
تكنولوجيا المعمومات بالرغم من الزيادة في استخدامات 

بالمكتبات ومراكز المعمومات الا ان  من طرف المستفيدين
تسويق خدمات المعمومات بالمكتبات الجزائرية لا تزال 
تشيد نوعا من الضبابية لخطط تسويقية متكاممة تخدم 
أىدافيا، وىو ما يرجع الى مناىج التكوين الأكاديمي 

تنتيجيا أقسام المعتمدة في مجال تسويق الخدمات والتي 
. ولذلك جاءت ىذه بالجزائر ومعاىد المكتبات والتوثيق

الدراسة كقراءة تحميمية لممقاييس والبرامج التكوينية 
الأكاديمية لممكتبيين في مجال تسويق الخدمات المعتمدة 
ومدى توافقيا مع اىم المبادئ التوجييية التي اقرتيا 

 -اليونسكو–ثقافة العموم وال منظمة الأمم المتحدة لمتربية،
 خدمات المعموماتالتسويق؛  كممات مفتاحية:

 .؛ مبادئ اليونسكواختصاصي المعمومات؛

 

Abstract: 
 

Despite the increase in the use of 
information technology by users in 
libraries and information centers, the 
marketing of information services in 

Algerian libraries is still witnessing a 
kind of blurring of integrated marketing 
plans that serve their objectives, which is 
due to the academic training curricula 
adopted in the field of marketing services 
by the departments and institutes of 

libraries and documentation in Algeria. 
Therefore, this study came as an 
analytical reading of the standards and 
academic training programs for librarians 
in the field of marketing services and 
their compatibility with the most 

important guidelines adopted by the 
United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization (UNESCO). 
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 . مقدمة:1
يعود تاريخ الإشارات الأولى لمعممية التسويقية المرتبطة بخدمات المعمومات الوثائقية بشكل 
مباشر إلى أوائل السبعينيات في أمريكا الشمالية حينما تم الحديث عن إمكانية استجابة 
العممية التسويقية والاعتماد عمييا لتجاوز المخاوف المتعمقة باستخدام المعمومات بصفة عامة 

كان مفيوم التسويق  1970المكتبات ومراكز المعمومات والارشيف، حيث أنو قبل عام  في
مخصصًا بشكل شبو حصري لممؤسسات التي تقدم المنتجات بدلًا من الخدمات ليتم بعد ذلك 

 توسيع نطاق تطبيق ىذا المفيوم ليشمل المنظمات الخدمية والمنظمات غير الربحية. 
لسنوات الأخيرة بدراسات استخدام وتقييم وتسويق خدمات ولقد زاد الاىتمام في ا   

المعمومات الوثائقية خصوصا منذ بدايات التكوين في عموم المكتبات والمعمومات في 
الجامعات، اذ أصبح بذلك تدريس طرق تسويق الخدمات ضمن برامج العديد من المدارس 

بحاث في ىذا الموضوع قد تم والجامعات عبر العالم، وتشير التقديرات إلى أن غالبية الأ
إجراؤىا من طرف اختصاصيي المعمومات بيدف فيم المستفيدين او عملاء خدمات 

حتى يتمكنوا من تسويق خدماتيم بأنجح الطرق  ل أفضل المكتبات والتوثيق والأرشيف بشك
الرغم من أن التسويق أصبح لغة شائعة منذ عدة سنوات في مجال المكتبات بفيما بعد. و 

النشاطات الميمة التي لا يقتصر دورىا واىميتيا عمى السمع فقط  معمومات باعتباره منوال
إلا أن مفيومو لا يزال غير دقيق إلى حد  وانما تجاوزىا الى الخدمات المختمفة وحتى الأفكار

ما فيو "وظيفة متعددة الأوجو"، أي مفيوم يغطي عدة عناصر يصعب في كثير من الأحيان 
 .ياالالمام بجميع

وكما ىو الحال بالنسبة لمعديد من المكتبات في مختمف دول العالم لا يزال تسويق خدمات 
المعمومات بالمكتبات الجزائرية عمى اختلاف أنواعيا وأشكاليا والفئات التي تستفيد منيا 
تشيد نوعا من الضبابية والغياب الشبو تام لخطط تسويقية متكاممة تخدم أىدافيا، وترجع اىم 

لك الى مناىج التكوين الأكاديمي المعتمدة في مجال تسويق الخدمات والتي تنتيجيا أسباب ذ
أقسام ومعاىد عمم المكتبات والتوثيق بالجزائر والتي تعد ضعيفة نوعا ما ولا تسمح بتكوين 
اختصاصي معمومات متمكن من تبني خطط واستراتيجيات تسويقية متكاممة في المكتبات 
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يذا جاءت ىذه الدراسة لتعبر عن مجموعة من التساؤلات حول التي يعمل لصالحيا، ول
 الموضوع: 

ما ىي البرامج التكوينية المعتمدة فعميا في مجال تسويق خدمات المعمومات بأقسام  -1
 ومعاىد عمم المكتبات والتوثيق بالجزائر؟

 ما مدى كفاية ىذه البرامج بالنسبة لممتكونين؟ -2
اتباعيا لمتأسيس لبرنامج تكويني أكاديمي ما ىي اىم الخطوط العريضة الواجب  -3

 لاختصاصي المعمومات في مجال تسويق الخدمات وفق ما أممتو مبادئ اليونسكو؟
 التسويق:. 1

 مفهوم التسويق في المكتبات: 1.1
بالتسويق ذلك النشاط التسويقي الذي يخدم المكتبة ويعرف بخدماتيا من خلال تحديد  يقصد

ماىيتو ودوافعو ومدى إمكانية استغلالو في الوصول السريع بالطرق الحديثة والمرضية 
لممستفيد، ومحاولة ربط ذلك بأنشطة المكتبة وأىدافيا. وىو جميع أنواع النشاطات التي 

ل بين موردي خدمات المكتبات والمعمومات والمستفيدين الفعميين تيدف إلى تعزيز التباد
والمحتممين بما في ذلك تمك الخدمات، وتحديد تكمفتيا، وأساليب توصيميا لمفئات المستيدفة 

 بعدما. وقد ازدادت أىميتو  (ALA, 1983, p. 140)وقنوات تحسينيا و الرفع من مستواىا
التسويق في المؤسسات الغير »كتاب (RENBORG, 1997)1975 سنة "كولتر"نشر 

بين فيو كيفية تطبيق مبادئ التسويق في ىذا النوع من  والذيالربحية ذات المنفعة العمومية" 
المؤسسات " وقد عرفو بانو " تحميل وتخطيط ومراقبة البرامج المصممة بشكل دقيق لمحصول 
عمى قيم التبادل التطوعي مع الأسواق المستيدفة لغرض تحقيق الأىداف التنظيمية 

 مختمف الأفراد. لممؤسسة" أي ما تعمق بالحاجات والرغبات المشتركة بين
 حاجة اختصاصيو المكتبات والمعمومات لمتكوين عمى تسويق خدمات المعمومات: 2.1
ان الوضع الحالي الذي تعيشو المكتبات ومراكز المعمومات بسبب التطورات      

التكنولوجية المتسارعة التي تشيدىا مختمف مجالات المعمومات جعل الاختصاصيين في 
حاجة ماسة الى اتقان العديد من الميارات والتميز بالكثير من الكفاءات التي تجعميم يقومون 

ات المعمومات التي يقدمونيا في فضاءات عمميم، وان قدرة ىؤلاء بالترويج والتسويق لخدم
الاختصاصيون عمى اعداد استراتيجية تسويقية لخدمات المعمومات لممؤسسات التي 
يخدمونيا يعد اليوم من اىم ما يتم السعي اليو من خلال ما يقدم من برامج تكوينية خلال 
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التوثيق. ولعل اىم ما يجب ان يتمتع بو المسار الجامعي بأقسام ومعاىد عمم المكتبات و 
اختصاصي المعمومات في مجال تسويق الخدمات عند انتياء تكوينو والتوجو الى ميدان 

 العمل ىو ما يمي:
أن يكون لو معرفة جيدة بالمستفيد واحتياجاتو بحيث يشعر المستفيد أنّ الخدمة المقدمة  -

 لو قد صممت بدقة لتلائم الاحتياجات المحددة.
 تتوفر لديو المعرفة الموضوعية بمجال تسويق خدمات المعمومات أن -
 معرفة البيئة والمجتمع الذي يخدمو جيدا. أن يكون واعيا لما يدور حولو من حيث -
 الحالية يخدمو واحتياجاتو الذي السوق في الدراسة والبحث عمى مبينة ومعرفة وعي -

 .والمستقبمية
 خدمة تقدميا لكل بدقة المستفيدين مجموعات أو المستفيد تحديد قادرا عمى يكون أن -

المستفيدين الذين يطبق عمييم  من فئات إلى المجتمع تقسيم المكتبة والقدرة عمى
 البرنامج التسويقي.

 يشيدىا التي الشديدة المنافسة سوق في الآخرين مع المنافسة عمى قادرا يكون أن -
 .المعمومات في مجال خصوصاً  العصر

 .التسويق والإعلام لأىميتيا البالغة في عممية للاتصال جيدةميارات  يمتمك أن -
مع  عام لاسيما بشكل الآخرين مع العلاقات وتنمية لبناء اللازمة الميارات امتلاك -

 لدى والثقة الطيبة السمعة وبناء العلاقات الشخصية خلال من من المكتبة المستفيدين
 (16، صفحة 2009 )الخفاف،.الآخرين

 دورة العممية التسويقية لخدمات المعمومات بالمكتبات:3.1
يمكن ان تمخص الدورة الكاممة لمعممية التسويقية المتعمقة بخدمات المعمومات بالمكتبات 

 ومراكز التوثيق بأىم الخطوات التالية:
 .القيام بأبحاث السوق -
 .تقسيم الأسواق المستيدفة -
 .تحديد الأىداف -
 .استجواب المستفيدين عما يريدونو بالفعل )أي تحديد الاحتياجات الفعمية( -
 .انشاء المنتجات/الخدمات -
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 .المنافسة وتحديد اليويات -
 .تقييم الخطة -
 .تدوين الخطة التسويقية -
 الخدمات.الترويج لممنتجات/ -
 .تسميم وتوزيع المنتجات/ الخدمات -
 .استقبال ردود الفعل -
 .دراسة ردود الفعل -
 .الى تحسين وتصحيح الخدمات العودة -

وسيتم التطرق الى معظم ىذه المراحل بأكثر تفصيل في التوجييات لمقترحة لاستراتيجية 
 ,Dempsey)والشكل التالي يوضح ما تم ذكره:التكوين وفق ما أممتو منظمة اليونسكو. 

2017, pp. 12-30) 

 
 دورة التسويق الصحيح لخدمات المعمومات بالمكتبات.يبين (: 01)شكل 

التكوين في التسويق بمعاهد واقسام عمم المكتبات والتوثيق بجامعات الجزائر  مقاييس. 2
 وفق برنامج وزارة التعميم العالي والبحث العممي:

 الوحدة الأولى: 1.2
 -ليسانس -السداسي: الخامس -أ
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 وحدة التعميم: أساسية -ب
 المادة: التسويق عبر الإنترنت-ت
 05الرصيد:-ث
 02المعامل:-ج
 أهداف التعميم:-ح
 .للأنترنتالتعامل مع التطبيقات الحديثة  -
 تعريف الطالب بالتطورات الحاصمة عمى مستوى تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال -
اكتساب ميارة في تفعيل ىذه التطورات والتحديثات في مجالات العمل والممارسات  -

 المينية. 
 المعارف المسبقة المطموبة:-خ
 التفتح عمى التكنولوجيات الحديثة /التحكم في الإعلام الآلي. -
 محتوى المادة:-د

 تعريـف التسويق. -
 تسويق الخدمات   -
 خصائص جودة الخدمات. -
 الانترنت.التسويق عبر  -
 إستراتيجية التسويقية. -
 البحث التسويقي. -
 خصائص الخدمات والمنتوجات. -
 التجارة الالكترونية: مواقع الويب التجارية. -
 الموزعين التجاريين لممعمومات. -

 طريقة التقييم-ذ
 تقييم متواصل + امتحان -

 الثانية: الوحدة 2.2
 -ماستر مكتبات ومعمومات-السداسي: الاول  -أ
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 التعميم: أساسية وحدة -ب
 المادة: تسويق أنظمة المعمومات -ت
 05الرصيد: -ث
 02المعامل: -ج
 :أهداف التعميم -ح
 لاطلاع عمى طرق ومناىج التسويقا -
 لإبراز أىمية التسويق داخل مؤسسات المعمومات -
مؤسسات المعمومات/مواكبة الطرق الحديثة في  إمكانية استثمار قواعد التسويق داخل -

 عممية التسويق
 محتوى المادة: -خ

 مدخل عام /تعريـف التسويق/ تسويق الخدمات -
 التسويق الوثائقي -
 استراتيجية التسويق الوثائقي، المزيج التسويقي  -
 التسويق بين الإنتاج والتوزيع داخل مؤسسات المعمومات -
 خصائص جودة الخدمات. -
 التسويق عبر الانترنت. -
 إستراتيجية التسويقية. -
 البحث التسويقي. -
 خصائص الخدمات والمنتوجات. -
 التجارة الالكترونية: مواقع الويب التجارية. -
 الموزعين التجاريين لممعمومات -

 طريقة التقييم -د
 تقييم متواصل + امتحان
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 الثالثة: الوحدة 3.2
 -ماستر: عمم الأرشيف-السداسي: الأول -أ

 2 وت ماسم الوحدة: -ب
 تسويق الوثائق الأرشيفية اسم المادة: -ت
 03الرصيد: -ث
 02المعامل: -ج
 أهداف التعميم: -ح

تحديد أىمية الدور التربوي الذي يمعبو الأرشيف بالنسبة لتلاميذ المدارس )دراسة ما  -
 توصل اليو الفرنسيين في ىذا المجال(. 

قامة المعارض. -  تمقين طرق تنظيم وا 
 حث إطارات المؤسسة الأرشيفية عمى الإنتاج الفكري والطبع -
 ربط علاقات واتصال مع الجماىير المختمفة المحتمل أن تستغل الأرشيف.  -

 المعارف المسبقة المطموبة: -خ
أن تكون لدى الطالب معرفة مسبقة من خلال ما تم أخذه من معارف خلال السداسيات 

ة ىذا التكوين أن يكون عمى دراية بأىم المراجع الستة. كما يشترط في الطالب لمتابع
 الخاصة بيذه المادة.

 محتوى المادة: -د
لقد خصص ىذا المقياس بصفة عامة إلى أىمية التسويق عمى مستوى المؤسسات الأرشيفية 
وخروجيا من السبات الذي عانت منو. إن الأرشيف عمى غرار المنتجات الأخرى يسوق لو 

أردناه أن يبرر حفظو بصفة دائمة عمما وأنو يجمع ويعالج ويحفظ لينشر إذا  ويروج ويثمن،
دارية وثقافية الا أنو لا يمكن استغلال كل الإمكانيات الذي يمكن أن  لتمبية حاجات عممية وا 

 إذ سمطنا عميو كل الأضواء التي تنيره أمام أعين الجميور.  يوفرىا لنا إلا
ف طرق تسويق الأرشيف ليتعرف عميو العام والخاص فميذا الغرض يعالج ىذا المقياس مختم

 مثلا:
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 .برمجة زيارات خاصة بتلاميذ المدارس الى مؤسسات الأرشيف  -
 .تنظيم معارض -
 .ع ونشر منتجات المؤسسة الأرشيفيةطب -
 .ربط علاقات عامة مع الجميور والصحافة  -

 طريقة التقييم: -ذ
من المادة بعد النجاح في الامتحانات الكتابية في نياية  % 50يحصل الطالب عمى 

 .بعد إنجاز أعمال تطبيقية يتعمق بأحد محاور المادة % 50السداسي، و
 تحميل:
نلاحظ من خلال ما تم عرضو من مقاييس ووحدات تدريس تسويق خدمات المعمومات     

د من الجمسات التي انعقدت في بأقسام ومعاىد عمم المكتبات والتوثيق الجزائرية، وبعد العدي
 ىذه الأقسام والمعاىد سابقا والتي ضمت أساتذة التخصص تم التوصل الى نتيجة مفادىا ان:

 الحجم الساعي لممقاييس المدرسة قميل ضعيف. -
المحتوى المقدم لتكوين الطمبة فيما يخص التسويق ضعيف ويفتقد الى البناء الفكري  -

 السميم.
 المقاييس والمحتوى المقدم وكذا ما يجب ان يقدم. عدم وجود تناسق ما بين -
نلاحظ ان المحتوى المقترح غير مدروس بعناية وفق ما يقتضيو الوقت الراىن  -

 والتطورات التي يشيدىا تسويق خدمات المعمومات في المكتبات العالمية عموما.
وبالتالي كان من الأفضل لو تم اتباع توجييات اليونسكو العامة التي حثت عمى تكوين  

أكاديمي جيد وناجع لجعل اختصاصي المعمومات يمتمك القدرة عمى بناء خطط تسويقية، 
واسقاط ىذه التوجييات عمى الاحتياجات الخاصة لمكتباتنا واختصاصيينا في تخصص عمم 

وثيق.  وعمى الرغم من ان ىذه المبادئ التوجييية قد تم نشرىا في المكتبات والمعمومات والت
وباعتبارىا قديمة زمنيا الا انيا احتوت عمى اىم الخطوط العريضة لبناء منيج  1988سنة 

دراسي قاعدي متكامل لم يتم الاعتماد عميو سابقا في برامجنا التكوينية المتبعة، او محاولة 
اكب مناىج تدريس تسويق خدمات المعمومات الحالية في إضفاء بعض التعديلات عميو ليو 

 العصر الرقمي.
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 لمتربية العمومقراءة في الوحدات التعميمية الواردة في توجيهات منظمة الأمم المتحدة  .3
 الخدمات:لتكوين لاختصاصيي المعمومات في مجال تسويق  -اليونسكو-والثقافة 

 : المبادئ التوجيهية لميونسكو أهداف وثيقة 1.3
لمتعميم في مجال التسويق لتكوين المكتبيين، الوثائقيين جاءت وثيقة المبادئ التوجييية 

اليونسكو ىادفة الى –العموم والثقافة  التي اقرتيا منظمة الأمم المتحدة لمتربية، والأرشيفين
لمتخصصين في مجال تقديم باختصار إلى حد ما نيج التسويق وطرق دمجو في تكوين ا

المعمومات، حيث ان الوثيقة تحتوي عمى عرض لست وحدات تعميمية، تحتوي كل وحدة 
عمى المحتوى المحتمل ليذا التكوين، والأىداف التعميمية المتعمقة بكل وحدة، والأمثمة 
المرتبطة بوضع المتخصصين في المكتبات والمعمومات، وبعض التمارين المقترحة 

ريس، بالإضافة إلى بعض القراءات المقترحة لممكونين وكذلك لمطلاب والمصاحبة لمتد
 الراغبين في مواصمة التعمم الفردي المستقل او التكوين المستمر.

اللازمة لتمكين الطلاب الذين تابعوا كوين ( جميع عناصر الت06تجمع الوحدات الست ) كما
فة من خدمات المعمومات ولذلك تم ىذا التكوين من تطبيق مبادئ التسويق في الأنواع المختم

عرض كافة المفاىيم الأساسية التي ستمكن المكونين في مختمف البمدان من تطوير تعميم 
 (Savard, 1988) .أكثر اكتمالًا وأكثر تكيفًا مع وضعيم الخاص في بمدانيم

 وثيقة المبادئ التوجيهية لميونسكو: محتوى 2.3
 مستويات التعميم: 1.2.3

تشير المبادئ التوجييية لميونسكو فيما يتعمق بتعميم الاختصاصيين تسويق خدمات 
المعمومات إلى نوعين من مستويات التكوين: التكوين الأولي والتكوين المستمر، حيث يمكن 
استخدام جميع الوحدات المتطرق الييا في التكوين الأولي كما ويمكن استخدام بعضيا بشكل 

 منفصل عن البعض الآخر في سياق التكوين المستمر.
 الأولي:التكوين  - أ

يتيح النيج التسويقي لطلاب عمم المكتبات والمعمومات أن يصبحوا أكثر وعيًا بأىمية  
المستخدم واحتياجاتو في إدارة خدمات المعمومات فيو يغرس فييم مفاىيم التخطيط 
الاستراتيجي الضرورية لجميع المديرين المعاصرين في مختمف المؤسسات الوثائقية، وكما 

مى عدة دورات وعدة مئات من الساعات في المدارس ان تدريس التسويق موزع ع
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المتخصصة في الإدارة فانو من الأفضل والمرغوب فبو بشدة أن يتمقى اختصاصيو المكتبات 
المعمومات تكوينا عمى التسويق بالمؤسسات الخدمية، كما انو من الأفضل ليم أن يحصموا 

الأساسي في المعاىد والجامعات، عمى ىذا التكوين اثناء حصوليم عمى تكوينيم الاكاديمي 
وليذا السبب اوصت ىذه التوجييات بأن يكون موضوع التسويق مادة دراسية بحد ذاتو في 

 جميع مدارس ومعاىد واقسام عموم المكتبات والمعمومات. 
 التكوين المستمر: - ب

الميم بما أنو من الميم جدًا أن يتعرف المينيون الجدد عمى تقنيات التسويق الحديثة، فمن 
بنفس القدر أن يتعرف الممارسون الحاليون والعاممون فعميا بالمكتبات ومراكز المعمومات 
الوثائقية عمى ىذا النيج التسويقي، وبما أنو لم يتم إدراك أىمية تسويق خدمات المعمومات 
إلا مؤخرًا فمن الضروري توفير آليات التعميم والتكوين المستمرين لممتخصصين الذين حصموا 

 عمى تكوينيم الأولي سابقا او حتى أولئك الذين لم يتمقوا تكوينا أوليًا حول التسويق.
كما تمت الإشارة في ىذه التوجييات الى ان كثيرا من البمدان اليوم تدعم التعميم والتكوين  

المستمرين من قبل الجمعيات المينية واقسام ومعاىد التكوين الأكاديمي الاولي في مجال 
والمعمومات وحتى بعض المؤسسات الخاصة التي تقدم دورات التعميم المستمر في  المكتبات

مجال عموم المعمومات عامة وحول التسويق المطبق عمى خدمات المعمومات الوثائقية 
وخاصة فيما يتعمق بالمفاىيم الأساسية لمتسويق والجوانب المختمفة لو وكيفيات وأساليب 

 ر بتسويق الخدمات الوثائقية والمعموماتية.تحميل السوق عندما يتعمق الام
 عدد ساعات الدروس: 2.2.3

أتت التوجييات التي جاءت بيا اليونسكو حول عدد الساعات التدريسية المقترحة لتعمم جميع 
 مفاىيم التسويق لتبين انو:

ثلاثين المفاىيم التسويقية في اقل من  بأىممن غير المعقول الوصول الى الالمام  -
 ساعة من الدروس التكوينية.( سا30)

من الضروري أن تضاف إلى ىذه المدة الضعف تقريبًا لمقراءات الفردية وعمل الطمبة  -
الفردي لتكممة ما يتم رؤيتو في الفصل حتى يتمكن الطمبة من الوصول الى مستوى 
''الوعي'' والمعرفة بالتسويق وليكونوا قادرين بعد ذلك عمى تطبيق المبادئ الأساسية 

 تسويق في ممارساتيم اليومية بمقر عمميم.لم
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من الواضح أن توزيع الدورة التكوينية عمى فترة زمنية أطول عما ذكر سابقا بالإضافة  -
إلى مجموعة محدودة من الطلاب )عشرة أو اثني عشر( يمكن أن يحسن من فعالية 
ة التكوين، حيث تسمح المجموعة المحدودة من الطلاب باستكشاف أكثر ديناميكي

 وتفاعمية لممادة.
إذا امتد التكوين عمى مدى عدة أسابيع سيكون لدى الطلاب فرصة أكبر لاستيعاب  -

 المادة بشكل جيد وبالتالي الاحتفاظ بالمكتسبات بشكل أفضل.
واستدلت التوجييات المقررة عمى العديد من الاحصائيات والامثمة نذكر منيا عمى سبيل 

المكتبات والمعمومات بجامعة مونتريال بكندا التي يتم فييا المثال لا الحصر كمية خدمات 
سا( تدريس لمدورة الأساسية في تسويق خدمات 40احتساب أكثر من خمسة وأربعين ساعة)

سا( 90المعمومات الوثائقية، كما يجب عمى كل طالب إكمال ما لا يقل عن تسعين ساعة)
عمل، وتعد ىذه دورة إلزامية في عمل تكويني في المنزل او في المكتبة أو ضمن فريق 

السنة الأولى لجميع الطلاب إضافة الى عمميم في فرق مكونة من ثلاثة إلى خمسة طلاب، 
وىذا التقسيم إلى مجموعات صغيرة يجعل من الممكن التغمب عمى الصعوبة التي تمثميا 

 المجموعات الكبيرة.
اعات التدريس والتكوين لطمبة ىذا ان دل عمى شيء فانو يدل عمى ان العدد الكافي من س

واختصاصيي المعمومات بالمكتبات ومراكز المعمومات سيمكنيم من تعمم مبادئ التسويق 
بشكل أسرع خاصة إذا كان لدى الطلاب بالفعل معرفة جيدة ببيئات المعمومات الوثائقية 

ضل لمفاىيم وسيكونون قادرين عمى الربط بين المعمومات النظرية والتطبيقية من اجل فيم أف
 التسويق بسرعة أكبر وفعالية أكثر.

 مؤهلات الأساتذة المكونين:3.2.3
بالإضافة إلى المعرفة بالتسويق يجب عمى الشخص الذي يقدم دروس التسويق لممتكونين ان 

 يتمتع ب:
 معرفة جيدة ببيئات عمل اختصاصيي المعمومات. -
 تكوين مختمط في كل من المعمومات والمكتسبات الإدارية والوثائقية.  -
 أن يمتمك المكونون ميارات بحثية. -
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امتلاك ميارات متقدمة في تسويق خدمات المعمومات في المؤسسات الخدمية حيث ان  -
التكوين التسويقي التقميدي يركز بشكل عام عمى الشركات الإنتاجية والصناعية، في 

التسويق المطبق في المنظمات الخدمية وعمى وجو الخصوص المنظمات حين ان 
 الخدمية غير الربحية كالمكتبات مثلا لو خصائصو التي تميزه.

 :طرق التدريس 4.2.3
تم الإشارة في توجييات اليونسكو الى اىم الخطوط التي يجب ان تراعييا طرق التدريس 

او المؤسسات الخدمية ذات الطبيعة الغير لتسويق الخدمات بالمكتبات ومراكز المعمومات 
 ربحية عمى وجو الخصوص، نذكر منيا:

من الضروري أن يتم تدريس التسويق باستخدام أساليب تدريس مرنة اذ لا ينبغي  -
اعتباره مجرد أسموب وانما أيضا كفمسفة إدارية ناجعة مما يسمح لمطلاب بمناقشة 

 .الموضوع والتعميق عميو
لمكونون الأساليب التفاعمية التي تحفز التبادل والتفاعل بين يوصى بأن يستخدم ا -

  .الاستاذ والطلاب وبين الطلاب أنفسيم
تعميم تسويق المعمومات لمطلاب بالاستناد عمى حالات حقيقية لمناقشة المبادئ النظرية  -

خلال التكوين كدعوة الممارسين الفعميين مثلا إلى الفصل الدراسي والذين سيشرحون 
 .نظمتيم ثم يناقشون المشكلات الحقيقية التي يواجيونيا في بيئات عمميموضع م

يوصى أيضًا بالعمل الجماعي بين الطلاب لان استخدام تقنيات التسويق في أماكن  -
  .العمل ينطوي بشكل عام عمى العمل الجماعي

باه تعتبر الوسائل السمعية والبصرية أيضًا فعالة جدًا وغالبًا ما تساعد في جذب انت -
 .الطلاب بشكل أفضل

 :المواد والمعدات الأساسية والوثائق 5.2.3
لمتمكن من تطبيق طرق التدريس المقترحة من الميم توفير تسييلات معينة اعتمادًا عمى نوع 

 :المواد السمعية والبصرية المستخدمة من حيث
ان المعدات المناسبة ضرورية: كجياز عرض الدروس، وجياز عرض عموي، ووحدة  -

 عرض فيديو مع عدد كافٍ من الشاشات...الخ
يجب أن تتيح الفصول الدراسية أيضًا إمكانية عرض الموارد السمعية والبصرية بشكل  -

 مناسب.
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يوصى أيضًا بأن يتمكن الطلاب من الوصول إلى المكتبة حيث ستتوفر فييا وثائق  -
 ص.حول التسويق بشكل عام وبالطبع حول تسويق خدمات المعمومات بشكل خا

 محتوى التدريس:6.2.3
 ,UNESCO, 1988):: التسويق كأداة إدارية في بيئة المعمومات الوثائقية 10الوحدة 

pp. 18-22) 
 :الهدف الرئيسي

 إدراك أىمية التسويق لخدمات المعمومات الوثائقية 
 :أهداف محددة

 نياية الوحدة يجب أن يكون الطالب قادرا عمى: في
فيم أن خدمات المعمومات الوثائقية تعمل كأنظمة مفتوحة اذ يجب عمييا أن تأخذ في  -1

 الاعتبار الاحتياجات المستقبمية لمختمف الجماىير التي سيتم خدمتيا.
رة تعريف ما ىو التسويق باعتباره وظيفة متعددة الأوجو وشرح فكرة قيامو عمى فك -2

التبادل اذ يمكن بالفعل وصف فكرة التبادل بين الانسان وبيئتو بأنيا حجر الزاوية في 
 التسويق.

شرح تطور مفيوم التسويق عبر السنوات وظيوره في بداية القرن العشرين وتطوره  -3
وتبنيو أولا من طرف الشركات التجارية الكبيرة ليمتد بعدىا ويشمل المنظمات الخدمية 

 م يصبح شيئا فشيئا أسموبًا متكاملا لإدارة خدمات المعمومات الوثائقية. غير الربحية ث
 التعرف عمى عناصر المزيج التسويقي وىي: -4

العنصر الأول المنتج: في مجال المكتبات والمعمومات ربما ينبغي لنا أن نتحدث بشكل  . أ
ير أساسي عن الخدمات لأن ما يمكننا تقديمو لمسوق في الغالب يأخذ شكل منتجات غ

مادية، عمى سبيل المثال في إمكانيات الاستشارة التي تقدميا خدمة الأرشيف، أو 
الخدمة الببميوغرافية التي تقدميا المكتبات الوطنية، أو خدمات توجيو وارشاد المستخدم 

 المقدمة في المكتبات الجامعية ... وغيرىا من الخدمات.



 سريج جميهت، محاجبي عيسى

 

390 

خدمات المعمومات يشمل التوزيع  العنصر الثاني يتعمق بتوزيع المنتج /الخدمة: في . ب
مفيوم الوصول إلى الخدمة فيي تشمل: ساعات عمل المكتبة او مركز المعمومات، 

 وموقعو، وقواعد إعارة الوثائق...الخ.
العنصر الثالث ىو الموظفون وأىميتيم في إجراء تبادلات جيدة مع الجميور المستفيد  . ت

 .اصة بالمنظمةوضرورة مشاركتيم في استراتيجيات التسويق الخ
يشكل السعر العنصر الرابع في المزيج التسويقي اذ ىناك ثمن يتم دفعو في خدمات  . ث

المعمومات الوثائقية حيث انو من الملاحظ مؤخرا اعتماد بعض خدمات المعمومات 
 الوثائقية غير الربحية عمى سياسات تسعير لبعض منتجاتيا.

حديد أفضل طريقة لمتواصل مع الاتصالات التسويقية وخاصة الإعلان اذ يجب ت . ج
 السوق والتسويق لممنظمة )مكتبة، مركز معمومات او مركز أرشيف(

 Op.cit, 1988, pp. 27)-(35: التسويق والسموك في المعمومات الوثائقية.20الوحدة 
 الهدف الرئيسي:

 فيم أىمية سموك المعمومات الوثائقية لمتسويق الوثائقي لمخدمات والمعمومات.
  :اهداف محددة

 :في نياية الوحدة يجب أن يكون الطالب قادرا عمى

فيم أن ىناك عدة عوامل يمكن أن تؤثر عمى السموك الوثائقي والمعموماتي حيث ان  . أ
أن نعرف كيف يعمل،  اليدف من التسويق ىو تمبية احتياجات العميل لذلك وجب

وكيف يقوم باختياراتو عندما يتعين عميو الحصول عمى معمومات وثائقية، ولماذا يقرر 
استشارة متخصص أم لا، وكيف يتصرف عندما تواجيو مشكمة معموماتية...الخ، كل 
ىذا يتم فيمو من طرف الطالب او المتكون خلال دراستو لوحدة التسويق وعلاقتو 

 الخدمات الوثائقية والمعموماتية. بالسموك في تقديم
القدرة عمى تحديد بعض أنماط السموك الوثائقي والمعموماتي حيث أن البحث في   . ب

بتجميع أنماط المعمومات الوثائقية ينقسم إلى ثلاث فئات رئيسية، تتعمق الأولى 
مختمفة )خدمات الأرشيف، المكتبات الدراسات التي تم إجراؤها وفقًا لبيئات مؤسسية 
تجميع الدراسات التي أجريت فيما ا، الجامعات...إلخ(،أما الفئة الثانية فيي تضم 
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وسموكياتيم الوثائقية والمعموماتية، وتتعمق الفئة  يتعمق بقطاعات نشاط المستفيدين
 ة.والمتطور  بتجميع الدراسات حول استخدام المنتجات الجديدةالثالثة والأخيرة 

التعريف ببعض المفاىيم الوثائقية والسموكية المعموماتية اليامة في دراسة  القدرة عمى . ت
التسويق، حيث ان الفيم الجيد لمسموك الوثائقي والمعموماتي يفرض معرفة مفاىيم معينة 

 ومن أىميا:

مفاىيم متعمقة بفكرة الحاجة إلى المعمومات وىي من المفاىيم التي تستحق الاىتمام  -
مل من طلاب تسويق خدمات المعمومات فالحاجة الى المعمومات لا تقل أىمية في الكا

 عصرنا الحالي عن حاجة الاكل والشرب بالنسبة لأي مواطن عادي.
مفاىيم متعمقة بنقل المعمومات من أجل التسويق الفعال لخدمات المعمومات والمحددة في  -

مات، والتعبير عن حاجتو، أربع عناصر أساسية ىي: الفرد الذي يبحث عن المعمو 
 ومصادر المعمومات التي تنقل حاجتو، ونتيجة عممية نقل المعمومات.

 التسويقي: العرض ج: المزي03الوحدة 
 الهدف الرئيسي: 

 تعريف الطلاب بعناصر المزيج التسويقي
 :اهداف محددة

 في نياية الوحدة يجب أن يكون الطالب قادرا عمى:

"المنتج" لتسويق خدمات المعمومات من خلال تحميل  فيم الآثار المختمفة لمزيج . أ
العناصر المختمفة لممزيج التسويقي الذي يتعمق بالمنتج والشروط التي يجب بموجبيا 
تقديمو وبأي سعر وطبقًا لأي توزيع ومع أي موظفين، كما يجب فيم اىم مراحل انشاء 

تعريف  طيطيا،تصفية الأفكار وتخ البحث عن الأفكار، منتج جديد ابتداء من:
اختبار  تطوير المنتج، الاستراتيجية، المفيوم، التحميل الاقتصادي والتجاري، وضع

طلاق  المنتج.  المنتج وا 
 فيم الدلالات المختمفة لمزيج "التوزيع" لتسويق خدمات المعمومات. . ب
فيم المضامين المختمفة لمزيج "الموظفين" لتسويق خدمات المعمومات، حيث يعد طاقم  . ت

عنصرا متميزا في المزيج التسويقي ولمموظفين أىمية بارزة في استراتيجية تسويق العمل 
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فيدين )موظفي مكتب الخدمات بقدرتيم عمى التأثير عمى تصورات العملاء/المست
 .الإعارة مثلا(

فيم الانعكاسات المختمفة لمزيج '' الأسعار'' عمى تسويق خدمات المعمومات الوثائقية،  . ث
السعر كعنصر من عناصر المزيج التسويقي يفرض فئتين من حيث ان مفيوم 

الأسعار: الأسعار النقدية التي تنطوي عمى دفع مبمغ معين من قبل المستفيد، 
والأسعار الخدمية التي تشير إلى الجيد او الوقت الذي يستغرقو او يبذلو المستيمك 

 (Op.cit, pp. 56-64)"دفعو" لموصول إلى المنتج الذي يريده.

 : المزيج التسويقي: استراتيجيات الاتصال.04الوحدة 
 :الهدف الرئيسي

 .تعريف الطلاب بالاتصالات التسويقية في سياق المعمومات الوثائقية
 اهداف محددة:

 في نياية الوحدة يجب أن يكون الطالب قادرا عمى:

أن يفيم المتكون ما ىو الاتصال التسويقي: والذي يعد مجموعة من الوسائل التي  . أ
تسمى غالبًا مزيج الاتصالات، وىو ما يجعل من الممكن الحفاظ عمى الاتصال بشكل 
دائم ومنتظم مع السوق من خلال الأنشطة الاشيارية او الإعلانية، العلاقات العامة، 

 .الترويجوانشطة 

معرفة كيفية التخطيط الإعلاني: حيث يعد الإعلان أداة قوية في حياتنا اليومية لذلك  . ب
تحديد الأىداف المرغوبة من الإعلان  ىي:يجب التخطيط لو جيدا في أربع خطوات 

واختيار الوسائط  إنشاء الرسالة المرغوب ايصاليا، تحديد الميزانية المتاحة، لممنتج،
 الرئيسي من الإعلان لممنتج.المناسبة التي تخدم اليدف 

فيم أىمية العلاقات العامة كأداة اتصال تسويقية: وتتعمق بالاتصالات غير المباشرة  . ت
لممنظمة مع مختمف جماىيرىا من خلال الإعلانات التي تتم بشكل مباشر، فالعلاقات 
العامة ىي عممية مستمرة تشمل المستخدمين أو الجميور المباشر، وأيضًا الصحافة 

مكتوبة والإلكترونية وكذلك السمطات الإدارية أو السياسية، كما يعد الممولون ال
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المحتممون ىدفًا ميمًا لمعلاقات العامة في حالة المنظمات غير الربحية مثل المكتبات 
 .ومراكز المعمومات والتوثيق

جيد فيم أىمية الأنشطة الترويجية كأداة للاتصال التسويقي: ىذه الأنشطة تعد مكممة لم . ث
الإعلاني وتيدف إلى تحفيز بيع سمعة أو خدمة بوسائل مختمفة، كما ان الاىتمام زاد 
مؤخرا في المكتبات ومراكز التوثيق بالاعتماد عمى أسموب الترويج الذي أثبت نجاحو 
في كثير من الاحيان كوسيمة قوية لموصول إلى السوق لما يوفره من وقت وجيد، 

ن في المكتبات والمعمومات حول الأرصدة خاصة عند استشارة الاختصاصيي
المعموماتية التي يمكن العثور عمييا في مؤسساتيم والتي يتم الترويج 

 (Op.cit, 1988, pp. 71-81)لأنشطتيا.
 : استراتيجية التسويق والتخطيط.05الوحدة 

 :الهدف الرئيسي 
 التخطيط والاستراتيجية والتسويق.فيم كيفية تكامل 

 أهداف محددة 
 في نياية الوحدة يجب أن يكون الطالب قادرا عمى:

فيم كيف يتناسب التسويق مع التخطيط الاستراتيجي لخدمات المعمومات: أي فيم ان  . أ
من اىم مبادئ التسويق ىو عدم القدرة عمى إرضاء الجميع بنفس المنتج أو الخدمة 

ختصاصيي المكتبات والمعمومات عند التخطيط لتقديم خدماتيم في ولذلك يتعين عمى ا
المؤسسات التي يعممون بيا تقييم عدد معين من المنتجات أو الخدمات، واختيار 
الوسائل التي يرونيا الأكثر ملاءمة لتحقيق الأىداف التي تم وضعيا وفقًا لاحتياجات 

كونين إدراكيا في ىذه المرحمة ىي المستفيدين، وان الخطوة الأولى التي يجب عمى المت
كيفية تقسيم السوق إلى شرائح او جماىير أصغر وتحديد الجماىير المستيدفة بدقة 
ومن ثم الاحتفاظ بمزيج معين لكل ىدف من الأىداف المحددة لتشكل بذلك 

 الاستراتيجية التسويقية لممنظمة والتي سيتم تسجيميا في الخطة التسويقية.
تتمثل تقنية تجزئة السوق في تقسيم السوق إلى عناصر  ئة السوق:تحديد ماىية تجز  . ب

فرعية يمكن الوصول إلييا بسيولة أكبر لأنيا أكثر تجانسا حيث يسمح ذلك بتكوين 
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مزيج يمبي احتياجاتيم بشكل أفضل، ففي المكتبات العامة مثلا يمكن القيام بالتجزئة 
و في مكتبات جامعية مثلا يفضل وفق معايير )كالعمر، الجنس، ...الخ(، في حين ان

تقسيم المستخدمين حسب المستوى التعميمي )الأساتذة، طلاب الدكتوراه، طلاب 
الماجستير، طلاب المرحمة الجامعية...الخ(، كما يمكن ان تكون التجزئة في البيئات 
المتخصصة أو الأرشيفية وفقًال سموك مستخدمييا مثلا:) المستخدم اليومي، المستخدم 

 الياتف، المستخدم العرضي، المستخدم المحتمل ... إلخ(.  عبر
تحديد مفيوم الجميور المستيدف: أي معرفة كيفيات وأساليب استيداف قطاع معين او  . ت

جميور معين من خدمات المعمومات التي ستقدميا المؤسسة الغير ربحية سواء كانت 
المنزل في حالة مكتبة او مركز معمومات او أرشيف، مثل استيداف النساء في 

المكتبات العامة، او استيداف طاقم البحث في مركز توثيق، أو استيداف التلاميذ 
 الأفضل في الفصل في حالة المكتبات المدرسية مثلا...وغيرىا

 التعرف عمى مكونات الخطة التسويقية: والتي تعد باختصار في: . ث

 ممخص الخطة. -
 الوضع الخارجي )السوق والبيئة الخارجية( والتحميل الداخمي )المنظمة(. تحميل -
 الميام والأىداف. :المرحمة الاستراتيجية -
 صياغة الخطة. -
 الميزانية. -
 (Op.cit, 1988, pp. 84-88)إجراءات المراقبة.  -

الطمبة المتكونين تقترح المبادئ التوجييية ومن أجل تطبيق دروس ىذه الوحدة وتقييم 
لميونسكو دعوة الطلاب لمعمل في فرق مكونة من ثلاثة أو أربعة لتصميم خطة تسويقية 

صفحة لخدمة معمومات وثائقية يعرفونيا بالفعل حتى يتمكنوا  20إلى  15صغيرة مكونة من 
 .تراتيجيات التسويقيةمن الحصول عمى العناصر الأساسية التي تسمح ليم باستنتاج الاس
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 خاتمة:. 4
ننا نعتمد  اننا نعيش اليوم في مجتمع يعتبر فيو التبادل امرا في غاية الأىمية بمؤسساتنا، وا 
كأشخاص بشكل أو بآخر عمى الآخرين لمحصول عمى الخدمات أو المعمومات او المنتجات 
المختمفة، وبالتالي فانو من الضروري عمينا التفكير في الغد الذي سنعيشو نحن 

خضم ىذه التبادلات باعتبارنا مطالبين بتوفير خدمات معمومات  كاختصاصيي معمومات في
الذين يعدون مركز اىتمامنا كمستقبمين  -ىؤلاء –مختمفة حسب احتياجات المستفيدين منيا 

او عملاء لمخدمة، كل ىذا يحتم عمينا الاخذ بزمام المبادرة والاستفادة الكاممة من التسويق 
ي خدمات المعمومات بالمكتبات ومراكز المعمومات وتطبيقو كنيج  وأداة عمل ناجحة ف

 بأقساموالارشيف طالما تم استخدامو بشكل مناسب ووفق برامج تكوينية اكاديمية مناسبة 
 منظمة الأمم المتحدة لمتربية،ومعاىد عمم المكتبات والتوثيق، وىو الامر الذي حثت عميو 

المبادئ التوجييية لمتعميم في  التي اقرتيا )في مبادئيا التوجييية  -اليونسكو-العموم والثقافة 
وان اىم ما نوصى بو في ىذه   ( .مجال التسويق لتكوين المكتبيين، الوثائقيين والأرشيفين

 :يالدراسة ما يم
تدعيم واستحداث مقاييس جديدة وفق المبادئ التوجييية التي اشارت الييا منظمة  -

 اليونسكو.
دي الذي اقرتو اليونسكو مع إضافة التعديلات التي ينصح باعتماد ىذا البرنامج القاع -

تخدم عصر تكنولوجيا المعمومات وطرق تسويق الخدمات بالمكتبات ومراكز المعمومات 
 وفق ما تمميو ىذه التطورات التكنولوجية.

من الضروري جدا رفع الحجم الساعي لمقاييس تسويق خدمات المعمومات مع افضمية  -
الميسانس، ماستر وحتى  )سنواتختمف مستويات التكوين تعميم ىذه البرامج عمى م

 دكتوراه(
 تكوين الأساتذة المكونين في مجال تسويق خدمات المعمومات -
ضرورة التفكير في طرق وأساليب جديدة في اعداد دورات تكوينية لاختصاصيي  -

المعمومات المتواجدين بميادين عمميم بالمكتبات ومراكز المعمومات والارشيف حول 
سويق الخدمات والمنتوجات الوثائقية )التكوين المستمر( من اجل رسكمة مكتسباتيم ت

 القبمية حول الموضوع او اكسابيم تكوينا اوليا قاعديا يتعمق بتسويق خدمات المعمومات.
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اعتماد طرق التسويق لمخدمات المكتبية في المواقع والبوابات الرقمية لممكتبات ومراكز  -
 .المعمومات
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