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 :الممخــص
تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز مفيوم التكنولوجيا 

استخداميا في مجال الصحة وذلك الرقمية وواقع 
باستخدام مختمف الأوجو ومن أىميا: الطب عن 
بعد، الصحة عن بعد، والصحة الالكترونية، حيث 
بينت نتائج ىذه الدراسة أن ليا دور كبير في 

 وقد ،تحسين مستوى أداء المنظمات الصحية
سارعت عدة دول أجنبية وعربية لتطبيق 

ىناك عوائق تحول التكنولوجيا الرقمية. غير أن 
مثل ارتفاع  الصحة،مجال دون اعتمادىا في 

 أمن وسرية المعاملات الطبية الالكترونية.و التكاليف
التكنولوجيا الرقمية، الصحة  الكممات المفتاحية:

 الالكترونية، الطب عن بعد، الصحة عن بعد.

Abstract:  

 
This study aims to highlight the concept 
of digital technology and its current use 
in the field of health, focusing on various 
aspects such as telemedicine, remote 

health, and e-health. The results of this 
study indicate that these technologies 
play a significant role in improving the 
performance of health organizations. 
Several foreign and Arab countries have 
hastened to implement digital technology. 

However, there are obstacles that hinder 
its adoption in the health sector, such as 
high costs and the security and 
confidentiality of electronic medical 
transactions. 

Keywords: Digital technology, E-

ealth,  Telemedicine, Telehealth. 
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 . مقدمة: 1
الصحة السميمة حقاً أساسياً لكل إنسان، كما أنيا تُعتبر مؤشراً ميماً لمتنمية  تُعد  

الاجتماعية والاقتصادية في الدول. ومع ذلك، يُواجو الحفاظ عمى صحة جيدة اليوم تحديات 
كبيرة بسبب الزيادة السريعة في الأمراض غير المعدية. في الوقت نفسو، يُساىم التقدم 

بما في ذلك استخدام اليواتف المحمولة والإنترنت عالي السرعة  التكنولوجي السريع،
والاتصالات اللاسمكية، في إحداث أبعاد جديدة في نظام الرعاية الصحية، مما يفتح آفاقاً 

 جديدة لتحسين الخدمات الصحية وتيسير الوصول إلييا.
 إشكالية الدراسة.1.1

أدركت الدول فعالية التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الوعي الصحي من خلال تطبيقات 
خاصة بالرعاية الصحية وأجيزة مبتكرة، مما جعل من الممكن التواصل بين المرضى 
والطواقم الطبية رغم المسافات وبعد أوقات العمل، باستخدام اليواتف الذكية والتطبيقات. بناءً 

د من الدول، سواء كانت أجنبية أو عربية، إلى تبني ىذه التطبيقات عمى ذلك، سعت العدي
ما الرقمية لتقميص الفجوات في خدمات الرعاية الصحية. ومن ىنا تبرز الإشكالية التالية: 

هي أبرز أوجه استخدام التكنولوجيا الرقمية التي اعتمدتها الدول المختمفة في مجال 
 الخدمات الصحية؟

 ة.فرضيات الدراس2.1
 :للإجابة عمى إشكالية الدراسة سيتم اعتماد الفرضية الرئيسية التالية

 الطب عن بُعد تُعتبر من أبرز الأوجو المستخدمة في تقديم الرعاية الصحية،  تكنولوجيا
 .حيث تتيح لممرضى استشارة الأطباء عن بُعد وتقميل الحاجة لمزيارات الشخصية

 تساىم خدمات الصحة عن بُعد (Telehealth)  في زيادة الوصول إلى الرعاية الصحية
 .في المناطق النائية، مما يقمل من الفجوات في تقديم الخدمات الصحية

  تسيم الصحة الإلكترونية في تحسين كفاءة النظام الصحي من خلال تسريع إجراءات
 .ةالتشخيص والعلاج بفضل استخدام الأنظمة الإلكترونية والسجلات الطبية الرقمي

  تساىم تطبيقات الصحة الإلكترونية في تعزيز الوعي الصحي لدى المرضى، مما
 .يساعدىم عمى اتخاذ قرارات أفضل بشأن رعايتيم الصحية

  تواجو الصحة الإلكترونية تحديات تتعمق بالخصوصية والأمان، مما يؤثر عمى مستوى
 الثقة في استخدام ىذه الخدمات من قبل المرضى.
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 اسة .أهداف الدر 2.1
 تيدف ىذه الدراسة إلى:

  تقييم مدى فعالية خدمات الصحة عن بُعد في زيادة الوصول إلى الرعاية الصحية
 .لممناطق النائية وتحميل تأثيرىا عمى الفجوات في تقديم الخدمات

  دراسة كيفية تحسين كفاءة النظام الصحي من خلال اعتماد الصحة الإلكترونية، مع
 .إجراءات التشخيص والعلاج من خلال السجلات الطبية الرقميةالتركيز عمى تسريع 

  تحميل دور الصحة عن بُعد في تحسين نتائج العلاج من خلال مراقبة مستمرة لحالة
 .المرضى، وتقييم أثر ذلك عمى التدىور الصحي

 توضيح لأىم التجارب الدولية الرائدة في مجال التكنولوجيات الرقمية في الخدمات
 الصحية.

 .محاور الدراسة3.1
 ولمعالجة إشكالية الدراسة تم تقسيم ىذه الدراسة إلى المحاور التالية:

  المحور الأول: التكنولوجيا الرقمية 
 المحور الثاني: أوجه استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية 
  :تجارب دولية رائدة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في الرعايةالمحور الثالث 

 الصحية
 .منهجية الدراسة4.1

من أجل توصيف الظاىرة المدروسة تم المجوء إلى المنيج الوصفي باعتباره المنيج 
المناسب لمدراسة، وقد تم الاعتماد عمى العديد من مصادر المعمومات مثل الكتب والمجلات 

 والمواقع.
 مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا الرقمية  .2

 التكنولوجيا الرقمية .تعريف1.2
يمكن تعريف التكنولوجيا بأنيا مجموعة من الأجيزة الممموسة، مثل أجيزة الكمبيوتر، 
الآلات الحاسبة، اليواتف المحمولة، والأجيزة الذكية، والتي تعمل بالتوازي مع "البرامج" أو 

.Wilson -(Clarkالتطبيقات التي توفر واجيات تفاعمية تربط بين ىذه الأجيزة والمستخدمين
and all, 2020, p. 1225) 
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تُعر ف التكنولوجيا الرقمية بأنيا مجموعة من التقنيات المتاحة في مجال وأما 
الاتصالات والمعمومات، مثل اليواتف، التمفاز، الحواسيب، الأقمار الصناعية، الكابلات، 

التقنيات بشكل مدمج لتوفيرىا لأفراد المجتمع، مما يتيح ليم والوسائط المتعددة. وتعمل ىذه 
، صفحة 2022)فاطمة غاي، .الاستفادة منيا في حياتيم اليومية والعممية والاجتماعية

590). 
التكنولوجيا الرقمية بأنيا مجموعة من الأدوات والتقنيات التي وعميو يمكن تعريف 

تستخدم البيانات الرقمية لمتفاعل وتبادل المعمومات. تشمل ىذه الأدوات أجيزة الحاسوب، 
اليواتف الذكية، الإنترنت، والبرمجيات، التي تساىم في تحسين كفاءة الاتصالات وتعزيز 
الوصول إلى المعمومات. تتيح ىذه التكنولوجيا للأفراد والمؤسسات معالجة البيانات، إنشاء 

د، والتواصل بشكل فع ال، مما يؤثر بشكل كبير عمى مختمف جوانب الحياة محتوى جدي
 .اليومية والمينية

 .خصائص التكنولوجيا الرقمية2.2
، 2018)نصيرة بطاط، وتتميز التكنولوجيا الرقمية بجممة من الخصائص منيا:

 :(98صفحة 
  خلال الاستثمار الأمثل في أحدث التقنيات المتاحة تحسين الكفاءة التشغيمية من

 وتوظيف الخبرات الرقمية المدربة؛
  تقميص المسافات: تساىم التكنولوجيا الرقمية في جعل الأماكن قريبة من بعضيا

 البعض؛
 تقميص الوقت: تتيح وسائل التخزين الضخمة الوصول السيل والسريع إلى المعمومات؛ 
 الاستخدام: توفر إمكانية الوصول إلى المعمومات والخدمات في أي وقت ومن أي  مرونة

 مكان وبأي طريقة؛
  استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز المعرفة وتطوير ميارات الموارد البشرية لضمان

 الشمولية والتحكم في عمميات الإنتاج؛
  في أي مكان وزمان؛توفير المعمومات اللازمة بسيولة لكافة الأفراد والمؤسسات 
 تحويل العالم إلى قرية صغيرة حيث يمكن للأفراد التواصل بسيولة؛ 
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 أهم أوجه استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية: .3
استخدام التكنولوجيا الرقمية في نميز وجود ثلاث فئات متداخمة وىي من أىم أوجو 

 حية عن بعد، والصحة الإلكترونية. الطب عن بعد، والرعاية الص: مجال الرعاية الصحية
 الطب عن بعد )أو التطبيب عن بعد(.1.3

تكنولوجيا المعمومات أي شكل من أشكال يعرف الطب عن بعد عمى أنو استخدام 
حيث نجد لتسييل تقديم أو رصد أو توفير خدمات الرعاية الصحية عن بعد، والاتصالات 

فصل مادي بين مقدمي الرعاية والمتمقين عمى مسافات طويمة وقصيرة. يتعمق الأمر بنقل 
الصوت والبيانات والصور والمعمومات بدلا من نقل المرضى أو عمال الصحة أو المتدربين. 

 . (Gogia, 2020, p. 11)وتشمل كذلك الخدمات الصحية الوقائية
"تقديم خدمات في حين عرفت مؤسسة الصحة العالمية الطب عن بعد عمى أنو ىو 

الرعاية      الصحية، حيث المسافة عامل حاسم، من جانب جميع المينيين العاممين في 
مجال الرعاية الصحية الذين يستخدمون تكنولوجيات المعمومات والاتصالات لتبادل 

الأمراض والإصابات والوقاية منيا، والبحث  المعمومات الصحيحة لمتشخيص، وعلاج
والتقييم، ولمتعميم المستمر لمقدمي الرعاية الصحية، كل ذلك لصالح النيوض بصحة الأفراد 

 . (WHO, 2010, pp. 8-9)ومجتمعاتيم
 .Kazley, 2012, p)أربع عناصر أساسيةوييدف التطبيب عن بعد إلى تحقيق 

146) : 
 تقديم الدعم السريري؛  -
التغمب عمى الحواجز الجغرافية، وربط المستخدمين الذين ليسوا في نفس الموقع  -

 المادي؛ 
 استخدام مختمف أنواع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛  -
 تحسين النتائج الصحية.  -

عدادات، يمكن تصنيفيا في  وأصبح الطب عن بعد اليوم يستخدم عدة تطبيقات وا 
 : (Kazley, 2012, p. 146)نوعين أساسيين ىما

 ( التخزين والتقديمStore-And-Forward :) عادة ما ينطوي التطبيب عن بعد
عمى تبادل البيانات والصور المسجمة مسبقا، أو صور بين شخصين أو أكثر في أوقات 
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رساليا عن بعد إلى طبيب الأمراض  مختمفة. حيث يمكن التقاط صورة رقمية لجمد المريض وا 
الجمدية أو قد يقوم أحد مقدمي الخدمات إرسال صور إشعاعية إلى شخص آخر 

عادة لاستع راضيا أو تفسيرىا )عمم الأشعة عن بعد(. وغالبا ما تُستخدم تقنية التخزين وا 
 التوجيو في المواقف غير الطارئة باستخدام شبكات خاصة وآمنة من نقطة إلى نقطة؛ 

 ( آنية أو متزامنةReal-Time Or Synchronous :) يتم استخدام التطبيب
حاجة إلى جمسة تفاعمية ثنائية الاتجاه، وعادة ما عن بعد المتزامن في الوقت الحقيقي عند ال

تكون في شكل مؤتمرات الفيديو. فقد يتشاور طبيب متخصص في مستشفى رعاية من 
الدرجة الثالثة في المناطق الحضرية مع طبيب رعاية أولية في مجتمع ريفي، باستخدام 

الأجيزة الممحقة  خطوط إنترنت عالية السرعة أو مخصصة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن ربط
مثل سماعة الطبيب أو منظار الأذن بأجيزة الكمبيوتر لممساعدة في الفحص التفاعمي، كما 
يمكن استعمال الأجيزة المحمولة والآليات من الياتف العادي والألياف الضوئية والأقمار 

 . والنطاق العريض( ISDNالصناعية والشبكات الرقمية لمخدمات المتكاممة )
 .الصحة عن بعد: 2.3

، يتوسع النطاق إلى ما وراء Telehealthفي مجال الرعاية الصحية عن بعد 
التطبيب عن بعد ليشمل الاجتماعات الإدارية والخدمات غير السريرية الأخرى أيضا، مثل 

يشمل التعميم عن بعد، لممرضى أو مقدمي الرعاية، كما إدراج المكونات الوقائية والترويجية. 
كما تدخر  خلال عقد الاجتماعات التعميمية عن بعد والإشراف والعروض التقديمية.من 

مجيودات تنقل المرضى أو مقدم الرعاية الصحية أو كمييما، وتزيل الحواجز التي تحول دون 
تقديم الرعاية الصحية من خلال وسائل مبتكرة والاستفادة من التكنولوجيا المبتكرة. وكما 

د بفضل المعمومات التي يتم جمعيا وتحميميا في وضع إستراتيجية تساىم الصحة عن بع

                                         

 
الشبكة الرقمية لمخدمات المتكاممة :)-ISDN -Service of Digital Network Integrated( وىي

 خدمة ىاتفية عالية السرعة أكثر من الخدمات الياتفية التقميدية. 
الحزمة العريضةأو  النطاق العريض :)Broadband(   في تقنية الاتصالات ىي تقنية نقل إشارات مختمفة

كابلات ، فيي تنتقل كحزمة من الإشارات، ويتم انتقاليا بواسطة الترددمتعددة التردد، تختمف فيما بينيا في 
 Twisted wiresأو أسلاك مضف رة  ألياف بصريةأو  محورية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A
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صحية طويمة الأجل لمتكفل بالأعداد الكبيرة من المرضى المسننين، المصابين بالأمراض 
 . (Gogia, 2020, p. 11)المزمنة، والأمراض العقمية، والشيخوخة 

 .الصحة الإلكترونية3.3
في ظل التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فإن العديد من 
دول العالم تسعى جاىدة لتطبيق نظام الصحة الإلكترونية نظرًا لمدور الكبير الذي يقوم بو 

 ىذا النظام في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. 
ة العالمية الصحة الإلكترونية بأنيا تعرف منظمة الصحالصحة الإلكترونية: .تعريف 1.3.3

"الاستخدام الفعال من حيث التكمفة والآمن لتكنولوجيات المعمومات والاتصالات في دعم 
المجالات المتصمة بالصحة، بما في ذلك خدمات الرعاية الصحية، والمراقبة الصحية، 

دليل واضح عمى والمؤلفات الصحية، والتعميم الصحي، والمعرفة والبحوث الصحية. وىناك 
التأثير المتنامي لمصحة الإلكترونية عمى تقديم الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم حاليا، 

)منظمة وكيف أنيا تجعل النظم الصحية أكثر كفاءة وأكثر استجابة لاحتياجات الناس"
 . (2022الصحة العالمية، 
الصحة الإلكترونية بشكل أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في وتعتمد 

دارية وبحثية في نفس الموقع أو  مجال الرعاية الصحية، بما فييا تطبيقات تعميمية وطبية وا 
عن بعد. ومما تقدم يمكن لمباحثين تعريف الصحة الإلكترونية بأنيا استخدام نظم تكنولوجيا 

تطبيقيا الفعال في مجالات الطبية والتعميمية في نفس المؤسسة المعمومات والاتصالات 
 . (7، صفحة 2017)عمر محمد درة وآخرون، الصحية عن بعد 
كثر شمولا لتحديد مفيوم أوسع الصحة الإلكترونية ىي الطريقة التي الأوالطريقة 

تشمل وجيات النظر من منظور الأعمال والتكنولوجيا والرعاية الصحية، حيث تشمل الصحة 
الإلكترونية أكثر من مجرد اختراقات تجارية أو اختراقات تكنولوجية، فيي تعبر عن نقمة 

العقول التي تعمل عمى تحقيق رعاية صحية أفضل  نوعية ممتزمة بإنشاء شبكة عالمية من
في جميع أنحاء العالم باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ويمكن الحديث عن أىم 

 : (45، صفحة 2021)وآخرون، قطاعات تطبيق الصحة الإلكترونية ما يمي 
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  تشمل أنظمة الإدارة السريرية وصور الأشعة السجلات الطبية الإلكترونية التي
السينية الإلكترونية وسجلات المرضى وأنظمة الحجز الإلكترونية وأنظمة وصف الأدوية 

 الإلكترونية؛
 شبكات معمومات الرعاية الصحية وخدمات الصحة الإلكترونية؛ 
  أدوات دعم القرارات؛ 
الانترنت. الخدمات والتقنيات التي يمكن الوصول إلييا عبر 

، فإن الصحة الإلكترونية لا يمثل كممة Gunther Eysenbachوفقا لـ و 
الأخرى، والتي ربما من المفاىيم "إلكترونية" فحسب، بل يشير أيضا إلى عدد كبير من 

خلاليا يمكن فيم بشكل أفضل ما تعنيو الصحة الإلكترونية )أو ما يجب أن تكون عميو( 
 : (Eysenbach, 2001, p. 1)وتتمثل فيما يمي

  :زيادة الكفاءة في الرعاية الصحية، وبالتالي  أحد وعود الصحة الإلكترونية ىوالكفاءة
تقميل التكاليف. وتتمثل إحدى الطرق الممكنة لخفض التكاليف في تجنب التدخلات 
التشخيصية أو العلاجية المكررة أو غير الضرورية، من خلال إمكانيات الاتصال المعززة 

 بين مؤسسات الرعاية الصحية، ومن خلال مشاركة المريض. 
  لا تقتصر زيادة الكفاءة عمى تقميل التكاليف فحسب، بل تشمل دة الرعايةتحسين جو :

تحسين الجودة في نفس الوقت. قد تعمل الصحة الإلكترونية عمى تحسين جودة الرعاية 
الصحية عمى سبيل المثال من خلال السماح بإجراء مقارنات بين مختمف مقدمي الخدمات، 

شراك المستيمكين كقوة إضافية لضما ن الجودة، وتوجيو تدفقات المرضى إلى أفضل موفري وا 
 الجودة. 

 بمعنى أنو لا ينبغي يجب أن تكون تدخلات الصحة الإلكترونية قائمة عمى الأدلة ،
افتراض فعاليتيا وكفاءتيا بل إثباتيا من خلال تقييم عممي صارم. لا يزال ىناك الكثير من 

 العمل الذي يتعين القيام بو في ىذا المجال. 
  :من خلال جعل القواعد المعرفية لمطب والسجلات تمكين المستهمكين والمرضى

الإلكترونية الشخصية في متناول المستيمكين عبر الإنترنت، تفتح الصحة الإلكترونية آفاقا 
 جديدة لمطب الذي يركز عمى المريض، وتمك ن من اختيار المريض القائم عمى الأدلة. 

  نحو شراكة حقيقية، حيث يتم يض والمهني الصحي: تشجيع علاقة جديدة بين المر
 اتخاذ القرارات بطريقة مشتركة. 
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  :من خلال المصادر عبر الإنترنت )التعميم الطبي المستمر( والمستيمكين تثقيف الأطباء
 )التثقيف الصحي، والمعمومات الوقائية المخصصة لممستيمكين(. 

  :ين مؤسسات الرعاية الصحية. والاتصال بشكل موحد بتمكين تبادل المعمومات 
  نطاق الرعاية الصحية إلى ما وراء حدودىا التقميدية، وىذا يعني التوسيع: أي توسيع

بالمعنى الجغرافي وكذلك بالمعنى المفاىيمي، تمك ن الصحة الإلكترونية المستيمكين من 
ن، الحصول بسيولة عمى الخدمات الصحية عبر الإنترنت من مقدمي الخدمات العالميي

ويمكن أن تتراوح ىذه الخدمات من النصائح البسيطة إلى التدخلات أو المنتجات الأكثر 
 تعقيدا مثل الأدوية. 

  :تتضمن الصحة الإلكترونية أشكالا جديدة من التفاعل بين المريض والطبيب الأخلاق
نت، وتشكل تحديات وتيديدات جديدة لمقضايا الأخلاقية مثل الممارسة المينية عبر الإنتر 

 والموافقة المستنيرة، وقضايا الخصوصية والإنصاف. 
 لجعل الرعاية الصحية أكثر إنصافا ىو أحد وعود الصحة الإلكترونية، ولكن : الإنصاف

في نفس الوقت ىناك تيديد كبير بأن الصحة الإلكترونية قد تعمق الفجوة بين "من يممكون" 
ت وسيولة الوصول إلى أجيزة الكمبيوتر و"من لا يممكون". حيث ليس لدييم المال والميارا

والشبكات، لا يمكنيم استخدام أجيزة الكمبيوتر بشكل فعال. ونتيجة لذلك، فإن ىؤلاء 
المرضى )الذين سيستفيدون في الواقع أكثر من المعمومات الصحية( ىم أولئك الذين ىم أقل 

من التدابير السياسية احتمالا للاستفادة من التقدم في تكنولوجيا المعمومات، ما لم تض
الوصول العادل لمجميع. سكان الحضر، الأغنياء مقابل الفقراء، الشباب مقابل كبار السن، 

 الذكور مقابل الإناث، وبين الأمراض النادرة مقابل الأمراض الشائعة. 
تم اعتماد ثلاث أبعاد لنظام الصحة الإلكترونية .أبعاد نظام الصحة الإلكترونية: 2.3.3

 : (7، صفحة 2017)عمر محمد درة وآخرون،  وىي
نتيجة التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعمومات،  نظام السجلات الطبية الإلكترونية: -

تعاون متخصصو الرعاية الصحية وتكنولوجيا المعمومات لتصميم سجلات طبية إلكترونية 
ىذه السجلات بقدرتيا عمى تخزين ومعالجة ونقل البيانات عبر  تعتمد عمى الحاسوب. تمتاز

الشبكات الحديثة، مما يضمن دقة المعمومات وسيولة الوصول إلييا. تحتوي ىذه السجلات 
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عمى التاريخ الطبي لممريض، والعلاجات السابقة، والأدوية المستخدمة، وحالات الحساسية، 
 ر الأشعة.والأعراض الجانبية، ونتائج التحاليل وصو 

: تسعى المستشفيات والمرافق الصحية إلى تحسين خدماتيا نظام تطوير الخدمات الصحية -
من خلال تحسين إجراءات الرعاية وتوفير البنية التحتية اللازمة. يعتمد ىذا النظام عمى 
البرامج الإلكترونية لأتمتة الوصفات الطبية وطمبات الأدوية. كما تعمل العديد من 

ات عمى رفع الوعي الصحي من خلال إرسال معمومات تعميمية ميمة عبر البريد المستشفي
 الإلكتروني أو الياتف المحمول، مما يسيم في تعزيز التنمية الصحية الشاممة.

: يشير ىذا النظام إلى استخدام وسائل الاتصال الحديثة لتقديم نظام الطب الاتصالي -
ضى في المناطق النائية. يساعد النظام عمى خدمات تشخيصية وعلاجية واستشارية لممر 

تبادل المعرفة ونقل البيانات وصور الأشعة بكفاءة عالية دون التأثير عمى الجودة. يمك ن 
الطب الاتصالي الأطباء من معاينة المرضى في مواقع بعيدة، بالإضافة إلى إمكانية 

 الاستشارات والعلاج.التواصل مع خبراء من مؤسسات صحية متقدمة حول العالم لتقديم 
تيدف الصحة الإلكترونية إلى استخدام .أهداف الصحة الإلكترونية وفوائدها: 3.3.3

التقنيات الرقمية الحديثة والشبكات الإلكترونية في القطاع الصحي وتحسين مستوى أداء 
المؤسسات الصحية بمختمف أنواعيا وتقديم خدمات الرعاية الصحية للأفراد في زمن قياسي 

عى إلى تطوير كفاءة وبأقل جيد ممكن وبأقل تكمفة ممكنة، كما أن الصحة الإلكترونية تس
المؤسسات الصحية وزيادة فعاليتيا وتقميص الإجراءات الإدارية الروتينية والاستخدام الأمثل 
لمطاقات البشرية وزيادة دقة البيانات وسرعة تبادليا والاستفادة منيا. ويحقق نظام الصحة 

 الإلكترونية فوائد عدة: 
 توحيد المجالات الطبية؛ 
 مصروفات الأدوية والأشعة والتحاليل الطبية؛ تقميل 
 تخفيض الأخطاء الطبية؛ 
  .خمق قاعدة شاممة لبيانات المرضى لدعم الأبحاث والدراسات العممية 

 أما أىداف الصحة الإلكترونية فتتمثل فيما يمي:
 من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين دقة  :تحسين جودة الرعاية الصحية

 .والعلاجالتشخيص 
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 تيسير الوصول إلى الرعاية الطبية، خاصة في  :زيادة الوصول إلى الخدمات الصحية
 .المناطق النائية

 تقميل النفقات من خلال تحسين الكفاءة وتقميل الأخطاء  :توفير تكاليف الرعاية الصحية
 .الطبية

 القنوات تسييل التفاعل والتواصل عبر  :تعزيز التواصل بين مقدمي الرعاية والمرضى
 .الرقمية

 استخدام السجلات الطبية الإلكترونية لتنظيم المعمومات  :تحسين إدارة البيانات الصحية
 .وتسييل الوصول إلييا

 جراء  :تمكين المرضى من إدارة صحتهم توفير أدوات لممرضى لمتابعة صحتيم وا 
 (8، صفحة 2017)عمر محمد درة وآخرون،  .التقييمات الذاتية

 .تجارب دولية رائدة  لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية 4
في ظل التطورات المتسارعة لتكنولوجيا الرقمية تسعى دول العالم جاىدة لتطبيقيا في 

الذي تقوم بو ىذا الرعاية الصحية وخاصة تطبيقات الصحة الإلكترونية نظرا لمدور الكبير 
 في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة، وفيما يمي أىم التجارب الدولية:

 .تجربة تايوان1.4
تايوان كانت السباقة في وضع قاعدة بيانات طبية لمتأمين الصحي الوطني تحتوي 

نجح نظام التامين الصحي  1995سنة بيانات طبية شاممة، فمنذ سنة  20عمى أكثر من 
الوطني تايوان بتوفير رعاية صحية شاممة وعالية الجودة بتكمفة معقولة لجميع 

خدمات التطبيب عن بُعد والرعاية الصحية عن بُعد في تايوان، كعناصر  وتظيرن.المواطني
محورية أعادت تشكيل تقديم رعاية المرضى. لقد أثبت دمج ىذه الخدمات أنو أمر أساسي، 

، حيث واجيت قنوات COVID-19خاصة خلال الأزمات الصحية العامة مثل جائحة 
الإشارة إلى أن دمج إنترنت الأشياء الطبية الرعاية الصحية التقميدية ضغطًا كبيرًا. تجدر 

(IoMT ضمن إطار الرعاية الصحية في تايوان قد عزز بشكل كبير من قدرات المراقبة )
عن بُعد ومشاركة المرضى. لا تعمل التقنيات الناشئة عمى تسييل التواصل بين مقدمي 

من المخاوف بشأن الرعاية الصحية والمرضى فحسب، بل تعزز أيضًا تدابير الأمان لمحد 
 Cannady and)الخصوصية وسوء استخدام البيانات، مما قد يخمق انعدام الثقة العامة
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all, 2020) ،مع استمرار تايوان في تحسين استراتيجياتيا في مجال التطبيب عن بُعد .
طناعي والبيانات الكبيرة يمكن أن تعمل التآزر بين إنترنت الأشياء الطبية والذكاء الاص

كنموذج للأنظمة الصحية العالمية، مما يوضح كيف يمكن لمحمول المدفوعة بالتكنولوجيا أن 
دارة المرضى عمى المدى  تمبي بشكل فعال احتياجات الرعاية الصحية الفورية وا 

 .(Abdul Latiff and all, 2021)الطويل.
يوان من بين أفضل أنظمة الرعاية الصحية في العالم، مدعومة بنظام حاليا تمتمك تا

إجمالي عدد شركات التكنولوجيا  2018عالمي وبرنامج التأمين الصحي الإلزامي، وبمغ سنة 
شركة. كما بمغت  322شركة من بين  134الحيوية والأدوية المدرجة في البورصة العالمية 

مميار  جنيو استرليني.  وذلك لأن   23.3حوالي الإيرادات في  الطب الحيوي إجمالي 
لتايوان دور ميم في سمسمة توريد التكنولوجيا العالمية، باعتيار أنيا الرائدة  في تصميم 
نتاج منتجات عالية الجودة  في تقنيات التكنولوجيا والكترونيات. فالشركات المصنعة  وا 

اية الصحية، وتسريع تطبيقات الذكاء التايوانية ىي المحركات الرئيسية للإبتكار في الرع
الإصطناعي والتطبيقات الروبوتية في الرعاية الصحية والصناعة الطبية الحيوية؛ لذلك 
إحتمت تايوان المرتبة الأولى في تصنيف نوبيو السنوي لمرعاية الصحية لسنة 

 .(351، صفحة 2022حياة، )سرير الحرتسي  2021، وأيضا سنة2019،2020
 .اليابان:2.4

لدى اليابان عدد كبير من المبادرات لإنشاء سجل صحي إلكتروني وطني. يتصور 
إشراك العديد من الأطباء وغيرىم من المنتمين إلى مستشفيات مختمفة لتبادل المعمومات. 

. ومع ذلك، تواجو اليابان Web-cgi-SQLيتضمن أحد الأساليب استخدام قاعدة بيانات 
مشكمة تتمثل في كيفية إكمال التاريخ الطبي الموجز والمرضي. من أجل تمبية ىذه 

، لإنشاء خدمة دليل زيارة ICالمتطمبات، اقترح تسجيل زيارات المريض عمى بطاقة 
ية، المستشفى الإقميمية. ويحتوي ىذا النظام فقط عمى تاريخ الزيارات إلى المستشفيات الإقميم

ويحتفظ كل مستشفى بمعموماتو الطبية التفصيمية داخميا. وتقسم اتجاىات الصحة الإلكترونية 
فارما )صناعة الأدوية(، والمريض، والمزود )الأطباء  -إلى أربعة مجالات رئيسية 

 ,Lorenzi)لمصحة الإلكترونية 4Psالممارسون(، والدافع )مقدمو التأمين الصحي(، أي 
2005, p. 159). 
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كما وفرت اليابان نظام صحة إلكتروني لمفحص الذي يراقب الحالة الصحية لممسنين 
في المنزل، مثل ضغط الدم ، تخطيط كيربية القمب، ونسبة الأوكسجين في الدم، ونقل 

يسجل البيانات إلى الطبيب عن بعد عبر شبكة اتصالات، وىذا النظام مزود بجياز بسيط 
حالة الشخص المسن أو المريض عمى شكل رسوم بيانية والتي تستخدم بعد ذلك لتشخيص 

منطقة محمية يابانية تستخدم مثل  100التشاور من قبل المؤسسة الطبية، وىناك أكثر من 
ير الحرتسي )سر  ىذه الأنظمة، وحاليا يعد اليابان صاحب أطول متوسط عمر في اليابان

 .(354، صفحة 2022حياة، 
 .تجربة جمهورية كوريا:3.4

( واحدة من أكثر الأجزاء المحوسبة في (HIRAتعد وكالة مراجعة التأمين الصحي 
.تعمل عمى 2000القطاع الصحي في جميورية كوريا، وىي وكالة مستقمة تأسست في عام 

سنويًا،  مميون طمب 600بمعدل ما يقرب من  مراجعة ومعالجة المتطمبات الصحية.  وذلك
حافزًا قويًا لتعزيز المعالجة الفعالة وفي الوقت المناسب من خلال اعتماد  HIRAتمتمك 

تكنولوجيا المعمومات. لقد تم تشجيع مؤسسات الرعاية الطبية بنشاط عمى اعتماد تقنية تبادل 
شبكة أساسية تربط مكاتبيا  HIRA ( لتقديم المطالبات. تمتمكEDIالبيانات الإلكترونية )

عالية السرعة بالمقر الرئيسي في سيول. يمكن  ATMالإقميمية السبعة من خلال روابط 
لإرسال طمبيم. عمى الرغم من عدم  HIRAلممؤسسات الطبية تسجيل الدخول إلى موقع 

ن معظميم استخدام جميع مقدمي الرعاية الصحية لنظام التبادل الإلكتروني لمبيانات، إلا أ
منشأة متصمة 280 42منشأة رعاية طبية، ىناك  675 63يفعمون ذلك. ومن إجمالي 

في المائة من جميع المطالبات إلكترونيا. وقدمت نسبة 77ما نسبتو   HIRAبالشبكة .وتتمقى
في المائة إضافية عن طريق قرص مرن وأرسمت المطالبات المتبقية في شكل ورقي.  15

الإلكترونية ىائمة بحيث تم تقميص الأخطاء بشكل كبير، كما تم تقميل  كانت فوائد المعالجة
اليدر الإجمالي لموقت والموارد بشكل كبير. إلى جانب جعل معالجة الطمبيات الطبية أكثر 

 .Lorenzi, 2005, p)كفاءة، وأيضا يسمح النظام لممرضى بالتحقق من سجلاتيم الطبية 
160). 
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 .تجربة البحرين4.4

تتطمع حكومة مممكة البحرين إلى مواكبة أحدث التطورات المتسارعة في مجالات 
تقنية المعمومات والاتصالات لتقديم مختمف الخدمات الصحية لصالح أفراد المجتمع 

 .البحريني والمواطنين والمقيمين بالمممكة
مع الحكومة الإلكترونية وبما يتوافق  ويأتي تطوير خدمات الصحة إلكترونيا بالتعاون

ومبادئيا القائمة عمى )الاستدامة والتنافسية والعدالة(  2030مع رؤية البحرين الاقتصادية 
لتشكل مرتكزا ىاما لتحقيق التنمية المنشودة في ظل المسيرة التنموية الشاممة لجلالة الممك 

وكفاءة منظومة الرعاية الصحية المفدى، وليصب بالدرجة الأولى في تحسين مستوى جودة 
المقدمة، حيث يعتبر ىذا النظام المتطور محددا  أساسيا لنوعية حياة الفرد ومدى مشاركتو 

وقد .الفعالة في المجتمع وحصولو عمى خدمات صحية سيمة الوصول وذات نوعية عالية
ل يخدم حققت وزارة الصحة تميزا بارزا من خلال العمل عمى تطبيق نظام وطني صحي شام

جميع مواطني مممكة البحرين وقاطنييا، إذ يواكب ىذا التحول الإلكتروني آخر التطورات 
وتيدف الوزارة من خلال تطبيق النظام .الحديثة في تقنية الخدمات الصحية المطبقة عالميا

والذي يعتبر أحد أىم المشاريع الوطنية الصحية  (I - Seha)الوطني لممعمومات الصحية
تطبيقيا خلال الأعوام الماضية وفقاً لأعمى المعايير الدولية، إذا يتضمن النظام التي جرى 

الوطني توفير جميع المعمومات ال أساسية كقاعدة بيانات رئيسية لتسجيل جميع المرضى 
والمقيمين بمممكة البحرين، حيث يتضمن النظام تحديثاً لمبيانات ال أساسية لممرضى، كما تم 

نات لمممف الطبي الإلكتروني وذلك سعيا إلى تحقيق منظومة صحية وطنية إنشاء قاعدة البيا
وفي إطار تطمعات وزارة الصحة الرامية إلى الالتزام .شاممة ومتكاممة لممعمومات الصحية

بتطبيق مشاريع ومبادرات تنافسية تسعى للإرتقاء بمستوى جودة الأداء وكفاءة الخدمة 
لمرضى واحتياجاتيم فقد تم توفير خدمات حجز المواعيد الصحية المقدمة لتتلاءم وتطمعات ا

الإلكترونية للأفراد وخدمة التسجيل لتحديد طبيب العائمة، والتطعيمات ومعمومات المريض 
وأسأل طبيب وسجل المتبرعين وجاىزية نتائج الأشعة والمختبر وتقديم المقترحات البحثية 

 .الصحية وخدمات الياتف النقال
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ات الإلكترونية نظام المتابعة لوزارة الصحة والييئة الوطنية لمزاولة كما تشمل الخدم
ولوحة مؤشرات الصحة الأولية وامتحانات الأطباء (NHRA) المين والخدمات الصحية
 . والتحقق من الشيادة الطبية

وتستيدف ىذه الخدمات الإلكترونية المواطنين والمقيمين بالرعاية الصحية الأولية 
ثلاثية وطمبة المدارس وميني القطاع الصحي ومزودي الخدمات الصحية والثانوية وال

 .)وزارة الصحة البحرينية(بالإضافة إلى موظفي الوزارات والييئات الحكومية 
 .تجربة الاتحاد الأوروبي:5.4

حددت "المفوضية الاوروبية لمصحة الإلكترونية " أىدافيا عمى النحو 
 :  (Lorenzi, 2005, p. 160)التالي

  طمب من الدول الأعضاء تطوير استراتيجيات وطنية 2005المستوى الوطني: في عام ،
قميمية لمصحة الإلكترونية.  وا 

 بوابة عامة لتوفير "محطة واحدة تسوق" بالوصول إلى المعمومات المتعمقة  إطلاق
 بالصحة في الاتحاد الأوروبي بأكممو.

  ىناك شبكات الرعاية الصحية الوطنية كذلك 2006قابمية التشغيل البيني: في عام ،
"متقدمة بشكل جيد" في جيودىم لتحسين تبادل المعمومات والتحدث إلى بعضيم البعض. 

 ن أىم المعايير الإلكترونية ما يمي:وم
  يجب الاتفاق عمى السجلات الصحية حتى يمكن التعرف عمى المرضى وجعل

المعمومات سيمة القراءة وتبادليا عبر الشبكة. ونتيجة لذلك، يجب تسييل حركة المرضى 
 وأخصائي الرعاية الصحية.

  امة ويمكن ، أصبحت المعمومات والخدمات الصحية ع2008الشبكات: في عام
الوصول إلييا عبر شبكات النطاق العريض الثابتة واللاسمكية. تشمل الخدمات المتوقعة 
الاستشارات عن بعد والوصفات الطبية المتاحة عبر الإنترنت. سيتم إنشاء ما يسمى بـ 

 "الشبكات" لتعزيز قوة الحوسبة لمشبكات وقدرتيا عمى التفاعل.
  ميمة بإدخال البطاقة الصحية الأوروبية اعتبارا من اتخاذ خطوة  نفسو، يجبوفي الوقت
. تم تعيين البطاقة لتحل محل الإجراءات الإدارية الحالية لمرعاية الصحية 2004جوان  1
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، ... إلخ( مع بطاقة E111 ،E128 ،E110عبر الحدود في الاتحاد الأوروبي )النماذج 
 شخصية واحدة.

لأوروبية لمصحة الإلكترونية، وبحدد صدر بيان لمجنة المفوضية ا 2018وفي سنة 
 البيان ثلاثة ركائز أساسية سترتكز عمييا الأنشطة:

  :لتسييل الوصول إلى الرعاية الصحية عبر الوصول الآمن إلى البيانات ومشاركتها
الحدود، تعمل المفوضية عمى بناء البنية الأساسية لمخدمات الرقمية لمصحة الإلكترونية 

ية الصحية القيام بعمميم عمى أكمل وجو. وبدأت أولى عمميات التبادل مقدمي الرعال لمسماح
، بيدف إشراك جميع دول الاتحاد الأوروبي الأخرى بحمول عام 2019عبر الحدود في عام 

وعمى المدى الأبعد، تعمل المفوضية عمى إنشاء نموذج أوروبي لتبادل السجلات  .2025
 واطني الاتحاد الأوروبي.الصحية الإلكترونية يكون متاحا لجميع م

  ربط البيانات الصحية ومشاركتها لأغراض البحث والتشخيص السريع وتحسين
وييدف ذلك إلى الاستفادة من الإمكانات اليائمة لمبيانات الصحية لدعم البحث الصحة: 

 .الطبي بيدف تحسين الوقاية، التشخيص، العلاجات، الأدوية والأجيزة الطبية
 إن الخدمات طنين والرعاية الفردية من خلال الخدمات الرقميةتعزيز تمكين الموا :

الرقمية قادرة عمى تمكن المواطنين الاضطلاع بدور أكبر في إدارة صحتيم من خلال اتباع 
دارة الأمراض المزمنة وتقديم  إرشادات الوقاية والتحفيز عمى اتباع أنماط حياة أكثر صحة، وا 

وسوف تستفيد أنظمة الرعاية الصحية أيضًا من نماذج  .الملاحظات لمقدمي الرعاية الصحية
الرعاية المبتكرة التي تستخدم التطبيب عن بعد والصحة عبر الياتف المحمول لتمبية الطمب 
المتزايد عمى الرعاية الصحية، مما يساعد عمى التحول تدريجيًا نحو أنظمة الرعاية المتكاممة 

 (European Commission ،2024) والشخصية
 .خاتمة:5

من خلال ما تم تقديمو يتضح لنا أن التكنولوجيا الرقمية من أىم الآليات المعتمد 
تطوير الملامح المجتمعية، كما ازداد الاىتمام بيا في جميع جوانب الحياة،  عمييا في

الرقمية في منظمات الرعاية الصحية ىي مجموعة من الأنظمة والتقنيات  فالتكنولوجيا
دارة واستخدام المعمومات الصحية في مجال الرعاية الصحية.  المصممة لجمع وتخزين وا 
وتمعب ىذه الأنظمة دورا حاسما في تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة كفاءة العمميات 

يق التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية ىي الطب الطبية والإدارية. ومن أىم أوجو تطب
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عن بعد، الصحة عن بعد، والصحة الالكترونية، وتتمثل أىميتيا في تحسين جودة الرعاية 
الصحية، حيث تساعد في توفير معمومات دقيقة وشاممة حول المرضى وحالاتيم الصحية، 

كما .مق بتشخيص وعلاج المرضىوتساىم في اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة فيما يتع
تساىم في زيادة الكفاءة والإنتاجية من خلال تحسين إدارة الموارد والمواعيد والجداول الزمنية 
في المؤسسات الصحية. مما يتيح للأطباء والممرضين مشاركة المعمومات الميمة مع 

التي مما يوفر  كما أن ليا دور في تقميل الإجراءات الإدارية .المرضى بشكل أسرع وأسيل
الوقت والمال لممؤسسات الصحية، وتسيل الممارسة القائمة عمى الأدلة من خلال وصول 
المعمومات لمبحث، والسماح بالتطوير الميني المستمر في المناطق الريفية وتقميل مشاكل 
العزلة الجغرافية والمينية، غير أن ىناك عوائق تحول دون اعتماد الصحة الإلكترونية عمى 
نطاق واسع في الرعاية الصحية، مثل ارتفاع تكمفة المعدات، والمخاوف بشأن مصداقية 
 المعمومات، أمن وسرية المعاملات الطبية الإلكترونية، إلا أن ىذه العقبات ليست محضورة. 

 . قائمة المراجع:6

 :بالمغة العربية 
 ،في مستشفى الملك المؤسس عبد الله  تشخـيص واقع نظام الصحة الإلکتـرونـية درهّ عمر وآخرون

 ؛0202، 20، العدد 72، المجلة العربية للإدارة، المجلد الجامعي دراسة حالة
 ،الصحة الالكترونية منظور جديد لتحسين الرعاية الصحية في الجزائر"تصور  سرير الحرتسي حياة

 ؛0200، 20، العدد01المجلد  مجلة دراسات اقتصادية، مقترح"،
 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير المؤسسات الصحية "دراسة حالة  ،طيبة طاهري

. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، المؤسسة الجامعية الاستشفائية وهران
 ؛0202الجزائر،

  ،رة الممتدة ما التكنولوجيا الرقمية وانعكاسها على أبعاد التنمية المستدامة بالجزائر للفتفاطمة غاي
المجلد  ، مجلة مخبر علم الاجتماع الاقتصادي والحركات الاجتماعية،م، دراسة تحليلية5052، 5002بين 
 ؛20،0200، العدد 21
  ،العدد 20، مجلة السياسة العالدية، المجلدجاهزية الصحة الالكترونية: إطار نظريمراد بن سعيد وآخرون ،

 ؛  0200، 27
 ،20، العدد20، مجلة مقارنات، المجلديا الرقمية وتنمية الموارد البشريةالتكنولوج نصيرة بطاط ،

 ؛0203
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