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 Yasmine.Mestoura@univ-biskra.dzيميل: ، الإمستورة ياسمينالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان واقع سموك المواطنة 
التنظيمية في المؤسسات العمومية الإستشفائية الجزائرية 

(، ولتحقيق أىداف الدراسة 19-إثر جائحة كورونا )كوفيد
تم الإعتماد عمى المنيج الكمي بمقارنة إستنباطية وفق 
تموع إبستيمولوجي وضعي وتم استخدام الإستبانة كأداة 

عاملا من الطاقم  38س وتألفت عينة البحث من لمقيا
-الطبي بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر

 لمعينة الواحدة (t-test)بسكرة، وتم استخدام إختبار 
لمكشف عن مدى تمتع الطاقم الطبي بذات المستشفى 
بسموك المواطنة التنظيمية بأبعاده المختمفة، وخمصت 

 قم الطبي بيذا السموك.الدراسة إلى تمتع الطا
)الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية،  كممات مفتاحية:

 .السموك الحضاري، وعي الضمير(

 

Abstract: 
 

This study aimed to show the reality of 
organizational citizenship behavior in the 
Algerian public hospital institutions 
following the Corona pandemic (Covid-
19). The medical staff at the public 

hospital institution, Bashir bin Nasser-
Biskra, and a one-sample t-test was used 
to detect the extent to which the medical 
staff in the same hospital enjoyed 
organizational citizenship behavior in its 
various dimensions, and the study 

concluded that the medical staff enjoyed 
this behavior. 

Key words: (Altruism, Courtesy, 
Sportsmanship, Civic Virtue, 
Conscientiousnenn). 
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 . مقدمة: 1
في العالم، ليس كونيا أزمة صحية الأزمة الأولى من نوعيا  19-تعد أزمة كوفيد

ي دولة ميما كان كيانيا وقوتيا وميما أ در كونيا الأزمة التي لم تستثنيبالدرجة الأولى بق
عمى أنيا جائحة  19-في شتى مجالاتيا، وقد تم إدراج أزمة كوفيد تطورىابمغ مستوى 

باعتبارىا أزمة وباء معدي وفتاك أودى بحياة العديد من الأفراد في مختمف مناطق العالم، 
ادية والاجتماعية في زيادة عمى ذلك مخمفاتيا السمبية التي انعكست عمى الأوضاع الاقتص

كل الدول، بدأ تفشي ىذا الوباء لأول مرة في الصين تحديدا مدينة ووىان عاصمة محافظة 
من بين تعد لينتقل وينتشر تدريجيا في كل الدول، والجزائر  2019ديسمبر  29ىوبي في 

ل أين تم إكتشاف أو  2020فيفري  25الدول التي شممتيا ىذه الأزمة بشكل كبير بداية من 
لدى الأفراد (، ونظرا لنقص الوعي الوقائي 1011، ص2022حالة إصابة )براىيمي، 

الوباء في الإنتشار أخذ  .نقص الطاقة الإستيعابية لدى المراكز الصحية بالدرجة الأولى، يميو
إرتفاع في الإصابات والوفيات، مما إستدعى من إدارة المستشفيات محاولة إيجاد ما نتج عنو 
ما يمكن من الأرواح بتجنيد ىياكميا وطواقميا الطبية من جية، ومن جية أخرى  حمول لإنقاذ

ونظرا لمطبيعة التكوينية لموباء كونو معدي جدا تكونت العديد من المخاوف لدى الأفراد عامة 
يم الحاجز الدفاعي الأول والطواقم الطبية خاصة حول إمكانية الإصابة في أي لحظة كون

اممون بشكل مباشر مع المصابين والمرضى المختمفين. ونظرا وكونيم يتعفي وجيو، 
للأوضاع الصحية السائدة يمكن أن تتشكل لدى البعض منيم نوبات من الذعر واليمع 

صابتيم مما ينجم  عنو التقصير في أداء مياميم وكذلك والخوف من انتقال العدوى إلييم وا 
ب فييا بغية التيرب من أداء وظائفيم المرغو  غيرتعمد القيام ببعض السموكيات التنظيمية 

 .خوفا من انتقال العدوى
 :إشكالية البحث -

المؤسسات  واجيتفي العالم أجمع وفي الجزائر خاصة  جائحة كورونامع ما سببتو 
توفير الكم والنوع المناسب يدة أمام ىذه الجائحة، أصعبيا تحديات عد الإستشفائية بالجزائر
وكعينة من ىذه ، لأداء واجباتيم اتجاه مجتمعاتيم، الطبية ومتطمباتيممن الكوادر والطواقم 

بسكرة من بين -مومية الإستشفائية بشير بن ناصرالمؤسسة الع كانتالمستشفيات 
فما هو واقع سموك المواطنة التنظيمية المستشفيات العمومية التي عانت من ىذه الجائحة، 
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تشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإس
 ؟كورونا

 ىذا التساؤل الرئيسي جاءت التساؤلات الفرعية لمدراسة كما يمي:بعد  -
ما ىو واقع الإيثار لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن  -

 بسكرة إثر جائحة كورونا؟ -ناصر
ما ىو واقع المباقة والمطف )الكياسة( لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية  -

 الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا؟
ما ىو واقع الروح الرياضية لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية  -

 بسكرة إثر جائحة كورونا؟ -بشير بن ناصر
الحضاري لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية ما ىو واقع السموك  -

 بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا؟
ما ىو واقع وعي الضمير لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير  -
 بسكرة إثر جائحة كورونا؟ -بن ناصر

 ييدف ىذا البحث إلى: :البحثأهداف  -
التعرف عمى مدى ممارسة الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن  -

 بسكرة لسموك المواطنة التنظيمية إثر جائحة كورونا.-ناصر

التعرف عمى مدى ممارسة الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن  -
وح الرياضية، السموك بسكرة لسموكيات الإيثار، المباقة والمطف )الكياسة(، الر -ناصر

 الحضاري، وعي الضمير إثر جائحة كورونا.

 في ضوء الأىداف التي تم تسطيرىا سابقا جائت الفرضيات كالآتي: :البحث فرضيات -
بشير بن  لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية الفرضية الرئيسية: -

 بسكرة بسموك المواطنة التنظيمية إثر جائحة كورونا.-ناصر

  الفرضيات الفرعية 

بسكرة -لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر -
 بسموك إيثاري إثر جائحة كورونا.
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بسكرة -بشير بن ناصر لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية -
 بالمباقة والمطف )الكياسة( إثر جائحة كورونا.

بسكرة -لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر -
 بالروح الرياضية إثر جائحة كورونا.

بسكرة -لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر -
 ئحة كورونا.بسموك حضاري إثر جا

بسكرة -لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر -
 بوعي الضمير إثر جائحة كورونا.

 :البحث منهجية -
والأداة المستخدمة في البحث  القسم وصفا لخصائص أفراد عينة البحث،يتناول ىذا 

عمى  الإحصائية المعتمدة في البحثالأساليب  والإختبارات الخاصة بيا، والمنيج المتبع وكذا
 النحو التالي: 

تم اختيار الطاقم الطبي في المؤسسة العمومية الإستشفائية  مجتمع وعينة البحث: -
 عاملا من الطاقم الطبي 559كمجتمع ليذا البحث، ويتكون من بسكرة-بشير بن ناصر

غير أن الاستجابة لم تكن كبيرة نظرا  مقسمين حسب تخصصاتيم ورتبيم ومصالحيم،
لطبيعة وضغوطات العمل، أين تم الرفض القاطع لمتعاون مع ىتو الدراسة في بعض 

 عاملا إستجابوا إيجابيا لمبحث. 38المصالح. بذلك إقتصرت عينة البحث عمى 
 توزيع أفراد عينة البحث لمعمر حسب الجنس:1الجدول 

 المجموع العمر 
 40إلى  31من  سنة فأقل 30

 سنة
إلى  41من 
 سنة 50

سنة  51
 فأكثر

الجنس
 

 11 02 02 01 06 ذكر
 27 01 04 09 13 أنثى
 38 03 06 10 19 المجموع

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
كان عدد فيما أنثى(  27بأن أفراد عينة البحث أغمبيم إناث )نلاحظمن الجدول  -
 19بأن الفئة الشابة ىي الفئة الغالبة عمى أفراد عينة البحث ) نلاحظكما ،ذكرا( 11الذكور )

 06أنثى( و ) 13سنة فأقل وأغمبيم إناث ) 30عاملا( والذين ينتمون إلى الفئة العمرية من 
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 10سنة ) 40سنة إلى  31ذكور(، يمييا الأفراد الذين ينتمون إلى الفئة العمرية من 
الأخرى بعدد أقل، ويمكن تفسير إرتفاع عدد الإناث مقارنة بعدد  عاممين(، تمييا الفئات

 معاىد التكوين الشبو طبي لكأن أغمب خريجي الجامعات في مجال الطب وكذالذكور 
ذلك رجع . أما بالنسبة لمفئة العمرية الغالبة عمى عينة البحث يينتمون إلى جنس الإناث

والذين  سنالذي دفع بأغمب العمال الكبار بالو  آنذاك لموضع الصحي المتأزم في فترة كورونا
ينتمون إلى جنس الذكور بأخذ عطل مرضية تفاديا للإصابة بالمرض وأيضا تفاديا لنشر 

حيث تم فقد اقم الطبي وبالأخص كبار السن، را لمخسائر البشرية التي مست الطنظ العدوى
 .ناالكثير من الأطباء والممرضين الأكفاء إثر انتشار فيروس كورو 

في ضوء أىداف البحث وفرضياتو، تم الاعتماد عمى المنيج الكمي : أداة البحث -
بمقارنة إستنباطية وفق تموضع إبستيمولوجي وضعي وتم اعتماد الإستبانة كأداة لقياس واقع 
سموك المواطنة التنظيمية بمختمف أبعادىا لدى الطاقم الطبي في مستشفى بشير بن ناصر 

( الخماسي في تحديد Likertرونا، وقد تم استخدام مقياس ليكارت )_بسكرة  إثر جائحة كو 
 شدة الإجابة عمى أسئمة الإستبانة التي تنقسم إلى جزأين أساسيين كما يمي:

مل الخصائص الشخصية لمفردات الدراسة وىي: الجنس، العمر، يش الجزء الأول: -
 عدد سنوات العمل.

أىم العبارات المتعمقة بأبعاد سموك المواطنة التنظيمية والتي  يشمل الجزء الثاني: -
تتمثل في: الإيثار، المباقة والمطف )الكياسة(، الروح الرياضية، السموك الحضاري ووعي 

 .ةعبارة مقسمة عمى ىتو الأبعاد الخمس 27الضمير، حيث تم صياغة 
 :الاختبارات الخاصة بأداة البحث -
ويقصد بو القدرة عمى الحصول عمى البيانات : (abilityReliاختبار ثبات الأداة )-

نفسيا أو مقاربة ليا كمما أعيد تطبيقيا، ولمتأكد من صدق الأداة المستخدمة في جمع 
 Cronbach’sمعامل الثبات ألفا كرونباخ م تم استخدا بحثحتاجيا اليالبيانات التي 

Coefficient Alpha)وذلك لقياس ثبات أداة البحث وصدقيا، صدق المحك  ( ومعامل
حيث وجد بأن قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ لجميع أبعاد سموك المواطنة التنظيمية 

( ، كما بمغت قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ للإستبانة 0.690 -0.600تراوحت بين )



 مستورة ياسمين، برني لطيفت

 

298 

لإستبانة درجة يدل عمى أن ل ( وىذا0.60(، ومنو فإن ىذه القيم أكبر من )0.851ككل )
يمكن الاعتماد عمييا في الدراسة الميدانية، وىذا ما يتضح من خلال و جد مقبولة من الثبات 

 وىو معامل عال في ىذه الدراسة. 92%صدق المحك الذي بمغ معاممو العام حوالي 
اعتمدت الدراسة عمى البرنامج : الأساليب الإحصائية المعتمدة في البحث -

في معالجة البيانات وقد تم في ىذا الإطار  SPSS.V21الإحصائي لمعموم الاجتماعية 
استخدام عدة أساليب في تحميل البيانات واستخراج النتائج وقد تناولنا في ىذه الدراسة 

 الأساليب التالية:
لاختبار فرضية وذلك :(test-Sample T -Oneلمعينة الواحدة: ) Tاختبار -

 إفتراضاتيجب توفر ثلاث ىذا الإختبار  لإستخدامة و البحث الرئيسية بفروعيا المختمف
 (:208-207، ص ص 2007)البمداوي،  أساسية وىي
 .إختيار العينة عشوائيا )وقد تم إختيار العينة عشوائيا في ىذه الدراسة( -
بحيث تكون النتائج مستقمة عن بعضيا البعض )عادة ما يحقق  الإستقلالية -

 استخدام العينات العشوائية ىذا الإفتراض(.
 .أن تخضع بيانات المتغير المدروسة لمتوزيع الطبيعي -

وىذا الاختبار تم  :Skewness and Kurtosis)(حساب معامل الالتواء والتفرطح  -
 ضع لمتوزيع الطبيعي.تخاستخدامو لمتأكد من أن بيانات الظاىرة المدروسة بأبعادىا المختمفة 

 معاملات الإلتواء والتفرطح :2الجدول 

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد

 المحور
 

 معامل الالتواء
Asymétrie 

الخطأ 
 المعياري

 معامل التفرطح
Kurtosis 

الخطأ 
 المعياري

 0.750 0.751- 0.383 0.081 الإيثار
المباقة و المطف 

 )الكياسة(
-0.169 0.383 -0.598 0.750 

 0.750 0.534- 0.383 0.238- الروح الرياضية
 0.750 0.371- 0.383 0.001 السموك الحضاري
 0.750 0.726- 0.383 0.069- وعي الضمير

 0.750 0.417- 0.383 0.370- سموك المواطنة التنظيمية
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معامل الالتواء أقل من ضعف الخطأ أن يكون  لتوزيع الطبيعي يجبلإثبات ا -
، 0.383الخطأ المعياري لمعامل الالتواء تقدر قيمتو بــــ بأن  المعياري، ومن الجدول نلاحظ

ضعف الخطأ المعياري  >(0.081بالتالي نجد ما يمي: )معامل الالتواء لبعد الإيثار )
ضعف الخطأ المعياري  >(0.169-((، )معامل الالتواء لبعد الكياسة )0.766)
ضعف الخطأ المعياري  >(0.238-((،)معامل الالتواء لبعد الروح الرياضية )0.766)
ضعف الخطأ المعياري  >(0.001((، )معامل الالتواء لبعد السموك الحضاري)0.766)
ضعف الخطأ المعياري  >(0.069-تواء لبعد وعي الضمير )((، )معامل الال0.766)
ضعف الخطأ  >(0.370-((، )معامل الالتواء لسموك المواطنة التنظيمية )0.766)

بما أن معامل الالتواء لسموك المواطنة التنظيمية وأبعاده المختمفة أقل و  ((.0.766المعياري )
 ىرة تخضع لمتوزيع الطبيعي.من ضعف الخطأ المعياري، فيذا يعني أن بيانات الظا

 طار النظريالإ.2
 :مفهوم سموك المواطنة التنظيمية 1.2

اىتم الباحثون بمفيوم سموك المواطنة التنظيمية منذ القرن الماضي، وزاد الاىتمام بو 
يعود بروز ىذا المصطمح في الفكر الإداري إلى الباحث وأستاذ . و أكثر في السنوات الأخيرة

 Chester، بالاعتماد عمى مفيوم شيستر برنارد  )دينيز أورجان وزملاؤهة الأمريكي الإدار 

Barnard’s ن( عن الرغبة والاستعداد لمتعاو (Podsakoff, Mackenzie, Beth 

Paine, & Bachrach, 2000, p. 513) ، حيث أدرك برنارد أن الاستعداد الفردي
ة والسموك الفعال للأفراد ؤسسالسمس لممتنظيمية. وأن الأداء للالتزام أساس تحقيق الأىداف ال
ة بل ينتجان عن مواقف ؤسستعميمات التي تصدرىا إدارة الملا يتحققان بموجب القواعد وال

)بوخمخم و بن حسين، العاممين وسموكاتيم الإيجابية من تضامن وروح فريق العمل وغيرىا.
مصطمح "المواطنة"  ، قدم كل من باتمان وأورجان1983، ففي سنة (252، ص 2018

ة ووصف العمال الذين ؤسسى تميين الآلية الاجتماعية لمملوصف السموكيات التي تعمل عم
 .Eyupoglu, 2016, p)ينخرطون في مثل ىذه السموكيات بأنيم "مواطنون صالحون"

فميز  1964سنة  (Katz)فيما ذلك وتكممة لأفكار برنارد ولصقميا أكثر جاء كاتز .(702
الذي يعتبر أساسيا لفاعمية بين أداء الدور المعتمد رسميا والسموك العفوي الإبداعي و 
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فيما بعد توالت الدراسات المعمقة لموضوع سموك  .(501، ص 2010)أبازيد، ةؤسسالم
المواطنة التنظيمية وبدأت في الإنتشار في إطار الفيم الموسع لنظرية التبادل الإجتماعي 

ج ىونمز وظير في سياق ذلك مصطمحات عديدة تناولت ىذا المفيوم من بينيا: سموك لجور 
الدور الإضافي، السموكيات التنظيمية الموالية إجتماعيا، المشاركة التطوعية، الأفعال 
التطوعية، سموكيات خارج الدور الرسمي وغيرىا من المفاىيم التي تعكس ذلك السموك 

ية وأخلاقية تدفع باتجاه تقديم الجيود الإضافية خارج حدود التطوعي المؤطر بقيم اجتماع
)الطبولي، كريم، و العبار،  الدور الرسمي وتتجاوز التوقعات المتصمة بالواجبات المينية

 .(70، ص 2015
وفي ىذا السياق وجدت العديد من التعاريف لسموك المواطنة التنظيمية لمحاولة    

وضع إطار مفاىيمي يمكن من خلالو فيم ماىية ىذا السموك، وقبل التطرق لتعريف ىذه 
 :(19، ص 2020)شلابي و شيخأوي ،  يالمواطنة فيما يمالأخيرة سنمقي نظرة عن مفيوم 

"منسوبة إلى الوطن، وىو المنزل الذي يقيم فيو الإنسان، مفهوم المواطنة لغة:  -
والجمع أوطان ويقال وطن بالمكان وأوطن بو أي أقام، وأوطنو اتخذه وطنا، وأوطن فلان 

في المغة الإنجميزية تأتي المواطنة ترجمة أما  أرض كذا أي اتخذىا محلا ومسكنا يقيم فيو".
الإجتماعي المرغوب حسب قيم  ويقصد بو غرس السموك (Citizenship)لمصطمح 

 المجتمع، من أجل إيجاد المواطن الصالح.
 تم تعريفو كما يمي: دأما سموك المواطنة التنظيمية فق *
سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أنيا: "سموك فردي  Organ (1997)عرف  -

تقديري، غير معترف بو بشكل مباشر أو صريح من قبل نظام المكافآت الرسمي وىذا في 
 .(p. 86)لممؤسسة" المجمل يعزز الأداء الفعال 

ثلاث نقاط في تعريفو والتي وصفيا بالنقاط المينة، أولا ومن  Organ (1997)شرح 
خلال التقديرية يعني بيا بأن السموك ليس شرطا قابلا لمتنفيذ لموظيفة أو الوصف الوظيفي، 
وىذا ىو الشرط المحدد بوضوح لعقد عمل الشخص مع المؤسسة، والسموك ىو بالأحرى 

يا سموك المواطنة التنظيمية لا يتم تعويضو مسألة إختيار شخصي حيث لا يعاقب تاركو، ثان
بشكل مباشر أو رسمي من خلال نظام المكافآت الخاص بالمؤسسة، وأخيرا سموكيات 

ىي تمك السموكيات التي بشكل إجمالي عبر الزمن وعبر الأشخاص المواطنة التنظيمية 
 .(pp. 86-87)تساىم في الفعالية التنظيمية 
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أكثر تفصيلا عمى أنو: " ذلك السموك الفردي  كما عرفو ذات الباحث بشكل -
الطوعي والاختياري الذي يقع خارج نطاق الأدوار الوظيفية الرئيسية ويعتمد كميا عمى 

مكافآت أو حوافز جراء القيام بو،  من الأفراد داخل التنظيم ولا يشملالجوانب التعاونية 
 (.36، ص 2015ويؤدي إلى زيادة فاعمية الأداء التنظيمي لممنظمة" )الشنطي، 

صارم جدا،  Organبأن التعريف الذي جاء بو  Wernerوفي ىذا السياق يرى  
بأن سموك المواطنة التنظيمية يجب أن يكافأ، ويجب اعتباره وسيمة  Wernerحيث إرتأى 
 ,Veličkovska)ة وفعاليتيا ؤسسي تحسين كفاءة الملموظف الذي يرغب فلتعويض ا

2017, p. 41) ومن ىذا المنطمق قام ،Organ بإحداث تعديلات لتتماشى مع ىتو النظرة
حيث عرف سموك المواطنة التنظيمية بأنو: "الأداء الذي يدعم البيئة الاجتماعية والنفسية 

 ,Battistelli, Galletta, Portoghese, Pohl, & Odoardi) التي يتم فييا أداء الميام"
2013, p. 207). 

 خصائص سموك المواطنة التنظيمية2.2
لسموك المواطنة التنظيمية العديد من الخصائص التي تميزه عن غيره من المفاىيم، 

 : (Bambale, 2014, p. 02)تبرز معظم ىذه الخصائص فيما يمي 
ىو سموك اختياري، وطوعي ينبع من الدور الإضافي  سموك المواطنة التنظيمية -

 لمفرد بالعمل.
 تخدم المنفعة الشخصية. لو أغراض خفية سموك المواطنة التنظيمية ليس -
 يشجع عمى الانخراط في المؤسسة )من قبل المؤسسة(. سموك المواطنة التنظيمية -
 الأنا. سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك مدفوع بدوافع تتمحور حول -
 سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك يساىم في زيادة فاعمية المنظمة.  -
 سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك تعاوني إيجابي.  -
)معمري وبن  سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك شامل لأكثر من نمط سموكي -
 (.82، ص 2022زاىي، 
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 أهمية سموك المواطنة التنظيمية  3.2
ات وعمى ؤسسموك المواطنة التنظيمية في المالكثير من الباحثون عمى أىمية سأكد 

مدى فاعميتيا في تحقيق أىداف ىذه الأخيرة بحيث أنيا تعتبر عاملا ميما في تحقيق كفاءة 
ة، وفيما يمي سنورد بعض من أىمية سموك المواطنة التنظيمية عمى ثلاث ؤسسوفاعمية الم

 مستويات كما يمي:  
  ص 2012)إسماعيل، صبر، و ذنون، وذلك من خلال : المستوى الفرديعمى ،

221): 
توفير القدرة عمى الإبداع والابتكار من خلال تنمية وتعزيز الأفكار والمقترحات  -

 المقدمة من قبل الأفراد.
 ة. ؤسسء والشعور بالمسؤولية تجاه الميعزز الدافع للانجاز وتحسين الأدا -
للإفراد لاختبار قدراتيم وقابميتيم الإدارية من خلال مساىمتيم يوفر الفرصة  -

 ومشاركتيم في اتخاذ القرارات.
 (96، ص 2017)مزىودة و قرزة، وذلك من خلال :عمى المستوى الجماعي: 
 .يساعد عمى تنسيق النشاطات بين أعضاء المجموعة وفرق العمل -
 .يساىم في التقميل من الصراعات بين الأفراد -
 .يعمل عمى تماسك النظام الاجتماعي بين أعضاء المجموعة وفرق العمل -
 ( 221، ص 2012)إسماعيل وآخرون،  وذلك من خلال :عمى مستوى المنظمة: 
 انخفاض معدلات دوران العمل والغياب مما يؤدي إلى تحقيق الاستقرار التنظيمي.  -
 ازدياد معدلات الأداء وتحسين الإنتاجية. -
 ازدياد مستويات الكفاءة والفاعمية التنظيمية.  -
تخفيض الصراعات السمبية بين الأفراد و  تعزيز الثقة المتبادلة والرضا الوظيفي ما -

 ة.ؤسسفي الم
يمد سموك المواطنة التنظيمية الإدارة بوسائل لمتفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة  -

 تؤدي إلى زيادة النتائج الإجمالية المحققة.
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية 3.2

بذلت العديد من  تعددت الدراسات التي تناولت أبعاد سموك المواطنة التنظيمية حيث
المحاولات ضمن سياقات التنظير المفاىيمي لمضامين سموك المواطنة التنظيمية لتوسيع 
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 1988( سنة Dennis Organدائرة الفيم ليذا السموك، في ىذا السياق حدد أورجان )
 خمس أبعاد لسموك المواطنة التنظيمية وىي كالتالي: 

  الإيثارAltruism: مساعدة الأعضاء الآخرين في ويعنى بو السموك اليادف ل
ة في مياميم. عمى سبيل المثال: التطوع لمساعدة العمال الجدد، مساعدة زملاء ؤسسالم

العمل في إنجاز مياميم، مساعدة العمال المتغيبين، توجيو العمال لإنجاز مياميم 
 ,Smith, Organ)الصعبة...، وفي ىذا السياق عرف كل من: سميث و أورجان ونيير 

and Near تطوعي حيث يقدم الموظف المساعدة لفرد لديو ( الإيثار عمى أنو: "سموك
 .(Tambe & Shanker, 2014, p. 69) مشكمة معينة لإكمال ميمتو في عمميم"

  )المباقة والمطف )الكياسةCourtesy:  وىو سموك يعمل عمى الحفاظ عمى
العلاقات الجيدة بين العاممين بعضيم بعض و بينيم وبين الرؤساء والزبائن أيضا، حيث يتم 

 ,Firmansyah, Junaedi, Kistyanto, & Azzuhri, 2022)تجنب كل أنواع المشاكل
p. 02))ة و بوعطيط، )كرسن ، ويرتبط ىذا البعد إرتباطا كبيرا بالبعد الذي يسبقو )الإيثار
 .(161، ص 2022

  الروح الرياضيةSportsmanship : وىي سموك الفرد نحو استيعاب الأشياء
غير الرسمية والتي يمكن أن تحصل في بيئة العمل دون تذمر أو شكوى، بالإضافة إلى 

 (.22، ص 2017ىميز وزعرب، دالتسامح والإحساس بمشاكل الآخرين )
  )السموك الحضاري )فضيمة المواطنةCivicVirtue كما يطمق عميو أيضا :

(، ويعنى بو المشاركة الثانوية في 612 ، ص2022)غديري و بوسالم،  "مواطنة المنظمة"
الحياة السياسية لممؤسسة ودعم الوظيفة الإدارية ليا مثل: حضور الإجتماعات في المؤسسة، 

حقيقة الأمر أن ىذا البعد مشتق من نتائج غاراىام مواكبة التغييرات في عمميم...، و 
(Graham)  التي تنص عمى أن العمال يجب أن يتحمموا المسؤولية ليكونوا مواطنين

صالحين في المؤسسة، وتعكس ىتو السموكيات اعتراف العمال بأنيم جزء من مؤسستيم 
 .Chiun Lo, Malaysia,& Ramayah, 2009, p)التي تستمزميا  توقبول المسؤوليا

49). 
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  )وعي الضمير )يقظة الضميرConscientiousness:  ويتعمق ىذا البعد
بالجانب النفسي لمفرد في تقبل الييكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي والسياسات المتعمقة 

، وقد أطمق عميو الباحثون (316، ص 2021)ىادي و عبد الله،  ةؤسسالمبالوظيفة داخل 
، ص 2021)حمادة، عريض، وحايك،  عدة تسميات منيا: الطاعة والإمتثال والإلتزام العام

ومن أمثمتو ما يمي: الامتثال لمقواعد والموائح والالتزامات بالبروتوكولات، عدم أخذ  (43
 .Ünal, 2013, p) فترات راحة إضافية )الالتزام بساعات العمل(، العمل لأيام طويمة

125). 
جراءات تعزيز وتشجيع سموكيات المواطنة التنظيمية 4.2  أساليب وا 

يتفق كل الباحثين عمى أن سموكيات المواطنة التنظيمية ىي سموكيات متضمنة       
داخمية ىذا لا يمنع المؤسسة من  داخل الفرد تنبع منو نتيجة بعض الدوافع، وكونيا سموكيات

نشرىا بين أفرادىا لتحقيق أقصى فاعمية ممكنة ليا،  منيا وكذلك إيجاد أساليب للإستفادة
وفيما يمي سنسمط الضوء عمى بعض الأساليب والإجراءات التي يجب عمى كل مؤسسة 

 إتباعيا من أجل تعزيز وتشجيع سموكيات المواطنة التنظيمية: 
 ويقصد بيا الأساليب والإجراءات التي ستحدث  :الأساليب والإجراءات الأساسية

وتعزيز سموك مواطنة تنظيمية  الاىتمام بيا  لتشجيع ؤسسةتغييرا جذريا والتي يجب عمى الم
 دائم لدى العمال، وفيما يمي سنذكر بعضا منيا:

ة، ؤسسات التنظيمية الإيجابية في المزرع ثقافة تنظيمية تشجع عمى نشر السموكي -
الثقافة التنظيمية دورا ميما في التأثير عمى سموك العاممين الفردي وذلك من حيث تؤدي 

خلال تركيزىا عمى قيم ومعتقدات ترغب الإدارة في ترسيخيا في أذىانيم لصالح 
 .(125، ص 2016)شيخاوي، لالعم

الأخيرة يتولد  ة لضرورة العدالة التنظيمية بالتالي عند توفر ىتوؤسسإدراك إدارة الم -
تصور بالإنصاف لدى الأفراد، ىتو التصورات تؤثر عمى قيم العمال لمتصرف كمواطنين 

 .(Wahda, Mursalim, Fauziah, & Asty, 2020, p. 04)تنظيميين
ة، في ىذا السياق تنص نظرية ؤسسالثقة التنظيمية بين أفراد الممحاولة نشر  -

يات العاممين تعتمد عمى درجة الثقة والدعم التبادل الاجتماعي عمى أن مواقف وسموك
ة، وباعتبار أن الثقة التبادلية ميمتيا الرئيسية تعزيز مؤسسلالتنظيمي الذي يتمقونو من ا

ون يظير  عاممين أينالثقة تخمق بيئة عمل جيدة لم علاقات التبادل الاجتماعي نجد أن
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ة، حيث يعتقد  ؤسسيمعبونو في المور الرسمي الذي سموكيات إيجابية بعيدا عن سموكيات الد
Kim and Parkنو يتحقق تأثير إيجابي عمى ة فإؤسسة بين العمال والمأنو عندما تبنى الثق

 ,Dai, Yuk, Weinian, & Jie) ة بالتالي ظيور سموكيات المواطنة التنظيميةؤسسالم
2022, p. 03) . 

 جراءات المكممة وتمجأ ليا وىي تمك الأساليب والإ: الأساليب والإجراءات الثانوية
ة تكميلا للإجراءات الأساسية، وفيما يمي سنذكر بعض ىتو الأساليب ؤسسالم

 :(12-11، ص 2018)سعيد خميل، والإجراءات
توعية  إدارة الموارد البشرية  بالدور الميم الذي تمعبو في تشجيع سموكيات  -

 تحفيز. استقطاب و اختيار وتدريب و  المواطنة التنظيمية من خلال ممارساتيا الرسمية من
التشجيع عمى النظم والإجراءات غير الرسمية لممساعدة عمى الاحتكاك الإيجابي  -

 بين العمال.
نقل عدوى سموك المواطنة التنظيمية بين العمال من خلال إدماج العمال الجدد  -

 التنظيمية.وغيرىم في جماعات وفرق عمل تتمتع بمستوى عال من سموكيات المواطنة 
ة بضرورة التمتع بسموكيات المواطنة التنظيمية، ؤسسالوعي المدرك لدى إدارة الم -

)سعيد خميل،  والمبادرة بتعزيز سموكياتيم الإيجابية لتشجيع العمال عمى ىتو السموكيات
فمن المفترض من خلال نظرية التبادل . وتقديم الدعم التنظيمي المتصور (12، ص 2018

يم تقدر مساىماتيم إما من خلال إشراكيم ؤسستن الأفراد الذين يعتقدون بأن مالإجتماعي أ
كواجب منيم ييا يدون بعد ذلك الجميل إلفي القوة العاممة الرائدة أو بأي طريقة أخرى سيع

(Alshaabani, Naz, Magda, & Rudnák, 2021, p. 06). 
احتياجات الفرد في بيئة استخراج سموكيات المواطنة التنظيمية من خلال تمبية  -

عممو ما يؤثر عمى دافعو باعتبار الدافع قوة تنشيطية تدفع سموك الفرد وتحدد اتجاىو وشدتو 
ة في جيودىم ؤسس، فإن العمال الذين تدعميم المومدتو. فوفقا لممعاممة الخاصة والتفضيمية

ون أكثر تحفيزا لتفعيل ، وبالتالي سيكونسيطورون دافعا جوىريا تجاه عمميملتمبية احتياجاتيم 
 ,Battistelli et al, 2013)ة ؤسسالأفراد والمسموكيات المواطنة التنظيمية تجاه كل من 
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pp. 208-209) وفي ىذا السياق أيضا يرى ،Rodriguez  بأن الدافع الداخمي لسموكيات
 .(Ibrahim & Aslinda, 2014, p. 115)المواطنة التنظيمية أقوى من الدافع الخارجي

إذ تشير قيم العمل ، وتشتمل عمى قيم العمل وخصائصو العوامل الموقفية المحركة -
إلى وجود قيم مشتركة تدل عمى منفعة مشتركة لكل من الأفراد والمنظمة وتؤدي إلى وجود 
علاقات ذات أثر إيجابي، فعندما يشعر الفرد أن قيم العمل تتضمن احترام الفرد واحترام 

بيا ويعمل عمى الإشراك في مسؤوليات وىذا بدوره يؤدي إلى تحسين حاجاتو فإنو سيمتصق 
الأداء، أما خصائص العمل وخاصة المحفزة منيا مثل العمل، الاستقلالية، والتغذية الراجعة، 
فإنيا تزيد من الدافعية الداخمية لدى الأفراد وتزيد من ممارستيم لأنماط سموك المواطنة 

 .(76، ص 2022)بن يحي و بوجيت،  التنظيمية
ة ومستوى ؤسسل عمى تولي الفرد لمنصب في الموتشتم ي،عوامل المركز الوظيف -

قات ضمنية وروابط قوية مع فالأفراد ذوي الخدمة الطويمة تصبح لدييم علا ،العمل اليرمي
ة مما يولد فييم مشاعر إيجابية تنعكس عمى أشكال أنماط سموك المواطنة التنظيمية، ؤسسالم

ي المناصب العميا يزيد من دافعية الأفراد ومن إمكانية العمل بشكل فعال فضلا كما أن تول
عن زيادة الحرية فيما يتعمق بممارسة أنماط سموكية متنوعة والتي من ضمنيا أنماط سموك 

 .(76، ص 2022، وآخرون)بن يحي  المواطنة التنظيمية
جراءات تنبع ن * وفي ىذا السياق نلاحظ بأن كل ما تم ذكره ىو عبارة ع سياسات وا 

ة لتعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية، أما عن السياسات والإجراءات التي تنبع ؤسسمن الم
والتي تشتمل عمى القناعة  العوامل الشخصية الإيجابية:من الفرد ذاتو فيمكن تمخيصيا في

إذ تعكس القناعة بالعمل فيم العمال لممعمومات  .بالعمل والتعيد الفعال والثقة بالآخرين
المعرفية في ذاكرتيم، وتؤثر في عممية تعريفيم لأعماليم وتجعميم يعبرون عن سموك 

أما التعيد الفعال فإنو كمما ارتفع  .ضمن الدور الفعمي لموظيفةالمواطنة التنظيمية بأنو من 
درا عمى التعرف عمى مسؤولياتو وأدواره مستوى التعيد الذي يمر بو الفرد العامل كمما كان قا

)بن يحي الإضافية وعندما يثق الأفراد بالآخرين يؤدي ذلك إلى القيام بأنماط سموكية اعتيادية
 .(76-75، ص 2022، آخرونو 
 . تحميل النتائج:3

 T: تم إختبار الفرضيات باستخدام إختبار إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج -
(، والجداول التالية توضح نتائج إجابات الطاقم One Sample T-testلمعينة الواحدة )



 

واقع سلوك المواطنت التنظيميت لدى عينت من الطاقم الطبي للمؤسست العموميت الإستشفائيت بشير 
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الطبي عمى محاور سموك المواطنة التنظيمية في المؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن 
 ناصرـــ بسكرة

 ( لبعد الإيثارOne Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج :3الجدول 

الرقم
أبعاد سموك  
المواطنة 
التنظيمية

 

قيمة 
T-Test

مستوى الدلالة  
Sig

 

الوسط الحسابي
 

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية 
مستوى القبول 
 

 مرتفع - 0.416 3.962 0.000 14.270 الإيثار أولا
أساعد زملائي في العمل حتى بعد  01

 إنتياء دوام عممي  
 مرتفع 4 0.517 4.053 0.000 12.548

زميمي في العمل أقوم بتغطية محل  02
 عند الحاجة

 مرتفع 3 0.490 4.237 0.000 15.573

 مرتفع 2 0.554 4.263 0.000 14.048 أعمل عمى تسييل ميام زملائي الجدد 03
أخصص بعضا من وقت فراغي  04

لمساعدة من لديو مشاكل من المرضى 
 أو زملائي

 مرتفع 5 0.649 3.895 0.000 8.500

لمستشفيات  أتطوع لمتنقل مع المرضى 05
 أخرى خارج المدينة بدل زملائي

 متوسط 7 1.027 3.158 0.350 0.947

أتطوع لمعمل في حالة وجود حوادث  06
 مستعجمة وكثيرة 

 مرتفع 6 0.913 3.763 0.000 5.151

عند إنتياء وقت عممي لا أغادر  07
العمل دون التأكد من قدوم من 

 سيشغل مكاني

 مرتفع 1 0.714 4.368 0.000 11.821

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
لم يتمتع الطاقم »بالنسبة لمفرضية الصفرية الفرعية الأولى التي تنص عمى :  -

الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا بسموك 
( بأن مستوى الدلالة المحسوب لبعد الإيثار ىو Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «إيثاري

ىذا  تيم عمىكما نلاحظ بأن متوسط إجابا(، 0.01( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000)
ممؤسسة ل الطاقم الطبيإثر جائحة كورونا إتفق و وىذا يدل عمى أن، (3.962بمغ )البعد 

. بدرجة مرتفعة بسموك إيثاريعمى تمتعيم اصرـــ بسكرة العمومية الإستشفائية بشير بن ن
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( 0.05( وىو أعمى من )0.350والتي يظير مستوى الدلالة فييا ) 05بينما العبارة رقم 
ى وذلك يدل عمى عدم إتفاق الطاقم الطبي حول التطوع لمتنقل مع المرضى لمستشفيات أخر 

بدرجة متوسطة  تي جاءتثبتو قيمة الإنحراف المعياري والتخارج المدينة بدل زملائيم، ما 
كونو في فترة كورونا كان ىناك تخوف من  05ويرجع سبب عدم إتفاقيم عمى العبارة 

الإنتقال لمدن أخرى يكون فييا الوضع كارثي من حيث حالات الإصابة والإنتشار الواسع 
لمفيروس، بالتالي التخوف من التعرض للإصابة بشكل أسرع، ومن ناحية أخرى وبسبب 

سجين التي كانت ضرورية جدا في فترة كورونا والإستغلال السيء ليذه نقص مكثفات الأك
الأخيرة إنتاب أعضاء الطاقم الطبي آنذاك الخوف من وفاة المريض بالطريق إثر نقمو لمدينة 
أخرى خاصة وأن ىذه الحادثة متكررة بشكل كبير آنذاك ومست حتى زملاء العمل. أما 

راد الطاقم الطبي عمى التمتع بالسموكيات التي تعكسيا ىذه بالنسبة لباقي العبارات فقد إتفق أف
الأخيرة ذلك لأنيم يتمتعون بروح التعاون وروح الفريق والتعاضدية في مثل ىذه الأزمات 

كون أغمبيم لم يكن بإستطاعتيم مغادرة مكان العمل بسبب واجباتيم الإنسانية  لكوكذ
 والمينية.
لم »صفرية الفرعية الأولى القائمة بأنه: الفرضية ال من خلال ما تقدم نرفض -

يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة 
 .ونقبل بديمتيا« كورونا بسموك إيثاري

 كياسة( لبعد الOne Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج :4الجدول 

الرقم
أبعاد سموك  
المواطنة 
التنظيمية

 

قيمة 
T-Test

مستوى الدلالة  
Sig

 

الوسط الحسابي
 

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية 
مستوى القبول 
 

 مرتفع - 0.396 4.408 0.000 21.915 المباقة والمطف )الكياسة( ثانيا
أزود زملائي بالمعمومات المناسبة  01

التي يمكن أن تساعدىم في أداء 
 مياميم

 مرتفع 3 0.481 4.342 0.000 17.208

أتجنب إيذاء أو جرد مشاعر المرى  02
أو زملائي في العمل وعدم تحسيسيم 
بالنفور والكراىية بسبب الخوف من 

 الأمراض المنتشرة )كورونا(

 مرتفع 1 0.504 4.553 0.000 18.994

 مرتفع 2 0.555 4.553 0.000 17.247أحترم خصوصية المرضى أو  03
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زملائي في شتى المجالات )مرض، 
 أسرار...(

أخصص بعضا من وقت فراغي  04
لمساعدة من لديو مشاكل من 

 المرضى أو زملائي

 مرتفع 4 0.766 4.184 0.000 9.530

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
لم يتمتع الطاقم »بالنسبة لمفرضية الصفرية الفرعية الثانية التي تنص عمى:  -

الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر _بسكرة إثر جائحة كورونا بالمباقة 
( بأن مستوى الدلالة المحسوب لبعد Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «والمطف )الكياسة(

ن متوسط كما نلاحظ بأ(، 0.01ن مستوى الدلالة )( وىو أقل م0.000الكياسة ىو )
الطاقم  إثر جائحة كورونا إتفقو عمى أن وىذا يدل، (4.41بمغ ) ىذا البعد إجاباتيم عمى

 عمى تمتعيم بسموك الكياسةية بشير بن ناصرـــ بسكرة ممؤسسة العمومية الإستشفائلالطبي 
. من جية أخرى وبالنسبة لكل عبارات الكياسة إتفق أفراد الطاقم الطبي رإث بدرجة مرتفعة

ويفسرون ذلك  .التمتع بالسموكيات التي تعكسيا ىذه الأخيرة بدرجة مرتفعة فيما بينيم عمى
وكون جائحة كورونا قد عممت  ،الإحترام المتبادل لكنيم يتمتعون بالأخلاق الطيبة وكذبأ

 اعممو  لمخاوف من إنتشار وانتقال العدوىعمى تقريبيم عاطفيا من بعضيم البعض رغم ا
تحسيسيم بالنفور  من خلال عدمإيذاء مشاعر المرضى أو زملاء العمل  تجنبعمى 

إحترام خصوصيتيم وذلك لتجنب  لكشار الفيروس بالدرجة الأولى، وكذوالكراىية بسبب إنت
حساسيات بينيم في تمك الفترة، تلاىا العمل عمى تزويد زملائيم بالمعمومات المناسبة التي ال

إتفقو عمى كونيم  اوأخير  ،لسير الحسن والسميم لمعملتساعدىم عمى أداء مياميم لضمان ا
إتبعوا أسموب التشاور بينيم في القرارات المينية وذلك لتخفيف ضغط العمل الذي عانوه تمك 

حتراما منيمالفترة  لموضعية الإجتماعية التي كان يعيشيا بعض من أفراد الطاقم  أيضا وا 
 الطبي في كل فريق عمل.

لم »الفرضية الصفرية الفرعية الثانية القائمة بأنه: نرفض  من خلال ما تقدم -
بسكرة إثر جائحة -ناصرمومية الإستشفائية بشير بن يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة الع

 ونقبل بديمتيا. («بالمباقة والمطف )الكياسةكورونا 
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 روح الرياضية( لبعد الOne Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج  :5الجدول 
الرقم

أبعاد سموك  
المواطنة 
التنظيمية

 

قيمة 
T-Test
مستوى  

الدلالة 
Sig

 

الوسط 
الحسابي

الإنحراف  
المعياري

الأهمية  
النسبية

مستوى  
القبول

 

 مرتفع - 0.520 4.110 0.000 13.184 روح الرياضيةال ثالثا
أتجنب الشكاوي الدائمة من  01

 أبسط مشاكل وظروف العمل
 مرتفع 5 1.149 3.763 0.000 4.093

أتجنب تصيد أخطاء زملائي  02
 في العمل

 مرتفع 3 0.820 4.237 0.000 9.300

تسامح وأتغاضى عن أي إساءة أ 03
 زملائيشخصية تبدر من 

 مرتفع 6 1.025 3.632 0.001 3.800

أتعامل بودية أوقات التوتر  04
الشخصي أو الميني أثناء 

 العمل

 مرتفع 4 0.777 4.211 0.000 9.609

أظير الإحترام والمجاممة  05
 لزملائي لتحفيزىم عمى العمل

 رتفعم 2 0.777 4.368 0.000 17.256

والمجاممة  أظير الإحترام 06
عطائيم  لممرضى لتحفيزىم وا 

 أىلا بالتشافي

 مرتفع 1 0.504 4.447 0.000 17.706

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
لم يتمتع الطاقم »بالنسبة لمفرضية الصفرية الفرعية الثالثة التي تنص عمى:  -

بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا بالروح  الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية
( بأن مستوى الدلالة المحسوب لبعد الروح Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «الرياضية

ط كما نلاحظ بأن متوس(، 0.01( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000الرياضية ىو )
الطاقم كورونا إتفق إثر جائحة و وىذا يدل عمى أن، (4.11بمغ )ىذا البعد  إجاباتيم عمى

 عمى تمتعيم بالروح الرياضيةية بشير بن ناصرـــ بسكرة ممؤسسة العمومية الإستشفائل الطبي
. من جية أخرى وبالنسبة لكل عبارات الروح الرياضية إتفق أفراد الطاقم الطبي بدرجة مرتفعة

أنو وبسبب بذلك ويفسرون  ،عمى التمتع بالسموكيات التي تعكسيا ىذه الأخيرة بدرجة مرتفعة
المناظر القاسية التي مرت عمييم في ىذه الفترة كل الظروف التي عايشوىا في فترة كورونا و 

من فقدان أرواح والضغط النفسي الذي إمتمكيم آنذاك وجب عمييم التحفيز لتحريك الدافع 
عطائيم أملا بالتشافي أولا،  لإستمرار في العمل إثر ىذه الأزمة من خلال تحفيز المرضى وا 
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قوة لأداء العمل ثانيا مع تجنب تصيد الأخطاء فيما الوتحفيزىم لبعضيم البعض لإعطاء 
بينيم، وأنو وبحكم طبيعة مينتيم خاصة إثر أزمة كورونا برزت قيم الصبر والتسامح بقوة، 
فيذه الأخيرة تطمبت الصبر من حيث تجنب الشكاوي الدائمة من أبسط مشاكل وظروف 

رىم كانت ظروفا مشتركة بين العديد من المستشفيات العمومية في شتى العمل لأنيا بنظ
سابقا كانو معرضين  يلوكما ق، ي بقيم التسامح بين الزملاء لأنويا التحميميبقاع الوطن، 

 لفقدان أرواحيم في أي لحظة. 
لم »الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة القائمة بأنه: من خلال ما تقدم نرفض  -
اقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة يتمتع الط

 ونقبل بديمتيا. «كورونا بالروح الرياضية
 سموك الحضاري( لبعد الOne Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج  :6الجدول 

الرقم
أبعاد سموك  
المواطنة 
التنظيمية

 

قيمة 
T-Test

مستوى الدلالة  
Sig

 

الوسط الحسابي
 

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية 
مستوى القبول 
 

 مرتفع - 0.547 3.916 0.000 10.311 السموك الحضاري رابعا
أحرص عمى متابعة كل  01

الأنشطة التي تخص المستشفى 
 بإىتمام بالغ

 متوسط 5 1.050 3.368 0.037 2.162

أواضب عمى حضور  02
الإجتماعات إن وجدت وكذا 

مسايرة كل الأخبار الناتجة عن 
اجتماع الإدارة لمواكبة التطورات 

 الطارئة

 متوسط 4 0.950 3.447 0.006 2.903

أبذل قصارى جيدي لتطوير  03
نفسي في عدة تخصصات طبية 

 ومصالح وأقسام أخرى

 مرتفع 3 0.831 4.105 0.000 8.194

ألتزم  بالعادات والمعايير  04
افجتماعية )إحترام كل من 

تشفى، النظافة يقصد المس
 (والوقاية

 مرتفع 1 0.547 4.395 0.000 15.712
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أقدم إقتراحات تساىم في تسيير  05
 العمل بسيولة

 مرتفع 2 0.685 4.263 0.000 11.365

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
لم يتمتع الطاقم » بالنسبة لمفرضية الصفرية الفرعية الرابعة التي تنص عمى :  -

الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا 
( بأن مستوى الدلالة المحسوب لبعد Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «بالسموك الحضاري

كما نلاحظ بأن (،0.01ل من مستوى الدلالة )( وىو أق0.000السموك الحضاري ىو )
 إثر جائحة كورونا إتفقو وىذا يدل عمى أن (، 3.92بمغ ) ى ىذا البعدإجاباتيم عم متوسط

السموك عمى تمتعيم ب ية بشير بن ناصرـــ بسكرةممؤسسة العمومية الإستشفائل الطاقم الطبي
والتي يظير مستوى الدلالة فييما  02و  01. بينما العبارة رقم رجة مرتفعةبد الحضاري

( عمى 0.01( و)0.05( عمى الترتيب وىو أقل من مستوى الدلالة )0.006( و )0.037)
في فترة يما بدرجة متوسطة ويرجع ذلك أنو ت قيمة الإنحراف المعياري فيءلترتيب، جاا

الطاقم الطبي بالظروف الطارئة وضغط العمل الكبير الذي عانوه، لم  كورونا ومع إنشغال
يكن لدييم لا الوقت ولا الرغبة في متابعة الأنشطة التي تخص المستشفى ولا في المواضبة 
عمى حضور الإجتماعات ومسايرة الأخبار الناتجة عن اجتماع الإدارة، وكذلك يجب التنويو 

طبي معنيين بحضور الإجتماعات. أما العبارات المتبقية إلى أنو ليس كل أعضاء الطاقم ال
فقد إتفق أفراد الطاقم الطبي عمى تمتعيم بتمك السموكيات بدرجة مرتفعة وجاء في المرتبة 

اعية والتي ىي شيء ضروري وميم الأولى إتفاقيم عمى الإلتزاميم بالعادات والمعايير الإجتم
تفاقيم حول تقديم إقتراحات تساىم في تسيير العمل المستشفى، وفي المرتبة الثانية جاء ا في

بسيولة وأرجعوا ذلك لضغط العمل الذي عانوه تمك الفترة وبغيت تخفيف العبئ عنيم وأخيرا 
 ،إتفاقيم حول بذل الجيد لمتطور والتعمم في عدة تخصصات أخرى ذات علاقة بمينتيم

أثناء ذوا في الحسبان أنو و كونيم قد أخلك ذلك لمرغبة في تطوير أنفسيم وكذويرجعون 
 يمكن أن يتم الإستعانة بيم في عدة مصالح أخرى. مروا بولوضع الكارثي الذي ا

لم »الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة القائمة بأنه: من خلال ما تقدم نرفض  -
يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة 

 ونقبل بديمتيا. «ا بالسموك الحضاريكورون
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 وعي الضمير( لبعد One Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج :7الجدول 

الرقم
أبعاد سموك  
المواطنة 
التنظيمية

 

قيمة 
T-Test

مستوى الدلالة  
Sig

 

الوسط الحسابي
 

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية 
مستوى القبول 
 

 مرتفع - 0.495 4.226 0.000 15.282 وعي الضمير خامسا
في ألتزم بإنياء واجباتي  01

 العمل كاممة أثناء دوامي
 مرتفع 2 0.504 4.447 0.000 17.706

ألتزم بمواعيد العمل المحددة  02
)كالحضور مبكرا، تقديم 
العلاج في وقتو، المراقبة 

 الطبية لممريض(

 مرتفع 4 0.664 4.211 0.000 11.237

أتقيد بالبروتوكولات الصحية  03
المفروضة من قبل 

المستشفى وخاصة أثناء 
إنتشار الأمراض كفيروس 

 كورونا

 مرتفع 3 0.694 4.289 0.000 11.455

أقتطع وقتا من عطمتي  04
لمحضور لمعمل عندما 

 يحتاجونني

 مرتفع 5 1.188 3.684 0.001 3.551

لا أتيرب من واجباتي  05
مريض الإنسانية اتجاه أي 

 او زميل يحتاجني في العمل

 مرتفع 1 0.507 4.500 0.000 18.248

 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد
لم يتمتع الطاقم »بالنسبة لمفرضية الصفرية الفرعية الخامسة التي تنص عمى :  -

بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا بوعي  الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية
( بأن مستوى الدلالة المحسوب لبعد وعي الضمير Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «الضمير
 نلاحظ بأن متوسط إجاباتيم عمى،كما (0.01( وىو أقل من مستوى الدلالة )0.000ىو )

ممؤسسة ل الطاقم الطبي إتفقإثر جائحة كورونا و وىذا يدل عمى أن (،4.23بمغ ) ىذا البعد
. بدرجة مرتفعة من عيم بوعي الضميرعمى تمت ية بشير بن ناصرـــ بسكرةالعمومية الإستشفائ

من جية أخرى نجد بأن أفراد الطاقم الطبي إتفقوا عمى التمتع بدرجة مرتفعة من السموكيات 
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م عمى كونيم ل إتفقو وجد بأنيمالتي تعكسيا كل عبارات وعي الضمير فبالدرجة الأولى 
تجاه أي مريض أو زميل إثر جائحة كورونا كون طبيعة يتيربو من واجباتيم الإنسانية 

كون ىذه الجائحة أزمة إنسانية قبل  لكوكذ ،عمميم تتصف بالإنسانية أكثر منيا مجرد مينة
أن تكون صحية، يمييا الحرص عمى إنياء واجباتيم كاممة أثناء دواميم لحرصيم عمى عدم 

رضاءا لضمائرىم، تلاىا إتفاقيم عمى التقيد بالبروتوكولات الصحية التق صير في عمميم وا 
المفروضة من قبل المستشفى وذلك مراعاة منيم لموضع الصحي السائد آنذاك وحماية 
لأنفسيم ولعائلاتيم والمجتمع المحيط بيم، كما أنيم كانوا ممتزمين بمواعيد العمل المحددة 

عمى أنو وبعيدا عن الإجبار الذي تعرضوا لو من قبل وزارة  متفقينكانو ليم وفي الأخير 
داراتيم فيما يخص العمل بشكل مكثف دون عطل أنيم كانو عمى إستعداد دائم  الصحة وا 

 ذلك وتمبية لمواجب الإنساني. لإقتطاع وقت من عطميم إذا إستدعى الأمر
لم » الفرضية الصفرية الفرعية الخامسة القائمة بأنه: من خلال ما تقدم نرفض  -

يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة 
 ونقبل بديمتيا. «كورونا بوعي الضمير 

 سموك المواطنة التنظيمية( لOne Sample T-testلمعينة الواحدة ) Tالاختبار نتائج :8الجدول 
أبعاد سموك المواطنة  الرقم

 التنظيمية
-Tقيمة 

Test 
مستوى 
الدلالة 
Sig 

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 4 4.160 3.962 0.000 14.270 الإيثار أولا
 مرتفع 1 3.960 4.408 0.000 21.915 الكياسة ثانيا
 مرتفع 3 5.200 4.110 0.000 13.148 الروح الرياضية ثالثا
 مرتفع 5 5.470 3.916 0.000 10.311 السموك الحضاري رابعا
 مرتفع 2 4.950 4.226 0.000 15.282 وعي الضمير خامسا

 مرتفع - 3.430 4.101 0.000 19.819 سموك المواطنة التنظيمية
 spss.v21من إعداد الباحثتان بإستخدام مخرجات : رالمصد

لم يتمتع الطاقم الطبي لممؤسسة »بالنسبة لمفرضية الرئيسية التي تنص عمى  -
العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا بسموك المواطنة 

( بأن مستوى الدلالة المحسوب لسموك المواطنة Tنلاحظ من نتيجة اختبار )، «التنظيمية
(، كما نلاحظ بأن 0.01مستوى الدلالة المعتمد ) ( وىو أقل من0.000التنظيمية ىو )

ثر و و (،وىذا يدل عمى أن4.101متوسط إجاباتيم عمى سموك المواطنة التنظيمية بمغ ) ا 
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 رةالطاقم الطبي في المؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكإتفق جائحة كورونا 
مما يعكس وعييم لمدى أىمية التحمي  ،بدرجة مرتفعةواطنة التنظيمية بسموك الم عمى تمتعيم

بيذا السموك خاصة إثر الحالة الحرجة التي عايشوىا. من جية أخرى فإن الطاقم الطبي 
الكياسة والروح الرياضية والسموك الحضاري ووعي ا مى تمتعيم بسموك إيثاري وكذإتفقوا ع

ة المرتبة الأولى الضمير وذلك بدرجة مرتفعة لكل من ىذه السموكيات، حيث إحتمت الكياس
يعممون عمى إبقاء  إثر جائحة كورونا كانوكون الطاقم الطبي  والممارسة من حيث الترتيب

العلاقات طيبة بينيم وبين زملاء العمل وحتى المرضى، يمييا وعي الضمير بالمرتبة الثانية 
حيث برزت عندىم  أكثر روح الواجب والإنسانية، ثم الروح الرياضية بالمرتبة الثالثة ثم 

ثر جائحة كورونا الإيثار بالمرتبة الرابعة وأخيرا السموك الحضاري بالمرتبة الخامسة، وأنيم إ
كانو مستعدين إلى إستنزاف جيودىم ووقتيم حتى لو كان ىذا ليس مفروضا عمييم ضمن 

وىذا ما يفسر الدرجة المرتفعة ، نقاذ ما يمكن إنقاذه من الأرواحواجباتيم الرسمية وذلك لإ
بين لسموك المواطنة التنظيمية لدييم. كما نلاحظ بأن الكياسة تعد السموك الأكثر إنتشارا 

 أفراد الطاقم الطبي.
لم يتمتع الطاقم » الفرضية الرئيسية القائمة بأنه: من خلال ما تقدم نرفض  -

الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة إثر جائحة كورونا بسموك 
 ونقبل بديمتيا.« المواطنة التنظيمية

 خاتمة .4
بسبب مخمفاتيا أجمع العالم  عاش مآسييا رغم أن جائحة كورونا ىي أزمة مأساوية

جتماعيا وصحيا بالدرجة الأولى، أين السمبية إقتصاديا العديد من  ىذه الجائحة خمفت وا 
قطاع الصحة عمى إعتباره قطاعا المتأثر الأكبر منيا ىو كان والتي المشاكل الصحية 

ن المفروض أن تكون ، إلا أنيا سمطت الضوء عمى بعض السموكيات الإيجابية التي محيويا
مغروسة في كل فرد ومجتمع ومؤسسة، ففي قطاع الصحة برزت بعض السموكيات التعاونية 
التطوعية المميئة بالقيم المشبعة بالإنسانية والتي بدرت من الأفراد عامة والطواقم الطبية 

يات يم لإنقاذ ما يمكن إنقاذه من الأرواح، وأىم ىذه السموكتخاصة نحو مجتمعاتيم ومين
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سموك المواطنة التنظيمية الذي إنعكس من خلال ممارسات الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية 
 إلى ما يمي: نتائج الدراسة الميدانية بسكرة، حيث توصمت-الإستشفائية بشير بن ناصر

بسكرة –أن أفراد الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر  -1
نة التنظيمية بأبعادىا المختمفة )الإيثار، المباقة والمطف )الكياسة(، قد تمتعوا بسموك المواط

الروح الرياضية، السموك الحضاري، وعي الضمير( إثر جائحة كورونا وذلك بمستوى مرتفع، 
( والتي توصمت أيضا إلى أن مستوى سموك 2009وىذه النتيجة تتماثل مع دراسة )أبا زيد، 

ده كان مرتفعا لدى العاممين في مؤسسة الضمان الإجتماعي المواطنة التنظيمية بجميع أبعا
 ويمكن تفسير ىذه النتائج بأنو لدى الطاقم الطبي لممؤسسة العمومية الإستشفائية بالأردن،

بسكرة منظومة من القيم الإيجابية والثقافة التعاونية التي تشمل القيم –بشير بن ناصر 
الإنسانية والتطوعية وكذا تربطيم علاقات جيدة وقوية تعكس مدى الإرتباط الروحي والعممي 

 بينيم خاصة إثر الجائحة.
أظيرت نتائج البحث بأن أبعاد سموك المواطنة جائت مرتفعة من حيث كذلك  -2

مارسة الطاقم الطبي ليا، كما إختمف ترتيبيا من الأكثر ممارسة إلى الأقل ممارسة مع م
الحفاظ عمى الدرجة المرتفعة، فجاء بعد المطف والمجاممة )الكياسة( في المرتبة الأول من 
حيث الإرتفاع والممارسة لدى الطاقم الطبي تميو الأبعاد الأخرى، تتماثل ىذه النتيجة مع 

( التي وجدت أيضا بأن بعد الكياسة لدى موظفي الجماعات 2020ي وآخرون، دراسة )شلاب
الإقميمية بولاية لمسيمة يحتل المرتبة الأولى من حيث الإرتفاع والممارسة مقارنة ببقية 

( والتي توصمت إلى أن بعد الكياسة لدى 2022الأبعاد، لتوافقيا دراسة )معمري وآخرون، 
نة المنيعة يحتل المرتبة الأولى أيضا من حيث الإرتفاع أساتذة التعميم الثانوي بمدي

والممارسة، ويعزو ذلك إلى أن الأفراد يتمتعون بروح التعاون  وكذا يسعون جاىدين 
لممحافظة عمى علاقاتيم التنظيمية المشبعة بالإحترام. تعارضيا في ذلك دراسة )غديري 

العاممين بالسمك شبو الطبي في ( والتي توصمت إلى أن بعد الكياسة لدى 2022وآخرون، 
بجيجل يحتل المرتبة الأخيرة من حيث الإرتفاع –مستشفى محمد الصديق بن يحي 

( والتي توصمت إلى أن بعد الكياسة لدى 2022والممارسة، وكذا دراسة )كرسنة وآخرون، 
يحتل المرتبة الأخيرة أيضا من حيث الإرتفاع  -سكيكدة–العاممين بالمؤسسة المينائية 

 والممارسة.
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وبعد عدد من المقابلات مع أفراد الطاقم الطبي لممؤسسة ىتو النتائج في ضل و 
 :تم التوصية بما يميالعمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة 

لا ضرر من قيام إدارة المؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة  -1
لتعاقدية يقيم ويكافئ أفراد الطاقم الطبي الذين من إيجاد نظام مناسب لممكافآت الغير ا

يتمتعون بسموكيات المواطنة التنظيمية، بالتالي زيادة الدوافع لدييم لإخراج سموكيات إيجابية 
 أكثر )أخرجة السموك من خلال تحريك الدوافع(.

يجب عمى إدارة المؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصرـــ بسكرة أن  -2
فير المستمزمات الطبية بشكل جيد لطاقميا الطبي ومرضاىا إثر الأزمات. فقد تحاول تو 

لوحظ إثر جائحة كورونا نقص كبير في مكثفات الأكسجين مما أودى بحياة العديد من 
 المرضى وخيرة الأطباء.

إثر جائحة كورونا في مثل ىذه الأزمات، وذلك كونو  عدم إغفال الدور الرقابي -3
بي عامة والمرضى خاصة من نقص في مكثفات الأكسجين، وكذا عانى الطاقم الط

أفراد الطواقم يا من قبل بعض بمتاجرة نوع من الالإستغلال السيء ليا حيث كان ىناك 
 الطبية.

محاول إدارة المستشفى إتباع إستراتيجيات تنظيمية لمتقميل من آثار ضغوط  -4
وذلك لتخفيف ضغط العمل عمييم  ،العمل لدى أفراد طاقميا الطبي خاصة إثر الأزمات

والذي قد ينجم عنو ضغط نفسي يؤدي إلى التقصير في آداء مياميم وما يفوقيا من 
 سموكيات طوعية.

 . قائمة المراجع:5
البلداوي عبد الحميد عبد المجيد، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيط للبحث -1

 .2007)الثالث(. عمان: دار الشروق،  SPSSوجمع وتحليل البيانات يدويا وبإستخدام برنامج 
تأثير سلوكيات المواطنة التنظيمية في محاربة الفساد الإداري ))دراسة تحليلية في  أريج سعيد خليل، -2

 .2018(، 54)قتصادية الجامعةلامجلة كلية بغداد للعلوم ا، معهد الإدارة /الرصافة((
مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة كرسنة، و جلال الدين بوعطيط،   أمينة -3

 .2022(، 02)16مجلة العلوم الإجتماعية، ،-سكيكدة-بسكيكدة دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية المينائية 
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