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 :الممخــص
الحديثة مطمبا رئيسيا تمجأ إلى اعتماده  تعد المداخؿ التسيرية

المؤسسات والمنظمات في مختمؼ القطاعات لتحسيف أدائيا 
الإداري، ولعؿ المؤسسات الرياضية بمختمؼ تخصصاتيا 
اليوـ ىي واحدة مف أبرز ىاتو المؤسسات التي تسعى لتحقيؽ 
ىذا التطوير ..بؿ وتحاوؿ البموغ إلى التميز في أدائيا 

مؤسسات الرياضية مف جية أصبحت ورقة رابحة الإداري؛ فال
في العديد مف المجالات الإقتصادية والمالية وحتى السياسية 
،ـ  لبمداف وحكومات ىي مف مصاؼ الدوؿ الأولى في العال
ومف جية ثانية يعد الأداء الإداري لممؤسسة الرياضية 
وكغيرىا مف المؤسسات حجر الأساس الذي ترتكز عميو في 

يا وتحاوؿ مف خلبلو الإبقاء عمى ديمومتيا تحقيؽ نجاح
 وبموغ النتائج التي تسعى إلييا.

متكاملب للئدارة  مفاىيميا اطرح وفي ىذه الدراسة سنتناوؿ
بالنتائج في المؤسسات الرياضية، والتي تعد واحدة مف أبرز 
مداخؿ التسيير الحديثة التي باتت تشغؿ فكر الإدارييف 
والممارسيف، لما ليا مف أىمية بالغة في وقؼ اليدر الإداري 
المرتكب في حؽ الإمكانيات المادية والمالية والبشرية 

د بالنفع وتجسيد الأىداؼ يما بعبالمؤسسة، بما يعود عمييا ف
 .المرجوة

الإدارة بالنتائج، النتائج، المؤسسات  الكممات المفتاحية:
 .الرياضية

Abstract 
 
Modern management approaches are a 

primary requirement adopted by institutions 

and organizations across various sectors to 
improve their administrative performance. 

Sports institutions, in all their specializations, 

are among the foremost organizations striving 
for this development, even aiming for 

excellence in their administrative 
performance. On one hand, sports institutions 

have become a valuable asset in numerous 
economic, financial, and even political fields 
for countries and governments that rank 
among the leading nations in the world. On 

the other hand, the administrative 
performance of a sports institution, like any 

other organization, is the cornerstone upon 
which it relies to achieve success, seeking to 

maintain sustainability and reach the desired 

results.  In this study, we will present a 
comprehensive conceptual framework for 
Results-Based Management in sports 

organizations. This approach is considered 
one of the most prominent modern 

management strategies that has captured the 
attention of administrators and practitioners. 

Its significance lies in its ability to curb 
administrative waste associated with material, 
financial, and human resources within the 
organization, ultimately benefiting the 

institution and realizing its desired objectives. 
Keywords: results-based management, results, 

sports institutions. 
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 . مقدمة: 1
تُعتبر الإدارة اليوـ ركيزة أساسية في  ،سـ بالتغيرات الديناميكية السريعةفي عصر يت

أىمية  حيث باتت تكتسبتحقيؽ الفعالية التنظيمية والاستدامة عبر مختمؼ المجالات، 
مضاعفة كأداة حيوية توجو الأنشطة وتساعد في الوصوؿ إلى الأىداؼ الاستراتيجية. فيي 
تمتد لتشمؿ كؿ جوانب النشاط الإنساني، سواء في القطاعيف العاـ أو الخاص، مما يجعميا 

 .عنصرًا محوريًا في صياغة السياسات وتنفيذ الاستراتيجيات
ؼ وتقدير الأولويات، مما يساىـ في توظيؼ تشمؿ مياـ الإدارة تحديد الأىداحيث 

الموارد البشرية والمادية بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ النتائج المرجوة. كما تمعب الإدارة دورًا حيويًا في 
تعزيز القدرات والكفاءات البشرية، مما يسيؿ مف عممية تنفيذ الخطط والبرامج المطموبة 

يساىـ في تحسيف مستويات المعيشة  هوىذا بدور لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المتنوعة. 
 .لمعامميف ويعزز رفاىية المجتمع بشكؿ عاـ

كإطار إداري حديث ييدؼ إلى تعزيز كفاءة  الإدارة بالنتائج برزت، سياؽفي ىذا ال
يشمؿ ىذا الإطار مجموعة مف إذ الأداء وفاعميتو، لاسيما في تنفيذ البرامج والمشروعات. 

 :الممارسات مثؿ
 النتائج المتوقعة بدقة تحديد. 
 متابعة ىذه النتائج وتقييميا بانتظاـ. 
 التركيز عمى النتائج الأكثر تأثيرًا واستدامة عمى أداء الأفراد داخؿ المؤسسة. 

أصبحت مع تسارع التطورات في مختمؼ القطاعات، خصوصًا القطاع الرياضي، و 
لتميز الإداري وضماف استدامة تواجو المؤسسات الرياضية تحديات متزايدة في سعييا نحو ا

الأداء. فمع ازدياد حدة المنافسة وتعقيد البيئات الاقتصادية والاجتماعية، لـ تعد الإدارة 
التقميدية كافية لتمبية احتياجات ىذه المؤسسات الحديثة، التي أصبحت تمعب دورًا محوريًا 

والسياسية لمدوؿ. ومف  ديةليس فقط في المجاؿ الرياضي، بؿ أيضًا في السياقات الاقتصا
كأحد أىـ المداخؿ التسيرية التي تسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي  الإدارة بالنتائجىنا، تأتي

 .وضماف تحقيؽ النتائج المرجوة وتعزيز الفعالية التنظيمية
لقياس  (KPIs) عمى تحديد مؤشرات أداء رئيسيةالتسييري ىذا المدخؿ حيث يعتمد 

ماف استغلبؿ الموارد المادية والبشرية بأفضؿ شكؿ ممكف، ما مدى تحقيؽ الأىداؼ، وض
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يسيـ في رفع مستوى التميز المؤسسي. وقد تبنت العديد مف المؤسسات الرياضية الكبرى 
 ـ ىذا النيج، مثؿ نادي برشمونة الإسباني والمجنة الأولمبية الدولية، حيث أظيرت تجاربي

فوؽ الإداري والتأثير الإيجابي عمى الأداء الرياضي مدى فعالية الإدارة بالنتائج في تحقيؽ الت
 .والمالي عمى حد سواء

فعمى سبيؿ المثاؿ، اعتمد نادي برشمونة عمى الإدارة بالنتائج لتعزيز أدائو المالي 
والإداري خلبؿ السنوات الأخيرة. مف خلبؿ تحديد أىداؼ مالية واضحة مثؿ زيادة الإيرادات 

الرعاية، نجح النادي في تعزيز قوتو الاقتصادية، مما انعكس مف حقوؽ البث التمفزيوني و 
عمى أدائو الرياضي واستمراريتو كأحد الأندية الأكثر نجاحاً عمى المستوى العالمي. كما 
قامت المجنة الأولمبية الدولية بتطبيؽ ىذا المدخؿ في إدارة تنظيـ الألعاب الأولمبية، حيث 

اس نجاح الفعاليات مف خلبؿ تقييـ الجوانب المالية تـ استخداـ مؤشرات أداء دقيقة لقي
والتنظيمية والإعلبمية، وىو ما ساعد في تحسيف عممية التنظيـ وزيادة المشاركة الجماىيرية 

 .في الأحداث الرياضية
 ومف ىنا يأتي السؤاؿ الرئيسي مستوضحا2

  بالنتائج في المؤسسات الرياضية؟ وما أبرز  دارةالتسييري للإ الإطارما
 الإدارية؟ هممارسات

 :أهمية الدراسة 
ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى كيفية اعتماد المؤسسات الرياضية  تكمف أىمية

لمبادئ الإدارة القائمة عمى النتائج بيدؼ تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية 
 .بفعالية أعمى

  الدراسة:أهداف 
 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى

كيفية تطبيؽ ىذا المدخؿ مف خلبؿ توضيحتحميؿ مفيوـ الإدارة بالنتائج وأىميتيا .1
 .الإداري الحديث في تحسيف الأداء الإداري داخؿ المؤسسات الرياضية

تحديد العوامؿ ، وذلؾ مف خلبؿ دراسة التحديات التي تواجو تطبيؽ الإدارة بالنتائج .2
 تطبيؽ ىذا المدخؿ بشكؿ فعاؿ في المؤسسات الرياضية التي قد تعيؽ

تقديـ توصيات استراتيجية لتحسيف الأداء الإداري في المؤسسات الرياضية  .3
 ـمدخؿ الإدارة بالنتائج  .باستخدا
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وفي ضوء ىذا، سنقدـ ورقتنا البحثية التي تيدؼ إلى تحديد ماىية الإدارة بالنتائج 
ي لمممارسة الإدارية في مفاىيممخرجات( كمدخؿ )مفيوـ، عناصر ومدخلبت، عمميات، 

المؤسسات الرياضية، سعيا منيا لتحديد متطمبات الأداء الإداري لممؤسسة الرياضية عامة 
 وأفرادىا العامميف بيا وقياداتيا خاصة وفؽ ىذا الاتجاه الإداري الحديث.

 . نشأة الإدارة بالنتائج:2
 النتائج عمى القائمة الإدارة أف جديداً، غير أمراً  ليست النتائج أجؿ مف الإدارة إف

 النشاطات بربط تقوـ حيث أفضؿ، بصورة لأولوياتو وترتيباً  ككؿ المنظمة لعمؿ ركيزاً  تقدمت
 نظامية بصورة التمويؿ مصادر جميع ومف المواقع كافة في الوحدات كافة تنفذىا لتيا

FAO ،-http://www.fao.org/about/strategic)منظمة .لممنظمة الكمية بالأىداؼ
planning/rbm/ar/) 

 Theoryوقد كانت نشأة الإدارة بالنتائج بداية مع ظيور نظرية الإدارة بالأىداؼ )
Management By Objectives حيث ظير أولًا مفيوـ الإدارة بالأىداؼ في أوساط ،)

(، وىو أسموب في التخطيط Peter Druckerالخمسينات عمى العالـ الإداري بيتر دراكر )
وعمى أساس النتائج  أىداؼ معينة لمدة زمنية لكؿ مديروالإدارة والتقييـ يمكف بواسطتو وضع 

)اليواسي،  العامة لممنظمة أف تتحقؽ ككؿ. التي ينبغي التوصؿ إلييا، إذا ما أريد للؤىداؼ
 (20، ص2014البرزنجي، 

الإدارة بالنتائج بشكؿ مستقؿ منذ أواخر السبعينات كنتيجة حتمية  ثـ ظيرت
لتطوير أداء المؤسسات والمنظمات التابعة لمقطاع العاـ، بعد تأثرىا بجممة مف العوامؿ مف 

 مة المؤسسية.أىميا أزمة شفافية الأداء وظيور اتجاه الحوك
ويستندىذاالاتجاىإلىميثاقمؤسسييبررىالبحثعنالاستقلبلالإداري،وىوأمرضروريالآنمتجديد

 العامة، حيث يركز الإدارة قيـ في الجذري التشكيؾ . وبدوفالإدارة العامة لممنظمات
وفعالة. مما  كفؤة العامة الإجراءات تجعؿ التي والإدارية التنظيمية العوامؿ عمى المديروف
بالنتائج،  الإدارة أسموب يتطمبو وىو الأمر الذي الإدارية، الاستقلبلية تحسيف يستوجب

 المجاؿ في والموظفيف الإدارة لفرؽ والتنظيمية الإدارية بالإضافة إلى التركيز عمى القدرات
 أساس عمى الإدارة دورات مدار عمى الذاتي والحكـ مستويات المساءلة تقييـ العاـ. كما يجب

 الإدارة أدوات عمى الحصوؿ مف يتمكنوا حتى العاـ القطاع مدراء قبؿ مف المطموبة يةالفرض

http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
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 بتمؾ المتعمقة التخطيط وأنشطة منظمتيـ، لميمة خصيصا المصممة النتائج أىداؼ لتحديد
 القائمة لممعايير وفقا الفعمي أدائيا وتقييـ وقياس الموارد، مف قدر أقصى وتحقيؽ الأىداؼ،

 ومراقبتيا وتنفيذىا وتخطيطيا تحديدىا عمى نفسياب ساعدتو التي النواتج الخصائص عمى
 وتحسينيا. ورصدىا

 ىي بالنتائج الإدارة أصبحت التجريب، مف عقود ثلبثة وبعد ،2010عاـ  وبحموؿ
 قانوف تنفيذ بدء وذلؾ بعد المتحدة، كالولايات الحكومات، مف لكثير الرسمي الإداري الإطار
 ؛2000ماي  في المالية الإدارة قانوف تطبيؽ وكذا ؛1113عاـ  في الحكومي والنتائج الأداء
 ىذه جميع صيغت قدف. 2001 بعد سف قانوف التنمية المالية في عاـ تـوىذا قد فرنسا، وفي

 ,Mazouz)تقريبا. الطوعية التجارب مف سنوات 10إلى  5بعد  وتمريرىا القوانيف
www.dictionnaire.enap.ca( 

بالأىداؼ يركز عمى الأىداؼ مع مراعاة أف  الإدارة بالتنويو، أف أسموب والجدير
تكوف الأىداؼ واضحة لجميع العامميف المعنييف بتحقيؽ ىذه الأىداؼ، ومراجعة ما ينجز 

 (103، ص2011)الصالحي، .بشكؿ دوريمف ىذه الأىداؼ باستمرار و 
 the principle ofالأداء" ) "التزامات مبدأ عمى أما أسموب الإدارة بالنتائج فيستند

performance commitmentsتحديد ببساطة يستطيعوف لا المديريف أف (،والواقع 
 بتحقيؽ يتعيدوا أف أيضا عمييـ بؿ بالأىداؼ، أسموب الإدارة في الحاؿ ىو كما الأىداؼ،

 .الأىداؼ تمؾ
 وينبغي بالأداء(، الالتزاـ بالنتائج )أو للبلتزاـ يخضع الإداري العمؿ فإف وبالتالي

 إدارتيا يتعيف التي الثلبثة تيسيرىا. والقيود الأقؿ عمى أو النتائج أىداؼ تحقيؽ يضمف أف
 ىي2 النيج ىذا سياؽ في

 المديريف تصرؼ تحت الموضوعة والوسائؿ الموارد ندرة 
 والإدارية القانونية لمقواعد الامتثاؿ 
 معملبء المنظمة. باعتبارهوالممارسات التي تطبؽ مع الأفراد  المعايير 

 الإداري لمعمؿ "أساسية أسموب الإدارة بالنتائج "النتائج يجعؿ عامة، وبصفة
 مفيوـ يشير (،Mazouz and Leclerc, 2008وليكميرؾ ) لمازوز والتنظيمي. وبالنسبة

 المنظمة مدراء عمى يجب التي النواتج مف لمقياس وقابمة محددة فئات أربع إلى النتائج
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 العامة السياسة نتائج الإدارة، نتائج التنفيذ، الأداء، وىي2 نتائج نحو سعييـ في مراعاتيا
 (www.dictionnaire.enap.ca, Mazouz)الشاممة. التحسيف ونتائج

 . مفهوم الإدارة بالنتائج:3
في الإدارة يركز عمى تحقيؽ النتائج، وىي تعرّؼ الإدارة بالنتائج بأنيا2 "أسموب 

استراتيجية إدارة موسعة تستيدؼ تغيير الطريقة التي تعمؿ بيا المنظمات العامة الدولية مع 
جعؿ تحقيؽ النتائج ىو التوجو الرئيسي؛ كما أنو نظاـ مصمـ لضماف إلزاـ المديريف بأىداؼ 

يد أىدافيـ عمى ضوء استراتيجية المنظمة. ووفقا لو يتوقع مف المديريف أف يتولوا تحد
 ـ المنظمة، وأف يعبر عف ىذه الأىداؼ بصورة تكوف قابمة لمقياس حتى يتمكنوا مف تقيي

 (211، ص2000)المرجوشي، أدائيـ".
 جميع إسياـ كفالة خلبلو مف المنظمة تستطيع إدارة كما وتعرّؼ بأنيا "أسموب

 واضحة مساءلة عمى تعتمد لمرغوبة. وىيا النتائج تحقيؽ في وخدماتيا ومنتجاتيا عممياتيا
عداد الذاتي والتقدير الرصد وتتطمب النتائج، بشأف  وذلؾ المحرز التقدـ بشأف التقارير وا 
FAO ،-http://www.fao.org/about/strategic.)منظمة نظامية". بصورة

planning/rbm/ar/) 
 ـعمى المبادئ التالية2  ومف ىاتو التعاريؼ يتوضح بأف الإدارة بالنتائج تقو

 :ـوبساطتو مف ناحية الفيـ والتطبيؽ. السهولة والبساطة   أي سيولة النظا
 :أي التنفيذ طبقا لنيج التخطيط المتغير. التعمم بالممارسة 
 أي استخداـ نظاـ الإدارة بالنتائج في جميع المشروعات التنموية  الشامل: التطبيق

 كمما أمكف ذلؾ.
 :أي التعاوف والفيـ والمسؤولية المشتركة بيف الأطراؼ المعنية. المشاركة 
 :أي تقبؿ المسؤولية عف تحقيؽ النتائج المتوقعة. تحمل المسؤولية 
 :(05)أبو شنب، ص النتائج. أي تقديـ تقارير وافية عف الشفافية والوضوح 
 عناصر الإدارة بالنتائج: .4

يعتمد مدخؿ الإدارة بالنتائج والأىداؼ عمى أسموب بناء تقييـ الأداء المؤسسي، 
 ويتضمف العناصر الآتية2

 صياغة الأىداؼ. -

http://www.dictionnaire.enap.ca/
http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/
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 اختيار المؤشرات لقياس التقدـ الحاصؿ تجاه كؿ ىدؼ عمى حدة. -
 مؤشر لمحكـ عمى الأداء المؤسسي.تحديد الأىداؼ الواضحة بالنسبة لكؿ  -
 جمع البيانات بصورة منظمة عف النتائج لمراقبة الأداء المؤسسي. -
صدار تقارير عف النتائج الفعمية مقارنة بالأىداؼ الموضوعة، وتعديؿ  - مراجعة وتحميؿ وا 

 الأداء.
)المرجوشي،  دمج تقويمات الأداء المؤسسي لكي نتوصؿ إلى معمومات أداء متكاممة. -

 (211، ص2000
 حيث يتكامؿ أداء ىذه العناصر مف خلبؿ العمميات التالية2

تمثؿ ىذه الإطار الذي يوضح التسمسؿ المنطقي مف المدخلبت إلى :سمسمة النتائج .1
الأنشطة، والمخرجات، والنتائج، والتأثيرات، مما يضمف وضوحًا في تحديد الأىداؼ 

 .(Alesani, 2023وتحقيقيا )
د ىذه المؤشرات أساسية لقياس التقدـ والنجاح، وغالبًا ما تُصنؼ إلى تُع:مؤشرات الأداء .2

 Strengthening the"(؛ )Alesani, 2023مؤشرات برمجية، تشغيمية، ومالية )
Results-Based Management Framework in Honduras", 2023). 

جيات وتعزيز تُعد عمميات التقييـ المستمرة ضرورية لتكييؼ الاستراتي:الرصد والتقييم .3
المساءلة بيف الأطراؼ المعنية، كما تـ توضيح ذلؾ في برامج صحية في الريؼ 

 .(Utterman et al., 2024المصري )
تتضمف أطر إدارة النتائج الفعالة التخطيط  :التخطيط الاستراتيجي والميزانية .4

الاستراتيجي والميزنة المتوافقة مع النتائج، كما ىو الحاؿ في ىندوراس 
("Strengthening the Results-Based Management Framework in 

Honduras", 2023). 
وعمى الرغـ مف أف إدارة النتائج توفر نيجًا منظمًا لتعزيز المساءلة والفعالية، إلا 
أف ىناؾ تحديات مثؿ جمع البيانات والقيود المحمية التي يمكف أف تعيؽ تنفيذىا، خاصة في 

 ,.Kirschke et al)(Utterman et al., 2024) إلى الموارد.البيئات التي تفتقر 
2022). 
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 الأداء المؤسسي القائم عمى الإدارة بالنتائج: .5
بداية يتوجب عمى المنظمات التي اعتمدت منيج الإدارة بالنتائج في تسييرىا 

يدية وسياسيات عمميا أف يتفطف قادتيا ومديروىا لمفرؽ الجوىري بيف كؿ مف نمط الإدارة التقم
 ونمط الإدارة بالنتائج، وفي الجدوؿ التالي سنحاوؿ توضيح أبرز الفروؽ بينيما2

 (: الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة بالنتائج01جدول رقم )
 الإدارة بالنتائج الإدارة التقميدية

تنطمؽ إدارة المنظمة مف مجموع ما 
 لدييا مف موارد مادية، مالية، بشرية.

إدارة المنظمة مف النتائج  تنطمؽ
 النيائية المراد بموغيا.

بناء خطة العمؿ وتحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا 
 انطلبقا مف المدخلبت الحالية.

بناء الخطة العممية انطلبقا مف النتيجة الختامية 
 المراد الوصوؿ إلييا.

فمسفة العمؿ بنائية، حيث تسير برامج وسياسات 
لعامميف وفؽ منظور الخطط العمؿ الموزعة عمى ا

ذات اليدؼ الأصغر ثـ الانتقاؿ إلى الأكبر 
 فالأكبر.

فمسفة العمؿ تجزيئية، حيث تنطمؽ برامج 
وسياسات العمؿ وفؽ تجزئة الخطط الكبرى إلى 

 خطط أقؿ فأقؿ وتوزيعيا عمى الأفراد العامميف.

مشاركة العامميف قيمة ثانوية بسبب أسموب سير 
مؿ، التي قد تكتفي فييا إدارة برامج وسياسات الع

 المنظمة بإعلبـ الفرد العامؿ بالمطموب منو فقط.

مشاركة العامميف قيمة أساسية، فعمى إدارة 
المنظمة اشراؾ العامميف في رؤيتيا وخطط عمميا 
ليدركوا النتائج المطموب بموغيا، وبأف العمؿ 

 ـجزء أساسي مف العمؿ ككؿ.  المطموب مني
مكافآت مرتبط بالإنجاز الفردي، نظاـ الحوافز وال

حيث يتـ تحفيز الفرد وفؽ ما يبذلو وحده دوف 
أخذ بعيف الاعتبار عمؿ الفريؽ ومستوى تقدـ 
العمؿ في المنظمة ككؿ، مما يضعؼ روح 

 المشاركة والتعاوف.

نظاـ الحوافز والمكافآت مرتبط بكؿ مف الإنجاز 
 التعزيز يبني والمنظمة، مما العمؿ وفريؽ الفردي

الإيجابي لروح المشاركة والتعاوف بيف الأفراد 
الذي  المتفوؽ الأداء وحثيـ عمى تكرار العامميف،

 المنظمة. في مستوياتالكافة  تـ بموغو في
 المصدر: من إعداد الباحثة

 وتعزيزا ليذا السياؽ، يمكف تحديد أىـ سمات منيجية الإدارة بالنتائج فيما يمي2
نتائج واقعية بناء عمى التحميؿ المناسب للؤوضاع بمشاركة كافة الأطراؼ  تحديد -

 المعنية.
 خمؽ البيئة المناسبة والمحافظة عمييا لعمؿ الأفراد سويا لإنجاز النتائج المخططة. -
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 ـ - تحديد المستفيديف وتصميـ مشروعات/برامج لتمبية احتياجاتيـ وحصوليـ عمى حقوقي
 كافة.

 مستمر لقياس التقدـ المحرز نحو تحقيؽ النتائج المرجوة.المتابعة والتقييـ ال -
دارة المخاطر أخذا في الاعتبار السياؽ العاـ، والنتائج والموارد. -  تحديد وا 
زيادة المعرفة عف طريؽ التعمـ مف الدروس المستفادة والاستفادة منيا في عممية اتخاذ  -

 القرار.
)أبو  مدى تحقؽ النتائج واستخداـ الموارد.إعداد وتقديـ تقارير متابعة الأداء التي تبيف  -

 (05شنب، ص
وكي تحقؽ المنظمة أداءًا استراتيجيا فعالًا وفؽ منيجية الإدارة بالنتائج، يتطمب أف 

 ـإدارة المنظمة قادة ومديروف يممكوف ميارات مثؿ2  يتولى زما
التي الفيـ والوعي الكامؿ بالمنظمة، والبيئة التي تعمؿ في إطارىاػ والتحديات  . أ

 تواجييا، والفرص المتاحة ليا.
 اتخاذ القرارات المستندة إلى معمومات واقعية. . ب

 كما يجدر بيـ القياـ ببعض العمميات مثؿ2
تحميؿ نوعيات وحاجات وتوقعات ودرجة تأثير جماعات التأثير الخارجية  -

(Stakeholders) 
 Pestالجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية لمبيئة المحيطة ) تحميؿ -

Analysis) 
( لممساعدة في SWOT Analysisتحميؿ جوانب القوة والضعؼ، والفرص والتيديدات ) -

 فيـ الموقؼ الحالي لممنظمة والمساعدة في تصوير المستقبؿ.
لقيـ السائدة في المنظمة والموارد المتاحة قياس مدى التناسؽ والانسجاـ ما بيف البيئة وا -

 ليا.
 (20، ص2011)الصالحي، تقييـ نتائج الأداء والاستفادة مف تمؾ النتائج. -
 تسيير المؤسسات الرياضية وفق الإدارة بالنتائج: .6

في  (Results-based Management - RBM) يعتبر تطبيؽ إدارة النتائج
المؤسسات الرياضية استراتيجية حيوية متزايدة الأىمية لتحسيف الأداء، تعزيز المساءلة، 
وزيادة المشاركة. وذلؾ مف خلبؿ دمج مبادئ إدارة النتائج، حيث يمكف لممنظمات الرياضية 
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تتبع النتائج بشكؿ منيجي، إلى جانب تحسيف تخصيص الموارد، وتعزيز المشاركة 
سّف ىذا النيج الكفاءة التشغيمية فحسب، بؿ يربط أيضًا الأنشطة الرياضية المجتمعية. فلب يُح

 تسيير المؤسسات الرياضية وفؽ الإدارة بالنتائجبالأىداؼ الأوسع لممؤسسة مف جية، ويركز 
 عمى المناحي التالية مف جية أخرى وىي2

دارة المخاطر .1.6  2التخطيط الاستراتيجي وا 
توفر إدارة النتائج إطارًا منطقيًا لمتخطيط الاستراتيجي،  الاستراتيجي: إطار التخطيط .1

مما يساعد المؤسسات الرياضية عمى تحديد الأنشطة والموارد اللبزمة لتحقيؽ 
 (.Lainjo, 2019النتائج المرجوة )

يسمح دمج أدوات إدارة المخاطر ضمف إطار إدارة النتائج  تقييم المخاطر: .2
 ,Bhattaraiاستراتيجياتيا وفقًا لذلؾ )لممؤسسات بتوقع التحديات وتكييؼ 

2020.) 
 2تعزيز ومراقبة الأداء .2.6

تركز إدارة النتائج عمى سمسمة نتائج منظمة تسيير سمسمة النتائج:  .1
)المخرجات، النتائج، التأثيرات( والتي تساعد المؤسسات الرياضية عمى قياس 

 (.Alesani, 2023فعاليتيا في تحقيؽ أىداؼ محددة )
تتُيح استخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية جمع (: KPIsاء الرئيسية )مؤشرات الأد .2

بيانات الأداء، مما يُمكّف المؤسسات مف تقييـ تقدميا واتخاذ قرارات مستنيرة 
(Alesani, 2023حيث تقوـ إدارة أداء المنظمات الرياضية ،) (SOPEM) 

التقرير، عمى عممية تسييرية مكونة مف أربع مراحؿ ىي2 القياس، التحميؿ، 
دارة الأداء )  (Champely et al., 20232وا 

 :تتضمف مرحمة القياس جمع البيانات الكمية والنوعية المتعمقة بأداء  القياس
 ,.Champely et alالمنظمة، مثؿ إحصاءات الأعضاء والسجلبت )

ىذه المرحمة الأساس لمتحميؿ اللبحؽ مف خلبؿ  (. حيث تشكؿ2023
التي تعكس أىداؼ المنظمة  (KPIs) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية

(Performance Management", 2024). 
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 :في مرحمة التحميؿ، يتـ فحص البيانات لتحديد الاتجاىات، النقاط  التحميل
الإحصائية  القوية، ونقاط الضعؼ. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف للؤساليب

المتقدمة الكشؼ عف رؤى حوؿ احتفاظ الأعضاء وتأثير العوامؿ 
(؛ إذ تعتبر ىذه المرحمة حيوية Champely et al., 2023الديموغرافية)

لتحويؿ البيانات الخاـ إلى رؤى قابمة لمتنفيذ يمكف أف تُوجو القرارات 
 .(Simion & Mangra, 2023) الاستراتيجية

 :التقرير نقؿ النتائج إلى أصحاب المصمحة، مما  تتضمف مرحمة التقرير
يضمف الشفافية والمساءلة. يمكف لمتقرير الفعّاؿ تسميط الضوء عمى 

 ,.Kasale et al) النجاحات والمجالات التي تحتاج إلى تحسيف
دارة الأداء، مما .(2018 ؛ وتعمؿ ىذه المرحمة كحمقة وصؿ بيف التحميؿ وا 

 .(Molan et al., 2018) رةيسيؿ اتخاذ القرارات المستني
  :تركز المرحمة الأخيرة عمى تنفيذ الاستراتيجيات بناءً عمى إدارة الأداء

الرؤى المستخمصة مف المراحؿ السابقة. يتضمف ذلؾ تحديد أىداؼ الأداء 
 Performanceوتطوير خطط عمؿ لتعزيز فعالية المنظمة )

Management", 2024). ديؿ أمرًا ضروريًا إذ يُعد الرصد المستمر والتع
 Kasale et) لمتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة واحتياجات أصحاب المصمحة

al., 2018). 
يجب تطوير مؤشرات جودة الأداء لتحفيز   :تطوير مؤشرات منهجية للأداء .3.6

السموكيات المرغوبة وتحقيؽ النتائج المتوقعة، مع ضماف أف تكوف ىذه المؤشرات 
؛ إقامة مؤشرات (Mikušová & Janečková, 2010) ذات صمة وقابمة لمتنفيذ

أداء محددة في المؤسسات الرياضية أمر ضروري للئدارة الفعالة واتخاذ القرارات 
، (KPIs) الاستراتيجية. يجب أف تكوف ىذه المؤشرات، أو مؤشرات الأداء الرئيسية

مصممة لتناسب الديناميكيات الفريدة لصناعة الرياضة، وتشمؿ المقاييس المالية، 
وتفاعؿ الجماىير، والمسؤولية الاجتماعية. تتناوؿ الأقساـ التالية الجوانب الرئيسية 

 لتطوير وتنفيذ ىذه المؤشرات2
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 في الرياضة: (KPIs) . مؤشرات الأداء الرئيسية1
 ات الأداء التقميدية نمو الإيرادات، تشمؿ مؤشر  :المقاييس المالية

دارة التكاليؼ، وىي ضرورية للبستدامة  Jaradat) وىوامش الربح، وا 
& Stan, 2023). 

 تساعد مقاييس مثؿ معدلات الحضور، والتفاعلبت  :تفاعل الجماهير
عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، واستطلبعات رضا الجماىير في 

 ,Jaradat & Stan) والولاءقياس مستوى المشاركة المجتمعية 
2023). 

 تعكس المؤشرات التي تقيس  :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
التأثير البيئي ومبادرات التواصؿ مع المجتمع الاعتبارات الأخلبقية 

 *.(Jaradat & Stan, 2023) لممنظمات الرياضية الحديثة
 . أطر إدارة الأداء:2

 إطار: SOPEM مكوف مف أربع مراحؿ قياس يتضمف ىذا الإطار ال
دارة الأداء، مما يسمح بنيج شامؿ  عداد التقارير، وا  الأداء، وتحميمو، وا 

 .(Champely et al., 2023) لتقييـ الأداء
 يجب تعريؼ مؤشرات الجودة لتحفيز  :تطوير مؤشرات منهجية

السموكيات المرغوبة وتحقيؽ النتائج المتوقعة، مع ضماف أف تكوف 
 & Mikušová) ذات صمة وقابمة لمتنفيذىذه المؤشرات 

Janečková, 2010). 
يوفر نيجًا منظمًا لإدارة الأداء لممؤسسات الرياضية، إلا  SOPEMورغـ أف إطار 

أف البعض يرى أف تعقيده قد يعيؽ تنفيذه في المنظمات الصغيرة التي تعاني مف قمة الموارد. 
ويبقى التحدي الأكبر في مجاؿ إدارة الرياضة ىو موازنة التحميؿ الدقيؽ مع التطبيؽ العممي؛ 

بات مف الميـ أيضًا الاعتراؼ  الأداء المحددة أمرًا حيويًا، فقدفإنو يُعد التركيز عمى مؤشرات 
بإمكانية الاعتماد المفرط عمى المقاييس الكمية، مما قد يغفؿ الجوانب النوعية للؤداء، مثؿ 
معنويات الفريؽ وتأثير المجتمع. يمكف أف يؤدي التوازف بيف ىذه الرؤى إلى نيج أكثر 

 .ات الرياضيةشمولية لإدارة الأداء في المؤسس
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 2تعزيز المشاركة المجتمعية والمساءلة والشفافية .3
العملبء وأصحاب المصمحة ىـ مجموعتاف  ،(RBM)في الإدارة القائمة عمى النتائج

 متميزتاف مف الأفراد أو المنظمات المشاركة أو المتأثرة ببرنامج أو تدخؿ2
 :لمبرنامج أو العملبء ىـ المستفيدوف أو المستخدموف الأساسيوف  العملاء

التدخؿ. وىـ الأفراد أو المجموعات التي تتمقى بشكؿ مباشر الخدمات أو الفوائد 
التي يوفرىا البرنامج، والتي ينبغي إعطاء الأولوية لاحتياجاتيا وأولوياتيا في 

 .تصميـ البرنامج وتقديمو
 :ـ أصحاب المصمحة  أصحاب المصمحة ىـ الأفراد أو المجموعات الذيف لديي

خاصة في البرنامج أو التدخؿ، أو الذيف يتأثروف بنتائجو. ويمكف أف مصمحة 
يشمموا المموليف وصناع السياسات وقادة المجتمع والمنفذيف وغيرىـ مف 

 .المجموعات أو الأفراد الذيف لدييـ مصمحة في البرنامج
بيف العملبء وأصحاب المصمحة ىو أف العملبء ىـ المستفيدوف المباشروف  الفرؽو 

مف البرنامج، في حيف أف أصحاب المصمحة لدييـ مصمحة أو تأثير غير مباشر 
عمى البرنامج. وينبغي إشراؾ كؿ مف العملبء وأصحاب المصمحة واستشارتيـ في 

ات نظر وأولويات العملبء تصميـ البرنامج وتنفيذه وتقييمو، ولكف ينبغي إعطاء وجي
 Rwakurumbira) الاعتبار الأساسي لضماف استجابة البرنامج وفعاليتو

Munyaradzi,https://www.linkedin.com/pulse/introduction-
results-based-management-rbm-rwakurumbira-munyaradzi-

kurnf)2؛ ومف أمثمة ىذه البرامج والتطبيقات في المؤسسات الرياضية 
يُمكف لتطوير تطبيقات مخصصة لإدارة الرياضة تطبيقات الهواتف المحمولة:  .1

أف يُعزز مف تفاعؿ المستخدميف مف خلبؿ توفير المعمومات في الوقت الفعمي 
 (.R et al., 2024وتعزيز التفاعؿ الاجتماعي بيف المشاركيف )

التكنولوجيا، يمكف مف خلبؿ تشجيع المشاركة عبر تعزيز المنافسة الصحية:  .2
لممؤسسات الرياضية خمؽ شعور بالمجتمع والمنافسة الصحية، وىو أمر أساسي 

 (.R et al., 2024لتفاعؿ الأفراد )
 ومف خلبؿ دمج مبادئ إدارة النتائج يمكف لممؤسسات الرياضية2
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 ـالموارد،  . أ  تحسيف استخدا
 زيادة التنافسية،  . ب
 ممعب أو خارجو.وبالتالي تحقيؽ نتائج أفضؿ سواء داخؿ ال . ت

 أهمية تطبيق الإدارة بالنتائج في المؤسسات الرياضية: .7
إدارة النتائج في المؤسسات والنوادي الرياضية أمر بالغ الأىمية لتحقيؽ الفعالية إف 

التنظيمية والنتائج المستدامة. مف خلبؿ تنفيذ أنظمة الإدارة المييكمة، يمكف لممؤسسات 
مع الأىداؼ الاستراتيجية وتعزيز تعاوف أصحاب المصمحة.  تحسيف الأداء ومواءمة الموارد

حيث يتـ تسميط الضوء عمى الجوانب الرئيسية لإدارة النتائج كما يتـ تطبيقيا في سياقات 
 مختمفة، لا سيما في النوادي الرياضية، ومف جوانب ىذه الأىمية أنيا2

 ـتركز إدارة النتائج عمى مواءمة الأنشطة التنظيمية مع النتا - ئج المرجوة، وضماف استخدا
 2 (Driggs, 2000)الموارد بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية

 الاستخدام الفعال لمموارد(: 01شكل رقم )

Source (UNESCOGuiding PrinciplesPlanning, 2022) 
، مما يؤدي إلى التحسيف «يتـ إنجاز أي شيء يتـ قياسو»تؤكد عمى قياس الأداء، حيث  -

 .(Ong, 2010)والمساءلة
التواصؿ الفعاؿ والرضا بيف الأعضاء مف المؤشرات الميمة لمنجاح الشامؿ، مما يشير  -

 .(Balduck et al., 2009)إلى أىمية مشاركة أصحاب المصمحة في إدارة النتائج 
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المؤسسات مف تحسيف الشفافية في العمميات والمساءلة، إذ يتـ قياس التقدـ  يُمكف -
ومراجعتو بشكؿ دوري، مما يعزز مف ثقة الجميور والمستفيديف في الأداء المؤسسي، 

 .ويحفّز الموظفيف عمى تحقيؽ نتائج قابمة لمقياس
قادرة عمى التكيؼ يُعدّ قطاع الرياضة متغيرًا بطبيعتو، مما يستمزـ وجود آليات إدارية  -

السريع مع ىذه التغيرات. حيث تُمكّف الإدارة بالنتائج المؤسسات الرياضية مف تعديؿ 
استراتيجياتيا بناءً عمى تحميؿ البيانات الحالية والتنبؤات، مما يسمح ليا بتحقيؽ التكيؼ 

 .المطموب مع تطورات القطاع الرياضي
ات تحقؽ أىداؼ طويمة الأمد لممؤسسة، وذلؾ تُساعد الإدارة بالنتائج في بناء استراتيجي -

مف خلبؿ التأكيد عمى النتائج المستدامة. وبيذا، تسيـ الدراسة في تعزيز فيـ أىمية 
 .الاستدامة في الأداء المؤسسي والارتقاء بو في البيئة الرياضية

 تعتمد المؤسسات الرياضية، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، عمى أساليب إدارية -
تمكنيا مف رفع قدرتيا التنافسية. فالتطبيؽ الصحيح للئدارة بالنتائج يساىـ في تعزيز 
قدرة المؤسسات عمى الاستجابة لمتطمبات السوؽ الرياضية وتحقيؽ نتائج أفضؿ مقارنة 

 .بالمنافسيف
وفي حيف توفر الإدارة القائمة عمى النتائج نيجا منظما لتعزيز الفعالية، فمف 

ؼ عمى التحديات المحتممة في تنفيذىا، لا سيما في تعزيز ثقافة المساءلة الضروري التعر 
 .والمشاركة داخؿ المنظمات

 Fédération)الاتحاد الفرنسي لرياضة المشي لمسافات طويمة نموذج  .8
Française de la Randonnée Pédestre)  لتطبيق الإدارة بالنتائج في

 المؤسسات الرياضية:
الإدارة "بتطبيؽ إطار عمؿ  لرياضة المشي لمسافات طويمة"الاتحاد الفرنسي قاـ
يتكوف مف أربع مراحؿ لتحسيف أدائو. حيث يستند ىذا الإطار إلى2 قياس بالنتائج والذي

دارة الأداء، ويستفيد مف تحميؿ بيانات الأعضاء  عداد التقارير، وا  الأداء، وتحميؿ البيانات، وا 
 ـالأمثؿ لمموارد الأداء، كالآتي2لتعزيز قيمة أصحاب المصمحة وتحقيؽ الا  ستخدا

 عداد التقارير :قياس الأداء يؤدي تطبيؽ إطار مف أربع مراحؿ )القياس والتحميؿ وا 
والإدارة( إلى تحسيف فيـ الأداء في المنظمات الرياضية بشكؿ كبير. حيث يسمح 
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ارات ىذا النيج الشامؿ للبتحادات الرياضية بتقييـ فعاليتيا بشكؿ أفضؿ واتخاذ قر 
 مستنيرة بناءً عمى رؤى تعتمد عمى البيانات.

  :يعتمد تحميؿ الاتحاد الفرنسي لرياضة المشي لمسافات استخدام البيانات
طويمةعمى بيانات شاممة مف سجلبت العضوية الإدارية عمى مدى فترة تسع 

مميوف ملبحظة متعددة المتغيرات، وىو  2(، بما في ذلؾ 2011-2011سنوات )
مميوف نقطة بيانات؛ إذ توفر مجموعة البيانات الكبيرة  20لى أكثر مف ما يترجـ إ

 ىذه أساسًا قويًا لمتحميؿ.
  :ـديناميكيات العضوية  تـ استخداـ نموذج لوجستي ذي حديف منفصميف لتقيي

احتمالية مغادرة الأعضاء للبتحاد. حيث تسمط النتائج الضوء عمى أىمية النظر 
عضوية والعمر )لوحظ وجود علبقة غير خطية( في عوامؿ مختمفة مثؿ مدة ال

والتفاعلبت الميمة مع جنس الأعضاء. ىذه الرؤية ضرورية لفيـ الاحتفاظ 
 بالعضوية والديناميكيات داخؿ الاتحاد.

  :لقد وُجد أنو مقابؿ كؿ يورو واحد مف الإعانات العامة، ىناؾ القيمة مقابل المال
حيث تؤكد ىذه النتيجة التأثير يورو مف العمؿ التطوعي.  405ما يعادؿ 

الاقتصادي ومشاركة المتطوعيف داخؿ الاتحاد؛ مما يشير إلى أف الاتحاد يستفيد 
بشكؿ فعاؿ مف التمويؿ العاـ لتوليد قيمة مجتمعية كبيرة. ىذا الجانب ميـ لتبرير 

 ـوالاستثمار في المنظمات الرياضية.  الدعـ العا
  :جديد للبتحادات الرياضية بالدخوؿ في أي يسمح الإطار التخصيص نظام الأداء

نشاء أو المشاركة في إنشاء نظاـ أداء محدد  مرحمة مف مراحؿ دورة الأداء وا 
مصمـ خصيصًا لأىدافيا ومواردىا الفريدة. ىذه المرونة ىي ميزة كبيرة لمعديد مف 

 المنظمات الرياضية التي تتطمع إلى تحسيف ممارسات إدارة الأداء.
تطبيؽ ومف ىنا يتوضح أف استخداـ ىذه النتائج بشكؿ جماعي لو فعالية في إطار 

وتوفير نيج منظـ لإدارة الأداء فييا، لا سيما في الإدارة بالنتائج في المؤسسات الرياضية 
 ـالموارد.  (Champely et al., 2023) فيـ وتحسيف مشاركة الأعضاء واستخدا

 طبيق الإدارة بالنتائج في المؤسسات الرياضية:أهم التحديات وأفضل الممارسات لت .9
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إف تسيير المؤسسة الرياضية وفؽ منيج الإدارة بالنتائج ليس بالأمر اليسير عمى 
قياداتيا وأفرادىا، فمنيج الإدارة بالنتائج يتعرض لصعوبات ومعيقات عديدة أثناء تطبيقو مف 

 أىميا2
  المجاؿ بالمنظمات الرياضية.القدرة الفنية غير المناسبة لمعامميف في ىذا 
 .الثقافة الشائعة عف ارتباط المتابعة والتقييـ المستندة إلى النتائج بالمحاسبة والعقاب 
  صعوبة جمع المعمومات اللبزمة لممتابعة والتقييـ، وضعؼ مصداقيتيا، وارتفاع

 تكمفة جمعيا.
 تغيرات الحادثة عدـ وجود بيانات خط أساس لممؤشرات المختارة واللبزمة لمتابعة ال

 في الأوضاع.
  ضعؼ القدرات التخطيطية لممنظمات الرياضية ووضع نتائج ومستيدفات غير

 ـاتفاؽ الأطراؼ المعنية الأساسية عمييا.  واقعية، وعد
  التخطيط غير القائـ عمى مشاركة جميع الأطراؼ المعنية الأساسية في مرحمتي

 التحميؿ والتخطيط لمتدخلبت التنموية المرجوة.
  التخطيط المتفائؿ غير القائـ عمى بيانات تفصيمية عف الوضع السائد قبؿ إعداد

وتنفيذ التدخلبت، وعدـ مراعات القدرة الفنية والمؤسسية الحالية للؤطراؼ المعنية 
 المختمفة.

 .قصور عممية تحميؿ المخاطر إما بغيابيا أو ضعؼ محتوياتيا 
 ذو القرار بيا لمتغيير مف مقاومة بعض قيادات المنظمات الرياضية ومتخ

 ـ المنيجيات التقميدية إلى منيجية الإدارة بالنتائج في تخطيط ومتابعة وتقيي
 ـ التدخلبت مف أجؿ تحقيؽ النتائج وتخوفيـ مف إحلبؿ أنظمة الإدارة السابقة بنظا

 الإدارة بالنتائج.
 اضية محدودية المعرفة والخبرة لدى بعض المسؤوليف والقيادات بالمنظمات الري

 ـالعممية.  وتفاوت مستوياتي
 .صعوبة تطبيؽ منطؽ السببية سواء في تحميؿ المشكلبت أو إعداد سمسمة النتائج 
  ينصب عمى الأنشطة المكتممة،  -في حالات كثيرة-لا يزاؿ تركيز التقارير

والمنتجات المتحصؿ عمييا، وكذلؾ الخدمات المقدمة مف المشروع دوف النتائج 
 ، بتصرؼ(20نب، ص)أبو ش التنموية.
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ولإنجاح أسموب الإدارة بالنتائج والحد مف أثر ىاتو السمبيات والمعيقات عمى أداء 
 المنظمة الرياضية، فإنو مف الضروري توافر المتطمبات التالية2

 :أف تكوف جممة الأىداؼ والنتائج محددة، واقعية وواضحة،  وحدة ووضوح الهدف
فقبؿ كؿ شيء يجب أف تكوف الأىداؼ والنتائج محددة أولا، أي وضعيا في عبارة 
"ما الذي يجب انجازه مف نتائج رياضية )بطولات، أرقاـ قياسية..الخ(، ومتى؟"، 

داؼ فمف يكوف كما يجب أف تكوف واقعية ويمكف تحقيقو ثانيا؛ فمف دوف تحديد أى
ىناؾ رؤية واضحة لممنظمة الرياضية والأفراد العامميف بيا، وستعـ الفوضى 
والارتباؾ مما يؤدي في النياية إلى انجاز سيء ثالثاً. )اليواسي، البرزنجي، 

 (31-30، ص2014
 يتطمب تطبيؽ إدارة النتائج تغييرات في الثقافة التنظيمية لممؤسسة :التغيير الثقافي

بأف يكوف برنامج  (؛García, 2016الأولوية لمنتائج والمساءلة ) نحو إعطاء
 الإدارة بالنتائج متكاملب مع فمسفة المنظمة، رسالتيا، سياستيا وممارستيا.

 2 فمجرد الالتزاـ الشفوي أو دعم الإدارة العميا ومشاركتها يعد شرطا لنجاحها
ذا الدعـ واضحا لجميع الفكري بمنيج الإدارة بالنتائج ليس كافيا؛ بؿ أف يكوف ى

 مستويات التسيير في المنظمة الرياضية.
 :يجب أف تتوافر المعمومات التي يحتاجيا المدير لقياس الإنجاز،  إدارة المعمومات

وأف تذىب إليو مباشرة وليس إلى رؤسائو، كما يجب أف تخدـ كأداة رقابية ذاتية 
مسؤولية والقدرة عمى اتخاذ وليس كأداة رقابية فوقية فذلؾ يجعؿ المدير يشعر بال

 القرار.
 :عممية المشاركة في وضع النتائج المرغوب الوصوؿ إلييا  المشاركة المؤسسية

 عمى جميع المستويات أمر جوىري لنجاح أسموب الإدارة بالنتائج.
 2 إذ أف عممية تحديد أىداؼ التنسيق بين أهداف المدير والسمطات المفوضة إليه

للبزمة لتحقيقيا تحمؿ في طياتيا بذور الفشؿ وستؤدي حتما لو وليس لديو السمطة ا
 إلى منازعات مع المديريف الآخريف إذا ما حاوؿ تحقيقيا.
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 2 فالإدارة بالنتائج تمثؿ ابتعاداً عف الأساليب التقميدية في الإدارة، التدريب المستمر
عميو نجاح لذا فإف التدريب المستمر وكذا التوجيو ىما حجرا ارتكاز دائميف يعتمد 

 الإدارة بالأىداؼ.
 2 وذلؾ بتوفير مجاؿ لممرونة لمتكيؼ حسب الظروؼ المتغيرة الرشاقة الإدارية

 واستثمار الطارئ منيا لصالح المنظمة.
  :إذ أف جوىر نجاح الإدارة بالنتائج يعتمد الهدف والخطة العممية اللازمة لتحقيقه

وليـ ليا؛ إذ أف رؤية المدير عمى كيفية تحديد كؿ منيما وتوصيميا للآخريف وقب
حوؿ كيفية التعامؿ مع مرؤوسيو تؤثر بشكؿ كبير عمى قدرتو في استخداـ الإدارة 
 ـ بالأىداؼ، فإذا كاف المدير يرى بأف الناس بحاجة إلى مف يقودىـ ويممي عميي

 ـفاف احتماؿ "مفيوـ الإدارة بالنتائج" لف ينجح كثيراً.  كيفية أداء واجباتي
 ـ ستمر:التحسين الم  يجب أف يكوف المدير راغبا في التعمـ، وأف يستوعب المفيو

 ـ الحقيقي للئدارة بالأىداؼ وحقيقة مشتملبتيا السموكية، وبينما يكوف راغبا في في
الإدارة بالنتائج، فإف عميو أف يكور نفسو ليكوف مستمعا جيدا، ويحسف الاتصاؿ 

دارة بنجاح يستمزـ مف المدير بالآخريف كعضو في فريؽ؛ حيث أف تطبيؽ مفيوـ الإ
أف يضع الثقة في الآخريف وقابلب لمشاركتيـ المسؤولية. )اليواسي، البرزنجي، 

 (31-30، ص2014
 خاتمة: .10

في الختاـ، يتضح أف تطبيؽ الإدارة بالنتائج في المؤسسات الرياضية يمثؿ 
المستداـ. فقد أظيرت النتائج استراتيجية حيوية لتحقيؽ الفعالية التنظيمية وتعزيز الأداء 

أىمية مواءمة الأنشطة والموارد مع الأىداؼ الاستراتيجية، مما يعزز مف قدرة المؤسسات 
عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في البيئة الرياضية. كما أف القياس الفعّاؿ للؤداء وتفاعؿ 

ىذه المنيجية قد  ، إلا أفأصحاب المصمحة يمعباف دورًا محوريًا في تحقيؽ النتائج المنشودة
 تحديات مثؿ2 واجيتيا
 مقاومة التغيير   . ب
 الحاجة إلى التدريب والتحسيف المستمر . ت
 تعزيز القدرات المؤسسية . ث
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التقييـ المنتظـ لأنظمة إدارة النتائج في تحديد مجالات التحسيف وتكييؼ  . ج
 الاستراتيجيات وفقًا لذلؾ..الخ؛ 

طبيؽ ىذه المنيجية، فإف الفوائد المحتممة وعمى الرغـ مف التحديات التي تواجو ت
ف نجاح ىذه الشفافية في العمميات الإدارية. إذ أتجعؿ مف الضروري إدماج ثقافة المساءلة و 

الاستراتيجية يتطمب التزامًا قويًا مف القيادة العميا ومشاركة فعّالة مف جميع الأعضاء، مما 
 ـفي خمؽ بيئة تنظيمية تتميز بالابتكار وال  .تحسيف المستمريسي

في ضوء ما تـ استعراضو، يُوصى بتعزيز بناء القدرات وتوفير التدريب اللبز ـو 
لممسؤوليف عف تنفيذ إدارة النتائج، بالإضافة إلى أىمية توسيع نطاؽ الدراسات المستقبمية في 

تحقيؽ النتائج ؿ الممارسات. فىذا المجاؿ لدراسة التأثيرات طويمة الأمد وتحديد أفض
المستدامة في المجاؿ الرياضي يعتمد بشكؿ كبير عمى قدرة المؤسسات عمى التكيؼ 
والاستجابة لمتطمبات المجتمع الرياضي، مما يفتح المجاؿ أماـ تحقيؽ إنجازات رياضية 

 متميزة تساىـ في تعزيز التنمية الرياضية الشاممة.
 المراجع:

مقدمة في الإدارة بالنتائج وتطبيقاتها في تخطيط وإدارة المشروعات أحمد صالح أبو شنب،  .1
 دليل تدريبي للجمعيات الأهلية، مصر، ب.س.التنموية، 

، الإدارة القائمة على النتائج، FAOالموقع الرسمي لمنظمة  .2
planning/rbm/ar-http://www.fao.org/about/strategic/ 

، دار المنهل، الأردن، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدوليةآيتن محمود المرجوشي،  .3
 ، ب.ط2002

، مطبعة ابن العربي، مبادئ علم الإدارة الحديثةمحمود حسن الهواسي، حيدر شاكر البرزنجي،  .4
 .2014العراق، 

الجنادرية استراتيجيات الإدارة المدرسية في ضوء الاتجاهات المعاصرة، مود الصاحيي، نبيل مح .5
 .2011للنشر والتوزيع، الأردن، 

 

6. Abinesh, R., Aswin, S., Krithik, K., Sathish, M. (2024). 
Revolutionizing Sports Management with a Cutting-Edge 

Application.   doi: 10.47392/irjaeh.2024.0136 

7. Alexandru, Simion., Gabriel, Ioan, Mangra. (2023). Strategic 

optimization of the management of sports organizations. 

Management and Marketing Journal, doi: 10.52846/mnmk.21.1.09 

http://www.fao.org/about/strategic-planning/rbm/ar/


 فاتن باشا

 

224 

8. Anne-Line, Balduck., Marc, Buelens., Marc, Maes. (2009). sport 

management Management and program effectiveness in Belgian 

sports clubs. 

9. Bongs, Lainjo. (2019). Results Based Management (RBM): An 

antidote to pro- gram management. doi: 10.20474/JABS-5.1.5 

10. BSP/RBM/2008/1.REV.11Paris, December 2022 Original: English 

Results-Based Management (RBM) approach as applied at 

UNESCO Guiding Principles Planning, Programming, Budgeting, 

Implementation, Monitoring, Evaluation and ReportingBureau of 

Strategic Planning 

11. Conor, Molan., Seamus, Kelly., Rachel, Arnold., James, Matthews. 
(2018). Performance Management: A Systematic Review of 

Processes in Elite Sport and Other Performance Domains. doi: 

10.6084/m9.figshare.6019703 
12. Daniele, Alesani. (2023). Results-based management. doi: 

10.4324/9781003289852-12 
13. Gerald, Driggs. (2000). Focus on Results. Education and Treatment 

of Children,  

14. Lobone, Lloyd, Kasale., Mathieu, Winand., Leigh, Robinson. (2018). 

Performance management of National Sports Organisations: a 

holistic theoretical model. Sport, Business and Management: An 

International Journal, doi: 10.1108/SBM-10-2017-0056 
15. Marie, Mikušová., Viktorie, Janečková. (2010). Developing and 

Implementing Successful Key Performance Indicators. World 

Academy of Science, Engineering and Technology, International 

Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and 

Industrial Engineering, doi: 10.5281/ZENODO.1072221 
16. Mazouz, B. (2012). “Management by Results,” in L. Côté and J.-F. 

Savard (eds.), Encyclopedic Dictionary of Public Administration, 

[online], www.dictionnaire.enap.ca 
17. Muhammad, Jaradat., S., Stan. (2023). Strategic management and 

its application in the business of sports. identifying new key 

performance indicators for the sports industry. Social sciences and 

humanities, doi: 10.61846/cuji-ssh.1.1.04 
18. Rabindra, Nath, Bhattarai. (2020). Basic Concepts and Approaches 

of Results Based Management. doi: 10.3126/JPD.V1I1.33113 

19. Rwakurumbira Munyaradzi, INTRODUCTION TO RESULTS 

BASED MANAGEMENT (RBM), Pub (25/01/2024), 

https://www.linkedin.com/pulse/introduction-results-based-

management-rbm-rwakurumbira-munyaradzi-kurnf 

20. S., Utterman., M., Hussein., Mona, ElKady., Walaa, Awad., Amanda, 
Marrison., Research Ocrats, Health. (2024). From Goals to Gains: 

https://www.linkedin.com/pulse/introduction-results-based-management-rbm-rwakurumbira-munyaradzi-kurnf
https://www.linkedin.com/pulse/introduction-results-based-management-rbm-rwakurumbira-munyaradzi-kurnf


 

 الإدارة بالنتائج: مدخل مفاهيمي للممارسة الإدارية بالمؤسسات الرياضية

 

225 

Results Based Management Revolutionizes NCD Care in Rural 

Egypt. medRxiv, doi: 10.1101/2024.08.07.24311599 

21. Sabrina, Kirschke., Tamara, Avellán., Lucia, Maria, Benavides., 

Serena, Caucci., Angela, Hahn., Andrea, Müller., Claudia, Beatriz, 
Rubio, Giraldo. (2022). Results‐ based management of wicked 

problems? Indicators and comparative evidence from Latin 

America. Environmental Policy and Governance, doi: 

10.1002/eet.1991 

22. Stéphane, Champely., Brice, Lefevre., Guillaume, Routier., 
Guillaume, Bodet. (2023). The Sport Organisation PErformance 

Management (SOPEM) Framework: An Empirical Application to 

the French Federation of Hiking. Management et Organisations du 

Sport, doi: 10.46298/mos-2023-10435 
23. Strengthening the Results-Based Management Framework in 

Honduras." OECD public governance reviews, undefined (2023). 

doi: 10.1787/c69a709b-en 
24. Marie, Mikušová., Viktorie, Janečková. (2010). Developing and 

Implementing Successful Key Performance Indicators. World 

Academy of Science, Engineering and Technology, International 

Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and 

Industrial Engineering, doi: 10.5281/ZENODO.1072221 
25. Teong, Wan, Ong. (2010). Results Management: Effective People 

Management to Achieve Excellent Results.    

 


