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 abboud.meftah@univ-ghardaia.dzيميل: الإ ،عبود مفتاحالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
أن  بما عبر الخدمة العمومية عن سيادة الدولة القانونية،

الأعمال والخدمات التي تقدميا للأفراد لا يستطع 
كما شيد مفيوم  الخواص القيام بيا إلا تحت إشرافيا،

العمومية جممة من التغيرات خاصة بعد انتقال الخدمة 
الدولة بعد الحرب العالمية الثانية من الدولة الحارسة إلى 

المتدخمة في بعض الميام التي كانت حكرا عمى  الدولة
حيث أضحت المعنية بالميام الاقتصادية وذلك  الخواص،

  لتمبية حاجيات الأفراد.
إلى الخدمةة ومن ىذا المنطمق نجد أن مشروع التحول 

العموميةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة يتحقةةةةةةق عةةةةةن طريةةةةةةق متطمبةةةةةةات 
للانتقال إلى الحكومة الالكترونية ومتطمبات أخرى عند 

 تقديم الخدمة العمومية الالكترونية.
الإدارة  الخدمةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةة، الكممــــــــات المفتا يــــــــة:

 .الحكومة الالكترونية، المتطمبات الالكترونية،
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract: 

 

Public service expresses the legal sovereignty 

of the state, as the activities and services it 
provides to individuals can only be carried out 

under its supervision. The concept of public 
service has witnessed a number of changes, 
especially after the transition of the state after 
World War II from a guardian state to a state 

involved in some tasks that were previously 
the exclusive domain of private individuals, 
where it became concerned with economic 
tasks in order to meet the needs of individuals. 

From this perspective, we find that the project 
of transitioning to electronic public service is 
achieved through requirements for 
transitioning to e-government and other 

requirements when providing electronic public 
service. 

Key words: Public service, e-government, e-
government, requirements. 
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 مقدمة:  .1
تمك المرتبطة خاصة  التطور المتسارع في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال،أدى       

الى تبني معظم دول العالم  وىو الأمر الذي دفع مقطاع الخاصل يالخدمات بالمجال 
بإعادة  وذلك ،لمواكبة ىذا التطور في تسيير مرافقيا العموميةوذلك  ،مستحدثةاستراتيجيات 

الى  ،بدايتيا من بنوك تتماشيا مع التطورات التي كان لتصبح أكثر ىيكمة مرافقيا العمومية
ق نجاح كبير في مجال تقديم الخدمة يحقتم ت أين، تجاريةالصناعية و المؤسسات جانب ال

أصبح ما  وأالإعلام والاتصال وىذا بإدخال تكنولوجيا  ،لممواطن من حيث الجودة والسرعة
 .يعرف بالاقتصاد الرقمي

النمط  إلىمن النمط الكلاسيكي  الإداريالتحول في التسيير  سببوالذي ىذا النجاح     
 ،والبرامج الخطط إعداديتطمب زيادة عمى الذي و  ،الالكتروني في تقديم الخدمة لممواطن

مقدم –تأىيل العنصر البشري  إلى ةبالإضاف المادية المالية والتقنية، الإمكانياتتوفر و 
تتوافق مع التحول  التيننسى المتطمبات القانونية الجديدة  أندون  -الخدمة والمستفيد منيا

 . الجديد
الخدمة  هي متطمبات ما :تيكالآدراستنا  الإشكاليةتكون  أنومن ىذا المنطمق ارتأينا     

 العمومية الالكترونية؟
المفيوم  الأولحيث تطرقنا في  :محورين إلى دارستناقسمنا  الإشكاليةعن ىذه  وللإجابة    

 في حين تناولنا في المحور الثاني من دراستنا العام لمخدمة العمومية والإدارة الالكترونية،
  الالكترونية الخدمة العمومية الى اىم متطمبات
 أهداف الدراسة:

دولة لتغيير تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز السبل التي تعتمد عمييا السمطة العامة في ال    
 وىذا ي تقديم الخدمة العمومية إلى الأسموب الإداري الالكتروني،فالكلاسيكي  الإداريالنمط 

 بشرية.المن المتطمبات المادية منيا المالية والتقنية و  ةعمى مجموع دبالاعتما
 منهجية الدراسة:

لمتعرف عمى  سوف نقوم في ىذه الدراسة بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي   
في القوانين وأراء المختصين في ىذا المجال من متطمبات الخدمة العمومية الالكترونية 

 باحثين ومؤسسات.
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 :الالكترونية والإدارةمفهوم الخدمة العمومية .2
 الإدارة وكذلكبشكل مفصل  الخدمة العمومية مفيوم إلىسنتطرق في ىذا العنصر       

الالكترونية والحكومة  الأعمالوالمصطمحات ذات الصمة والمتمثمة في  الالكترونية
 الالكترونية 

 :تعريف الخدمة العمومية 1.2
وظيفة الدولة  انتقالبعد و إلا أنو  إن الخدمة العمومية مرتبطة بسيادة الدولة القانونية،     

تغير حيث  ،متدخمة في الجانب الاقتصادي الذي كان مقتصرا عمى الخواصال الى الدولة
أصبحت لا تقتصر فقط عمى الخدمات السيادية ف يامفيوم الخدمات العامة المقدمة من طرف

مباشر المباشرة آو غير الوىي الخدمات الاقتصادية  ،لمدولة بل تعدتيا إلى خدمات أخرى
... تعيد الإدارة للأفراد أو شركة خاصة بأداء خدمات عامة اقتصادية تحت » وذلك بأن
 .(310-309الصفحات  2007)بوضياف، «مثال ذلك نظام الامتياز....إشرافيا و 

تأسيسا عمى ما سبق يتضح لنا أن الخدمة العمومية لا تقتصر فقط عمى الأعمال و     
وىي  ،بل ىناك أعمال أخرى تدخل في نطاق الخدمة العمومية ،السيادية التي تقدميا الدولة

الخدمات الاقتصادية التي تقدميا الدولة مباشرة أوعن طريق تدخل الخواص في المشروعات 
 وتبقى ىذه الأعمال تحت سمطة الدولة. ،العامة

-تجمع بين الدولة بمفيوميا الواسع التي وبذلك فإن الخدمة العمومية ىي تمك العلاقة    
تمك الخدمات التي » ىيو المفيوم العام لمخدمة العمومية وىذا ما يفسر  ،والمواطنين-الإدارة

ما بشكل مباشر من خلال القطاع العام كومة لممواطنين ضمن نطاق سمطتها، إتقدمها ال 
 .(11صفحة  2021)زاوش، «و عن طريق تنظيم الخدماتأ

كما  ،لحفظ الإنسان وتأمين رفاىيتو الحاجات الضروريةتمثل  فإنيا وعمى ىذا الأساس    
يجب أن تمس غالبية المجتمع وتكون المصمحة العامة لممجتمع ىي المحرك الأساس ليذه 

 .(22صفحة  2018)قادة، الخدمات لتحسين الظروف المعيشية لممواطن
الخدمات التي تقدم من طرف الدولة وفق مبدأ المساواة وبطريقة إلزامية  مجموعوىي     

)جوي، .حيث يقع عمى عاتق الدولة مسؤولية توفيرىا وتقديميا ومراقبتيا خارج قواعد السوق
 .(1161صفحة  2012وآخرون، 
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نستنتج أن الخدمة العمومية تقدميا الدولة مما تقدم من تعريفات حول الخدمة العمومية     
أو تكون ضمن  ،سواء أكانت ىذه الخدمات تدخل في نطاق الإدارة العامة وأعماليا السيادية

أن  مع أىميةو  أو تحت إشرافيا ومراقبتيا عن طريق الخواص،،الأعمال الاقتصادية مباشرة 
 عامة.تكون ىذه الخدمة تغطي غالبية المجتمع لتحقيق المصمحة ال

الخدمة العمومية هي تمك » الأتيأما القانون الإداري الفرنسي فقد عرفيا عمى النحو     
تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة ل اجة  التي تعد تقميديا خدمة فنية،

عامة ويتطمب توفيرها أن ي ترم القائمين عمى إدارتها مبادئ المساواة والاستمرارية 
 .(197صفحة  2018)قديد، وآخرون، « ق الصالح العاموالتكيف لت قي

في حين أن المشرع الجزائري اكتفى بذكر المبادئ التي تحكم المرافق العامة عند تقديم  
مبدأ المساواة والتكيف  المتمثمة من الدستور وىي 27المادة  من خلالالخدمة العمومية وىذا 
 .(2020، 20/440)المرسوم الرئاسي رقم المستمر والاستمرارية

المتضمن المصادقة عمى الميثاق الإفريقي لقيم  12/415غير أن المرسوم الرئاسي رقم 
 أنيا العامة عمىالخدمة  المعتمد بأديس أبابا قام بتعريف ومبادئ الخدمة العامة والإدارة،

)المرسوم «أي خدمة أو نشاط متعمق بالخدمة العامة يتم القيام بها ت ت سمطة الإدارة»
وبما أن المعاىدات التي يصادق عمييا رئيس الجميورية ،(2012،  12/415الرئاسي رقم:

وعميو  التشريع الوطني،من الدستور فيي تصبح من  154تسمو عمى القانون حسب المادة 
أصبح من التشريع الوطني ىذا من حيث  ةفإن الميثاق الإفريقي الخاص بالخدمة العام

 الشكل.
التي تقوم بيا الدولة  ،تعريف جامع لمخدمات العامة نجدهأما من حيث مضمون النص      

 سواء الإدارة العامة أو المؤسسات الاقتصادية التي تكون تحت سمطة الدولة. ،ومؤسساتيا
 ،الدفاع ،الأمن-فإن الخدمة العامة لمدولة لا تقتصر فقط عمى الميام السيادية وعميو    

عمال أخرى غير سيادية وىي الأعمال أبل ىناك  ،التي تحتكرىا الدولة -الحالة المدنية
والمؤسسات  توالمواصلا مؤسسة البريد :مثال ذلكو مات عامة تقدم خد التي الاقتصادية
من قانون  154حسب المادة وذلك  ،يا الجماعات المحمية الصناعية والتجاريةالتي تنشئ

 .(2011، 11/10)القانون رقم 11/10رقم  ةالبمدي
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في  تدخل الخواصمن  ما يمثموه كل سيادية نجدالزد عمى ىذا فإن من الأعمال غير     
 (2011، 11/10) القانون رقم تسيير المرافق العامة المحمية في إطار أسموب التفويض

 .الذي يكون تحت إشراف الدولة ومراقبتيا عند تقديم الخدمات العامة
 الخدمات العامة أنواع 2.2

ىي الخدمات ن الخدمة العمومية أمن التعريف السابق لمخدمة العمومية يتضح لنا       
 ،اقتصادية ،إدارية أكانتحاجياتيم المتنوعة سواء  لإشباع للإفرادالتي تقدميا الدولة 

 أنواعومما تقدم يتضح جميا وجود  ،القطاع العام يوفرىاصحية أي كل خدمة  اجتماعية،
مع محاولة تحسينيا بصفة  للإفرادتوفرىا  إلىمختمفة لمخدمات العامة التي تسعى الدولة 

 :كالأتيمستمرة وىي 
 أولا:الخدمات العامة الإدارية

 لا مركزية أوالخدمات التي تقوم بيا المؤسسات الحكومية سواء أكانت مركزية تمك وىي     
الخدمات السيادية التي لا يستطيع الخواص القيام وىي  لتمبية حاجيات الموطنين، منيا وذلك

 ).الحالة المدنية(شؤون الشخصية لممواطنين لبيا ومثال ذلك الأمن والدفاع وتنظيم ا
 الخدمات الاقتصادية ثانيا:
خدمات عامة من خلاليا المؤسسات الاقتصادية وتقدم  توفرىاونقصد بيا الخدمات التي     

حيث ظيرت ىذه الخدمات بعد تدخل الدولة في الجانب الاقتصادي ومثال ذلك  لممواطنين،
 ومؤسسة البريد والمواصلات. يةكالبنالخدمات 

 الخدمات الص ية والتعميمية والاجتماعية ثالثا:
بناء المدارس  ياوىي الخدمات المتعمقة بشؤون المواطنين الصحية والتعميمية ومثال    

 2021)زاوش، الضرورية المعدات اللازمة لتقديم الخدماتوالمستشفيات وتجييزىا ب
 .(13-12الصفحات 

 المرتبطة بهما والأعمال ال كومة الالكترونيةو  الإدارةتعريف  3.2
إدارية أخرى تنظر لمعممية  تجدر الإشارة إلى أن الإدارة الالكترونية سبقتيا مدارس     

وتعتبر الإدارة الالكترونية من  من تخطيط وتنظيم وتوجيو والتنفيذ وأخيرا الرقابة،الإدارية 
 مخرجات الثورة الثالثة في مجال الإعلام والاتصال وعالم الانترنت.
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لتعدد زوايا الرؤى لمباحثين  وذلك ،اختمف الباحثون في تعريف الإدارة الالكترونيةحيث    
والعلاقة بين الإدارة  ،زاوية تقديم الخدمة العمومية من عرفيا من في ىذا المجال، فنجد

من أجيزة  من ركز عمى الجانب التقني في تعريفيا في حين ىناكوالمواطن وطبيعة الخدمة 
 .وشبكات

تقنيات  كافة العممية التي تعتمد عمىىي  بأنيا لإدارة الالكترونيةاعرفت   الأساسوعمى ىذا 
إلى  لوصو جميع ميام وأنشطة المؤسسة الإدارية لم وىذا برقمنة ،المعمومات الضرورية

والقضاء عمى الروتين ،أىداف الإدارة الجديدة في تقميل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات 
)كافي،  لمربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا ،والاتخاذ السريع والدقيق لمميام والمعاملات 

 .(56صفحة  2011
 لالإدارة التي تستخدم الانترنت وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات من خلا ،وىي أيضا    

بيدف تحقيق جودة الأداء والفاعمية داخل  دمج عمميات المنظمة مع تطبيقات التكنولوجيا،
 .(124صفحة  2018)عبودي، وآخرون، المنظمة

 النمط إلىمن تقديم الخدمات العامة من الطريقة التقميدية  التحول  بأنيا أيضاكما عرفت 
 .(61صفحة  2011)كافي، والمال والجيد الزمن توفيرجل الالكتروني من أ

ىي عممية تغيير شممت الإدارة  ةبان الإدارة الالكتروني ىذا يتبين لنا جميا منو      
باستخدام أجيزة  ،مس العمميات الإدارية وطرق تقديم الخدمة داخل المنظمة كما ،الكلاسيكية

وتطبيقات الكترونية أضفت عمى العمل الإداري داخل المنظمة ميزة جديدة تمثمت في السرعة 
 والجودة في تنفيذ المعاملات.

ترونية كمصطمح يتداخل مع بعض المصطمحات التي بالذكر أن الإدارة الالك جديرو     
فبعض الباحثين قاموا بتعريف الإدارة الالكترونية استنادا إلى  يجب توضيحيا تجنبا لمبس،

 عمال الالكترونية والحكومة الالكترونية.لأاكبعض المصطمحات المرادفة ليا 
عمال توجيو وتنفيذ الأ -الالكترونيةالإدارة –بأنيا  "سعد غالب ياسين"حيث عرفيا الأستاذ    

 بالأنترنتاستخدام تقنيات العمل »عمى أنيا  الأعمال الالكترونيةولقد عرف لنا  الالكترونية،
« والشبكات لتطوير أنشطة الأعمال ال الية أو لخمق أنشطة أعمال افتراضية جديدة

 .(20صفحة  2005)ياسين، 
يضيف عمى أن التجارة الالكترونية والبريد الالكتروني والمصارف الالكترونية كما       

 .والتسويق الالكتروني ىي أوجو من الأعمال الالكترونية
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في المشروعات الخاصة وكذلك  ةىي الأعمال الالكتروني الإدارة الالكترونيةويرى أيضا أن 
وأن الحكومة الالكترونية ىي الإدارة العامة بغض النظر عن  وظائف الحكومة الالكترونية،

 التي يجري تنفيذىا الكترونياو  ،أو حتى سياسي اأو اقتصادي اكان إداريأطبيعة النشاط سواء 
 .(20صفحة  2005)ياسين، 

تشمل كل من الأعمال الالكترونية الخاصة ووظائف  ةن الإدارة الالكترونيإف وعميو،     
 اقتصادية. مكانت إدارية أأالحكومة الالكترونية العامة سواء 

عمى  ةعرف لنا الإدارة الالكترونيبأنو  "سعد غالب ياسين"نلاحظ الأستاذ  سبق ومما    
عامة  مكانت خاصة أأحيث أن جل الأعمال التي تقوم بيا الإدارة سواء  ،أساس موضوعي

فإذا كانت ىذه الإدارة خاصة وتنفذ أعماليا  ،لكترونيا تقع ضمن الإدارة الالكترونيةإوتنفذىا 
أما إذا كانت الإدارة عامة وتنفذ نشاطيا الكترونيا تسمى  ةالكترونيا تسمى الأعمال الالكتروني

 الحكومة الالكترونية.
لكترونية والحكومة الالكترونية ىي في المقابل نجد من يرى أن العلاقة بين الإدارة الا     

وعمى  والحكومة الالكترونية ىي الكل،،فالإدارة الالكترونية ىي الجزء  ،من الكلعلاقة الجزء 
ىذا الأساس فان الإدارة الالكترونية تعني تحويل جل العمميات الإدارية إلى عمميات إدارية 

ومة الالكترونية ىي التي تتولى الربط في حين أن الحك الكترونية داخل المنظمة ولا تتعداىا،
 .(266صفحة  2011)كافي، بين المنظمات التي تطبق الإدارة الالكترونية

علاقة ىي والحكومة الالكترونية  ةمما تقدم نلاحظ أن العلاقة بين الإدارة الالكتروني      
طبيعة الخدمة  وىوتناوليا من جانب ضيق  "غالب ياسينسعد "فيما نجد الأستاذ  ،منالجزء 

ىناك من تناوليا من جانب واسع ولم يتطرق لذلك الفصل و بينيما  ،المقدمة لتحديد العلاقة
دخل في تنفيذ وتوجيو العمميات ت  ن أي إدارة أو ،الكلاسيكي بين الإدارة العامة والخاصة 

نقول عنيا إدارة الكترونية تسعى لمربط بالحكومة الالكترونية  يالإدارية الجانب الالكترون
 وىي الكل.

كانت إدارة أأن الإدارة الالكترونية ىي كل إدارة تقدم خدمة سواء  نخمص  الأخيروفي     
 اتخطيط -ت دخل في عممياتيا الإدارية  ،أو إدارة خاصة،اقتصادية تابعة لمدولة  وأعامة 
وسائل الإعلام والاتصال من تطبيقات الكترونية وأجيزة  -ورقابة اوتنفيذ اوتوجيي اوتنظيم

 الإعلام الآلي وشبكة الانترنت.
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تقدم خدمات عمومية الكترونية لممواطنين  ةلكترونيالاحكومة ال فإن ،ومن ىذا المنطمق     
الأعمال (خدمة للإدارة الخاصة الاقتصادية كما تقدم ،اقتصادية مكانت إدارية بحتة أأسواء 

 الأعمال الالكترونية الخاصةوم منظمة وتق وىذا بربطيا بالحكومة الالكترونية، )الالكترونية
 لمموطنين. ةخدماتيا الالكترونيقديم تب

بل  فان علاقة الإدارة الالكترونية بالحكومة الالكترونية ليست علاقة الجزء بالكل، وعميو،    
 العمومية.ىي علاقة تكامل عمل لتقديم الخدمة 

 ومتطمباتهاالخدمة العمومية الالكترونية . 3
عرفنا سابقا الخدمة العمومية عمى أنيا الخدمة التي تقدميا الدولة للأفراد سواء أكانت      

إدارية أو اقتصادية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عن طريق الخواص وىذا تحت إشرافيا 
نو بعد إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العمل الإداري وظيور أإلا  ،ومراقبتيا

الخدمة  أسموب وطريقة تقديمأصبح ىناك تغيير في  ،الحكومة الالكترونيةمصطمح 
 .العمومية

 الخدمة العمومية الالكترونيةتعريف 1.3
القيمة ويوفر ذلك الفعل أو الأداء الذي يخمق » تعنيالخدمة العمومية الالكترونية      

فوائد لمعملاء من خلال العممية التي يتم تخزينها عمى شكل خوارزمية وتنفذ عادة من قبل 
 ".(26صفحة  2021)ديدوش، وآخرون، « البرامج الشبكية

الاتصال الالكتروني بين مقدم الخدمة  لتمك الخدمات التي تقدم من خلا »وىي أيضا 
 .(47صفحة  2008)اليزاني، « والمستفيد منها

حيث يتم الانتقال  تمك الخدمات الالكترونية التي تقدميا المؤسسات العمومية كما انيا    
من نظام الخدمة العمومية الكلاسيكية اليدوية إلى نظام يقدم الخدمة الكترونيا عبر شبكة 

 2021)زاوش، معاملاتيم لإنجازالانترنت دون أن يضطر العملاء إلى التنقل إلى الإدارات 
 .(13صفحة 
الخدمة العمومية الالكترونية ىي الخدمة التي تطرح نستنتج أن  ما تم عرضومن خلال      

مثمة في التطبيقات ممن طرف مقدم الخدمة والذي يمثل المؤسسة العامة بوسائل الكترونية و 
البريد  أووالبرامج باستعمال شبكة الانترنت لممستفيد منيا عبر منصات الكترونية 

 الالكتروني.
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بل ،وعندما نقول المستفيد من الخدمة العمومية الالكترونية لا نقصد فقط المواطن       
بين  يوىي التعاملات التي تجر ،ىناك أطراف أخرى تتعامل مع الحكومة الالكترونية 

والمعاملات التي تكون بين الحكومة  أي الوزارات،،القطاعات الحكومية فيما بينيا 
 .(265)مسيردي، وآخرون، )د.س( صفحة ةالالكتروني وبين قطاع الأعمال ةالالكتروني

 :متطمبات الخدمة العمومية الالكترونية 2.3
الخدمة العمومية الالكترونية  إلىضرورة التحول من الخدمة العمومية الكلاسيكية  إن

 حتمية فرضتيا التغيرات التي طرأت عمى المجتمع بعد الثورة التكنولوجية في مجال وسائل
وظيور ، الاقتصاديةاستغلاليا من طرف الخواص في المعاملات كذا و ، والاتصال الإعلام

تواكب  أن العامة الإدارةوفي ظل ىذا التطور كان لزاما عمى  ،ما يسمى بالاقتصاد الرقمي
المرتكزة عمى تمبية الحاجيات العامة  عمميا وأساليب وتقوم بتحديث طرق، التحولىذا 

ن ىذا التغيير والتكيف مع ا  و  المجتمع الرقمي،ب ىذا الأخير الذي أصبح يوصف ،لمجميور
ويكون ذلك  .لضمان استمراره المبادئ التي تحكم المرفق العاميعتبر مبدأ من  المستجدات

 أثناءتكون  أخرىومتطمبات ، إلى العمل الإداري الحكومي الالكترونيتحول لموفق متطمبات 
 .الحكومية الالكترونية تقديم الخدمة

 :الخدمة العمومية الالكترونية إلىمتطمبات الت ول  3.3
عممياتيا  عن طريق ،متطمبات ةيحتاج إلى عد الإدارةإن التغيير في أساليب عمل      

 الإداريالحكومي لتحول من العمل ا وىذا ط وتنظيم ورقابة وتنفيذ،يخطتالإدارية من 
الالكترونية  الخدماتأحسن ىدفو تقديم  ،الالكتروني الإداريالحكومي العمل  إلىالكلاسيكي 

 .عن بعد لمجميور
 :متطمبات مشروع ال كومة الالكترونية-4.3

 .الأىدافبرسم  الحكومة الالكترونية علمشرو  التخطيط الاستراتيجي-أ
 .المعمومات وأنظمة الآلي الإعلام تجييزاتعن طريق ر بنية تحتية معموماتية يتوف-ب
 .بما يتوافق مع التحول الجديد الإداريةوالتشريعات  الأنظمةضرورة تغيير -ج
 ضرورة توفير الأمن المعموماتي لممعطيات الشخصية ولممؤسسات -د
ستعمال الاالمجتمع لمتدريب عمى  أفرادنشر الثقافة الالكترونية عمى نطاق واسع بين -و

 .(40صف ة  2008)الهزاني، والتعامل مع الخدمات الالكترونية
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ىذا الى  ،في أسموب وعمل الإدارة يسبقو تخطيط ودراسةمما لا شك فيو أن أي تغيير       
 التركيز تتطمبالموضوع محل الدراسة  فخصوصية ،إمكانيات مادية وبشرية وقانونيةجانب 
لممعطيات الشخصية ولممؤسسات التي تنشط في إطار الحكومة  الجانب الأمني عمى

 الالكترونية.
 :ال كومة الالكترونيةمشروع خطوات تطبيق -5.3

خطوات لتجسيد  إتباعالعامة ومتطمباتيا يجب عمى السمطة في الدولة  الأىدافعند وضع 
 :(41صف ة  2008)الهزاني، مشروع الحكومة الالكترونية وىي

شراك إعلامضرورة -أ  ةلممساىمالمجتمع والمؤسسات الناشطة داخل الدولة بيذا المشروع  وا 
 .في صنع القرار

 التقنية لتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية الجاىزيةتقييم مدى -ب
لو من تطبيقات وبرامج  االبدء بالمشروعات التي تسيم في المشروع العام وتكون تمييد-ج

 .وخدمات
 التي تتولى مشروع تطبيق الحكومة الالكترونيةتحديد المؤسسات والشخصيات القيادية -د
الالكتروني مثل الييكل التنظيمي والإجراءات والموائح  إلىالقيام بالتغيير الإداري التقميدي -و

 وتأىيل العنصر البشري لمميام الجديدة.
الانتقال إلى مشروع  ان تجسيداليزاني" ناصر "نورة بنت  الأستاذةتشير   ون ىذا المنطمق

من ىيئات مشرفة عمى التخطيط الأسفل  إلىيكون من الأعمى  الحكومة الالكترونية،
ونحن نعمم أن التجارب الناجحة في ىذا المجال بدأت مشروع  ،والمراقبة والتنفيذ التنظيمو 

عميو رأي المجمس  وقفما كان من بين ا ذوى ،من الأسفل إلى الأعمى التحول الالكتروني
)المجمس الوطني 2013الاقتصادي والاجتماعي في مشروع الجزائر الالكترونية الوطني 

 .(2009الاقتصادي والاجتماعي، 
 :ال كومة الالكترونيةمشروع بيق طمرا ل ت-6.3
من  الإداريةمراحل التغيير والتطوير في المرفق العام تكون عبر العمميات  أن نجد   

 التخطيط والتنظيم والتنسيق والقرار والتوجيو وبيان الأىداف وفي الأخير التنفيذ والرقابة،
الحكومة الالكترونية في ثلاث  إلىفحصر مراحل التحول البنك الدولي  أما  

 وىي:(269)مسيردي، وآخرون، )د.س( صف ة مراحل
 مر مة النشر:-أ
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المرحمة التي يتم فييا نشر المعمومات عمى نطاق واسع لأفراد المجتمع ورجال الأعمال وىي 
 باستخدام الانترانت

 مر مة التفاعل:-ب 
ق البريد يرحمة يتم التفاعل بين الحكومة والمواطنين ورجال الأعمال عن طر مفي ىذه ال
 الالكتروني.

 مر مة التبادل: -ج
التبادل المالي بين المواطنين والحكومة عمى شكل التجارة الالكترونية في القطاع وتعني 
 الخاص.

نلاحظ ىنا أن البنك الدولي حصر مراحل التحول إلى الحكومة الالكترونية في ثلاث مراحل 
وىي  ،مرحمة سابقة ليا ىناك تكون أنانو يجب كانت بدايتيا مرحمة النشر التي نرى  ،فقط

البنك  أنزد عمى ىذا نلاحظ  قاعدة البيانات الخاصة بالحكومة الالكترونية، إعدادمرحمة 
الدولي ضيق مجال الخدمات العامة الالكترونية وحصرىا في المعاملات المالية وفقط ونحن 

 والاقتصادية. والإداريةات العمومية متعددة منيا الخدمات الاجتماعية مالخد أننعمم 
 :تقديم الخدمة العمومية الالكترونية متطمبات-7.3

تراعي السمطة  أنيجب  ،عند البدء في عممية التحول إلى الخدمة الالكترونية
 وىي متطمبات تقديم الخدمة العمومية الالكترونية، أخرىمسائل  المسؤولة عن ىذا المشروع

 :(49صف ة  2008)الهزاني، والمتمثمة في
 .الخدمات الالكترونية إلىسلاسة الولوج -أ

أن تكون الخدمات و  ،تكون الخدمات الالكترونية شاممة لكافة فئات المجتمع أن ضرورة-ب
 .الالكترونية غير مكمفة في الجيد والمال لموصول إلييا

 .نترنت والياتف والفاكسالاالخدمات الالكترونية من  إلىتعدد قنوات الاتصال والوصول -ج
ممستفيد من الخدمة العمومية للضمان الخصوصية  لمعموماتيا الأمنرة توفير و ضر -د

بموافقة مسبقة من  إلا أخرى غراضلأوعدم استعمال المعطيات الشخصية  الالكترونية،
 المعني.

 مكان. أيضرورة توفر الخدمات العمومية الالكترونية في كل وقت وفي -و
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يكون ىناك وصف دقيق لمخدمة الالكترونية لتطبيقاتيا واستخداماتيا  أنكما يجب 
مة دلمخ ممميكون ىناك تعريف شامل  أي؛وىذا بالإعلان والنشر لمخدمة العمومية ، لممستفيد

لغرض مع ضرورة متابعة وتحميل الخدمة الالكترونية من طرف مزود الخدمة  الالكترونية،
 2018)العمودي، لتصل لممستفيد بسرعة وبجودة عاليةمتابعة تنفيذ الخدمة وتحميميا 

 .(172-171الصف ات 
ن متطمبات تقديم الخدمة العمومية الالكترونية تحاكي المبادئ التي تحكم أنلاحظ ىنا  

ومبدأ  والتطور المستمر،ومبدأ قابمية المرفق لمتكيف  مبدأ المساواة،-التقميدية ةفق العاماالمر 
فق العام والحياد الولوجية وجودة المر  من مبدأ الحديثةالمبادئ  خاصة منيا-الاستمرارية

 والنجاعة والشفافية.
)المرسوم  8و 7و 6و 5في المواد  12/415رئاسي رقم:ال مرسوموىذا ما جاء بو ال 

الخدمة العمومية تقدم  أنعمى ضرورة  المواد أكدتحيث (2012،  12/415الرئاسي رقم:
الخدمة العمومية والجودة وتحديث إجراءاتيا بما  إلىفي إطار المساواة وسيولة الوصول 

الحكومة الالكترونية لا  إلىفمشروع الانتقال  يتوافق مع التطورات المجتمعية والتكنولوجية،
تحول بل ىناك مرحمة أخرى وىي ما بعد ال لإنجاحيقتصر فقط عمى الدعم المادي والبشري 

من جودة في الخدمات  ،و تكمن في متطمبات تقديم الخدمة العمومية الالكترونية ،التحول
 .الخدمات إلىوسيولة الوصول  ،والشفافية والاستمرارية والمساواة

مشروع  تجربة الجزائر في التحول إلى الحكومة الالكترونية في إطارفيما يخص أما 
جندت لو  الذيو الأعلام والاتصال  البريد وتكنولوجيا وزارةبو  بادرتالجزائر الالكترونية الذي 

 آجال تحدد التي الدولة إمكانيات مادية وبشرية ىائمة بمشاركة مجموعة من القطاعات
الحكومة  إلىلمشروع في التحول  ورامح13تضمن ف،2009بداية من  2013في آفاق  تنفيذه

الحكومية وتحقيق الارتقاء بالخدمة العمومية  الأىداف منياتتضمن مجموعة من  ،الالكترونية
)مسيردي، وآخرون، تتمثل ىذه المحاور فيو  ،المساواة وتقريب الإدارة من المواطن مبدأ

 :(278)د.س( صف ة 
 العمومية. الإدارةتسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في -1
 .تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى مستوى المؤسسات-2
 الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة منالتحفيزية  والآليات الإجراءاتتطوير -3

 .والاتصال الإعلامتجييزات وشبكات تكنولوجيا 
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 .الاقتصاد المبني عمى المعرفة دفع تطور-4
 .تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة-5
 .تطوير القدرات البشرية-6
 .تطوير البحث في مجال البحث والإبداع-7
 .تأىيل الإطار القانوني التشريعي والتنظيمي-8
 .المعمومة والاتصال-9

 .تثمين التعاون الدولي-10
 .آليات التقييم والمتابعة-11
 .الإجراءات التنظيمية-12
 .الموارد المالية-13
حيث أشركت  ،لتجسيدىا تحتوي عمى أىداف حسب كل محور ةالمحاور الثلاثة عشر      

مجموعة من  والاتصال صاحبة المبادرة والإعلامالسمطة العامة إلى جانب وزارة البريد 
 .ىذا المشروع كل حسب قطاعو وعمى مستواه لإنجاحالقطاعات 

 في حين عمى الورق نجد المحاور مممة بكل متطمبات التحول إلى الحكومة الالكترونية،و    
تباين في لموىذا راجع ،وتيرة التقدم في المشروع  ةساير م تستطيع نجد بعض القطاعات لا

الأحسن أن عممية التحول  فكان من مما يعرقل عممية التحول، ،حسب كل قطاع الإمكانيات
أي عمى ؛ويكون مشروع التحول يبدأ من الأسفل إلى الأعمى  ،تكون كل حسب قطاعو

زد  ،وتكون ىناك مشاركة فعمية من المجتمع المدني في تحقيق ىذا المشروع ،مستوى المحمي
مشروع السنوات لا تكفي لمثل ىذا  05عمى ىذا فإن الفترة الممنوحة لمشروع التحول وىي 

 .ثبت ذلكأوالزمن 
 . ت ميل النتائج:4

 ،النتائج المتحصل عمييابين  من
 الإدارة ضمن أعماللمجميور الكترونية الحكومة الالكترونية تقدم خدمات عامة  نأ-

 اقتصاديةعامة خدمات  ياميتقدىذا الى جانب  السيادة، أعمالالعامة والتي نقصد بيا 
 .الكترونيةومالية 
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 الالأعممنظمات لو  لكترونية لممواطنين،إ عامة تقدم خدمات ةالالكتروني الحكومة-
بينيا وبين القطاعات  التي تكون الخدمات الالكترونيةبالإضافة إلى  ،الخاصة والعامة

 الحكومية.
الانتقال من العمل الحكومي الإداري الكلاسيكي  ىي نتيجةالخدمة العمومية الالكترونية  -

 ،وقانونية وأمنية وفق متطمبات تقنية ومالية وبشرية ،إلى العمل الحكومي الإداري الالكتروني
متطمبات أخرى لا تقل أىمية عن مشروع الانتقال وىي متطمبات أيضا تعتمد عمى  ياكما أن

والحديثة التي  الكلاسيكيةالالتزام بالمبادئ تقديم الخدمة العمومية الالكترونية والمتمثمة في 
واستمرارية والتطور والتكيف المستمر والشفافية والنزاىة  ةمن مساوا تحكم المرفق العمومي،

 .  امة الالكترونية والحياد في تقديم الخدمة العمومية الالكترونيةوسلاسة الولوج لمخدمات الع
 . خاتمة:5

والخدمات التي  الأعمالن لأ ،الخدمة العمومية الالكترونية تعبر عن سيادة الدولة
كما  ،ولا يستطع الخواص القيام بيا إلا تحت إشرافيا ،الدولةسيادة  تعبر عن للأفرادتقدميا 

متدخمة في  فأصبحتن الخدمة العمومية الالكترونية تطور مفيوميا بتطور مفيوم الدولة أ
التي  والمالية وىي الخدمات العامة الاقتصادية ،بعض الميام التي كانت حكرا عمى الخواص

 .للأفرادتوفرىا الدولة 
الكترونيا يتطمب إن مشروع الانتقال إلى الحكومة الالكترونية لتقديم الخدمات العامة 

متطمبات بالاضافة الى ، ىذا وكذلك قانونية وأمنية وبشرية -مالية تقنية، -إمكانيات مادية
وصول  طريقةوىي  ،أخرى يجب عمى السمطة العامة القائمة عمى عممية التحول مراعاتيا

 ةفق العاماللأفراد وىذا بالتقيد بالمبادئ العامة التي تحكم المر الخدمة العمومية الالكترونية 
 التقميدية والحديثة أثناء تقديم الخدمة العمومية الالكترونية.

 ومن بين الاقترا ات:
ضرورة نشر الثقافة الالكترونية عمى نطاق واسع بين أفراد المجتمع والإدارات -

والمؤسسات الناشطة عمى المستوى المحمي قبل البدء في مشروع الانتقال الى الحكومة 
 .الالكترونية
وخواص في مشروع الانتقال وىذا  وفاعمينإشراك المجتمع المدني من جمعيات -

عمى مدى أىمية الانتقال  تحسيسعن طريق القيام بتظاىرات وتجمعات لملتوعية المواطن 
 الالكتروني.
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الاستفادة من تجارب الدول التي تكون متجانسة مع الدولة في الإمكانيات وطبيعة -
 تختمف عن الدولة في كافة الجوانب. التي دولالوعدم الاعتماد عمى تجارب  المجتمع،
الحكومة الالكترونية لغرض تقديم خدمات عامة الكترونية  إلىمشروع الانتقال -
وىذا راجع لمتطور المستمر في ،لو بداية وليست لو نياية ىو مشروع مستمر  لمجميور،

لقيام بمتابعة أي تطور في مجال تقديم لخدمة لذلك يجب عمى السمطة العامة ا البرمجيات،
 .للأفرادالعمومية الالكترونية وحمايتيا من الاختراقات وسرقة المعطيات الشخصية 

 إلىضرورة إشراك الموظفين في الخطط والبرامج عند القيام بعممية الانتقال -
وىذا عن طريق ،الحكومة الالكترونية وعند البدء بتقديم الخدمات الالكترونية لمجميور 

 .لتداركيا الاجتماعات الدورية لموقوف عمى النقائص
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