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 batna.dz-imad.zerouali@univيميل: ، الإعماد زرواليالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
أشكال التعميم الحديثة مسايرة بذلك ثورة  تعددت

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومن بينيا التعميم 
الالكتروني الذي لاقى صدى كبير في المؤسسات 
التعميمية محميا وعالميا، ىذا النوع من التعميم مبني 
عمى جممة من الوسائل وعمى رأسيا المنصات الرقمية. 

قصي مدى استعانة  تتوالتي جاءت ىاتو الدراسة ل
أساتذة عمم المكتبات الدائمين بجامعة باتنة بالمنصات 
الرقمية في تمقين الدرس ونشر المحاضرات وما الى 
ذلك، حيث توصمنا من خلاليا الدراسة إلى أن الأغمبية 
الساحقة من الأساتذة محل الدراسة يستعينون 
بالمنصات الرقمية في الجانب التعميمي لضرورة ذلك 

 صة بعد انتشار وباء كورونا.خا
منصات الالتعميم الالكتروني،  تاحية:فالكممات الم

 .المكتبات ، عمم، أستاذ دائم1الرقمية، جامعة باتنة
 

Abstract: 
 

Modern forms of education have multiplied, 

keeping pace with the information and 
communication technology revolution, 

including e-learning, which has received great 
resonance in educational institutions locally 

and globally. This type of education is based 
on a number of means, on top of which are 
digital platforms. This study came to 
investigate the extent to which the permanent 

professors of library science at the University 
of Batna use digital platforms to teach the 

lesson, publish lectures, and so on, as we 
concluded through the study that the 

overwhelming majority of the professors 
under study use digital platforms in the 
educational aspect due to the necessity of that, 

especially after the spread of the Covid 19. 

Keywords: e-learning,digital platforms, 
University of Batna 1, permanent professor, 
library science. 
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 . مقدمة: 1

يعتبر التعميم الجامعي ركيزة قوية من ركائز المجتمع، إذ أنو يقوم بتخريج الكوادر البشرية 
التي توظف في مختمف المناصب، من أجل تسيير شؤون البلاد عمى مختمف الأصعدة 

يساير كل التطورات المختمفة  -أي التعميم–اقتصاد...(، ولما كان الأمر كذلك فإنو  -)تعميم
كنولوجيا المعمومات، التي أخرجت أنماط جديدة لمتعمم عبر مختمف خاصة في مجال ت

الوسائط، ومن أىميا المنصات الرقمية، التي باتت من المواضيع الحديثة والحساسة في 
الوقت الراىن. وىنا يكمن موضوع بحثنا المتمثل في معرفة العلاقة الرابطة بين الأستاذ 

 ، والمنصات الرقمية.1امعة باتنةالجامعي؛ بالضبط أستاذ عمم المكتبات بج
ولغرض دراسة الموضوع ارتأينا تقسيم ىذا البحث إلى ثلاثة أجزاء رئيسية، بداية بالجانب    

المنيجي، ثم النظري، فالميداني وتحميل الاستمارات خروجا بالنتائج والاقتراحات في نياية 
 المطاف. 

 مشكمة الدراسة:1.1
أصبح التعميم الإلكتروني في وقتنا الراىن من الأدوات والوسائل الجد ىامة التي قضت    

عمى حاجز المسافة والمكان المعين لإلقاء الدرس، حيث تم ايجاد أو خمق إن صح التعبير 
منصات رقمية خاصة بالتعميم عن بعد بمثابة حمقة الوصل بين الأستاذ والمتعمم، حيث انيما 

شكاليات إما بشكل يتواصلان فيو من أجل تقديم دروس وطرح إ افتراضيالم يكونان في ع
ومن ىذا المنطمق جاءت الإشكالية الرئيسية  مباشر أو عن طريق النشر والتواصل بالكتابة.

 مثمة في؟تفي ىذا البحث والم
لة في عممية التعميم كتبات بالمنصات الرقمية كأداة فعاما مدى استعانة أساتذة عمم الم

 لطمبتيم؟
 طرح جممة من التساؤلات تمثمت في: رتأينااوخدمة لياتو الإشكالية    

 عمى المنصات الرقمية؟ 1ما مدى اقبال أساتذة عمم المكتبات جامعة باتنة 
  ما ىي أنواع المنصات الرقمية التي يتم الاعتماد عمييا في التعميم الالكتروني من

 ؟1قبل أساتذة عمم المكتبات جامعة باتنة
  ما ىي اىم الصعوبات التي تواجييم في الاستعانة بالمنصات الرقمية كأداة لمتعميم

 الالكتروني؟
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  فيما يخص  1ماىي الحمول التي يقترحيا أساتذة عمم المكتبات جامعة باتنة
 استخدام المنصات الرقمية في العممية التعميمية ؟

 فرضيات البحث:2.1
بصياغتيا في سبيل الإجابة عن التساؤلات السابقة وتحريا  تتمثل الفرضيات التي قمنا   

 للإشكالية الرئيسية في:
 لمتعميم عبر المنصات الرقمية   1يعتبر اقبال اساتذة عمم المكتبات لجامعة باتنة

 .اقبالا محتشما
  تنحصر المنصات الرقمية المستعانة بيا من طرف أساتذة عمم المكتبات لجامعة

 .فيسبوكاصل الاجتماعي موقع التو في  1باتنة
 أهداف الدراسة: 3.1
 اليدف من ىاتو الدراسة ىو:    

 1التعريف بالتعميم الالكتروني، وواقعو عند أساتذة عمم المكتبات، جامعة باتنة. 
  التعريف بالمنصات الرقمية، واستخداميا في لتعميم الالكتروني عند أساتذة عمم

 .1المكتبات، جامعة باتنة
  في 1الصعوبات التي تواجو أستاذ عمم المكتبات بجامعة باتنةالوصول لاىم ،

 استخدام المنصات الرقمية في عممية التعميم.
  اقتراح جممة من الحمول التي من شأنيا تفعيل المنصات الرقمية كأداة فعالة في

 .1التعميم الالكترونية لدى أساتذة عمم المكتبات، جامعة باتنة 
 أهمية الدراسة: 4.1
 تكمن أىمية ىاتو الدراسة في:   

  التعرف عمى نسبة استخدام التعميم الالكتروني عند أساتذة عمم المكتبات، جامعة
 .1باتنة

 ساتذة العينة.الأستخدمة في التعميم عند التعرف عمى نوع المنصات الرقمية الم 
  التعرف عمى المشاكل والصعوبات التي تواجو أساتذة عمم المكتبات )جامعة

 (  في الاستعانة بالمنصات الرقمية في عممية التعميم الالكتروني.1نةبات
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 منهج البحث:5.1
وصفي، إذ أننا قمنا بدراسة في ىاتو الدراسة عمى منيجين، الأول تمثل في المنيج ال عتمدناا

، مطبقين في ذلك أىم أداة في 1المنصات الرقمية في التعميم في جامعة باتنة  ستخداماواقع 
 المنيج الوصفي والمتمثمة في استمارة الاستبانة.

في حين أن المنيج الثاني فقد تمثل في دراسة حالة، حيث أننا قمنا باختيار عينة لمدراسة    
 .1عمييا وىي: أساتذة عمم المكتبات بجامعة باتنة

 ئل جمع البيانات:وسا6.1
والتي شممت سبعة أسئمة اليدف طبعا من  استمارة الاستبانة اعتمدنا في دراستنا عمى:   

 ورائيا الإجابة عن إشكالية الدراسة.
 كيفية توزيعها: 1.6.1

يدا بيد، وتم استرجاعيا في  1والتي تم توزيعيا عمى أساتذة عمم المكتبات بجامعة باتنة    
 ذات الوقت من أجل تحميميا، وتفسير النتائج المتحصل عمييا، وصولا لمحمول والمقترحات.

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.6.1
أما العينة فقد المجتمع الأصمي لمدراسة،  1يمثل كل أساتذة عمم المكتبات بجامعة باتنة   
 قتصرت عمى الأساتذة الدائمين فقط كما ىو موضح في الجدول الآتي:إ

 عينة الدراسة:1الجدول 

 

 النسبة المئوية العدد درجة الأستاذ

%14.3 1 أستاذ التعميم العالي  

%85.7 6 استاذ محاضر أ  

%00 / أستاذ محاضر ب  

 %100 7  المجموع
 

 اعداد الباحثالمصدر: 
 الدراسات السابقة:7.1
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العيساوي: '' توظيف المنصات الرقمية في التعميم والتعميم دراسة نجم  الدراسة الأولى:-
الباحث الحقائق حول  خلال ىاتو الدراسة تقصى منبزمن كورونا.. الاستخدام والتأثير''، 

كورونا، وانعكاساتيا عمى  جائحةمستوى توظيف المنصات الرقمية في التعمم والتعميم خلال 
الأستاذ والطالب في آن واحد، وقد خمصت الدراسة بأن ىناك مجموعة من المنصات أداء 

الرقمية التعميمية لكن استخداميا بنسب متفاوتة، بالإضافة إلى أن أبرز أسباب استخداميا 
 ىو القاء المحاضرات مما يجعل المستفيد مواكبا لمتطورات الحاصمة.

دراسة حميمة الزاحي: "التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات  الثانية:الدراسة -
التجسيد وعوائق التطبيق: دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة" رسالة ماجستير تخصص عمم 
المكتبات، تم التحدث فييا عن التعميم الالكتروني بصفة عامة، ثم واقعو في الجامعة 

 الجزائرية بالضبط.
بالنسبة لياتو الدراسة فقد جمعت بين  راسة الحالية من بين الدراسات السابقة:موقع الد-

التعميم الالكتروني والمنصات الرقمية، محاولين من خلاليا معرفة كيفية استغلال المنصات 
بصفة  1الرقمية في العممية التعميمية عامة، ثم من طرف أساتذة عمم المكتبات بجامعة باتنة

 خاصة.
 الإلكتروني تعميمال.2

 تعريف التعميم الالكتروني:1.2
عرف التعميم الالكتروني عمى أنو: ""طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من    

حاسب وشبكات ووسائطو المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات 
فصل الدراسي، الميم كان عن بعد أو في ال لك بوابات الإنترنت سواءالكترونية، وكذ

المقصود ىو استخدام التقنية بجميع أنواعيا في ايصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت وأقل 
 (10، ص2014)إبراىيم، .جيد أكبر فائدة""

وعمى ىاذ الاساس يمكن القول أن التعميم الالكتروني يتم في حضور واستخدام الوسائل     
 الحديثة، بتعميم متزامن أو غير متزامن في العممية التعميمة.   ةالتكنولوجي

 أنواع التعميم الإلكتروني:2.2
 (62-61، ص.ص. 2011)حميمة،  لمتعميم الإلكتروني نوعين ىما:
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وىو أسموب وتقنيات التعميم المعتمدة عمى الشبكة التعميم الإلكتروني المتزامن: 1.2.2
وتبادل المحاضرات ومواضيع الأبحاث بين المتعمم والمعمم في العالمية لممعمومات لتوصيل 

 نفس الوقت الفعمي لتدريس المادة عبر:
 غرف المحادثة الفورية.-
 الفصول الافتراضية.-
ومن ايجابيات التعميم الالكتروني المتزامن حصول المتعمم عمى تغذية راجعة فورية وتقميل    

 التكمفة والجيد والوقت.
وىو التعميم غير المباشر، يحصل المتعمم عمى الالكتروني غير المتزامن:  التعميم2.2.2

دورات أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب مع 
 ظرفو عن طريق توظيف بعض أساليب وأدوات التعميم الالكتروني مثل:

 البريد الالكتروني.-
 الشبكة العنكبوتية العالمية.-
 القوائم البريدية.-
 مجموعات النقاش.-
 نقل الممفات.-
 الأقراص المدمجة.-
ومن ايجابيات ىذا النوع من التعميم أن المتعمم يختار الوقت والزمان المناسب لو لإنياء    

عادة مادة التعمم ودراستيا والرجوع إلييا إلكترونيا في أي وقت.  المادة التعميمة وا 
 التعميم الالكتروني: متطمبات 3.2

 (56-54، ص.ص. 2012)زياد،  لمتعميم الالكتروني جممة من المتطمبات تتمثل في:
 وتشمل:  المتطمبات التقنية: 1.3.2

 التقنية المعتمدة عمى الصوت.-
 تقنية المرئيات )الفيديو(.-
 الوسائط المتعددة.-
 وىناك من يقسميا إلى العناصر التالية:   
 البنية الشبكية والأجزاء المادية: الانترنت.-



 عواد صسوالي، خالذة هناء سيذهن

 

258 

 البرمجيات.-
 قواعد البيانات.-

تتعمق المتطمبات المعرفية بضرورة الاستمرار ف التزويد  المتطمبات المعرفية:. 2.3.2
بالميارات العممية والعممية بكافة المستجدات التي تحدث في مجال الوسائل التقنية والعمل 

بما يمكن أن يؤدي إلى إمكانية التعامل مع ىذه التقنيات والمجالات  عمى تراكم ىذه المعرفة
 الاضافية لتحقيق أقصى فائدة ممكنة منيا، ووصولا إلى ما يطمق عميو المعرفة التقنية.

 ويمكن تمخيص ما سبق في الشكل الموالي:   
 : متطمبات التعميم الالكتروني01الشكل رقم 

 
 ما سبق بناء عمى إعداد الباحثالمصدر: 

ومن خلال ما سبق نستنتج أن لمتعميم الإلكتروني أىمية كبرى بالنسبة لممعمم والمتعمم معا، 
  وىذا لطبيعة التقنيات والوسائل المعتمدة.

 أهمية التعميم الالكتروني:4.2
 (78، ص.ص. 2009)عبد الله،  تتمثل أىمية التعميم الالكتروني في:

التعلٌم 
الالكترونً  

المتطلبات 
التقنٌة  

 الرأي الأول

التقنٌة المعتمدة 
على الصوت  

الفٌدٌو  

الوسائط 
المتعددة  

 الرأي الثانً

الانترنت  

البرمجٌات  

 قواعد البٌانات
المتطلبات 
المعرفٌة  

المهارات 
 العلمٌة

المهارات 
 العملٌة
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 إمكانية الاتصال بين الطمبة فيما بينيم، وبين الطمبة والأستاذ والمؤسسة  زيادة
 ككل.

 .المساىمة في وجيات النظر المختمفة لمطلاب 
 حساس بالمساواة.الإ 
 لى المعمم.سيولة الوصول إ 
 .توفر المناىج طوال اليوم في كل أيام الأسبوع 
  أدوات تقوم بتحميل تقميل حجم العمل في المؤسسات، التعميم الالكتروني وفر

 الدرجات والنتائج والاختبارات وكذلك وضع الاحصائيات عنيا.
إذن فان لمتعميم الالكتروني الأىمية البالغة بالنسبة لممعمم والمتعمم معا، وذلك لاستخدامو 

 جممة من الوسائل والوسائط الإلكترونية وعمى رأسيا المنصات الرقمية.
 المنصات الرقمية.3

 :المنصات الرقمية تعريف1.3
ىي مجموعة من التقنيات التي ليا ميزات فريدة وتستخدم لمتفاعل الرقمي، من خلال محتوى 

، كما تعرف أيضا بأنيا مجموعة تنظيمية رقمي يتم إعداده وتييئتو لميدف الاتصالي
وتكنولوجية معقدة تتألف من مجموعة من أنظمة المعمومات والمستودعات والعمميات 

 ( 87، ص 2021نجم عبد خمف، ) .والتحميل وأدوات تصور المعمومات 
إذن فالمنصات الرقمية قائمة بالدرجة الأولى عمى شبكة الانترنت، فمشغمي المنصة 

ن منيا، حيث يتم عرض مجموعة من المعطيات الموجية طبعا لممستفيدين بشكل والمستفيدي
 تفاعمي أو غير تفاعمي، وذلك عمى حسب اليدف منيا.

يختمف نوع نمط التفاعل عبر المنصات الرقمية  :أنماط التفاعل عبر المنصات الرقمية2.3
 (233-232، ص.ص. 2019)سعيدة،  وذلك كما يمي:

 يكون المستخدمون مجرد متمقين مستقبمين لممعمومات فقط. تفاعمية نقمية: وىنا 
  تفاعمية تشاورية: وىنا تسمح المنصات بالاتصال بين الاتجاىين، حيث يسمح

 رأيو، وبتالي يمكنو اختيار ما يريد التعرض لو. بإبداءلممستخدم 
  التفاعمية التحادثية: وىنا يمكن لممستخدم أن ينتج أو يدخل بعض المعمومات عمى

 النظام المعروض، وفق اتصال ذي جيتين.
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  التفاعمية التسجيمية: وىنا تمكن المنصات الرقمية من تسجيل المعمومات التي
 يحتاجيا.

ونظرا لكل تمك الأشكال التفاعمية عبر المنصات الرقمية، فإننا نستشف مدى أىمية ىاتو 
 متعمم(. -الأخيرة بالنسبة لطرفي التعمم )معمم

 :الرقمية في الجانب التعميميأهمية المنصات  3.3
حيم، ر )عبد ال لممنصات الرقمية الأىمية الكبرى في مجال التعميم و يتجسد ذلك من خلال:

2019 ،https://www.alukah.net/social/0/132745/) 
 .يقدم فرص التعميم الفردي تقديما متوازيا مناسبا لجميع الطمبة 
 .التخمص من عوائق الوقت والتكمفة 
 العلاقة بين المدرسين والطمبة، إذ يبقى الطمبة منشغمين وعمى تواصل  تطوير

مستمر مع العممية التعميمية، والمدرسين يكون لدييم الوقت الكافي لمتركيز 
 والتفاعل مع الطمبة الذين يحتاجون لممساعدة.

  عممية التفاعل مع المحتوى التعميمي تحصل من خلال التعمم الالكتروني أكثر من
 م الوجاىي.التعم

 .يعتبر الدرس الالكتروني أقل رىبة من الدرس التقميدي عند الطمبة بصفة عامة 
 :الدراسة الميادنية . تحميل النتائج4

 الدرجة العممية لممبحوثين. 1.4
 الدرجة العممية لممبحوثين:2الجدول 

النسبة  العدد درجة الأستاذ
 %14.3 1 أستاذ التعميم العالي المئوية

 %85.7 6 محاضر أاستاذ 

 %00 / أستاذ محاضر ب

 %100 7  المجموع

 المصدر: إعداد الباحث
مثمت درجة أستاذ التعميم %14.3من خلال الجدول في الأعمى يتضح لنا أن نسبة 

 6أي  محاضر مثمت درجة أستاذ %85.7العالي أي ما يقابمو فرد واحد، في حين أن نسبة 
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؛ حيث أن أغمبي الأساتذة الدائمين بقسم عموم الاعلام والاتصال وعمم من أفراد العينة
 المكتبات، تخصص مكتبات يممكون درجة الدكتوراه. 

 .سنوات الخبرة2.4
 سنوات الخبرة لممبحوثين:3الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %0 0 سنوات 5أقل من 

 %71.4 5 سنوات 10إلى  5من 

 %28.6 2 سنة 15إلى  10 من

 %0 0 سنة 15أكثر من 

 %100 7 المجموع
 إعداد الباحثالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول في الأعمى أن غالبية المبحوثين لم تتجاوز خبرتيم في 
أفراد، في  5أي ما يقابمو%71.4سنوات وىذا ما مثمتو نسبة  10التدريس كأساتذة دائمين 

سنوات وأقل من  10مثمت الأساتذة الذين لدييم خبرة أكثر من  %28.6حين أن نسبة 
من أفراد العينة؛ لكن وفي المقابل فإن غالبيتيم درسوا بصفة أستاذ متعاقد قبل  2سنة أي 15

حصوليم عمى مناصب دائمة وىذا إن دل عمى شيء فيو يدل عمى الخبرة التي اكتسبيا 
 اولة عمميم كأساتذة دائمين بكل أريحية.  افراد العينة المبحوثة والتي مكنتيم من مز 

 هل تستعين بالمنصات الرقمية في مجال التعميم؟ 3.4
 سنوات الخبرة لممبحوثين:4الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %85.7 6 نعم

 %14.3 1 لا

 %100 7 المجموع
 إعداد الباحثالمصدر: 
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راد العينة يستعينون بالمنصات فلنا من خلال الجدول في الأعمى أن غالبية أ يتبن
أن نسبة المقابمف، في %85.7الرقمية في مجال تعميميم وذلك ما تأكده لنا نسبة 

، حيث تأكد الفئة الأولى أن استخدام المنصات أي فرد واحد فقط أجاب بالعكس14.3%
الرقمية بات أمرا ضروريا وىذا ما أكدتو فترة وباء كورونا أين وجد الأستاذ نفسو أمام حتمية 
تقديم الدروس لمطمبة عبر الخط من خلال موقع الكمية، وىذا الأمر جعل الأستاذ ممزم 

في قمتيا، ر وعدم عباستخدام الشبكة العنكبوتية من أجل مواصمة المشوار الدراسي لمطمبة 
سبة الثانية فقد لعبت دور المحايد إذ أجابت بلا واكتفت بيذا السؤال فالإجابة لأن حين أن الن

 بقية الأسئمة مرتبطة بالاستعانة بالمنصات الرقمية. 
 * إذا كانت الإجابة بنعم فما طبيعتها ؟

 طبيعة المنصات المستخدمة من طرف المبحوثين:5الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %33.3 4 منصات التواصل الاجتماعي

 %50 6 منصات التعميم الالكتروني

 %16.7 2 مواقع الانترنت

 %0 0 أخرى

 %100 12 المجموع
 إعداد الباحثالمصدر: 

الأساتذة يستعينون بأكثر من منصة في العممية التعميمية وىذا ما نلاحظ أن معظم 
مثمت %50أن نسبة ولكن بنسب متفاوتة حيث إجابة  12يؤكده المجموع الذي يمثل 

المرتبطة بموقع الاستعانة بمنصات التعميم حيث أن كل الأساتذة ممزمين باستخدام المنصات 
استخدام مثمت  %33.3، في حين أن نسبة جل وضع الدروس عبر الخطالكمية من أ

بموقع  ةالاستعان ماعي وعمى رأسيا الفايسبوك، أما إجابتين فمثمتامنصات التواصل الاجت
 نترنتأخرى عمى الأ
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 ما طبيعة استخدامك لممنصات السابقة الذكر؟ 4.4
 المنصات من طرف المبحوثين استخدامطبيعة :6الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %28.6 4 التواصل مع الطمبة

 %42.9 6 نشر الدروس

 %21.4 3 الإعلاناتنشر 

 %7.1 1 تمقين الدروس عبرها

 %100 14 المجموع

 إعداد الباحثالمصدر: 
تمثمت في أن من خلال الجدول في الأعمى نلاحظ أن النسبة الكبيرة من الإجابات 

دام المنصات من طرف المبحوثين تتمثل في نشر الدروس وذلك بنسبة طبيعة استخ
وىذا  إجابات فتمثمت في أن استخدام المنصات من أجل التواصل مع الطمبة 4أما، 42.9%

الإجابة بنشر الإعلانات لمطمبة، مثمت  والتي%21.4نسبة  لتمييا،%42.9نسبة  ما مثمتو
والذي يجسد إجابة تمقين الدروس  %7.1في حين أن أقل النسب في الاحتمالات فتمثل في 

المنصات. إذ أن الجامعة الجزائرية ومع تفشي وباء كورونا واتخاذ الإجراءات الصحية  عبر
حتمت عمى الأستاذ وضع الدروس عبر المنصات من أجل ضمان سيرورة الدراسة؛ والذي 

، أم بدوره استخدم المنصات من أجل نشر الإعلانات لطمبتو، بالإضافة الى التواصل معيم
 تخدميا من أجل التمقين المباشر لمدروس.نسبة قميمة جدا فكانت تس

 المنصات الرقمية في العممية التعميمية؟بما مدى أهمية الاستعانة  5.4
 أهمية الاستعانة بالمنصات الرقمية في العممية التعميمية :7الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %55.6 5 المكان(-كسر الحواجز )الوقت

 %11.1 1 نسبة التفاعل تكون أكبر
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 %33.3 3 الاعلام بالجديد يكون في الوقت المناسب

 %0 0 أخرى

 %100 9 المجموع

 إعداد الباحثالمصدر: 
الإجابات كانت حول الأىمية الكبرى التي تمعبيا المنصات في نلاحظ أن معظم 

أي ما يقابمو %55.6كسر حواجز الوقت والمكان والتكمفة كذلك؛ وىذا ما مثمتو نسبة 
إجابات؛ حيث يستطيع الطالب من منزلو الوصول الى الدروس والتواصل مع الأستاذ 5

إجابات فكانت تصب حول الاعلام بالجديد يكون دائما في  3بمجرد نقرة زر فقط. أما 
الوقت المناسب وذلك لأنو الكتروني وآني بعكس الإعلانات الورقية التي تعمق في الكميات 

تستوجب حضور الطالب وقراءتو للإعلان في نفس المكان. واكتفى احتمال نسبة والتي 
 .%11.1التفاعل تكون أكبر بأقل النسب والذي تمثل في 

ما هي المعيقات التي ترونها في استخدام المنصات الرقمية في التعميم بجامعة  6.4
 ؟1باتنة

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %33.3 3 الانترنت ضعف تدفق
غياب التكوين عمى استعمالها من طرف 

 الطمبة
4 44.5% 

مشاكل تقنية في الحسابات الالكترونية 
 لمولوج لممنصة

1 11.1% 

عدم وضع الدروس في وقتها بسبب 
 ستهتار القائمين عمى هاته المنصاتإ

1 11.1% 

 %100 9 المجموع
 إعداد الباحثالمصدر: 

من الإجابات المأخوذة من الاستبيانات نلاحظ أن النسبة الكبيرة  من خلال الإجابات
تمثمت في غياب التكوين عمى استعمال المنصات، حيث أن الوباء حتم عمى الأستاذ 

تعميمي  إعطاء أي تكوين ولو عن طريق فيديووالطالب معا استخدام المنصات فجأة دون 
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، الأمر الذي جعل كل من الطالب والأستاذ وجيا لوجو مع نظام جديد يستوجب عميو مثلا
الثاني فقد تمثل في ضعف  أما العائق، %44.5التعامل والتأقمم معو؛ وىو ما مثمتو نسبة 

المشاكل التقنية في الحاسبات  في حين اخذ عائق، %33.3تدفق الانترنت وذلك بنسبة 
بسبب استيتار القائمين عمى ىاتو المنصات نفس النسبة وعدم وضع الدروس في وقتيا 

النظام  إلى؛ والامر كمو راجع الى التحول الفجائي من النظام التقميدي %11.1والمتمثمة في 
 الالكتروني.

 ؟1ما لذي تقترحونه لتفعيل دور المنصات الرقمية في التعميم بجامعة باتنة 7.4
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

وزيادة  ي تفعيل الشبكةفإعادة النظر 
 تدفق الانترنت

2 17% 

 %17 2 نشر الوعي بأهمية المنصات الرقمية

عقد دورات تدريبية للأساتذة والطمبة عمى 
 حد سواء لتيسير التعامل مع المنصات

5 42% 

 %8 1 وضع صفحات رسمية معتمدة

الاعتماد عمى شبكة محمية خاصة 
 بالتعميم

1 8% 

المنصات التعميمية في المرتبة جعل 
 الثانية بعد الدرس الحضوري

1 8% 

 %100 12 المجموع
 إعداد الباحثالمصدر: 

الحل الذي يراه المبحوثين من اجل القضاء أن  من خلال الجدول في الأعمى نلاحظ
 ة للأستاذ و الطالب عمى حد سواءيبيعمى عوائق استخدام المنصات ىو عقد الدورات التدر 

. في حين أن بعض %42من أجل ضمان ديمومة الاستخدام بكل سيولة ويسر وذلك بنسبة 
الإجابات ترى أن الحل ىو في زيادة تدفق الأنترنت مع نشر الوعي بمدى أىمية المنصات 

إذ أنو بزيادة تدفق الانترنت يصبح العمل عمى ؛ %17وذلك بنفس النسبة والمتمثمة في 
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ل سلاسة، أما نسبة ضئيمة فترى أن الحل يكمن في الاعتماد المنصات يتم في أوانو وبك
عمى شبكة محمية، عدم التركيز عمى المنصات وفقط بل جعل الدرس الحضوري أىم وأولى 
منيا حتى لا يتممص الطاب من الحضور، بالإضافة الى وضع صفحات رسمية يمجا الييا 

القصوى منو وىو ما مثمتو  ةالطالب المسجل في الجامعة كل وتخصصو من أجل الاستفاد
 .%8نسبة 

 :نتائج الدراسة.5
 في: ةمن خلال ما سبق نستنتج مجموعة من النقاط والمتمثم

  ىناك وعي كبير لدى اطراف العينة بمدى أىمية استخدام المنصات الرقمية، سواء
 .لنشر الدروس أو لمتواصل مع الطمبة

 أفراد العينة المنصات الرقمية من أجل التواصل مع الطمبة، ووضع  يستخدم
 المحاضرات عمى الخط المباشر.

  تكمن أىمية استخدام المنصات الرقمية في كسر العديد من الحواجز وعمى رأسيا
 المكانية والزمانية.

 ني لكترو بقى الأكثر فاعمية من التعميم الإيؤمن أفراد العينة بأن التعميم الحضوري ي
الذي يعتبر جامدا ان صح التعبير بعكس الحضوري الذي يعطي فضاء واسع 

 لمنقاش بين الطالب والأستاذ.
  ق فمنصات رقمية يحتاج الى وجود تد استخدامان التعميم الإلكتروني من خلال

 انترنت عالي من أجل ضمان سيرورة العممية بالشكل الصحيح والمطموب.
 لمنصات توفر فريق عمل كفء ميمتو لكتروني عبر ايحتاج مشروع التعميم الإ

لمناسب وفي الوقت لسير عمى التأكد من وصول ألمعمومة ألمناسبة لمشخص أا
 المناسب. 

 خاتمة: .6
مستوى كمية العموم الإنسانية التي تمت عمى  الاستطلاعيةمن خلال ألدراسة 

الأستاذ  استخدامأن  نستنتج ،وعمم المكتبات والاتصال، قسم عموم الإعلام والاجتماعية
الجامعي لممنصات الرقمية في مجال التعميم جاء بشكل مفاجئ والزامي في نفس الوقت، إذ 

وبعد تفشي وباء كورونا وجدت الجامعة الجزائرية نفسيا ممزمة باتخاذ تدابير الوقاية  وأن
، الأمر وعادي يوالسلامة مع مراعاة عدم عرقمة الدراسة ومواصمة العام الجامعي بشكل جد
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الذي حتم عمييا المجوء الى التعميم الالكتروني من خلال نشر الدروس عبر الخط المباشر 
رسال بمواقع التواصل من أجل إ الاستعانةتعميمية محددة، بالإضافة الى  في منصات

والطالب معا في دائرة التعميم البحوث المتعمقة بالحصص التطبيقية، وىنا دخل الأستاذ 
مثل ىاتو  استخدامقيل وعمى رأسيا عدم التكوين عمى تروني، إلا أنو وجدت بعض العرالكالإ

المنصات بالإضافة الى تأكيد الأستاذ أن الطريقة الفعالة في الدراسة لا تكون الى عن طريق 
 الحضور والتفاعل بين عناصر العممية التعميمية.

جزائرية ستبقى في نفس والأمر الذي يطرح نفسو الآن ىو ىل أن الجامعة ال   
لكتروني معا، أم أنيا ستعود وتكتفي بالتعميم والمتمثل في التعميم الحضوري والإالسياق 

التي جاءت خاصة بعد تفشي وباء  والبدائل التعميمية الحضوري وستتخمى عمى كل الحمول
 كورونا؟

 :بعض الاقتراحات. 7
  عمى حد سواء، لمتعريف بكيفية  للأستاذ والطالب دورات تدريبية تنشيطضرورة

 الأمثل لممنصات والاستفادة من خدماتيا. الاستخدام
 نترنت من أجل ضمان ديمومة العمل وجوب التركيز عمى مستوى تدفق الأ

 تقنية. ومشاكل بالمنصات دون وجود عراقيل
  المنصات التعميمية من أجل التأكد من جودة  ةتخصيص فريق عمل متمكن لإدار

 دم مع التركيز عمى الالتزام بالوقت.العمل المق
  فتح منصات تعميمية اكاديمية تضمن عنصر التفاعل بين الطالب والأستاذ، بعكس

المنصات الحالية التي تضمن وضع المحاضرات عمى الخط دون اتاحة مجال 
 لمتفاعل بين طرفي العممية التعميمية.

 الوسائل الضرورية  تخصيص مركز للإعلام الآلي بكل كمية، مع تجييزه بكافة
وذلك من أجل تمكين كل الطمبة من الولوج الى المنصات بشكل مباشر ودون 

الحاسب الكتروني وشبكة  عديد منيم يعاني من عدم توفرمقابل، خاصة وأن ال
 نترنت بسبب الظروف العائمية؛ وىذا ما يؤثر عميو بالسمب في دراستو.إ
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 . قائمة المراجع:8
 الأطروحات: 
  ،الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق: دراسة ميدانية  حليمة، التعليمالزاحي

 ؛2011بجامعة سكيكدة، العلوم الإنسانية، جامعة منتوري، الجزائر، 
 الدقالات: 
  أبو عقيل إبراهيم، واقع التعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة

 ؛ 2014، 7جامعة الخليل، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، ع
 15مج ، مجلة الدواقف، بن عمار سعيدة خيرة،الأفلام الوثائقية: دراسة في بنية المحتوى وأنماط التفاعل ،

 ؛2012، 1ع
 ،مجلة  ،دور التعليم الالكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبيالسقا زياد، خليل إبراهيم الحمداني

 ؛2022، 2أداء الدؤسسات الجزائرية، ع
  العيساوي نجم، توظيف الدنصات الرقمية في التعليم والتعليم بزمن كورونا.. الاستخدام والتأثير، مجلة

 ؛2021، 15/2العراقية، عالجامعة 
 2فياض عبد الله، رجاء كاظم حسون، التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي: دراسة تحليلية مقارنة، ع ،

 ؛2002
 :مواقع الانترنيت 
 فوائد استخدام الدنصات الالكترونية في تعليم اللغة الإنجليزية بوصفها لغة ، )2012 (خضر عبد الرحيم

 :ثانية
https://www.alukah.net/social/0/132745/(consulté le 22/20/2200) 
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 ملاحق:. 9
 أسئلة الاستبيبن:

الدرجة. -1  

سنوات الخبرة. -2  

هل تستعين بالدنصات الرقمية في مجال التعليم؟ -3  

كانت الإجابة بنعم فما طبيعتها؟  إذا -  

ما طبيعة استخدامك للمنصات السابقة الذكر؟ -4  

ما هي أهمية الاستعانة بالدنصات الرقمية في العملية التعليمية؟ -5  

؟1ما هي الدعيقات التي ترونها في استخدام الدنصات الرقمية في التعليم بجامعة باتنة -6  

؟  1نصات الرقمية في التعليم بجامعة باتنةما لذي تقترحونه لتفعيل دور الد -7  

 


