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تأثیر عولمة الإستراتیجیة التسویقیة على الأداء التصدیري في الأسواق 
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 : الملخص

یقوم هذا البحـث بدراسـة تـأثیر عولمـة 

الإســتراتیجیة التســویقیة علــى الأداء التصــدیري 

في الأسواق الدولیة، فقد حاولنا من خـلال هـذه 

الدراســـــة إیجـــــاد مـــــدى تـــــأثیر عناصـــــر البیئـــــة 

الداخلیــــــة والخارجیــــــة فــــــي تكییــــــف أو تنمــــــیط 

جیة التســـویقیة فـــي الأســـواق الدولیـــة، الإســـتراتی

ــــــــــــــــى الأداء  ومــــــــــــــــدى تأثیرهــــــــــــــــا كــــــــــــــــذلك عل

كمــــا أن هــــذا الأخیــــر یتــــأثر بنــــوع  التصــــدیري،

الإســـــــتراتیجیة التســـــــویقیة المتبنـــــــاة مـــــــن قبـــــــل 

  .المنظمة

البیئــة الداخلیــة، الكلمــات المفتاحیــة: 

البیئــــــة الخارجیــــــة، التكییــــــف، التنمــــــیط، الأداء 

 التصدیري

Résumé:  

     Ce document étudie l'effet de la 
mondialisation de la stratégie 
marketing sur la performance à 
l'export aux marchés internationaux, 
nous avons essayé à travers cette 
étude de trouver l'impact des 
éléments internes et externes de 
l'environnement sur l'adaptation ou la 
standardisation de la stratégie 
marketing dans les marchés 
internationaux, ainsi que leurs impact 
sur la performance à l'export, et 
Celui-ci 
est influencée par le type de la 
stratégie marketing adoptée par 
l'entreprise . 
 
Mots-clés: l’environnement interne, 
l'environnement externe, adaptation, 
standardisation, la performance à 
l’export  
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  مقدمة

نظرا للتحولات التي شهدها العالم في السنوات الأخیرة والتي أدت إلى تقلص المسافات بین 

ها البعض، فصارت المنظمات تواجه منافسة الدول من خلال انفتاح الأسواق على بعض

شدیدة وهذا راجع لكثرة العروض وتنوعها، ومنه أصبحت المنظمات القائمة مجبرة على 

في  هاأسالیب تسویقیة كاستخدام إستراتیجیات تسویقیة فعالة من أجل دعم منتجات عمالاست

  .على منافسیها  والتغلبالأسواق الدولیة 

ة التسویقیة وتنمیطها یدور جدل كبیر بین الكتاب والباحثین، فهناك وبین تكییف الإستراتیجی

حاجات ورغبات المستهلكین في هناك تجانس بین إستراتیجیة التوحید كون  تبنيیشجع  من

سوق  حاجات ورغبات كلالأسواق الدولیة، واتجاه آخر یدعم إستراتیجیة التكییف للتوافق مع 

  تصدیري للمنظمة في الأسواق الدولیة.دولي، وكل هذا یؤثر على الأداء ال

ما هي الإستراتیجیة التسویقیة التي یمكن للمنظمات فبین هذا وذاك یبقى السؤال مطروحا: 

  أن تستخدمها دولیا لتحسین أدائها التصدیري؟

  نهدف من خلال هذا البحث إلى:هدف البحث: 

ولمة الإستراتیجیة إیجاد مدى تأثیر الخصائص البیئیة الداخلیة والخارجیة على ع -

  التسویقیة؛

  تأثیر كل من إستراتیجیة التكییف والتنمیط على معدل الأداء التصدیري؛ -

ما هي الأسباب التي تؤدي إلى انخفاض الأداء التصدیري، هل یعود ذلك لخصائص  -

  البیئة الداخلیة للمنظمة أو لخصائص بیئتها الخارجیة ؟ .

 :عولمة الإستراتیجیة التسویقیة  -1

خلال العقود القلیلة  ظهرت ثلاث توجهات لعولمة الإستراتیجیة التسویقیة في الأسواق الدولیة

الماضیة، وهي تعكس مواصفات المنتج في هذه الأسواق، فإذا قدم المنتج بمواصفات موحدة 

"، أما إذا قدم بمواصفات مختلفة تلاءم Standardisationهذا یعرف بالتنمیط أو التوحید "ف

" ، وفیما یلي Adaptationورغبات وأذواق كل سوق دولي فهذا یعرف بالتكییف " حاجات

  شرح لهذه التوجهات:

تعرف إستراتیجیة التنمیط بأنها:" تقدیم خطوط المنتج ذاتها  : إستراتیجیة التنمیط:1 -1

ید وبالأسعار ذاتها، ومن خلال أنظمة التوزیع ذاتها والمدعومة ببرنامج الترویج ذاته في العد

  من الدول المختلفة " .
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ظاهرة سفر  زایدوت ،التقدم في المجالات التقنیة والاتصالات إلى سرعة انتقال المعلوماتأدى 

الأفراد بین الدول أدت إلى التلاشي التدریجي للاختلافات الحضاریة بینهم، وبالتالي تجانس 

لهذا أصبحت المنظمات المستهلكین وأسالیب حیاتهم في الأسواق الدولیة، و  رغباتحاجات و 

قادرة على تبني إستراتیجیة تسویقیة موحدة تهدف من خلالها إلى تحقیق اقتصادیات الحجم 

عالیة وأسعار منخفضة في  بجودة یتمتعفي الإنتاج والتسویق، وهذا من خلال تقدیم منتج 

نتاج والتوزیع فالمنظمة التي تتبنى هذه الإستراتیجیة تقوم بتوحید الإ .1الأسواق الدولیة جمیع

والاتصالات وهذا یدفع بالمنظمات العالمیة للاستثمار في جودة منتجاتهم وتخفیض أسعارهم، 

وبالإضافة إلى ذلك یمكن للمنظمة أن تخفض تكالیف التسویق وتحقق وفرات الحجم بواسطة 

  .2العولمة

بح أكثر تجانسا، فالحجة الرئیسیة التي تدعم إستراتیجیة التنمیط هو الاعتقاد بأن العالم أص

 رغباتوخاصة نتیجة التقدم في الاتصالات والتكنولوجیا، وهذا أدى إلى تجانس أذواق و 

  .3 تقاسم الاحتیاجات والرغبات والمطالبمن خلال المستهلكین في العالم 

تعرف إستراتیجیة التكییف بأنها:" مجموع الأنشطة المخططة  : إستراتیجیة التكییف: 1-2

. كما تعرف 4لتلبیة مطالب المستهلكین في السوق المستهدفة "من قبل المنظمة 

بأنها:"التعدیل الإجباري لمجموع المقاییس المحددة، الخصائص المادیة والمعنویة في السوق 

  المحلي المستهدف من أجل جعل المنتج ملائما للظروف البیئیة الخارجیة". 

مستوى التطور الاقتصادي،  ي: البیئة،فالإستراتیجیة على افتراض وجود اختلافات  تقوم هذه

التشریعات القانونیة والسیاسیة، والخصائص الطبیعیة بالإضافة إلى الغرض من استعمال 

المنظمات تتبنى الأسواق الفرعیة للسوق الدولیة، لهذا یفضل بأن  /المنتجات بین الدول

م الخصائص البیئیة لكل ما یلاءبإستراتیجیة تكییف برنامجها التسویقي بدلا من توحیده، أي 

  .  5حداسوق على 

بسؤال: هل یجب على المسوق الدولي أن  البدءیمكن : التوجه الموقفي للعولمة: 3 -1

یحاول توحید أو تكییف منتجاته ؟ فمن الواضح أنه لا توجد إجابة محددة لهذا السؤال، كما 

جب أن تلبي السلعة أنه لا یمكن أن یكون هناك توحید كامل، فمن وجهة نظر المشتري ی

رغباته وهذا یفترض سیاسات تكییف المنتجات، ومن وجهة نظر البائع، فإن من الممكن 

غالبا تخفیض التكالیف بإتباع سیاسة التوحید، ومنه فإن المنظمة تكون أمام خیارین إما 

، لهذا للتوفیق بین هذین الاتجاهین 6تحقیق مصالح المنتجین أو تحقیق مصالح المشترین



 أ/فرداس اسماء                                                        مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 48

سابقین اعتمد بعض الكتاب النموذج الموقفي للعولمة، والذي یفترض بأن تبني المنظمة ال

لكل من إستراتیجیة التنمیط أو التكییف الكامل للأنشطة التسویقیة في الأسواق الدولیة یتوقف 

حیث یعتمد اختیار المنظمة لكل من  على الظروف البیئیة الداخلیة والخارجیة للمنظمة.

التكییف على موقفها من عناصر بیئتها الداخلیة وموائمتها مع عناصر  ولتنمیط أإستراتیجیة ا

  . 7بیئتها الخارجیة، وصولا إلى تحقیق الموقع التنافسي المناسب في الأسواق الدولیة

ویبقى التساؤل مطروح حول: ما هي أفضل إستراتیجیة یمكن أن تتبناها المنظمة ؟، علما أن 

بیات والتي سنبینها من خلال مجموعة من معاییر الاختیار بین لكل منهما إیجابیات وسل

  وهذا من خلال الجدول التالي: ، 8إستراتیجیة التنمیط وإستراتیجیة التكییف

  میط وإستراتیجیة التكییفن): معاییر الاختیار بین إستراتیجیة الت 01جدول رقم (

  حالات الاستخدام  المساوئ  المزایا  الإستراتیجیة

  التنمیط

  

  

  

  

  

  

  

  

  التكییف

تعطي علامة معترف بها  -

   دولیا

الصورة الذهنیة  توحد -

  للعلامة والمنتج والبلد

تقلص تكالیف البحث  -

  والتطویر

  

  

أخذ بعین الاعتبار ت-

 الاختلافات الموجودة بین

  المستهلكین محلیا ودولیا

كل  حاجاتمنتج یلبي  -

ویتماشى مع  سوق

  خصائصه

  

 لا تأخذ بعین الاعتبار-

الاختلافات الموجودة بین 

  المستهلكین محلیا ودولیا

  

  

  

  

  ارتفاع التكالیف  -

  منتج صناعي -

  انتهاج سیاسة الانتشار -

  موارد وإمكانیات محدودة -

  منافسة ضعیفة -

   تجانس رغبات المستهلكین -

الحجم  الرغبة في تحقیق وفرات-

  وتقلیل التكالیف

  زیادة ولاء المستهلكین -

  كيمنتج استهلا -

  انتهاج سیاسة التركیز -

  وفرة الموارد والإمكانیات -

  منافسة شدیدة -

  اختلاف رغبات المستهلكین -

  تنوع القدرات الشرائیة للمستهلكین  -

  ظروف الاستخدام تنوع  -

  الحكومیة والقانونیةالتأثیرات  -

الأسواق في  خاص بالعملنموذج  -

  الدولیة 

  ماد على العدید من المراجع .بالاعت من إعداد الباحثالمصدر: 
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 العوامل المؤثرة على عولمة الإستراتیجیة التسویقیة والأداء التصدیري: -2

  
إن قرار المنظمة حول إتباع إستراتیجیة المنتج المناسبة سواء كانت التكییف أو التنمیط یتأثر 

لتسویقیة بدورها تؤثر بكل من الخصائص الداخلیة للمنظمة والعوامل البیئیة، والإستراتیجیة ا

فالتوحید یقلل من التكالیف ویعطي علامة تجاریة معترف بها عالمیا،  في الأداء التصدیري.

أما التكییف فهو ضروري نظرا للاختلافات الكثیرة بین المستهلكین المحلیین والأجانب، ومنه 

العوامل البیئة  یمكن التساؤل حول أي من الإستراتیجیتین یمكن أن تتبناها المنظمة قي ظل

 الداخلیة والخارجیة التي تؤثر علیها .

ومن هنا سوف یتم تحدید العوامل الداخلیة والخارجیة الخاصة بالمنظمة والتي لها تأثیر كبیر 

  على الإستراتیجیة المعتمدة دولیا .

    : العوامل الداخلیة:2-1

 :خصائص الإدارة: 2-1-1

التصدیر هي واحدة من المحددات الرئیسیة للأداء التزام الإدارة بالالتزام الإداري:  -

التصدیري، حیث یسمح التزام الإدارة العالي بمتابعة نجاح إستراتیجیات تسویق الصادرات 

 والتي تساعد بدورها في تعزیز الأداء التصدیري؛

 أي تصور الإدارة للقدرة التنافسیة للمنتج المصدر والتيتصور الإدارة للقدرة التنافسیة:  -

لها علاقة بنتائج التصدیر للمنظمات، أي أن ثقة الإدارة الكبرى في القدرة التنافسیة للمنتج 

 المصدر تزید من كثافة التصدیر للمنظمة؛

أي كیف تتوقع الإدارة مزایا التصدیر ومدى مساهمتها في إدراك الإدارة لمزایا التصدیر:  -

 ي؛تحقیق الأرباح ؟ فهي محددات جیدة للأداء التصدیر 
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وجدت أن تصور الإدارة لحواجز التصدیر المفترضة مثل: إدراك الإدارة لحواجز التصدیر:  -

 التمیز في التصدیر؛ تتبعالمخاطر المتوقعة، التكالیف المترتبة، تعقید التصدیر، مهمة ل

المنتظم للأداء  تتبعالرؤیة الدولیة والتوجه الدولي تقوم بالالتوجه الدولي للإدارة:  -

 التهدیدات؛ وتتجنبأفضل الفرص  تكتشفري، ویمكن من خلالها للمنظمة الدولیة أن التصدی

إذا قام مدیر التصدیر بالتوجه بالعمیل بمستوى عال فهذا یساهم الإدارة تتوجه بالعمیل:  -

في الوصول إلى أداء فعال للتصدیر، أما إذا توجه بمستوى منخفض فهذا یؤدي إلى أداء 

   .9للتصدیر أقل فعالیة

عملیة التنبؤ داخل المنظمة عملیة ضروریة، فأنشطة  تعتبر: الخبرة التصدیریة: 2-1-2

" تقوم المنظمات بتوسیع مشاركتها دولیا في نمط إذ التصدیر تكمن وراء عملیة التعلم 

تدریجي بالتعلم والخبرة المتراكمة على طول الطریق"، وعلاوة على ذلك فإن المنظمات التي 

في مرحلة تدویلها تلتزم باستخدام المزید من الموارد المالیة والإداریة للقیام هي أكثر تقدما 

بالأبحاث حول السوق الدولي، وتطور شبكات أكثر فعالیة للحصول على المعلومات ذات 

 .10الصلة

 /تعتبر الخبرة الدولیة من بین العوامل التي تبین مستوى المنظمة، والتي لها تأثیر على توحید

، فهناك عدة 11راتیجیة تسویق الصادرات وكذلك على مستوى أداء هذه الأخیرةتكییف إست

مؤشرات تدل على الخبرة التصدیریة كعدد سنوات التصدیر، النطاق الجغرافي للمنظمة، عدد 

درجة التخطیط لنشاط التصدیر  تعكسالدول التي تتعامل معها المنظمة، وأحیانا التجربة 

دیري، وبعبارة أخرى فالمنظمة التي لدیها خبرة في الخارج وعمر المنظمة أو الأداء التص

 تكون مواجهتها للحواجز ومخاطر التصدیر قویة وهذا لمعرفتها الجیدة بالأسواق الدولیة

ولهذا یمكن القول بأن هناك علاقة  .12وقدرتها على مواجهة المخاطر وتخطي الحواجز

، فالمنظمة هي أكثر میلا لتوحید منتجاتها إیجابیة بین وجود الخبرة الإداریة ومستوى التكییف

عندما یكون هناك نقص في الخبرة الإداریة الدولیة، لهذا فمعظم الباحثین یتفقون على موقف 

أن المنظمات مع المزید من الخبرة في الأعمال التجاریة الدولیة هي أكثر میلا لتطبیق 

 . 13إستراتیجیة التكییف

خبرة المنظمة  /أثبتت أن هناك علاقة إیجابیة بین عمرفهناك العدید من الدراسات التي 

  والأداء التصدیري، ووفقا لهم فإن الرضا العام حول الأداء التصدیري یزید مع:

  . 14التجربة الكلیة للتصدیر-              الخبرة  التصدیریة للمنظمة في خط الإنتاج؛-
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نظمات صغیرة ولا تزال تنمو في الاقتصادیات النامیة معظم الم: حجم المنظمة: 2-1-3

في السوق المحلي، فهي تتجنب القیام بأنشطة دولیا وهذا لضعف قدراتها المالیة والتكنولوجیة 

والبشریة التي تسمح بتصور النشاط التصدیري، وبما أن فرص النمو في الأسواق المحلیة 

لزیادة المبیعات تصبح محدودة نظرا لصغر حجم هذه الأخیرة یصبح التصدیر السبیل الوحید 

ومواجهة شدة المنافسة في السوق المحلي، فالمنظمات الكبرى لهم موقف قوي في السوق 

المحلي وهم أكثر عرضة لتحقیق النجاح أثناء ممارسة نشاط التصدیر من خلال استغلال 

 .15قوتهم في الأسواق الدولیة

عمال وكثافة التصدیر، یعتبر هذا العامل أكثر إثارة للجدل حول وجود علاقة بین حجم الأ

الاحتكارات  وكذلكوهذا بسبب وجود منظمات كبیرة جدا لكنها أكثر توجها للسوق المحلي 

الوطنیة التي لا تعطي لهم أي حافز للتصدیر. ویمكن تفسیر العلاقة الإیجابیة بین حجم 

 نشاطاتالمنظمة وكثافة التصدیر إما عن طریق الحاجة للحصول على موارد متخصصة لل

الخارجیة للدخول إلى الأسواق، أو الحاجة إلى تطویر الهیاكل المتخصصة في التكالیف التي 

  . 16تزید مع التدویل والتي یمكن توزیعها على جمیع أنشطة التصدیر المختلفة

ففي تسویق الصادرات فإن أصول المنظمة وقدراتها تنعكس على مزایا حجمها، الخبرة 

عمال التجاریة الدولیة، والموارد المتاحة، كل هذه تعمل على الدولیة، درجة المشاركة في الأ

مكن المصدرین من تهذه الأصول والقدرات  واستغلال تحكمتنمیة الصادرات، ومنه فال

التعرف على الاختلافات الموجودة بین أسواق التصدیر، وهذا لتشكیل إستراتیجیات تسویق 

فخصائص المنظمة لها تأثیر على وتنفیذها على نحو فعال، لذلك  مناسبة للتصدیر

  . 17إستراتیجیة تسویق الصادرات ونتائج الأداء

یمكن أن یؤثر الابتكار التكنولوجي على مكانة المنظمة المصدرة  الابتكار التكنولوجي: -

تنخفض التكالیف، وكذا استحداث منتجات جدیدة للأسواق  بالتاليمن خلال زیادة الإنتاج و 

هذا في المنظمات التي تقوم ببیع منتجات ذات جودة منخفضة في الدولیة، ویمكن تحلیل 

الأسواق المحلیة، ولكن إذا كانوا یریدون البیع في الخارج یجب أن یقوموا بترقیة التكنولوجیات 

 لإنتاج منتجات ذات جودة عالیة .

قد عدة دراسات تناولت السؤال حول: كیف یمكن للابتكار أن یؤثر على الأداء التصدیري ؟ و 

وجدت أن المنتج المبتكر له تأثیر إیجابي على احتمال التصدیر، بمعنى أن عملیة ابتكار 

المنتجات تزید من احتمالیة التصدیر، وكذلك وجدوا بأن هناك علاقة إیجابیة بین الصادرات 
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وأداء المنظمة أي أن أفضل المنظمات قادرة على التصدیر ولیس عن طریق آثار التعلم، أي 

ر یحسن أدائه من خلال استخدام أو الوصول إلى تكنولوجیا متطورة وأخذ مزایا أن المصد

، فالمنظمات التي لدیها كفاءات تقنیة عالیة وكثافة في البحث والتطویر 18اقتصادیات الحجم

  . 19فإنها تتمتع بأداء تصدیري أفضل

للمنظمة في إن نوع المنتج المصدر له تأثیرات على الممارسات التجاریة  نوع المنتج: -

الخارج، فإن درجة تكییف المنتج تعتمد على نوع المنتجات المعروضة من قبل المنظمة 

سواء كانت منتجات صناعیة أو استهلاكیة، فتكییف المنتجات الاستهلاكیة یبدو أكثر 

ملائمة في الأسواق الدولیة، وفي المقابل المنتجات الصناعیة تلائمها إستراتیجیة التوحید، 

  ي یمكن للمدراء الاستفادة من وفرات الحجم .وبالتال

وكذلك هناك العدید من المتغیرات التي تؤثر على إدراك العملاء وتولد لدیهم الرغبة لشراء 

المنتج، وقد تكون هذه المتغیرات جودة الخدمة أو العلامة التجاریة، حیث هناك وعي لدى 

اریة والحصة السوقیة الكبیرة في الأسواق الآخرین بوجود علاقة إیجابیة بین قیمة العلامة التج

الدولیة، فقیم العلامة التجاریة یجب أن تكون موحدة، أما باقي مكوناتها فیجب أن تتكیف 

  . 20وفقا لظروف السوق

  : العوامل الخارجیة:2-2

یعتبر من المتغیرات الخارجیة التي لها تأثیر على إستراتیجیة : قطاع النشاط: 2-2-1

التسویق أثناء التصدیر وهي تضم خصائص الصناعة والأسواق الدولیة، ویكمن الفرق بین 

مختلف قطاعات النشاط في الاختلافات في حواجز التصدیر: القانونیة، المالیة، السیاسیة... 

 لقطاع .شدة المنافسة أو المستوى التكنولوجي ل

تقوم الحكومة بتقدیم مساعدات حكومیة، بما في ذلك السیاسات التي  : الحكومة:2-2-2

تستخدمها لمساعدة المصدرین في تدفقات التجارة الدولیة، وقد أظهرت الدراسات أن الحكومة 

وكما یمكن لها  ،21یمكن أن تلعب دور وكیلا للتصدیر، كما یمكن أن تكون حاجزا للتصدیر

شاط التصدیر من خلال توفیر المعلومات ذات الصلة وتشرع برامج الحوافز أن تحفز ن

كذلك یمكن للوكالات الحكومیة أن تقوم بتشجیع ودعم التصدیر من  ،22الضریبیة الجذابة

ة عن طریق تقدیم المساعدة للقیام بزیارات السوق، یبیخلال تسهیل وتجمیع المعرفة التجر 

المحتملین وتشجیع المشاركة في المعارض الدولیة، وكذلك تعریف المصدرین بالموزعین 

وعلاوة على ذلك تقوم بالتركیز على التفاعل وتطویر العلاقة والتدریب والمشورة وتقدیم 
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المساعدة للمصدرین لفهم أفضل للثقافة والعادات المحلیة من خلال التجربة الشخصیة وهذا 

 . 23للاستخدام الأمثل للموارد لترویج الصادرات

یعرف الأداء التصدیري بأنه:" إلى أي مدى یمكن للمنظمة أن : الأداء التصدیري: 2-3

، ویعرف كذلك بأنه:" نتیجة 24تحقق أهدافها عند تصدیر المنتج إلى السوق الدولي "

الإجراءات التي تقوم بها المنظمة في أسواق التصدیر "، فعلى الرغم من تناول مجموعة 

إلا أنه لا یزال لا یوجد قبول بتساوي الإطار المفاهیمي  متزایدة من الكتاب هذه القضیة

ه هناك تعدد في مقاییس الأداء التصدیري والتي تصنف على أنها تدابیر نوالتشغیلي، كما أ

ذاتیة وموضوعیة، ومع ذلك فقد حددت أن: نسبة التصدیر من المبیعات أو كثافة التصدیر، 

حجم مبیعات التصدیر، الحصة السوقیة،  نمو مبیعات التصدیر، مستوى الربح للتصدیر،

 . 25ومساهمات أرباح التصدیر، كلها تدابیر تستخدم في الغالب لقیاس الأداء التصدیري

وكذلك هناك توافق بأن الأداء التصدیري یعرف بأنه درجة تحقیق أهداف التصدیر والتي 

التالیة: الكفاءة، الفعالیة، تتعلق بالمبیعات والربحیة، ویشیر الأداء التصدیري للأبعاد الثلاثة 

والالتزام المستمر في التصدیر، ویتم تفعیل هذه الأبعاد بطرق مختلفة، وفي الواقع فإن 

مقاییس الأداء التصدیري لا یوجد إجماع علیها في الأدب، لهذا فقد تم تطویر مقاییس 

  مختلفة:

وغیر مالیة كعدد  هي ذات طبیعة مالیة كالأرباح ونمو الصادرات،مقاییس موضوعیة: و -

 أسواق التشغیل؛

وتتمثل في إرضاء المدیر فیما یتعلق بالأداء التصدیري، وإدراك ربحیة مقاییس ذاتیة:  -

 التصدیر وكسب رضا الزبائن؛

وهي ذات طبیعة متعددة الأبعاد، فهي في نفس الوقت ذاتیة  مقاییس هجینة: -

  وموضوعیة.

الأداء التصدیري،  -بشرح العلاقة بین الإستراتیجیة ولقد قام العدید من الباحثین في التسویق

وقد ثبت أن إستراتیجیة تكییف منتج المنظمة لها تأثیر إیجابي على الأداء التصدیري، وقد 

أظهرت دراسات أخرى بأن إستراتیجیة توحید المنتج وأداء المنظمة لیسا مترابطین، وفي 

درات لیست محددا قویا للأداء، وفي الواقع دراسة أخرى فقد أثبت بأن إستراتیجیة تسویق الصا

فإن إستراتیجیة تسویق الصادرات لم تتحدد كمتغیر وسیط للعلاقة بین خصائص المنظمة 

  .26والبیئة ومستوى أدائها
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ولكي یكون هناك تحلیل دقیق للأداء التصدیري یجب أن یكون التحلیل یضم منتج واحد 

تملة التي قد تنشأ عن محاولة لقیاس مستوى وسوق واحد، وهذا للتغلب على المشاكل المح

الأداء التصدیري للمنظمة، فمثلا: مستوى الأداء التصدیري للمنظمة لا یأخذ بعین الاعتبار 

الأداء بین مشاریع التصدیر التي تتم داخل المنظمة والتي تتمتع بنجاح أو اختلاف تباین 

 . 27أكثر من غیرها

للخصائص الذاتیة العامة لصانع القرار على الأداء  وقد أكد بعض الكتاب بأن هناك تأثیر

التصدیري والمتمثلة فیما یلي: المخاطرة، الابتكار، المرونة، الالتزام، الجودة، الدینامیكیة، 

 . 28هذه الخصائص تمثل سمات رجال الأعمال لاتخاذ القرارات بشأن التدویل

  لحصول على أداء تصدیري جید:وفیما یلي مجموعة من العوامل التي تساعد المنظمة على ا

 الصلة التعاقدیة مع الموزعین الأجانب؛-                 العروض الأساسیة للمنظمة؛-

 . 29التسعیر-                            ترویج الصادرات؛-

هناك علاقة إیجابیة بین تكییف المنتجات حسب ظروف السوق والأداء التصدیري، وكذلك 

تقول بأن قوة المنتج والتي تقاس من حیث جودته وتصمیمه وسماته هناك أبحاث أخرى 

  . 30ترتبط بشكل إیجابي مع الأداء التصدیريالتي الفریدة 

  خاتمة:

في خاتمة هذه الدراسة التي تم التطرق فیها للأثر الذي تلعبه عولمة الإستراتیجیة التسویقیة 

جدنا بأن عولمة الإستراتیجیة في تحسین الأداء التصدیري في الأسواق الدولیة، حیث و 

العوامل هي التي  وهذهبالعوامل البیئیة سواء كانت الداخلیة أو الخارجیة،  مرتبطةالتسویقیة 

على  كما أن لها أثرتحدد مدى تكییف أو تنمیط الإستراتیجیة التسویقیة في الأسواق الدولیة، 

لك بعلاقة إیجابیة بخصائص تعزیز وتحسین الأداء التصدیري، والذي یرتبط هذا الأخیر كذ

المنتج ومدى تكییفها حسب ظروف السوق والتي تدعم  تنافسیة المنظمات في الأسواق 

  الدولیة .

  مكن القول:یومن خلال ما سبق 

بدراسات معمقة حول الخصائص البیئیة الداخلیة  تقومأن  ةبأنه یجب على المنظم -

  والخارجیة قبل صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة؛

نجاح المنظمة في العمل بالأسواق الدولیة لقدرتها على دراسة تلك الأسواق یرجع  -

  وصیاغتها الإستراتیجیة التسویقیة المناسبة سواء الموحدة أم المكیفة؛
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  یتأثر الأداء التصدیري بكل من العوامل الداخلیة والخارجیة للمنظمة؛ -

منظمة على تعزیز وتحسین أدائها تؤثر الإستراتیجیة التسویقیة المتبعة من قبل ال -

  التصدیري؛

  یزداد الأداء التصدیري بزیادة درجة تكییف منتجات المنظمة . -
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