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 واقع تكنولوجیا المعلومات في البنوك العمومیة الجزائریة (وكالات بسكرة)
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 : الملخص

أصـــــبحت تكنولوجیـــــا المعلومـــــات     

أحــد أهــم التحــدیات الكبیــرة فــي الآونــة الأخیــرة 

لمنظمــــــــات الأعمــــــــال بمــــــــا فیهــــــــا المنظمــــــــات 

المصـرفیة لـذلك علیهـا تبنـي المفـاهیم الأساســیة 

الأدوات  واســــــــــتخداملتكنولوجیــــــــــا المعلومــــــــــات 

عـن الصـیغ التقلیدیـة  للابتعـادئل اللازمة والوسا

فـــي العمـــل المصـــرفي لتحقیـــق أقصـــى العوائـــد 

وجـــذب أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن العمـــلاء الجـــدد 

وهــــــذا مــــــا یجعــــــل البنــــــوك تنفــــــق أكثــــــر علــــــى 

 اخترنـاتكنولوجیا المعلومات، وفي هذه الدراسـة 

البنــــوك العمومیــــة الجزائریــــة (وكــــالات بســــكرة) 

ـــة مـــدى تب ـــة لمعرف ـــا كدراســـة حال نیهـــا لتكنولوجی

المعلومـــات فـــي أنشـــطتها، والإشـــكال المطـــروح 

هو: مـا مسـتوى تكنولوجیـا المعلومـات الموظفـة 

في البنوك العمومیة الجزائریة (وكالات بسـكرة) 

  ؟

ـــــــــات المفتاحیـــــــــة: تكنولوجیـــــــــا الكلم

 المعلومات، البنوك العمومیة الجزائریة.

 

Abstract :  

     Information technology has 
become one of the most significant 
challenges in recent times for 
business organizations specially to 
banking ones. For that important; it 
adopts. the basic concepts; the 
different tools and means to be for 
from traditional formuls, for 
maximazing returns and attracting 
alotof new customers. So these banks 
spend more on information 
technology.  
In this study we have chosen 
Algerian public banks " Agencies of 
Biskra " Sample as case of study to 
knaw what's extent that has adopted 
this technology in its activites. 
The question is: what is information 
technology level which is used in last 
remined banks ?  
Keywords: information technology:, 
Algerian Pblic Banks. 
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  النظري للدراسة الإطارأولا:

  مفاهیم أساسیة مرتبطة بتكنولوجیا المعلومات: -

: هي المادة الخام التي تشتق منها المعلومات، لبیاناتا  .أ 

لا علاقة بین بعضها البعض أي لیس لها    وتكون في شكل أرقام أو كلمات أو رموز 

 معنى حقیقي ولا تؤثر في سلوك من یستقبلها.

:هي معرفة لم تتوفر من قبل و یمكن المعلومات  .ب 

و التحلیل و التفسیر ،لتصبح استخلاصها من البیانات بواسطة المعالجة          

 كأساس لعملیة اتخاذ القرار.

:عرف قاموس أكسفورد المعرفة بأنها "درایة مكتسبة المعرفة  .ج 

بواسطة الخبرة،فمقدار ما یتاح للفرد من معلومات بالإضافة إلى الفهم النظري و 

  1التطبیقي لهذه المعلومات یمثلان في مجموعهما ما یعرف هذا الفرد"

  المعلومات، مزایاها، عیوبها: انولوجیمفهوم تك-2

: قبل تعریف تكنولوجیا مفهوم تكنولوجیا المعلومات  . أ

المعلومات یتطلب الأمر أولا تحدید مفهوم التكنولوجیا، وهي مصطلح متداخل ومتشابك 

مع التقنیة، فالتكنولوجیا هي " مجموعة المعارف التي یمكن أن تستعمل في إنتاج سلع 

، أما التقنیات فهي " فن استعمال الموارد الطبیعیة من أجل 2ة"وفي إنشاء سلع جدید

  .3تلبیة الحاجات المادیة للإنسان "

 والاتصال، التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات TIC والاتصالأما تكنولوجیا المعلومات      

NTIC* وأیضا باللغة الانجلیزیة هي تكنولوجیا المعلومات ،IT لة تشمل كل التقنیات المستعم

 والاتصالاتفي معالجة ونقل المعلومات وتتمثل أساسا في الإعلام الآلي، وشبكة الأنترنت، 

  4عن بعد

ویعرفها طارق طه بأنها " التطبیقات المنتظمة والمتاحة للمعرفة الفنیة المرتبطة     

والغیر مادیة  Hardwareبالمعلومات، والتي تتضمن كل ما یتعلق بالمكونات المادیة 

Software  وتعرف كذلك بأنها 5، وقواعد بیاناتها "اتصالاتهاللحاسبات الآلیة، وشبكات ،

المختلفة مثل الألیاف الضوئیة  الاتصالخلیط من أجهزة الحواسیب الإلكترونیة ووسائل 

 ,Microfilm( ***والبطاقیة **والأقمار الصناعیة، وكذلك تقنیات المصغرات الفلمیة

Microficheخرى من الاختراعات والوسائل التي یستخدمها الإنسان في ) والمجموعات الأ
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، فیما عرفها 6السیطرة على المعلومات واستثمارها في المجالات الحیاتیة المختلفة

)Turban7) وزملائه بأنها تمثیل للجانب التكنولوجي لنظام المعلومات .  

طة وعملیات لتقدیم كما ینظر لتكنولوجیا المعلومات على أنها عبارة عن مجموعة أنش    

أو خدمة ولیست في حد ذاتها منتجات أو خدمات، حیث لا ینظر إلى خدمات      منتج 

البنوك الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة والصحة الإلكترونیة على أنها مكوناتها الأساسیة بل 

والتجارة،  تكنولوجیا المعلومات في القطاعات التقلیدیة مثل البنوك والصحة لاستخدامكناتج 

  .8أي أن البنوك الإلكترونیة على سبیل المثال تقدم أساسا خدمة مصرفیة تستخدم التكنولوجیا

في كثیر من الأحیان یستخدم مصطلح تكنولوجیا المعلومات بشكل متبادل مع نظام 

المعلومات، في حین أن مصطلح نظام المعلومات أوسع من تكنولوجیا المعلومات، وتعتبر 

ة بمثابة الأدوات والوسائل التي تستخدم في بناء نظم المعلومات وإنتاج هذه الأخیر 

  المعلومات، ویوضح الشكل التالي العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات.

  ): علاقة تكنولوجیا المعلومات بنظم المعلومات03شكل رقم(

 
 .460، ص2007الجامعة الجدیدة، مصر،  ، دارإدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات: طارق طه، المصدر

 مزایا تكنولوجیا المعلومات: -ب

  توفیر المعلومات التي تساعد متخذي القرارات في المنظمة

 على تحقیق الأهداف.

  تخفیض التكالیف، وهي أهم الفوائد الناتجة عن استخدام

والمهام تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال، فالمنظمات تقوم بأداء الأعمال 

 الكتابیة بطریقة آلیة لتخفیض التكالیف.
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  تحقیق وفورات كبیرة في الجهد والوقت والمساحة، فمن حیث

الجهد فتكنولوجیا المعلومات قامت بتعویض الإنسان في كثیر من الأعمال الروتینیة 

المتعبة والمملة، أما من حیث تقلیص المساحة فوسائل التخزین تستطیع استیعاب حجما 

میغابایت  650یمكنها تخزین  CD- ROM من المعلومات، فالأقراص المكتنزة هائلا

من المعلومات، وفیما یخص الوقت فتكنولوجیا المعلومات تستطیع القیام بحسابات 

 130رقمیة كبیرة الحجم وبسرعة مذهلة، فجهاز الحاسوب الشخصي یستطیع تنفیذ 

 .9ملیون نوع من التعلیمات في الثانیة الواحدة

 مكن تكنولوجیا المعلومات من تقدیم منتجات وخدمات ت

جدیدة، ففي المجال البنكي نجد خدمات بطاقات الائتمان والصراف الآلي مثلا التي 

تمكن من تقدیم الخدمة الأفضل للعملاء والمحافظة علیهم، واستقطاب عملاء جدد، 

 بحیة.وبالتالي زیادة القدرة على المنافسة وضمان استمراریة العمل والر 

  عیوب تكنولوجیا المعلومات: -ج

حدوث ما یسمى بجرائم الحاسب، ویقصد بها استخدام  -

تكنولوجیا المعلومات بشكل مباشر أو غیر مباشر في القیام بأنشطة أو تصرفات غیر 

قانونیة مثل السرقة أو تحریف البیانات مما یؤدي إلى الإضرار بالعاملین بالمنشأة 

علومات وبالتالي وجود العدید من التأثیرات السلبیة على وبالإدارة وبمستخدمي الم

 المنظمة.

تتطلب بیئة تكنولوجیا المعلومات ضرورة توافر خبرات  -

ومؤهلات معینة في الأفراد القائمین على تشغیل النظام مع ضرورة التدریب المستمر 

 لهؤلاء الأفراد لمواكبة التطورات الحدیثة في مجال تكنولوجیا المعلومات.

  مكونات تكنولوجیا المعلومات: -3

  . المكونات المادیة وغیر المادیة للحاسوب:1

: هي كل الوحدات المكونات المادیة (أجهزة الحاسوب)  .أ 

والأجزاء الملموسة من نظام الحاسوب، والمستعملة في إدخال البیانات ومعالجتها ومن 

یة، وحدة المعالجة ثم إخراج النتائج، وتتكون من وحدات الإدخال، الذاكرة الرئیس

المركزیة، ووحدة السیطرة والتحكم وكذلك وحدة الحساب والمنطق ووحدات الإخراج، 

 .الاتصالووحدة الذاكرة الثانویة، وسائل 
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: هي المكونات اللامرئیة التي تتولى برمجیات الحاسوب  .ب 

نظام ، وهناك برامج ال10إدارة موارد الحاسوب ومعالجة وتخزین واسترجاع ونقل البیانات

 والبرامج التطبیقیة.

: هي الوعاء الذي یحتوي على الملفات قواعد البیانات  .ج 

المخزنة على أجهزة الحاسوب، والتي تشكل المادة الأولیة التي تتم معالجتها وتحدیثها 

، وتتكون قاعدة البیانات من مجموعة من 11واسترجاعها للوصول إلى المعلومات

 ات یتكون من الحرف، الحقل، السجل، الملف.الملفات، وكل ملف في قاعدة البیان

: یتوزع المختصون في مجال تكنولوجیا الموارد البشریة  .د 

تقنیة دقیقة مثل محلل ومصمم النظم، المبرمجون، مدیر  اختصاصاتالمعلمات على 

قاعدة البیانات، مدیر الشبكة وغیرهم، وسبب أهمیة الموارد البشریة في تكنولوجیا 

هذه الموارد بالإضافة إلى الحاجة المتزایدة إلى العاملین ذوي المهارة المعلومات هو ندرة 

تجعل  الاتصالوالخبرة، فالتطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال الحاسبات وتكنولوجیا 

المنظمات في حاجة إلى موارد بشریة مدربة وتملك مهارات وخبرات جیدة في هذا 

 المجال.

عن  الاتصالاتو وسائل : هي أدوات أوالشبكات الاتصالات  .ه 

بعد مثل الهاتف، الفاكس والألیاف الضوئیة ومكوناتها الأخرى التي تكون الشبكات، فلا 

لخدمة هذه الشبكات، وكمثال عن  للاتصالاتیمكن بناء الشبكات دون توفر بیئة جیدة 

 الشبكات شبكة الأنترنت، الأنترانت، الإكسترانت.

زء سیتم تحدید أداة القیاس ومجتمع عینة الدراسة، إضافة في هذا الجثانیا: منهجیة الدراسة: 

إلى مصادر جمع بیانات الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل هذه البیانات، 

  ).الاستبیانكما یتم التحقق من صدق وثبات أداة القیاس (

 الاستبیانفي هذه الدراسة على  الاعتماد: تم أداة القیاس .1

عبارة توزعت كمایلي:  25غیر تكنولوجیا المعلومات وقد تضمن كأداة لقیاس مت

) عبارات، 4) عبارات، الموارد البشریة(4) عبارات، البرمجیات(4المكونات المادیة(

) عبارات، ولتوضیح درجة موافقة 5) عبارات، قواعد البیانات(8والشبكات( الاتصالات

س لیكرت الخماسي، وبعد توزیع مقیا استخدامتم  الاستبیانأفراد العینة على فقرات 

 .%100بلغت  استرجاع) فردًا أي بنسبة 34( الاستجابةكانت  الاستبیان
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: یتمثل مجتمع الدراسة في المدراء مجتمع وعینة الدراسة .2

ونواب المدراء ورؤساء المصالح في البنوك العمومیة الجزائریة (وكالات بسكرة) البالغ 

 اسة فقد شملت مجتمع الدراسة في حد ذاته.) مدیرًا، أما عینة الدر 34عددهم (

بدرجة أولى لجمع  الاعتماد: تم مصادر جمع البیانات .3

في هذه الدراسة على مجموعة  الاعتمادكذلك تم  الاستبیانالبیانات الأولیة على 

مقابلات مع كل المدراء وبعض رؤساء المصالح للوكالات المعنیة أما كمصادر ثانویة 

 على الكتب والملتقیات. هذه الدراسة فاعتمدت

: تم إستخدام البرنامج الأسالیب الإحصائیة المستخدمة .4

)، وذلك من أجل معالجة وتحلیل البیانات وإستخراج نتائج الدراسة، Spssالإحصائي (

 وقد تم إستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة: استخدمت لبیان إجابات  -

 ت أفراد عینة الدراسة.واتجاها

المعیاري: استخدم الوسط  و الانحرافالوسط الحسابي  -

الحسابي للتعرف على مدى أهمیة كل بند من بنود المتغیرات بالنسبة للوسط الحسابي 

المعیاري استخدم من أجل التعرف على مقدار التشتت في  الانحراف)، أما 3الفرضي (

 الإجابات.

 لك لقیاس ثبات أداة الدراسة.(كرونباخ ألفا): وذ اختبار -

بین كل  الارتباطبیرسون: من أجل فحص  الارتباطمعامل  -

 مع البعد الذي تنتمي إلیه هذه الفقرة. الاستبیانفقرة من فقرات 

: بلغ معامل الثبات نسبة ثبات وصدق أداة الدراسة .5

عد )، وتم حسابه ب%60وهي نسبة عالیة أعلى من النسبة المقبولة إحصائیا ( 85,9%

، والفقرات التي لم تحقق x17والفقرة  x13حذف الفقرات التي لا تحقق الثبات الفقرة 

 ، وبالتالي كل فقرات الإستبیان تحقق الثبات والصدق البنائي.x9 ،x19الصدق البیاني 

سنحاول في هذا الجزء عرض وتحلیل نتائج بیانات تكنولوجیا ثالثا: عرض وتفسیر النتائج: 

  جابات أفراد العینة.المعلومات وفق إ

معیاریا بلغ  انحرافا ) و3,50: حققت وسطا حسابیا عاما قدره (تكنولوجیا المعلومات

  ) وتم قیاسه من خلال خمسة أبعاد كالتالي:0,51558(
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) 3,54: حیث حققت وسطا حسابیا قدره (المكونات المادیة .1

لنتائج أن أجهزة )، وتناولت أربع فقرات، وبینت ا0,82451معیاریا بلغ ( و انحرافا

الحاسب الآلي المستخدمة لدى الوكالات المدروسة تمتاز بسرعة عالیة، كما بینت أنه 

، باستمرارلا یتم نسبیا تحدیث أجهزة الحاسب المستخدمة على مستوى الوكالات البنكیة 

بالإضافة إلى أن الأجهزة الإلكترونیة المستخدمة في الوكالات البنكیة تحقق متطلبات 

، وتبین من النتائج أیضا أن أجهزة الحاسوب المستخدمة في الوكالات محل العمل

 من أفراد العینة موافقون على ذلك). %79الدراسة ذات سعة تخزینیة عالیة (أكثر من 

و ) 3,58: حقق هذا المتغیر وسطا حسابیا (البرمجیات .2

) وتضمن هذا المتغیر أربعة عبارات؛ حسب الوسط 0,60214معیاریا ( انحرافا

) على مساحة 4,19) و(3,40) وهو یتراوح بین (3,70) الذي بلغ (5الحسابي للفقرة(

المقیاس ما یعني درجة الموافقة عالیة، وهذا مؤشر على أن البرمجیات المتوفرة لدى 

) ومن 6بي على العمل، أما الفقرة(الوكالات محل الدراسة لها سلبیات تؤثر بشكل سل

) یتبین أن برمجیات الأمن للوكالات المعنیة توفر 4,35خلال وسطها الحسابي (

الحمایة الكاملة للبیانات سواء من حیث الدخول غیر المشروع لها أو من عملیة 

ة فتبین النتائج أنها تتواجد بنسب ****) التي تتعلق بنظم دعم القرار7تخریبها، والفقرة(

) 8)، أما الوسط الحسابي للفقرة(2,04ضعیفة ویؤكد هذا وسطها الحسابي الذي بلغ (

تتواجد  *****) یبین أن البرمجیات المستخدمة في بناء النظم الخبیرة2,70الذي قدر بـ (

بنسبة متوسطة في البنوك العمومیة الجزائریة (وكالات بسكرة)، لكن بعد الرجوع إلى 

عدم وجودها وما حدث هو  اتضحود هذا النوع من البرمجیات الوكالات التي أكدت وج

 و   الخلط بین مفهومها وبین الاستعانة بالخبراء من أجل الحصول على الحلول 

 للمشاكل المطروحة فیها یخص تكنولوجیا المعلومات. الاقتراحات

)، 3,42: حقق وسط حسابیا عاما بلغ (الموارد البشریة .3

ات من خلال الأوساط الحسابیة للعبارات الثلاثة والتي من خلال ثلاثة عبار  وعولج

) یتضح أن المشاكل المتكررة لتكنولوجیا 2,88)، (2,55)، (3,82كانت بالتوالي (

المعلومات یتم تقدیم الحلول لها من قبل متخصصین وهذا ما یساعد على عدم عرقلة 

ناهیك على فترة العمل داخل الوكالات المعنیة وتضییع الوقت في طلب المتخصصین 

تكنولوجیا المعلومات في الوكالات المعنیة لا  اقتناءحتى وصولهم، وقرارات  الانتظار
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تعتمد على متخصصین لتناسب متطلبات العمل بل تتم بشكل مركزي، بالإضافة أن 

الوكالات البنكیة المدروسة قد تحصل على المساعدة من الخبراء الخارجیین في حالة 

 بالتكنولوجیا. وجود مشاكل تتعلق

: حققت وسطا حسابیا عاما قیمته والشبكات الاتصالات .4

)، 1,52)، وتضمنت خمس عبارات ومن خلال أوساطها الحسابیة التالیة (2,88(

) والتي هي على التوالي تبین أن الوكالات لا 4,34)، (2,05)، (2,94)، (3,52(

وقد توضح من خلال تستخدم شبكة الأنترنت في إنجاز معظم الخدمات المصرفیة، 

إحدى المقابلات التي تمت مع مسؤولي الوكالات المعنیة أن شبكة الأنترنت تستخدم 

من قبل العملاء لمعرفة رصیدهم وحركة حساباتهم فقط، كما تبین أن البنوك الجزائریة 

العمومیة (وكالات بسكرة) تستخدم شبكة إتصالات داخلیة للربط بین الموظفین بمختلف 

من  %79,5درجة متوسطة، وتتوفر لدیها شبكة الإكسترانت بدرجة منخفضة (الأقسام ب

أفراد العینة ینفون وجود هذا الربط بواسطة شبكة الإكسترانت)، وتستفید أیضا من 

 تكنولوجیا الإتصالات (الفاكس، الهاتف).

) 4,06: حققت وسطا حسابیا عاما بلغ (قواعد البیانات .5

) بلغت المتوسطات 25، 24، 23، 22، 21وعُلِجتْ عن طریق خمسة فقرات (

) وهذا یعني أن هیكلة 3,58، 4,47، 4,05، 3,85، 4,35الحسابیة لها على التوالي (

البیانات تتم عن طریق قواعد البیانات ولا یوجد هیكلة على شكل ملفات، وهناك تحدیث 

بجمیع أجهزة  (تغییر، إضافة) لقاعدة البیانات بإستمرار، وترتبط قاعدة بیانات الوكالة

الحاسوب الموجودة في الوكالات المماثلة ویتیح هذا الربط التوسع في تقدیم الخدمات 

المصرفیة للعملاء في أي مكان جغرافي تتوفر فیه الوكالة المماثلة، كما أن هناك 

ضمان لأمن وخصوصیة البیانات للوكالات المعنیة، حیث تتوفر الحمایة للبیانات 

 بدرجة عالیة جدًا.

  استنتجت الباحثة من خلال الدراسة الآتي:خلاصة: 

تتكون تكنولوجیا المعلومات من أجهزة الحاسوب  .1

)Hardware) وبرمجیاته (Software ،والشبكات،  الاتصالات)، قواعد البیانات

 الموارد البشریة.
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تستخدم تكنولوجیا المعلومات في بناء نظم المعلومات حیث  .2

لجتها لإنتاج المعلومات (تحویل البیانات إلى تعمل على إدخال البیانات ومعا

 معلومات)، ولتكنولوجیا المعلومات العدید من المزایا كما تكتنفها بعض العیوب.

أجهزة الحاسوب لدى الوكالات البنكیة المدروسة بمستوى  .3

جید من حیث السرعة وسعة التخزین، كما تحقق متطلبات العمل مع باقي الأجهزة 

 الإلكترونیة.

مجیات المستخدمة لدى البنوك العمومیة الجزائریة البر  .4

(وكالات بسكرة) لیست بالمستوى الضعیف، وأهم مشكل یمكن ذكره في مجال 

البرمجیات هو عدم تناسبها مع متطلبات العمل حیث أن التزوید بالبرمجیات یكون عن 

 طریق البنوك الرئیسیة دون دراسة مسبقة لمقتضیات وحاجة العمل المصرفي.

واجد نظم دعم القرار المصرفي بنسبة ضعیفة ولا وجود تت .5

للنظم الخبیرة المصرفیة كونهما أكثر تطبیقات الحاسب الآلي حداثة وتقدما كما أنهما 

 یتطلبان خبراء ورؤساء أموال ضخمة لبنائهما.

تتوفر موارد بشریة متعلقة بتكنولوجیا المعلومات لدى  .6

أو مقدمو حلول لمشاكل التكنولوجیا من      الوكالات البنكیة سواء كانوا مستخدمین

 داخل أو خارج الوكالة البنكیة.

تواجد ضعیف لكل من شبكة الأنترانت والإكسترانت  .7

واستغلال ضعیف جدًا لشبكة الأنترنت في تقدیم الخدمات المصرفیة على مستوى 

 الوكالات البنكیة المدروسة.

بسكرة) قاعدة  تتوفر لدى البنوك العمومیة الجزائریة (وكالات .8

بیانات تتم حمایة بیاناتها وكذلك تحدیثها بشكل مستمر مع ضمان ربطها بأجهزة 

جید وكامل لقاعدة البیانات في الوكالات  استخدامالحاسوب للوكالات المماثلة، أي 

 البنكیة.

إن مستوى تكنولوجیا المعلومات المتبناة في البنوك العمومیة  .9

 مستوى عالٍ، إلا أن بعض مكوناتها تعاني من نقائص.الجزائریة (وكالات بسكرة) هو 
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