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 : الملخص

عصـر المعرفـة اوجـب  الى نتقالالا إن

ضـــــرورة التكیـــــف مـــــع تغیـــــرات و  ى البنـــــوكعلـــــ

لتبنـــي  تطـــورات المحـــیط الجدیـــد و هـــذا بالســـعي

ســیة و متطلبــات إدارة المعرفــة ، فالضــغوط التناف

تزایــد تطلعــات العمــلاء و المتعــاملین مــع البنــوك 

مــن أهــم تحــدیات المعرفــة الداعیــة إلــى ضــرورة 

التحـــدیث لتحقیـــق قـــدرات تنافســـیة تتفـــوق بهـــا و 

  تواكب المنافسین.

و تهدف هذه الدراسة إلى تبیـان أهمیـة 

ــــــــة فــــــــي القطــــــــاع البنكــــــــي و أهــــــــم  إدارة المعرف

اجـل  الخطوات الواجب على البنـوك إتباعهـا مـن

  مواكبتها.

المعرفـــــة، إدارة  الكلمـــــات المفتاحیـــــة:

 المعرفة، البنوك ، تكنولوجیا المعلومات

 

Abstract :      

The transition to the knowledge age 
necessitates the banks to adapt to the 
changes and developments of this 
new environment quest to build a 
knowledge management 
requirements, competitive pressures 
and increased expectations of 
customers and dealers with banks are 
the most important challenges of 
knowledge calling for the need to 
update the competitive capabilities 
that excel And kept up with 
competitors.  
this study aims to demonstrate the 
importance of knowledge 
management in the banking sector 
and the most important steps to be 
followed by banks. 
Keywords: knowledge, knowledge 
management, banking, information 
technology 
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  مقدمة

نظرا للتغیرات التي یشهدها العالم في شتى المجالات و ما أحدثته تكنولوجیا المعلومات من 

ع النطاق ، أصبحت القدرة على التقدم تعتمد على القدرة على الإبداع و واس تطور سریع و

الابتكار و تحویل المعلومات إلى معرفة و من ثم إلى منتجات متمیزة ، فأصبح یطلق على 

هذا العصر عصر المعرفة و أصبحت المعرفة هي المحرك الأساسي للمنافسة الاقتصادیة و 

المنتجات من خلال زیادة الإنتاجیة و الطلب على النجاح حیث أضافت قیمة مضافة على 

  التقنیات و الأفكار الجدیدة.

و قد واكبت هذه المنتجات فعلیا التغیرات في كل الأسواق و القطاعات ، و لم یكن القطاع 

البنكي بعیدا عن هذه التغیرات، فقد تأثرت المنتجات و الخدمات البنكیة بالتكنولوجیا و 

اما على البنوك مواكبة التغیرات و تبني إدارة المعرفة ، فما أهمیة المعرفة حیث أصبح لز 

  تطبیق إدارة المعرفة في القطاع البنكي ؟ 

  سنحاول الإجابة عن هذه الإشكالیة من خلال المحاور التالیة: 

  إطار نظري لإدارة المعرفة المحور الأول:

  أهمیة إدارة المعرفة في القطاع البنكي المحور الثاني :

  نهدف من خلال هذه الورقة البحثیة إلى: و 

 . التعریف بإدارة المعرفة و أهم متطلباتها 

 التعرف إلى أهمیة إدارة المعرفة في القطاع البنكي 

  المحور الأول: الإطار النظري لإدارة المعرفة

  أولا: المعرفة

م دینامیكیة أصبحت المعرفة المحرك الأساسي للإنتاجیة و التنمیة الاقتصادیة  لذا فإن فه 

عناصر المعرفة و علاقاتها المتشابكة مع الاقتصاد هي المدخل الأساسي لتحدید ماهیة إدارة 

  المعرفة.

  :1یصنف نجم عبود المفاهیم التي تناولت المعرفة إلى مجموعتین

  مجموعة قائمة على المعرفة الصریحة و تكنولوجیا المعلومات:

ن إلى المعرفة الصریحة و محاولة تخفیضها إلى حیث أن دعاة تكنولوجیا المعلومات یمیلو 

  مستوى المعلومات، لهذا فإنهم یمیلون إلى تعریف المعرفة على إنها: 

 الخبرة التي یمكن توصیلها و تقاسمها أو المعلومات في النشاط 
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  المعرفة تتكون من البیانات أو المعلومات التي تم تنظیمها و معالجتها لنقل الفهم و

 علم المتراكم الخبرة و الت

 و التي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن.

 .المعرفة الإنسانیة هي ما یندمج أو یقدم بالطریقة التي یمكن معالجتها بالحاسوب 

  المعرفة هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معینة أو هي

 معلومات مفهومة، محللة و مطبقة.

فة المنظمة لا بد من أن تتحول إلى قاعدة المعرفة التي هي و دعاة هذه الرؤیة یرون أن معر 

مجموعة من الوقائع و العلاقات بینها، أو هي نموذج للمعرفة الإنسانیة الذي یستخدم 

بواسطة النظام الخبیر. و بدلا من العمل المعرفي كجهد إنساني فإنه عبارة عن أنظمة العمل 

عمال المعرفة في انجاز الأعمال الروتینیة  المعرفي و هي أنظمة المعلومات التي تساعد

  المعرفیة و كذلك في تولید و تكامل المعرفة الجدیدة لهذه القاعدة في الشركة.

  مجموعة قائمة على المعرفة الضمنیة في رؤوس الأفراد:

هذه التعریفات تركز على خصائص المعرفة الضمنیة التي یمكن التشارك فیها و تعلمها و  

  التعبیر عنها أو نقلها للآخرین، حیث یعرفون المعرفة بأنها: لكن من الصعب

 .المعرفة هي ما یبقى في رأس الفرد 

  المعرفة هي المزیج السائل من الخبرة و القیم و المعلومات السباقة و الرؤى الخبیرة

 التي تقدم إطارا لتقییم و تقریر الخبرات و المعلومات الجدیدة.

ظمات بالمعرفة أنها تزید من القدرة الإبداعیة للمنظمة، كما أنها و من أهم أسباب اهتمام المن

تعزز التنافس بالوقت من خلال تقدیم المزید من المنتجات الجدیدة أو المطورة و تقلیل الفترة 

بین كل ابتكار و الذي یلیه. و تساهم المعرفة في خفض التكالیف و إمكان البیع بأسعار 

 2تحسین الإنتاجیة و تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة. تنافسیة ، كما أنها تساهم في

   ثانیا: إدارة المعرفة:

إن الهدف الأساسي لإدارة المعرفة في المنظمات هو خلق سیاق معرفي فعال لخلق ، تخزین 

  ، توزیع و استخدام المعرفة المنظمیة و التي تعتبر أساسیة لحمایة تنافسیة المنظمة ضد

  3تغیرات المحیط

تعني هیكلة المعلومة من اجل بناء المعارف بأنها "إدارة المعرفة Ferarry&yvonعرف 

.هذا المفهوم یعتبر أن إدارة المعرفة تنطلق من المعلومات كأساس لبناء المعرفة. 4المنظمیة"
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إدارة المعرفة هي أعطاء الأولویة للمعرفة في أهدافنا (  Robert vazilleكما یؤكد :

لما نعرف كل شيء یصبح محدد، سریع، مبتكر و مبدع. هكذا ینخفض لأننا  5أولویاتنا ).

القلق و تتحرر الطاقة الداخلیة الكامنة في الأفراد و لأن مجال المعارف الآن أصبح أوسع و 

 أكبر.

كما عرفت على أنها: عملیة تعریف و تحصیل و تخزین و استرجاع و نشر وتطبیق رأس 

  6عة أفضل للأفراد و السوق و المجتمع.المال الفكري الظاهر و الضمني لمنف

  : 7یركز هذا المفهوم على عملیات إدارة المعرفة و التي یمكن ذكر أهمها فیما یلي

تولید المعرفة یعني إبداع المعرفة عند عدد : تولید المعرفة - 1

من الكتاب ،ویتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتولید 

جدید في قضایا جدیدة تساهم في تعریف المشكلات وإیجاد الحلول رأس مال معرفي 

الجدیدة لها بصورة ابتكاریه مستمرة ، وهذا ما یعزز ضرورة فهم أن المعرفة 

والابتكار عملیة مزدوجة ذات اتجاهین:فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما 

 .یعود یصبح مصدرا لمعرفة جدیدة

زین المعرفة تعود إلى الذاكرة : عملیة تختخزین المعرفة  - 2

التنظیمیة والتي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فیها الوثائق 

المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البیانات الالكترونیة ،والمعرفة الضمنیة 

تلعب العمل،وأنه مع الزمن تتراكم المعرفة التنظیمیة إذ  المكتسبة من الأفراد وشبكات

تكنولوجیا المعلومات دورا مهما في تحسین توسیع الذاكرة التنظیمیة واسترجاع 

  .المعلومات والمعرفة المخزنة

: إن تطویر المعرفة یركز على  تطویر و توزیع المعرفة - 3

زیادة قدرات وكفاءات عمال المعرفة وهذا یقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس المال 

ة المنظمة ،ویساعدها في ذلك جذب واستقطاب البشري الذي ینعكس على قیم

أفضل العاملین في مجال المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي یتمیز بالمنافسة 

أما توزیع المعرفة فانه ما لم تقم المنظمة بتوزیع المعرفة بشكل كفؤ فلن تولد  .العالیة

 .عائدا مقابل التكلفة
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وكیفیة إن المعرفة تأتي من العمل :  تطبیق المعرفة  - 4

تعلیمها للآخرین حیث تتطلب المعرفة التعلم والشرح والتعلم یأتي عن طریق التجریب 

 .والتطبیق مما یحسن مستوى المعرفة ویعمقها

المستخدمة لجمع وإدارة ونشر  كما یقصد بإدارة المعرفة "التقنیات والأدوات والموارد البشریة 

أنها إدارة ما یمتلكه الأفراد من  ها علىحیث ینظر إلی ،واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما

مستندات المؤسسة، والهدف من  مهارات تستند إلى المعرفة، ولیس فقط ما هو موثق في

  إدارة المعرفة یرتبط بعملیة اتخاذ القرار في المؤسسات"

: مجموعة من المداخل و العملیات الواضحة و المحددة على نحو جید 8بأنها wiigو یعرفها 

لى اكتشاف وظائف المعرفة الخطرة ، الایجابیة منها و السلبیة ، في مختلف أنواع تهدف إ

العملیات  و إدارتها و تحدید المنتجات أو الاستراتیجیات الجدیدة ، و تعزیز إدارة الموارد 

البشریة و تحقیق عدد أخر من الأهداف الأخرى المرغوب فیها. و بالتالي فإن إدارة المعرفة 

  : هي wiigعند 

 فلسفة إداریة تهدف إلى جعل المنظمة أكثر براعة و ذكاءا. - 1

مبادرة إداریة تستخدم في مواقف عملیاتیة من اجل إحداث  - 2

 التحسینات الإستراتیجیة طویلة المدى.

طریقة أو وسیلة تعمل على اكتشاف و تحلیل مجالات  - 3

 المعرفة الحاسمة و الفرص الإداریة ذات العلاقة.

للمدیرین بتحدید الأشخاص و  أسالیب و مداخل تسمح - 4

 الاحتیاجات و القناعات و الفرص المرتبطة بعملیات محددة.

  ثالثا : متطلبات تطبیق إدارة المعرفة : 

لتطبیق إدارة المعرفة یجب أن تكون بیئة المنظمة مشجعة لإدارة الفعالة للمعرفة، هذه البیئة 

  تتطلب العناصر التالیة: 

كل التنظیمي الأكثر ملاءمة إن الهی هیكل تنظیمي مرن : - 1

لإدارة المعرفة هي تلك الهیاكل التي تتسم بالمرونة و التكیف مع البیئة و 

 سهولة الاتصالات و قدرتها على الاستجابة السریعة للمتغیرات .

إن إدارة المعرفة في المنظمة تعتمد بشكل كبیر على الهیكل التنظیمي، حیث توجد له العدید 

  9من الأبعاد و هي :
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  هرمیة الهیكل في المنظمة و التي تؤثر على الأفراد العاملین في المنظمة و

 العلاقات فیما بینهم.

  من الممكن أن تساند الهیاكل التنظیمیة داخل المنظمة عملیة تفعیل إدارة المعرفة

 من خلال التطبیقات الاجتماعیة العامة.

 ل الهیاكل الخاصة و تستطیع الهیاكل التنظیمیة تفعیل إدارة المعرفة من خلا

 القواعد التي تساند بصورة مباشرة إدارة المعرفة. 

و علیه فإن تهیئة المناخ المناسب لتطبیق إدارة المعرفة یتطلب التحول من الهیكل التنظیمي 

الهرمي الشكل المتعدد المستویات إلى الهیاكل التنظیمیة الأكثر تفلطحا و الأبعد عن الشكل 

تحول من أنماط التنظیم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط الهرمي ، و أیضا ال

  10العمل الجماعي في فرق عمل ذاتیة.

من الممكن تفعیل إدارة المعرفة   تكنولوجیا المعلومات : - 2

بواسطة البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات حیث یجري تطویر أنظمة و 

رة المعرفة، كما و أن تطویر تكنولوجیات المعلومات مباشرة بهدف دعم إدا

البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي إلى مساندة 

حاجات نظم المعلومات في المنظمة بالإضافة إلى مساندتها لإدارة المعرفة ، 

و تشمل البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على معالجة البیانات و 

  11لشبكات و أنظمتها.تكنولوجیا الاتصالات و ا

  الثقافة التنظیمیة: - 3

إن ثقافة المنظمة التي تحركها المعرفة یجب أن تكون ثقافة تشاركیة من اجل تعزیز تدفق 

المعلومات بشكل حر و من اجل تسهیل تولید المعرفة و التشارك فیها ، و یجب على القائد 

اصة فیما یتعلق بالمعتقدات الفعال أن یركز على الانتباه على الثقافة التنظیمیة و بخ

المشتركة و بقیم الأفراد و توقعاتهم في المنظمة لأن الثقافة التنظیمیة تؤثر في أداء كل فرد 

و بالتالي تؤثر في الأداء التنظیمي. لذلك یتم تسخیر ثقافة المنظمة لصالح إدارة المعرفة من 

  : 12خلال الطرق التالیة

 و حول المعرفة التي یجب إدارتها. تكوین افتراضات حول ماهیة المعرفة 
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  تحدید العلاقة بین المعرفة الفردیة و بین المعرفة التنظیمیة، من هو الشخص الذي

یتوقع أن یكون مالكا للمعرفة و من الشخص الذي یجب أن یشترك فیها، و من 

 الذي یستطیع خزنها.

 واقف و ظروف إیجاد بیئة للتفاعل الاجتماعي تحدد كیفیة استخدام المعرفة في م

 معینة.

  تشكیل العملیة التي یتم من خلالها تولید المعرفة و التحقق من صحتها و

 توزیعها في أنحاء المنظمة.

 :  القیادة - 4

  إن دور قائد المعرفة دور مركب یتضمن القیام بالمهام التالیة: 

  الدفاع عن المعرفة ، فالتغیرات طویلة الأمد المتعلقة بالثقافة التنظیمیة و

لوكیات الأفراد المتعلقة بالمعرفة هي أمر ضروري ، هذه التغیرات تتطلب دفاعا س

 قویا و مستداما.

  تصمیم و تنفیذ البنیة التحتیة للمعرفة و مراقبتها بما یشمله ذلك من المكتبات و

قواعد المعرفة و شبكات المعرفة ، و مراكز البحوث و البنیة المنظمیة المستندة 

 إلى المعرفة.

  ة العلاقات مع مزودي المعلومات و المعرفة الخارجیین و مناقشة العقود إدار

 المتعلقة بالعمل معهم و التفاوض حولها.

  تقدیم المدخلات الهامة في عملیة تولید المعرفة و استخدامها في مختلف أنحاء

المنظمة ( تطویر منتج جدید ، بحوث السوق و تطویر إستراتیجیة الأعمال) و 

 عي و الجهود لتحسین مثل هذه العملیات كلما كان الأمر ضروریا.تسهیل المسا

  تصمیم و تنفیذ مداخل ترمیز المعرفة الخاصة بالمنظمة، لان مثل هذه المداخل

تحدد التصنیفات الأساسیة للمعلومات أو المعرفة التي تعكف المنظمة على العمل 

ماذج المستقبلیة علیها، و تستلزم رسم خریطة لمخزون المعرفة الحالي و للن

 الخاصة بإدارة المعرفة.

  قیاس و إدارة قیمة المعرفة بواسطة التحلیل المالي التقلیدي و غیره من أسالیب

 القیاس.
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  إدارة مدیري المعرفة في المنظمة و إدارة حیاتهم الوظیفیة و وضع مقاییس احتراف

 إدارة المعرفة.

  د المنظمة على نمط المعرفة الذي قیادة تطویر إستراتیجیة المعرفة، أي تركیز موار

  تحتاجه المنظمة من اجل إدارة عملیات المعرفة.

  المحور الثاني:  إدارة المعرفة في القطاع البنكي

تعد ادارة المعرفة من احدث المفاهیم الاداریة و التي شهذت اهتماما متزایدا من جانب قطاع 

اصبحت المعرفة العنصر الأكثر الاعمال بصفة عامة و القطاع البنكي بصفة خاصة، حیث 

  أهمیة مما یجعلها القدرة الجوهریة و الاساسیة للتمیز بین المنافسین.

  أولا: عوامل توجه البنوك نحو تبني إدارة المعرفة: 

یعد تغیر القوى في الصناعة المصرفیة الدافع الأساسي لتوجه البنوك نحو تبني إدارة المعرفة 

أصبحت المؤسسات تواجه ضغوطا متزایدا مع ظهور العولمة حیث انه في السنوات الأخیرة 

  : 13، الاندماجات ، زیادة المنافسة و العدید من التغیرات نوجزها في ما یلي

عملیات الاندماج المصرفي: في السنوات الأخیرة شهدت البنوك عملیات اندماج  - 1

و اتحاد واسعة و هذا تحت الضغوط التنافسیة، و الاندماج المصرفي بشكل عام ه

أكثر من مصرف في مصرف واحد أو ذوبان كیانین مصرفیین أو أكثر في كیان 

واحد. و تسمح عملیة الاندماج للبنوك بالمجازفة بسرعة في الساحة التجاریة، 

 توسیع قاعدة العملاء و الحصول على رأس المال الفكري.

تغیر قوى العمل : إن قوى العمل تتغیر بسرعة في الصناعة المصرفیة حیث أن  - 2

الضغوط التنافسیة و التكنولوجیا عززتا التغیر في الكفاءات المطلوبة للعاملین حین 

أن هناك تزاید في الطلب على العاملین الذین یمتلكون معارف و مهارات خاصة، 

المواهب و تحدید المعارف التي فالمؤسسات تحتاج لإیجاد طرق للحفاظ على 

 تحتاجها من اجل البقاء.

قوة العملاء(المستهلكون) : أصبح المستهلكون أكثر تطورا و ذكاءا مع زیادة كمیة  - 3

المعلومات المتاحة لهم ، و قد ساعدت وفرة المعلومات في الفضاء الالكتروني 

 على أن یصبحوا أكثر درایة بالمنتجات و الخدمات الجدیدة.

البنوك الالكترونیة: لقد أدى استخدام الانترنت إلى ظهور جیل جدید من  ظهور - 4

العملاء و الاقتصادیات على حد سواء، و تبعا لتقبل العملاء للمعاملات عبر 
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الانترنت و كذا المیزات التي یعطیها العمل عبر الخط ؛ فقد زاد التوجه و بسرعة 

 نحو العمل الالكتروني في المجال المصرفي.

بنوك الالكترونیة هي بنوك تعتمد في جمیع وظائفها على تكنولوجیا المعلومات، و قد و ال

  سمحت بالسرعة في تقدیم الخدمات و تقلیل التكالیف و كذا تقلیل العاملین. 

  ثانیا: خطوات عملیة إدخال إدارة المعرفة للبنوك: 

ة هي البنوك العارفة ، أصبحت المعرفة هي القوة الرئیسیة لأي بنك  و أصبحت البنوك القوی

و لم تعد قوة أي مصرف تقاس بحجم أصوله أو بإجمالیات نشاطه و لكنها تقاس بما لدیه 

من عقول مبدعة قادرة على التفكیر و التطویر و الابتكار و إدارة عملیات التغییر بنجاح، و 

على صنع المزایا  في الوقت ذاته قادرة و راغبة في صناعة المزایا التنافسیة، فالبنوك القادرة

التنافسیة هي وحدها القادرة على الاستمرار و البقاء في عالم المال، و هي بذلك في حاجة 

دائمة إلى العقول البشریة القادرة على أن تستوعب تجربة الماضي و تحلل ظروف الحاضر 

ین و و تستشرف أفاق المستقبل، لذا أصبح التفكیر و العمل الجماعي و قیادة عملیات التحس

   14التطویر أمرا وثیق الصلة بمستقبل أي مصرف.

انطلاقا من هذا یتوجب على البنوك تبني إدارة المعرفة و العمل على تفعیلها و الاستفادة 

  :15منها لتحقیق التمیز و التفوق و هذا من خلال الخطوات التالیة

  وظفین.. تتمثل الخطوة الأولى للبنوك في إنشاء العقلیة المطلوبة بین الم1

  .  تحدید المجالات التي تتطلب المعرفة.2

. الحصول على المعرفة المطلوبة عن طریق تحریض الجودة المطلوبة من القوى العاملة 3

  أو الاستعانة بمصادر خارجیة على أساس مستمر.

  . تطویر تجمیع المعرفة وبنك المعرفة داخل المنظمة وتحدیثها من وقت لآخر.4

المحدثة المناسبة للموظفین (المستخدمین) في أي وقت وفي أي مكان . لإتاحة المعرفة 5

  وإعادة استخدامها نفسها.

  . تحدید تجمیع المعرفة عن طریق إضافة معرفة جدیدة والتخلص من المعرفة المطلقة.6

حیث عزم على تحویل  1997و قد أطلق البنك العالمي مبادرة مشاركة المعرفة سنة     

رفة محافظا في نفس الوقت على خصائص البنك التقلیدي بدرجة أولى، نفسه إلى بنك المع

حیث كان برنامج مشاركة المعرفة یتضمن مجتمعات الممارسة، استخراج المعرفة الضمنیة و 

  16تقدیم الخدمات الاستشارة. 
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كما أدرج البنك العالمي كل من عوامل التعلم و مشاركة المعرفة كجزء من تقییم أدائه       

سنوي ، هذه  العوامل تتضمن : الانفتاح على أفكار جدیدة ، التعلم المستمر ، مشاركة ال

المعرفة الشخصیة ، التعلم من الآخرین ، تطبیق المعرفة في العمل الیومي و بناء شراكات 

  17للتعلم و تشارك المعرفة

  ثالثا:أهمیة تطبیق إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في البنوك

  تكنولوجیا المعلومات للبنوك: أهمیة  

تعمل البنوك بشكل فعال على أتمتة عملیاتها الیدویة، وقد أدى ذلك إلى إنشاء العدید        

وفي حین تمكنت نظم المعلومات هذه من  من نظم المعلومات حتى داخل البنك الواحد.

 ددا من العوائق.مساعدة البنوك على إدارة عملیاتها ومواردها على نحو أفضل، فقد خلقت ع

أهمها  أنه أدى إلى إنشاء كمیات هائلة من البیانات والمعلومات، مما أدى إلى ظاهرة 

انفجار المعلومات أو التحمیل الزائد للمعلومات.  و مع ذلك فقد تم توظیف المزید من 

ة الجهود والموارد لجعلها ناجحة حیث أن في الأعمال المصرفیة الحدیثة، المعلومات والمعرف

  هي الأصول الثمینة.

و بالرغم من الكمیات الكبیرة من المعرفة، فإن استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة 

المعرفة أعطاها بعدا جدیدا. ومن المهم تنسیق استخدام التكنولوجیا و "العملیة الاجتماعیة 

علومات یمكن أن لاستخدام التكنولوجیا" مع الاستراتیجیات المناسبة، حیث أن تكنولوجیا الم

  18تساعد على تنفیذ وتعظیم فوائد العدید من مبادرات الإدارة، بما في ذلك إدارة المعرفة.

و قد تركت التكنولوجیا آثارها الایجابیة و المتمیزة على القطاع المالي و المصرفي حیث 

  : 19أنها

 .تمكن العاملین في هذا القطاع من إضافة خدمات جدیدة بلمسات تكنولوجیة  -

تستفید البنوك من هذه الخدمات و المنتجات الجدیدة في تحقیق الأرباح من  -

 خلال كسب رضا الزبون و زیادة عدد المتعاملین معها.

و هذا ما أدى بالبنوك و المؤسسات المتنافسة إلى اعتماد استراتیجیات الإبداع و الابتكار 

  تقدیم الخدمات المصرفیة.لتقدیم الجدید من النظم و الوسائل الحدیثة للاتصالات و 

 أهمیة تطبیق إدارة المعرفة في البنوك  

إن تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات المالیة و البنكیة لا یختلف عن باقي المؤسسات ، و 

لكن التعقید المتزاید لبیئة البنوك یجعل تنفیذها أكثر صعوبة، و قد أدركت البنوك الدور 
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ب میزة في هذا المجال التنافسي ،إلا أن هناك تباطؤ في الحاسم لإدارة المعرفة في اكتسا

اعتماد إدارة المعرفة ، حیث قامت منظمة العالمیة للبیانات بدراسة استقصائیة أجریت عبر 

بنك في أوروبا الغربیة، فوجدت فقط عشرون بالمائة من البنوك تطبق حالیا  600أكثر من 

اه هو في الواقع أكثر انتشارا فیما بین البنوك مبادئ إدارة المعرفة كما وجدت أن هذا الاتج

الكبیرة. مع زیادة الوعي بأهمیة إدارة المعرفة، تتوقع المنظمة أن یتغیر هذا الوضع في 

   20المستقبل القریب، وستصبح إدارة المعرفة أولویة للقطاع المصرفي.

  :21ة في البنوك مهم لفإن تطبیق إدارة المعرف IDCو وفقا للمنظمة العالمیة للبیانات       

تعزیز ولاء الزبون : من خلال تنفیذ إدارة المعرفة فإن البنوك قادرة على تعزیز  - 1

 الثقة و الاطمئنان الناتجین عن اتساق و جودة خدمة الزبائن.

تعظیم الأرباح من خلال إدارة المخاطر: و ذلك ببناء خریطة معرفة و التي توجه  - 2

لصیغ المختلفة من كتیبات ،أخبار و معلومات مسؤولي الإقراض إلى الأشكال و ا

 الاتصال الخاصة بالخبراء و بعض الوثائق الأخرى اللازمة لعملیة تقییم المخاطر

الاستفادة من أصول الملكیة الفكریة من خلال إدارة رأس المال البشري : كفاءة  - 3

یة أمر العاملین في الحصول و الاستفادة من المعرفة لاتخاذ القرارات الإستراتیج

أساسي ، و لا شك أن المعرفة الموجودة لدى العاملین و استخدام هذه المعرفة هي 

المحرك وراء قدرة المنظمات على خلق قیمة الزبون و تحقیق نتائج الدخل 

 الصافي.

  خاتمة: 

التي تمثل مصدرا للحصول على و أصبحت إدارة المعرفة العملیة الإستراتیجیة الأهم     

سیة بالنسبة لأي مؤسسة مصرفیة، و بما أن بیئة البنوك تمتاز بالتغیر الدائم هذا المیزة التناف

ما یحتم على البنوك التكیف مع المستجدات، و هذا لا یتم إلا إذا امتلكت عدة مؤهلات منها 

العنصر البشري ذو الخبرة و المعرفة، و اعتمدت على تكنولوجیا المعلومات و عززت 

  ابتكاراتها المصرفیة.

بنوك نقترح الإجراءات اللى ضوء ما سبق و لغرض تفعیل تطبیق إدارة المعرفة في ع       

  التالیة :

ضرورة خلق ثقافة المعرفة داخل البنك و هذا من خلال تشجیع التعاون و العمل  -

 الجماعي، و كذلك تشجیع التعلم الفردي و الجماعي.
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انتقالها داخل البنك و  الاهتمام بالمعرفة الضمنیة و الصریحة و العمل على -

 الاحتفاظ بها.

 تعزیز البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و تفعیلها. -

 الاهتمام بتكوین و تدریب العاملین على مستویات علیا. -

 تخصیص میزانیات خاصة بالبحث و التطویر. -
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