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Abstract : 
 
Today's Institutions are committed to 

achieving competitive advantage as a 

result of rapid changes in the 

environment of the Institution. Social 

responsibility is one of the pillars that 

can contribute to achieving competitive 

advantage. 

In this article we aim to highlight the 

role of social responsibility in 

enhancing the competitive advantage 

of institutions.  
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 : الممخص
 

المؤسسات اليوم ممزمة بتحقيق الميزة التنافسية 
نتيجة التغيرات السريعة التي يشيدىا محيط 

من  الاجتماعيةالمؤسسة وتعتبر المسؤولية 
ن تساىم في تحقيق التفوق أالدعائم التي يمكن 

 إلى المقال نيدف من خلال ىذاالتنافسي، لذلك 
 تعزيز في الاجتماعية المسؤولية دور إبراز
 .لممؤسسات التنافسية الميزة

 
المسؤولية الاجتماعية،  الكممات المفتاحية:

  الميزة التنافسية، العملاء، المجتمع المحمي.
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 المقدمة:
يط يتميز بعدم الاستقرار نتيجة التغيرات المختمفة كتحديات العولمة، إن المؤسسات اليوم تعيش في مح

انفتاح الاسواق، التطورات التكنولوجية المتسارعة، في ظل ىذه التغيرات وغيرىا وكما أشارت لو العديد 
من الدراسات في ىذا الجانب أن المتغير الاساسي الذي يضمن لممؤسسة بقائيا واستمراريتيا يكمن في 

ميا وتطابقيا مع بيئتيا التي تعمل بيا، ومدى استجابتيا لحاجات ومتطمبات المجتمع، انسجا
فالمؤسسات اليوم إذا ما أرادت أن تحقق مزايا تنافسية وجب عمييا أن تدمج الاعتبارات الاجتماعية 

حت تتزايد والبيئية في إستراتيجيتيا، أي أنيا يجب أن تتبنى فكرة المسؤولية الاجتماعية، وىو اتجاه أصب
 أىميتو في بيئة اليوم التي تتميز بالمنافسة العالمية.

لية المسؤو حول  (Christian van Baal,2010)1كريستيان فان بالوىو ما أكدتو كل من دراسة 
حول  (Emile Papavoine,2010)2بابافوان ايميلفي ىولندا، ودراسة  الاجتماعية التطوعية لمشركات

، وكذا دراسة الشركات المدرجة في البورصة اليولندية الاجتماعية عمى أداءتأثير الإفصاح لممسؤولية 
حول  عمى شركة موبايمي السعودية للاتصالات( 1020)3يعلاء محمد شكر و  مصطفى شلابي محمد

  .التنافسية دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة
 لتالي:وبناءًا عمى ما سبق ينطمق ىذا البحث من السؤال الجوىري ا

 ؟تنافسية لممؤسساتالميزة ال في تعزيز الاجتماعية كيف تسيم المسؤولية
 :فقد قسم إلىقصد الإلمام بكل جوانب البحث و 

  الاجتماعيةالنظري لممسؤولية  الأول: الإطارالمحور 
 النظري لمميزة التنافسية الثاني: الإطارالمحور 
      لممؤسساتتعزيز الميزة التنافسية  في الاجتماعيةمساهمة المسؤولية  الثالث:المحور 
 الاجتماعيةالنظري لممسؤولية  الأول: الإطارالمحور 

ىي تختمف و  ،الاجتماعية تعريفات لممسؤوليةك عدة لىنا الاجتماعية:تعريف المسؤولية  -أولا 
 يةالاجتماعالمسؤولية  Durker فمقد عرف، وجيات النظر في تحديد شكل ىذه المسؤولية باختلاف
لى أن المسـؤولية إ  Holmesالتـزام المنظمة اتجـاه المجتمـع الـذي تعمـل فيـو". ىـذا وقـد أشـار عمـى أنيـا"

التـزام منظمات الأعمـال تجـاه المجتمـع الذي تعمل فيو وذلك عن طريق  الاجتماعيـة مـا ىـي إلا"
اربـة الفقـر وتحسـين الخدمـة ومكافحـة المسـاىمة بمجموعـة كبيـرة مـن الأنشـطة الاجتماعيـة مثـل مح

ما توماس جونز فقد عرفيا أ التمـوث وخمـق فـرص عمـل وحـل مشـكمة الإسـكان والمواصـلات وغيره"،
، ولكن أيضا أمام جماعات أخرى في ممنظمة ليس فقط أمام حممة الأسيمل اجتماعي التزامأنيا:"

الفكرة التي من خلاليا تدمج الشركات الاعتبارات يعرفيا الاتحاد الأوروبي بأنيا:"و ، 4المجتمع"
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تطوعي". أما اعل مع أصحاب المصالح عمى أساس الاجتماعية والبيئية مع العمميات الاقتصادية والتف
البنك الدولي لممسؤولية الاجتماعية فيعرفيا بأنيا:"التزام أصحاب الأعمال التجارية بالمساىمة في 

لال العمل مع العاممين وعائلاتيم والمجتمع المحمي والمجتمع ككل التنمية المستدامة، وذلك من خ
يعرفيا مجمس الأعمال في حين ، 5لتحسين مستوى المعيشة بطريقة تخدم التجارة والتنمية في آنٍ واحد"

نظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيا المستمر من قبل م الالتزام"العالمي لمتنمية المستدامة بأنيا:
الظروف المعيشية لمقوى العاممة العمل عمى تحسين نوعية و  الاقتصاديةقيق التنمية المساىمة في تحو 
 .6المجتمع ككل"م والمجتمع المحمي و عائلاتيو 

ات لأنواع المسؤولية الاجتماعية يمىناك العديد من التقس أنواع المسؤولية الاجتماعية: -ثانيا
بقولو أن:"المسؤولية الاجتماعية الكمية  (Carrol)، ولعل من أىميا ىو ما أشار إليو كارول لممؤسسة

التعريف يركز عمى نوعين من و  7لممنظمة ىي كلّ متكامل يمتد من داخل المنظمة إلى خارجيا"،
 8المسؤولية وىو ما يوضحو فريد النجار كالتالي:

ا والمرتبطة المسؤولية بالأفراد والموارد التي يتم استخدامي ىذه وترتبط داخمية:مسؤولية اجتماعية  -1
بالأداء المتحقق داخل المنظمة، وأي نشاط من شأنو أن يسيم في تطوير العاممين وتحسين نوعية حياة 

 العامل. 
تتمخص المسؤولية الاجتماعية الخارجية لممنظمة أو كما يسمييا  مسؤولية اجتماعية خارجية: -2

بطة بالمشكلات التي يعاني منيا البعض المسؤولية المجتمعية في الاىتمام بمختمف الحالات المرت
المجتمع والتي تعد جميعيا بمثابة مؤثرات سالبة عمى مدخلات منظمات الأعمال نحو تحقيق أىدافيا 

ليل المشكلات ومعالجتيا والمساىمة في خمق قيم وأنماط اجتماعية إيجابية ذالاجتماعية والمتمثمة في ت
 في المجتمع.

 متعددة لكن سنتطرق إلى الاجتماعيةمجالات المسؤولية  إن :تماعيةالاجمجالات المسؤولية  -ثالثا
 وىي:  المجالات، ىذه أىم
 9:ما يميأىم المساىمات تجاه العاممين  منو  العاممين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  (1
  خلال تمكين  ة المؤسسة عند إجراء التوسعات منالمساىمة في ممكي بالأرباح،تبني نظام المشاركة

 مين لامتلاك الاسيم بتخصيص جزء من الأسيم الجديدة لمعاممين. العام
  اعداد المؤسسة، و المتبع في داخل  توالمكافئابنظام الحوافز وخطط المعاشات و الاىتمام بنظام

 برامج الرعاية الصحية لمعاممين. 
 .عدالة المعاممة بين العاممين من حيث السن والجنس ومستوى التعميم وغيرىا 
 والضوضاء.  والتيوية والإضاءةئة العمل فيما يتعمق بالأثاث ومعدات العمل، ملاءمة بي 
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  وبين نشر روح التعاون والألفة والترابط بين العاممين بصفة عامة وبين العاممين الجدد والقدامى
 ومرؤوسييم. الرؤساء

المترتبة  ر البيئيةوىي تتمثل في واجب المنظمة لتغطية الآثا البيئة: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية ( 2
عمى عمميات ومنتجات المنظمة، والقضاء عمى الانبعاثات والنفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة 
والانتاجية من الموارد المتاحة، وتقميل الممارسات التي قد تؤثر سمباً عمى تمتع البلاد والأجيال القادمة 

لبيئية المباشرة وغير المباشرة، ذات الصمة في وعمى المنظمة أن تعي جميع الجوانب ا ،بيذه الموارد
تأدية نشاطاتيا وتقديم خدماتيا وتصنيع منتجاتيا، كما وعمييا استخدام معايير معينة لمعرفة تمك 

ومن الواجب  ،الجوانب البيئية ذات الأثر المتميز، لتتمكن بالتالي من التحسين الفعّال لأدائيا البيئي
ن قبل المنظمة نفسيا، أن تكون شاممة، مثبّتة )ممكن إثباتيا(، ويتم عمى تمك المعايير المحددة م

 10.التوثيق بكتابة التقارير لتحسن الأداء الوظيفي لمبيئة
بتوفير معمومات صادقة وكافية وتشمل الأنشطة الخاصة  :11العملاء اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  (3

مين عن الأعلان والترويج الصادق و قرار الشراء، والإ اتخاذالخدمات لممساعدة في عن السمع و 
ودراستيا  لمشكاوى والاستماع، وتوفير خدمة ما بعد البيع، حسن التعامل مع العميلالمنتجات، و 

 . عيا، والدراسة المستمرة لحاجات ورغبات المستيمكينالتعامل مو 
يا: مساىمات المجتمع نذكر من من أىم المساىمات تجاهو  12 إتجاه المجتمع: الاجتماعيةالمسؤولية  (4

لممؤسسات التعميمية والثقافية مساىمات التبرعات و  المؤسسة في خدمة المجتمع مشتممة بذلك عمى
    .الاجتماعيةالتوعية  ومشاريع الاجتماعيالتدريب في برامج التعميم و  الخيرية، والمساىمةوالرياضية و 

رد يمكنو منح تسييلات في و أفضل م اختيارتتمثل في و  الموردين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  (5
إضافة إلى المبرمة،  بالاتفاقيات الالتزامبين موردييا بحرصيا عمى قة بين المنظمة و توطيد العلاالدفع و 

 . -الموردين- يمتحسين شروط التفاوضية مع
تتمثل في حصول المساىمين عمى المعمومات الخاصة و  المساىمين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  (6

ي التصويت فسب وبصورة منتظمة، والسماح ليم بالمشاركة الفعالة و الوقت المنا بالمؤسسة في
حاطتيم بالقواعد التي تحكم العامة لممساىمين و  الاجتماعات معاممة المساىمين معاممة ، و اجتماعاتيما 

علاميم بكل التغيرات الحاصمة في المؤسسةكافئة ومنحيم حقوقيم بكل شفافية، و مت  .ا 
 الإطار النظري لمميزة التنافسية: الثانيالمحور 

نما بالدولة تختص لا التنافسية الميزة أن "بورتر"يرىتعريف الميزة التنافسية:  -أولا  فالميزة" بالمؤسسة، وا 
 تأخذ أن يمكن بحيث لزبائنيا تخمقيا أن ما مؤسسة التي استطاعت القيمة من أساسا تنشأ التنافسية

 تعوض المنتج في متفردة منافع بتقديم أو بمنافع متساوية، افسينالمن لأسعار بالنسبة أقل أسعار شكل
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التقنية أو المورد  الميارة أو"نيا:أكما عرفت الميزة التنافسية ب المفروضة"، السعرية الزيادة واع بشكل
المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا 

لافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز، حيث واخت
 ويعرفيا 13يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون الآخرون.

 أفضل زمرك في تجعميا التي صياغة الإستراتيجيات عمى المؤسسة قدرةا:"نيأب أبوبكر محمود مصطفى
 14.النشاط" نفس في العاممة الأخرى لممؤسسات بالنسبة

  التنافسية:أنواع الميزة  -ثانيا
تتمثل الميزة التنافسية المعتمدة عمى التكمفة الأقل بقدرة المنظمة عمى تصميم  :ميزة التكمفة الأقل .1

 المنافسة.أقل تكمفة مقارنة مع المنظمات  وتصنيع وتسويق منتج
نظر  وجية من مرتفعة ولو قيمة منفردا أو متميزا منتج تقديم عمى المؤسسة رةقد التمييز:ميزة  .2

 15.(...البيع، بعد ما خدمات بالمنتج، تتعمق خصائص أعمى، )جودةالمستيمك 
  سية لممؤسساتفي تعزيز الميزة التناف الاجتماعيةمساهمة المسؤولية  الثالث:المحور 

 إلى المؤسسات تسعى لذلك المؤسسة، ونجاح استمرارية ىمد تحديد في عاملا التنافسية الميزة تعد
 المؤسسات عمى والتفوق التميز ليا تتيح تنافسية ميزات تييئة عمى بالعمل ميزتيا التنافسية تعزيز
 إستراتيجية المسؤولية تطبيقمن بينيا  متنوعة مجالات تشمل أن يمكن تنافسية استراتيجيات بإتباع

التي تحقق مفيوم المسؤولية  المؤسساتقارير الإقتصادية الدولية إلى أن أشارت الت ، فقدالاجتماعية
التي تحقق المسؤولية  ، كما اكدت دراسة أخرى أن المؤسسات%18الإجتماعية يزيد معدل الربحية فييا

في بريطانيا خلال الفترة ف ،16الإجتماعية نمت بمعدل أربعة اضعاف عن تمك التي لم تتبع ىذا الإتجاه
الممتزمة  ارتفع الادخار في أسيم الشركات التي تندرج في إطار المؤسسات 1999ى لإ 1989

بميون جنيو إسترليني والأىم من ذلك ىو  2مميون جنيو إسترليني إلى ما يزيد عمى  200اجتماعيا من 
-1996معدل النمو ليذه الأسيم فقد تضاعفت قيمة ىذه الأسيم عمى مدى ثلاث سنوات فقط بين 

من المديرين الذين  %82الأمريكية، أشارالمؤسسات أحدث الدراسات التي أجريت عن  ، وفى1999
تسيم في تحسين نتائج الأعمال كما تشير  لممؤسساتشممتيم الدراسة إلى أن المسؤولية الاجتماعية 

 17.التي تطبق البرامج الاجتماعية تزداد احتمالات تحسن أدائيا المالي المؤسساتدراسة أخرى إلى أن 
الاجتماعية إلى جانب  العوامل إن الدراسات التي بحثت في مجال المسؤولية الاجتماعية أكدت ان

 الموجودات مفيوم وأصبح التنافسية الميزة ا ميما في بناءحيزً تأخذ  لممؤسسة الاقتصاديةالعوامل 
 ىو لحالمصا أصحاب وأصبح رضا ،المادية( وغير )المادية المنظمة موارد كل يضم الإستراتيجية
، فأصحاب المصالح يعني كل الأطراف التي تتأثر 18التنافسية الميزة بناء لمتطمبات الحقيقية الاستجابة



 بنوناس صباحد/                                                          مجمة العموم الإنسانية 

 1025مارس  -جامعة محمد خيضر بسكرة                                                    06  

مباشرة بسموك المؤسسة، حيث تشعر ىذه الأطراف بأن ليا حصة أو منفعة من أداء المؤسسة، 
الميزة التنافسية  وتمارس المؤسسة مسؤوليتيا الإجتماعية إتجاه ىذه الاطراف لما ليا من مزايا تعزز

المزايا التي يمكن أن تحققيا المؤسسة نتيجة تبني المسؤولية الإجتماعية  أىم لممؤسسة، وسنستعرض
 فيما يمي: إتجاه ىذه الأطراف

إن احترام المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين  العاممين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  مزايا تبني (1
 :بالمزايا  التاليو أن يعود عمى المؤسسةمن شأنو 

 الاىتمام بنظام وخطط التقميل من التكاليف: إن سياسات المسؤولية الإجتماعية إتجاه العاممين ك
داخل المؤسسة، واعداد برامج الرعاية الصحية في فات المتبع آالمعاشات وبنظام الحوافز والمك

وره يؤدي إلى التقميل من تكاليف ......إلخ، يعزز من الإلتزام التنظيمي لمعاممين والذي بدلمعاممين
التسرب الوظيفي، فالتسرب الوظيفي تنجم عنو تكاليف مرتفعة، سواء تعمق الأمر بكمفة إجراءات التعيين 

وجمع البيانات والإختيار من بين المتقدمين  العامل البديل ككمفة الإعلانات والمقابلات والإختبارات،
أيضا دفع الأجور لمعمال أثناء فترة التدريب  من نفقات مالية،لمعمل وكذلك كمفة التدريب وما يتطمبو 

فإن التسرب دون أن تحصل المؤسسة عمى مقابل ليذه الأجور، وتدني إنتاجية العامل الجديد، كذلك 
 البناء وتراجع الإنتاجية تدني ثم ومن العاممين، الأفراد لبقية المعنوية الروح الوظيفي يؤدي إلى إضعاف

 .19.التكاليف تفاعوار  التنظيمي
  إن ممارسات المسؤولية الإجتماعية تيدف إلى توفير جودة لمحياة الوظيفية والتي من شأنيا ان

تؤدي إلى زيادة ثقة العاممين بالمؤسسة، وتنمية قدرات المنظمة عمى توظيف افراد أكفاء، كما أنيا تزيد 
 .20ؤسسةمن دافعية ومرونة العاممين والتي تعتبر ضرورية لتنافسية الم

  ؤدي إلى تسياسات المؤسسة الداعمة والمشجعة لمموارد البشرية زيادة النمو والإيرادات والربحية: إن
الرضا الوظيفي والذي يؤدي بدوره إلى زيادة النمو والإيرادات والربحية، ويمكن توضيح ذلك من خلال 

 :الشكل التالي
 الربح-سمسمة الخدمة  ( : 11رقم )  شكلال

 

 ,153ص ،2011،الأردن دار حامد، التمكبن الإداري في العصر الحديث، ،محمد حسين الواديالمصدر : 
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المؤسسات و  ينظر إلى العلاقة ما بين الموردين الموردين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  مزايا تبني (2
 الموردون فان أخلاقي بأسموب موردييا مع المؤسسة تتعامل فعندماعمى أنيا علاقة مصالح متبادلة، 

 والموردين المؤسسة بين العلاقة تكون الحالة ىذه في المؤسسة، ىذه مع قتيمعلا استمرار يفضمون
 من تطمب أن لممؤسسة يتيح ىذا المشتركة، والمصالح والاحترام الثقة عمى مبنية وتكون الأجل طويمة

 أو يمعمم أسموب تعديل منيم تطمب أن وتستطيع بل ،أفضل وجودة اقل أسعار تقدير الموردين
 مستعدين يكونون الموردون فان كذلك المطموبة، الجودة إلى لموصول نيايستخدمو  التي التكنولوجيا

 ضمان المؤسسة تستطيع الحالة ىذه في ،تيامنتجا لتطوير المؤسسة تمك موظفي مع بيد يدا لمعمل
 .المطموب وبالمواصفات المناسب الوقت في منيم تريد ما عمى الحصول

إن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تعطي  المساهمين: اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  مزايا تبني (3
قيمة مضافة لممساىمين وتجعميم أكثر ثقة في الشركة نتيجة لمسياسات الاجتماعية التي تطبقيا تجاه 

م نييساىم في جذب مساىمين جدد لممؤسسة لأ الاجتماعيةتبني المسؤولية  نتمع، كما ألمجواالعاممين 
  21.وتطوير منتجاتيان ىذه المؤسسة لن تخدعيم، وىذا سيسمح بتوسيع المؤسسة أعمى ثقة ب

إن الأنشطة الإجتماعية لممنظمة إتجاه الزبائن  22:الزبائن اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  مزايا تبني (4
عطاو  إليو الإصغاء خلال من الزبون حاجات تمبيةك  لزبونا بين العلاقة وتقوي ستسرع المعرفة وئا 
 المؤسسة أن حيث المنتوج، اختراع في تساىم التي المعرفة عمى المؤسسة تحصل وسوف المؤسسة،و 

فولاء  ولائو، وتحقيق الزبون خدمة تحسين عمى قادرة ستكونو  الزبون حاجاتل الأفضل الفيم تمتمك
 23يحقق العديد من المزايا منيا:الزبون 

 حفاظ عمى الزبائن الحاليين أقل تكمفة من البحث وجذب : إن الالولاء يخفض من التكاليف التسويقية
أن  France Télécomزبائن جدد وعمى حدّ تصريح المسؤول عن خمية بنـاء الولاء لمؤسسة 

من تكاليف جذب زبون جديد  11إلى  1 التكاليـف التسويقية لمحفاظ عمى الزبون الحالي تمثل بنسبة
الزبون يعتبر من حواجز الدخول الفعالة في وجو المنافسين لمياتف النقال، إضافة إلى ما سبق فولاء 

الجدد، فمن الصعب الحصول عمى ربح في قطاع يتميز زبائنو بولاء مرتفع لممؤسسة أو العلامة، لكن 
حتى يكون الولاء لمعلامة بمثابة حماية فعالة واعتبار الزبون في منأى عن اليجوم، يجب تدعيم 

 دة مستوى ولائو.الاتصال معو بشكل دائم لزيا
 العلاقة بين المنتجين والموزعين تسير في غالب الأحيان بمبدأ القوة الولاء يقوي تموقع المنتج :

وقيمة العلامة تصبح ميمة في مثل ىذا التصور،  فالرىانات كبيرة و الوضعيات غالبا غير متوازية،
ي أحسن تجد نفسيا ف  BOLSHENIو COCA-COLA ،VIZIRفالعلامات الكبرى مثل: 

المواقع، لأن الموزع يدرك أن الزبائن يريدون ىذه العلامة وولاؤىم يضمن دورة كافية، لذا أصبحت فكرة 
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الولاء عاملا ميما في اختيار الموزعين لأن الموزع الذي لا يبيع ىذه العلامات يدفع الزبون إلى تغيير 
ن في التفاوض مع الموزعين، محل التموين، إذن الولاء القوي يدعم الموقع التفاوضي لممنتجي
 بالخصوص إذا أرادوا تقديم تنويع أو التحول بالعلامة إلى قطاع آخر.

 إذا كان لدينا قاعدة جيدة من الزبائن الأوفياء وىم زبائن الولاء يساعد عمى جذب زبائن جدد :
شراء راضيين أو الذين يحبون فعلا العلامة فمن السيل جدا جذب زبائن جدد خاصة عندما يكون 

المنتج فيو مخاطرة، زبون محتمل الذي لا يخرج عن مسار الزبائن الأوفياء لن يتحمل تكاليف 
 المخاطرة.

 إذا قام منافس بإطلاق منتج أحسن، امتلاك  :الولاء يمنح الوقت والسيولة في الاستجابة لممنافسة
لوفيّ راضي لا يبحث عن قاعـدة من الزبائن الأوفياء تمنح لممؤسسة الوقت للاستجابة لأن الزبون ا

التجديـد، في كل الأحـوال يمكن أن لا يكـون حتـى منتبيا لوجود منتجات جديدة، لكن لكل شيء سمبيات 
فالولاء القوي يساعد العلامة في مواجية المنافسين لكن لن يكون طويل المدى إن لم يكن أداء منتجاتيا 

 في القمة.
تعتبر المسؤولية الاجتماعية مسألة مبادئ  24:المجتمع هاتجا الاجتماعيةالمسؤولية  مزايا تبني (5

ومسؤولية أخلاقية، إذ أن المؤسسة تتطور وتنمو بأمر المجتمع الذي تعيش فيو وتستخدم موارده المادية 
المسؤولية تحقق ليا العديد من  الاجتماعي، وىذهوالبشرية، ولذا فيي مسؤولة تجاىو عمى الصعيد 

  ا:المزايا مني
 قارب بين المؤسسة والجميور، إذ أن الجيود التي تبذليا المؤسسة لصالح مجموعة تحقق الت

مستيدفة معينة في المجتمع كالمساىمين في الشركة مثلا، قد تضر بمصالح مجموعات أخرى، 
والعكس فإن تحقيق التوازن الدائم بين جميع المصالح يعد جزءا ميما من المسؤولية الاجتماعية لتحقيق 

 ين الفئات المختمفة.العدالة ب
 ع مإن زيادة التكاليف الناتجة عن القيام بالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ عمى علاقة جيدة مع المجت

تستطيع المؤسسة تعويضيا عمى المدى البعيد عبر مستوى ربحية يفوق تمك التكاليف بعد تمتعيا 
 بسمعة جيدة من خلال تطبيق المعايير البيئية والاجتماعية.

 لعمل المؤسسة  تيديدا يعتبر في الأصل ومضطرب اجتماعيالعمل في محيط حساس إن ا
 وتواجدىا، في حين أن النسيج الاجتماعي المتماسك يحسن من أداء المؤسسة.

  ان المؤسسات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه مجتمعيا تكتسب السمعة الحسنة كميزة
 urvey Leaders عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان أشارت الدراسة الصادرة ، فقد25تنافسية

the of Voice   تعد من أىم معايير  المؤسسةإلى أن سمعة  2003والتي أجريت في أواخر عام
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شركة عالمية  1000مدير في أكثر من  1500نجاحيا. وتشير نتائج الدراسة التي تم توزيعيا عمى 
% 40راسة يرون أن السمعة الجيدة يمكن أن تسيم بنحو تقريبا ممن شممتيم الد %60كبرى إلى أن 

كما تسيم السمعة الجيدة في قدرة الشركة عمى مواصمة تحقيق  من القيمة السوقية لأسيم الشركات.
خلال  Fortune الأرباح والأداء الجيد، وذلك وفقا لدراسة الأداء الخاص بألف شركة التي صدرت عن

 .26الماضي الثمانينات والتسعينات من القرن
 يمكن المؤسسة في البيئية الناجح لممسؤولية إن التطبيق 27:المسؤولية الإجتماعية البيئية مزايا تبني (6
 :أبرزىا من مجالات عدة في التنافسية تحسين ميزتيا في ايجابيا دورا يؤدي أن
 فكمما ،بالإنتاجية كبير حد إلى الأسعار في التنافسية ترتبط :التكاليف وتخفيض الإنتاجية رفع 

 بقبول منافسييا من أقل إما أسعار تحديد من ستتمكن أقل تكاليفيا وكانت أعمى المؤسسة إنتاجية كانت
 حصتيا ثم ومن مبيعاتيا حجم من تزيد أن من تمكنيا تنافسية أسعار أي الربح، من أقل ىامش

 .أعمى ربح شىام بذلك وتحقق المنافسين لدى البيع سعر بنفس تبيع أن تختار أن أو السوقية،
 أكبر سوقية حصة بالبيئة مضرة غير منتجات تنتج التي المؤسسات تمتمك :تسويقية مزايا تحقيق 

 بعد تصنيعيا إعادة يمكن التي المنتجات أن إذ البيئية تحقيق أىدافيم عمى العملاء تساعد لكونيا
 المؤسسة قوة من التي تزيد ةالبيئي المسؤولية ومبادئ نظيفة تكنولوجيا بإتباع تنتج التي أو الاستخدام
 البيئية الجوانب حول المعمومات نشر في والإعلان البيئية الممصقات دور يأتي وىنا التنافسية،
 الإقبال زيادة إلى ثمة ومن الجميور لدى سمعتيا تحسين الى يؤدي الأمر الذي المؤسسة، لمنتجات

 مبيعات حجم يزداد وكنتيجة لذلك ،ليا جديدة تسويقية منافذ فتح في والمساىمة المنتجات عمى
 .البيئية الاعتبارات الحسبان في تأخذ لا التي المؤسسات مع مقارنة وربحيتيا المؤسسة

 ما غالبا الجباية من وموقفيم المؤسسة عمى القائمين بين الخلافات إن :الإداري الأداء تحسين 
 ىي البيئية الرىانات فإن وىكذا، ،المؤسسات وبقاء تيديدات لشرعية تمثل وبذلك بالمموثات، ترتبط
 .تحمميا وتتوقعيا تعرفيا، أن المؤسسة عمى يجب التي الاجتماعية الضغوط مصدر

 الخاتمة: 
والعوامل  العوامل الاقتصاديةفييا  تأصبح إن البيئة التنافسية التي تعيش فييا المؤسسات اليوم
المسؤولية الاجتماعية سية لممؤسسات، فتطبيق الاجتماعية ليا دور ميم وحاسم في تحقيق المزايا التناف

أصبح ضرورة لممؤسسات التي تريد ضمان بقائيا واستمراريتيا، إن تبني المسؤولية الاجتماعية يحسن 
بقاء عمى المساىمين والزبائن والموارد البشرية، كما تعمل عمى تحسين  قدرة المنظمة عمى جذب وا 

 مساىمين والمستثمرين.صورة المؤسسة مما يرفع قيمتيا أمام ال
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ولكي تضمن المؤسسة نجاح سياساتيا فيما يتعمق المسؤولية الاجتماعية فلا بد من جعميا جزء لا يتجزأ 
 من إستراتيجيتيا.
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