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Résumé :

La communication dans
I’entreprise est non seulement
d'envoyer des informations d'une
partie a une autre, elle est un
processus social d’échange qui
implique le partage de la
compréhension et de la
perception entre les individus, et
d'influencer les comportements
pour atteindre les objectifs de
I’entreprise, et cela ne se réalise
que les individus possédent les

.compétences de communication

Cette ¢tude vise a étudier les
compétences de communication
chez les gestionnaires des
entreprises et cela par la
définition des concepts ayant

rapport avec celle-ci  dans
I’entreprise. et également de la
connaissance de ces

compétences et l'importance de
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