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Résumé:      
 

 

Actuellement, il existe un large 

consensus en management stratégique 

pour affirmer qu’un avantage 

concurrentiel pérenne s’appuie sur un 

système “intelligent” de management de 

la connaissance et de l’information au 

sein de l’entreprise, capable de s’adapter 

à un environnement complexe. De telle 

intelligence peut être appréhendée selon 

deux types de pratiques: la démarche 

d’Intelligence Économique et celle de 

Knowledge Management. Ces pratiques 

constituent actuellement le cœur même 

du système de gestion stratégique de la 

connaissance et de l’information, issues 

de l’environnement externe (l’IE) et de 

l’environnement interne (le KM), et 

regroupent un ensemble d’activités 

reliées entre elles par des flux 

d’information, organisées dans le temps 

et dont la combinaison permet de fournir 

la bonne information, à la bonne 

personne et au bon moment. 

 : الملخص
  

یوجد حالیا اتفاق واسع بین الباحثین بأن 

تحقیق میزة تنافسیة مستدامة یقوم على مدى توفر 

المنظمة على نظام "ذكي" لإدارة المعرفة 

، تمكنها من یقظة معلوماتیة قائم علىوالمعلومات، 

الحصول على المعارف والمعلومات المتمیزة والتي 

عقد. تضمن رؤیة عمیقة وتفسیرات دقیقة للمحیط الم

هذا الذكاء تجسد بشكل واضح في إطار مقاربتین 

أساسیتین وهما: الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة، 

دارة الإستراتیجیة للمعرفة الإقلب نظام اللتان تمثلان 

والمعلومات المستقطبة من البیئة الخارجیة (الذكاء 

البیئة الداخلیة (إدارة المعرفة ) ومن EIالاقتصادي 

KMشملان مجموعة من الأنشطة ). فهما ی

المرتبطة فیما بینها بتدفقات المعلومات المنتظمة، 

ویُمكِن المزج بینهما من توفیر المعلومة الجیدة، 

 .للشخص المناسب وفي الوقت المناسب
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  مقدمة

عرفت التطورات النظریة الحدیثة في مجال إدارة الأعمال ظهور نوعین بارزین من الممارسات الممیزة: 

)، الذي یتضمن كل ممارسات الاستخبارات والیقظة IEمن جهة، نجد الذكاء الاقتصادي (ویرمز له  بـ

المعرفة الخارجیة والداخلیة وكذا ممارسات التأثیر على (الإستراتیجیة)، ممارسات نشر وحمایة 

) والتي تهدف إلى ضمان توفیر KMالمنافس؛ ومن جهة أخرى، نجد إدارة المعرفة (التي تختصر بـ

المعرفة الداخلیة، رسملتها وتوزیعها على جمیع أطراف المنظمة. تمثل هذه الممارسات قلب نظام إدارة 

ظمة إذ تضمن إنتاج، تبادل، صیانة، تجدید وحمایة المعلومات والمعرفة المعرفة والمعلومات في المن

خلق القیمة والحفاظ على من أجل )، KMالبیئة الداخلیة () ومن EIالمستقطبة من البیئة الخارجیة (

  ). Teece & al., 1997میزة تنافسیة مستدامة (

مع زیادة حجم المعلومات الداخلیة وقد زادت أهمیة الذكاء الاقتصادي وكذا إدارة المعرفة من جهة 

والخارجیة، المهیكلة وغیر المهیكلة، نظرا للتدفق الهائل واللحظي للمعلومات وكذا التغیر في طبیعة 

المعلومات نفسها وتعقدها من حیث الحجم والوفرة والأهمیة. فأصبح من الصعب إبراز معنى كل 

ة تنافسیة، خاصة وأن المعلومات تمثل المادة المعلومات ومعرفة قیمتها واستغلالها في تحقیق میز 

الخام لإنتاج المعرفة وكذا أحد أهم أنواعها (المعرفة الصریحة). ومن جهة أخرى، زادت أهمیة 

الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة مع التحول الواسع لطبیعة المنظمات إلى منظمات قائمة على 

أكبر قدر من المعلومات لأداء النشاط بفعالیة، المعرفة، حیث یحتاج أغلب العاملین فیها إلى 

وتحتاج المنظمة إلى قراءة  ذكیة للسوق لاستكشاف الفرص الجدیدة أو خلقها. ولا یمكن للمنظمة 

، یقظة معلوماتیة مواجهة هذا التحدي إلا من خلال تبني نظام "ذكي" لإدارة المعرفة قائم على

المتمیزة، خاصة غیر المهیكلة منها والتي تضمن  تمكنها من الحصول على المعارف والمعلومات

رؤیة عمیقة وتفسیرات دقیقة للمحیط المعقد. بالتالي، فكل من إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي 

یقومان بالإدارة الإستراتیجیة للمعلومات والمعرفة، التي تشمل مجموعة من الأنشطة المرتبطة فیما 

ة، والتي یمكن مزجها من الحصول على معلومات ومعارف ذات بینها بتدفقات المعلومات المنتظم

  قیمة ومن ضمان أفضل استثمار في رأس المال اللامادي.

ومن هنا طرحت فرضیة إمكانیة التجمیع بین الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة والتي في ظلها تعتبر 

الخارج (الذكاء الاقتصادي) المنظمة نظام جماعي مهمته إدارة المعلومات والمعرفة الموجهة نحو 

ونحو الداخل (إدارة المعرفة) على حد سواء من أجل توفیر المعلومة الجیدة، للشخص المناسب وفي 
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أن یفسر سبب كون بعض المؤسسات أكثر فعالیة  IEو KMیمكن لهذا التجمیع بین الوقت المناسب. 

لذكاء الاقتصادي) وتحلیل من غیرها، إذ یضمن لها مسار فعال لجمع ومعالجة المعلومات (ا

  واستغلال ملائم لكل أنواع المعلومات والمعارف (إدارة المعرفة). 

نحاول من خلال هذا العمل البحث في أفضلیات التجمیع بین هذین التوجهین. قمنا لذلك بدعم 

تصورنا بدراسة حالة استكشافیة، قائمة على أساس تحلیل كمي للبیانات التي تم جمعها على أساس 

  ) إطار بشركة عدوان للكیماویات.35استمارة موزعة على (

 بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي أولا. أفضلیات التجمیع

قاموس المعاني للغة العربیة إلى التعاون في ) synergieیعود معنى كلمة أفضلیات التجمیع (

للتفاعل  synergyنى كلمة التراث الأمریكي، یشیر معقاموس والتناصر والتآزر والتفاعل. وحسب 

بین عاملین اثنین أو أكثر أو قوتین أو أكثر بحیث یكون تأثیرهما المشترك أكبر من مجموع آثارهما 

التي ینتجها المزج بین تفاعلیة الفردیة. وعلى أساس هذا المعنى، نحاول معرفة كیف تكون الآثار ال

من ضمان مكِن المنظمة هما فردیا، والذي یإدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي أكبر من مجموع آثار 

  .أفضل مواجهة لجمیع التحدیات التي تشهدها في إطار اقتصاد المعرفة

الیوم محلا للشك، فالعدید من بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي لم یعد التجمیع وعموما، 

، رغم خصائصهما الباحثین یؤكدون بشكل كبیر على وجود علاقة تفاعلیة بین هذین المفهومین

وأهدافهما المختلفة، ویدعمون الحاجة لتوحیدهما في مصطلح شامل. فمن وجهة النظر التاریخیة، 

، بعد أن تطورا بشكل مستقل، أصبح إدارة المعرفة والذكاء الاقتصاديتبین التعاریف بالفعل بأن 

عن خصوصیة كل  لدیهما الیوم أهداف مشتركة ومحتوى متشابك فیما بینهما، وهذا بغض النظر

 & Cook). ومن وجهة النظر التكنولوجیة، بین Goria, 2006 ; Kadayan, 2002منهما (

Cook )2000 مدى التقارب بین التكنولوجیا التي تستخدمها إدارة المعرفة وتلك المتعلقة بالذكاء (

فمن الصعب  الاقتصادي، إذ في الواقع، سواء كنا في إطار إدارة المعرفة أو الذكاء الاقتصادي،

 التفرقة بین الأدوات المخصصة لجمع ومعالجة وتبادل ونشر المعلومات وتلك الخاصة بالمعرفة.

بهذا الصدد بأن التكنولوجیا التي یستخدمها الذكاء الاقتصادي ) Okkonen & al., )2002ویؤكد 

مخصصة لجمع وإدارة المعرفة تكاد تكون نفسها، غیر أن تلك التي یستخدمها الذكاء الاقتصادي 

وتحلیل المعلومات وتلك الخاصة بإدارة المعرفة موجهة لإدارة المعلومات والخبرات والكفاءات. ویضیف 

Herschell & Jones )2005(  بأن تقنیات الذكاء الاقتصادي كتلك التي تتعامل مع المعلومات

ارة المعرفة مخصصة لإدارة المنظمة والمهیكلة الموجهة لاتخاذ القرارات في المنظمة، في حین تعتبر إد
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ومعالجة المعلومات غیر المهیكلة. فدمج النوعین من التكنولوجیا یمكن حسب هذین الباحثین من 

  الاستفادة من مزایا كلا المقاربتین ضمن عملیة مشتركة. 

بأن التقارب بین إدارة المعرفة ) Blondel & al., )2006ومن وجهة النظر غیر التكنولوجیة، یبین 

  ذكاء الاقتصادي یمكن أن ینظر إلیه من زاویتین: وال

الأولى، أن الذكاء الاقتصادي، من خلال قدرته على جمع المعلومات من البیئة الخارجیة  - 

  للمنظمة یساهم في تغذیة عملیة إدارة المعرفة.

 الثانیة، تعتبر إدارة المعرفة المساند الأساسي للذكاء الاقتصادي، من خلال مساهمتها في - 

  استخراج المعلومات ذات قیمة من داخل المنظمة واستغلالها في اتخاذ القرار الاستراتیجي. 

لذلك، قمنا بتناول أفضلیات التجمیع من جانبین: إدارة المعرفة تعتبر دعما للذكاء الاقتصادي، وهذا 

  الأخیر یهدف في الحقیقة إلى قیادة إدارة المعرفة، كما یوضح النموذج التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  حلقة أفضلیات التجمیع بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي): 1الشكل رقم (

 إدارة المعرفة كدعم للذكاء الاقتصادي .1

) بأن إدارة المعرفة تعتبر المدعم الأساسي للذكاء الاقتصادي، وتستشهد Haimila )2001تؤكد 

للذكاء الاقتصادي یعتبر وسیلة  بدراسة أجریت على وكالات تنفیذ القانون والتي بینت بأن تطبیقها

لتحقیق أقصى استخدام ممكن للبیانات التي تم جمعها في اتخاذ أفضل القرارات وبشكل سریع. أما 

إدارة المعرفة فهي تدعم الذكاء الاقتصادي من خلال ضمان التحلیل المعمق لهذه البیانات والتعرف 

ئم، وتقودنا بالتالي لأفضل قرار. وبتجسد على الاتجاهات والإحصاءات ومعظم التفاصیل حول الجرا

  عموما دعم إدارة المعرفة للذكاء الاقتصادي في النقاط التالیة:

تحسین التواصل بین الأفراد داخل  من خلالبدایة، تهدف إدارة المعرفة إلى تشجیع العمل الجماعي 

سسة عند حاجتها المؤسسة، بفضل ما تمتلكه من أدوات وتقنیات من شأنها أن تدعم أنشطة المؤ 

 ظمةالمن

 إدارة المعرفة

 الذكاء الاقتصادي

 دعم
قياد 

ة
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للمعرفة والمعلومات. بهذا المعنى، فهي تعمل على دعم الذكاء الاقتصادي بتوفیر أدوات لنقل 

المعلومات بین أطراف المنظمة والخبراء داخلها وخارجها. فالذكاء الاقتصادي یعتبر بالتالي 

القادرة على تسهیل  المستخدم المباشر لهذه التقنیات للتمكن من استقطاب المعلومات الإستراتیجیة

  .)Baaziz, 2012, p8(عملیة اتخاذ القرار من قبل المسیرین 

إدارة المعرفة، باعتبارها تمثل الذاكرة الداخلیة للمؤسسة، تعمل بمثابة مخزن  إضافة إلى ذلك، یبدو أن

الأخیر  معرفي لما ینتجه الذكاء الاقتصادي (خاصة فیما بین الإدارات التابعة للمؤسسة)، إذ تمكن هذا

من اختیار المعرفة المناسبة والمفیدة لعملیاته من أجل عدم إعادة اكتشاف ما هو موجود مسبقا 

ومعروف بالفعل. وتزداد أهمیة هذا الدعم المعرفي كلما احتاجت المؤسسة لرسملة وتوزیع المعلومات 

). Herschel & Nory, 2005الإستراتیجیة الخارجیة التي تحصلت علیها وقامت بتخزینها داخلیا (

بالتالي فالذكاء یتغذى من التجارب الماضیة (الناجحة أو الفاشلة) ومن قدرات الأفراد ومعرفة أصحاب 

  المصلحة (الخبراء) التي تجسدها إدارة المعرفة في المنظمة.

عن الذكاء الاقتصادي لقاعدة معارف مشتركة للحفاظ على المعلومات  ویحتاج المسؤولون

لهذا یمكن لإدارة المعرفة أن تساعدهم في رسملة هذه المعلومات ونشرها إلى الجهات الإستراتیجیة، 

المعنیة، من خلال كل أدواتها التي یمكن تعبئتها لذلك (نظم تدفق العمل، نظم العمل المشترك، 

مستودعات البیانات...). كما یمكن للجهات الفاعلة في الذكاء الاقتصادي استخدام تقنیات إدارة 

رفة من أجل ضمان الاستخدام الأمثل للمعلومات سواء الداخلیة منها أو الخارجیة، الرسمیة أو المع

): فبعض التقنیات الحالیة لإدارة 201، صJacobiak )2004غیر رسمیة. وحسب وجهة نظر 

لى المعرفة تهم الذكاء الاقتصادي، سواء في كیفیة تبنیه أو في طریقة استغلاله. فإدارة المعرفة تعمل ع

یستمد منها الذكاء المعرفة  توفیر البنیة التحتیة التقنیة للذكاء، من خلال تسییر قواعد المعرفة التي

  الممیزة والملائمة للقیام بالتحلیل الاستراتیجي واتخاذ القرار. 

لخلق شبكات تواصل یستند على إدارة المعرفة بالتالي یمكننا أن نقول بأن الذكاء الاقتصادي 

الأطراف الأساسیین المالكین للمعلومات أو القادرین على استقطابها بكفاءة (الیقظة وللكشف عن 

La veilleالذكاء الاقتصادي المعارف الداخلیة للمؤسسة، التي تم رسملتها بفضل  ). كما یستخدم

إدارة المعرفة، عندما یتم اكتشاف أهمیتها الإستراتیجیة بالنسبة للمنظمة، فهو بذلك یتغذى من 

عارف والقدرات والمهارات التي تنتجها إدارة المعرفة لخلق المعنى من المعلومات الإستراتیجیة الم

)، وتحویلها للمسیرین لاتخاذ القرارات المبدعة L’interprétationالممیزة المتحصل علیها (التفسیر 

  ).L’action) (Blondel & al., 2006(الفعل 
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  "لمعرفة نظام المعلومات المدعم للذكاء الاقتصاديتعتبر إدارة امن هنا یمكننا افتراض: "

 الذكاء الاقتصادي كأسلوب لقیادة إدارة المعرفة .2

بین استغلال المعارف المتراكمة، الأكثر قابلیة للنقل تنبثق فكرة هذه العلاقة من إشكالیة الموازنة 

الجدیدة التي تحاول والتبادل والتي تركز بشكل خاص على التنسیق الداخلي وبین استكشاف المعرفة 

 ,Marchإعادة تحطیم هذا الاتساق الداخلي من أجل خلق تركیبة معرفیة جدیدة أكثر تطورا (

1991 ; Marengo, 1993(  

عموما، یقوم الذكاء الاقتصادي في المقام الأول على شبكة من الأفراد الموزعین داخل وخارج 

معلومات أو تشجیع المنظمة محلیا على المنظمة والقادرین على رصد المحیط الخارجي لجمع ال

تبني ممارسات الذكاء مثل حمایة المعارف والمعلومات وتفسیرها. فهي بالتالي تحتاج لحشد جهود 

الموظفین، المسیرین، رجال البیع والمهندسین، وكذا الموردین والعملاء أو الشركاء في الصناعة... 

بر قدر ممكن من المعلومات الممیزة (خاصة وغیرهم من الأطراف الفاعلة من أجل استقطاب أك

السوداء) من مختلف المصادر: المعارض، الملتقیات والندوات... تبقى إشكالیة الذكاء بالتالي في 

كیفیة ضمان التنسیق بین أطراف هذه الشبكة المنتشرة، وتجمیعهم وبالتالي تطویرها لتحقیق أهداف 

ى جمیع المستویات. وبالمقابل، تهدف شبكة إدارة المعرفة الیقظة الإستراتیجیة وحمایة المعلومات عل

إلى جعل العاملین في المستویات المختلفة یقومون بتطبیق أفضل الممارسات، والحث على تحقیقهم 

لامتیازات جماعیة من استخدام الأدوات التعاونیة الجدیدة، وعلى تبادل المعلومات... فشبكة الأفراد 

  قع ضمن الحدود الداخلیة للمنظمة وتدمج عدد أقل من الفاعلین.في إطار إدارة المعرفة ت

) تفسیر الاختلاف بین هاتین المقاربتین من خلال التركیز على البعد Knip )2004وقد حاول 

الزمني حیث: رغم تركیز إدارة المعرفة على الجانب الداخلي للمنظمة والذكاء الاقتصادي على 

المعرفة تعتبر عملیة موجهة نحو تطویر نموذج الأعمال المتواجد الجانب الخارجي لها، فإن إدارة 

یتعلق الذكاء الاقتصادي بقدرة المؤسسة على التطلع  حالیا لدى المؤسسة (الاستغلال)، في حین

لنماذج الأعمال المستقبلیة (الاستشراف، الاستكشاف)، فهو بالتالي یسمح للمؤسسة بدمج المعلومات 

المحیط الخارجي واستغلالها في إستراتیجیتها، والقیام بالتالي بتعزیز أنشطتها الجدیدة المستقطبة من 

وتطویر مساراتها، "ببساطة، یحدد الذكاء الاقتصادي الجیل القادم من المعرفة التي یجب على 

  المؤسسة إدارتها". 

حاول الذكاء ومن جهة أخرى، تقوم إدارة المعرفة بتسییر معارف المؤسسة الماضیة والحاضرة بینما ی

الاقتصادي الكشف عن المعلومات الإستراتیجیة الضروریة لمستقبل المؤسسة، أي المعلومات التي 
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). بالتالي یعتبر الذكاء بمثابة Herschel & Nory, 2005, p47تمثل أساس إدارة معرفة الغد (

نها أن تركز على القائد لإدارة المعرفة، إذ یعمل على الحد من مخاطر تقادم المعارف التي من شأ

المحیط الداخلي للمؤسسة. بهذا المعنى، تركز إدارة المعرفة أكثر على استغلال المعارف الموجودة 

في حین یوفر الذكاء الاقتصادي إطار معرفي لاستكشاف معارف جدیدة أكثر ملاءمة لتغیر 

 .)Goria, 2007(الظروف 

أو الذكاء الاقتصادي، البحث عن المعلومات وكما حددنا سابقا، سواء كنا في إطار إدارة المعرفة 

والمعرفة یعتبر شيء ضروري. فلنجاح نظام الیقظة، یجب أن تكون لدى المنظمة المعارف والقدرات 

الكافیة لتصور وتوقع التغیرات التي قد تحدث في البیئة من أجل رصدها وقراءتها. بالتالي فإدارة 

من جهة أخرى، تهدف الیقظة إلى التوقع المسبق للتغیرات المعرفة تدعم الیقظة بهذه القدرات. لكن، 

المحتملة وبالتالي تحدیدها، في حین تقوم إدارة المعرفة بتحقیق هذه التغیرات. فالیقظة هنا تغذي إدارة 

  .)Goria, 2007(المعرفة 

وبالإضافة إلى ذلك، ففي إطار إدارة المعرفة، من الضروري لاستغلال المعارف التي تمتلكها 

المنظمة في حل مشكلة إستراتیجیة معینة البدء بصیاغتها بشكل دقیق. هذه الصیاغة تنتج 

أوتوماتیكیا عن مرحلة قراءة المحیط الخارجي لاستقطاب أكبر قدر ممكن من المعلومات. فإدارة 

المعرفة تتطلب الحصول على المعلومات طیلة سریان العملیة سواء لاكتشاف الأفكار الجدیدة أو 

 قق مما یفعله المنافسون ومتابعة التطورات التقنیة وتغیر السوق. للتح

  "یقوم الذكاء الاقتصادي بتغذیة عملیة إدارة المعرفة وقیادتهامن هنا یمكننا افتراض: "

  ثالثا. الإطار المنهجي للدراسة

المعرفة بِناءًا على اشكالیتنا المطروحة سابقا، تظهر بشكل جلي الأهمیة البالغة لكلٍ من إدارة 

والذكاء الاقتصادي، وضرورة المزج والتجمیع بینهما من أجل التحویل الفعال والذكي للمعلومات إلى 

المنهج الاستكشافي معرفة ذات قیمة إستراتیجیة ملائمة لاتخاذ القرار. وقد انتهجنا في تحلیل ذلك 

میع بین إدارة المعرفة والذي یبرز في كیفیة اكتشاف هیكل مفهومي نظري یبرز قیمة أفضلیات التج

. وبعیدا عن هدف التعمیم، حاولنا )KMIEأهمیة التكامل بینهما (والذكاء الاقتصادي وإدراك مدى 

انطلاقا من الفرضیات المطروحة إیجاد تفسیرات منطقیة قادرة على إزالة الغموض حول أهمیة 

تعود على المنظمة من جرّاء  التجمیع بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي، وإیضاح الآثار التي

شركة عدوان ذلك. وقد اعتمدنا لبلوغ ذلك تقنیة "دراسة الحالة" واحدة لتحلیل الظاهرة بعمق وهي 

وهي لِما تتمتع به من طابع معرفي في مجال إنتاج وتوزیع المواد الكیماویة. للكیماویات بمستغانم؛ 
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ملیار  3,7برأس مال قُدِّر بـ 2004ام مؤسسة ذات أسهم من أصل سعودي، تأسّست في الجزائر ع

دینار، مُختصّة في إنتاج وتوزیع المواد الكیماویة غیر العضویة، تقع في ولایة مستغانم. یبلغ عدد 

  عامل.  210عمالها الإجمالي 

الاستبیان الذي حاولنا وتمت الدراسة في حدود ما حصلنا علیه من بیانات تم جمعها من خلال أداة 

س الأفضلیات الناتجة عن العلاقة المُتبادلة بین كل من إدارة المعرفة والذكاء من خلاله قیا

إطار) الذین قمنا باختیارهم بعنایة. وقد بلغ المستوى  35الاقتصادي كما تجسدها آراء الإطارات (

بینما قدر المستوى الإجمالي  α Cronbach' (88,1%معامل 'الإجمالي لثبات أداة القیاس (

  ، كما أن كلا البعدین یخضعان للتوزیع الطبیعي.%93,8للصدق 

  رابعا. تحلیل وتفسیر النتائج

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  .1

H1: .تعُتبر إدارة المعرفة كنظام معلومات یُدعِّم الذكاء الاقتصادي  

من خلال العبارات التي یتضمنها هذا المحور نحاول التعرف على كلِّ عملیة من عملیات إدارة 

  معرفة ودورها في دعم ومساندة الذكاء الاقتصادي. وهو ما یوضحه الجدول التالي:ال
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   SPSS V21: من إعداد الباحث بناءًا على مخرجات المصدر

، 0,508وانحراف معیاري قدره  4,163ول أعلاه إلى متوسط حسابي عام بلغ تشیر نتائج الجد

، أما اتجاه العبارات فنلاحظ أن إجابات المبحوثین اتجهت 48,409) معنویة بـTوكانت قیمة (

إدارة المعرفة تهدف إلى تشجیع العمل أغلبها نحو الموافقة وبتشتت منخفض. ونجد أن العبارة "

ن التواصل بین الأفراد داخل المنظمة، بفضل ما تمتلكه من أدوات تحسی من خلالالجماعي 

جاءت في المرتبة وتقنیات من شأنها أن تدعم أنشطة المنظمة عند حاجتها للمعرفة والمعلومات" 
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إدارة المعرفة تعمل الأولى؛ وهي توجي بأهمیة المشاركة بالمعرفة كدعم للذكاء. نجد بعدها العبارة "

من رصد المحیط الخارجي وكشف الإشارات الضعیفة"،  تخذ القرار، ما یُمكنهر قدرات میعلى تطو 

ه العبارة الثالثة والتي تبین والتي تشیر إلى أهمیة تولید المعرفة كأساس لتغذیة الذكاء. وهذا ما تؤكد

الذكاء الاقتصادي یحتاج لإدارة المعرفة حتى یتمكن من خلق المعنى من المعلومات المستقطبة بأن 

من خلال وضع الافتراضات الأولیة، وتحلیل المواقف والظروف والوصول إلى وضع السیناریوهات 

   .المساعدة على اتخاذ القرار

مسؤولي الذكاء الاقتصادي لقاعدة معرفة مشتركة للحفاظ على المعلومات حاجة تؤكد العبارة الرابعة 

الإستراتیجیة، حیث تُساعدهم إدارة المعرفة في رسملة هذه المعلومات ونشرها إلى الجهات المعنیة، 

من خلال كل أدواتها التي یمكن تعبئتها لذلك (نظم تدفق العمل، نظم العمل المشترك، مستودعات 

والتي تؤكد أهمیة التخزین والمشاركة بالمعرفة في دعم الذكاء. أمّا العبارة المصنفة  البیانات...)،

استخدام تقنیات حدیثة خامسا فتبرز أهمیة عملیة التطبیق للمعرفة في دعم الذكاء من خلال 

  .للاستفادة من المعلومات الإستراتیجیة فیما یسهل عملیة صنع القرار

الذكاء الاقتصادي یتغذى من المعرفة والقدرات والمهارات التي نّ تؤكد العبارة المصنفة سادسا أ

تنتجها إدارة المعرفة لخلق المعنى من المعلومات الإستراتیجیة الممیزة المتحصل علیها، وتحویلها 

فهي تجسد أهمیة تطبیق المعرفة وقدرتها على دعم الذكاء. هذا  للمسیرین لاتخاذ القرارات المبدعة.

المعرفة الداخلیة للمنظمة، التي تَمَّ  الذكاء الاقتصادي یستخدمارة التالیة التي تبین بأن ما تؤكده العب

  رسملتها بفضل إدارة المعرفة، عندما یتم اكتشاف أهمیتها الإستراتیجیة بالنسبة للمنظمة. 

عن فجوات  إدارة المعرفة تمُكِّن مُتخذ القرار من الكشفونجد أن العبارة المصنفة ثامنا تشیر إلى أن 

المعرفة والاحتیاجات المهاریة سواء الخاصة بالمنظمة أو بالمنافسین، وتنبه المنظمة بوجود الكفاءات 

إدارة العبارة الدالة على أنّ المناسبة للابتكار والعمل على خلق المناخ المناسب لتطویره. تلیها 

والمفیدة لعملیاته من أجل عدم إعادة  المعرفة تُمَكِّن الذكاء الاقتصادي من اختیار المعرفة المناسبة

تعمل على  العبارة التي تؤكد بأنّ إدارة المعرفةاكتشاف ما هو موجود مسبقا ومعروف بالفعل. تلیها 

دعم الذكاء الاقتصادي بتوفیر أدوات لنقل المعلومات بین أطراف المنظمة والخبراء داخلها وخارجها. 

إدارة المعرفة باعتبارها تمثل الذاكرة الداخلیة للمنظمة، تعمل العبارة التي تدل على أنّ بعدها تأتي 

في حین صنفت في المرتبة الثانیة عشر العبارة  بمثابة مخزن معرفي لما ینتجه الذكاء الاقتصادي.

استخدام تقنیات إدارة المعرفة من أجل ضمان الاستخدام الأمثل للمعلومات التي تشیر إلى إمكانیة 



  د/ بن ساهل وسیلة                                                  الإنسانیةمجلة العلوم   

 2016نوفمبر - جامعة محمد خیضر بسكرة                                               644  

ا أو الخارجیة، الرسمیة أو غیر رسمیة للجهات مِن قبل الجهات الفاعلة في الذكاء سواء الداخلیة منه

  . الاقتصادي

أهمیة الدعم المعرفي كلما احتاجت المنظمة جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة: زیادة  بینما

اخلیا. بتأتي لرسملة وتوزیع المعلومات الإستراتیجیة الخارجیة التي تحصلت علیها وقامت بتخزینها د

تؤكد عدم تمیز القرار الاستراتیجي إذا لم یُتخذ في إطار منظمة متعلمة وذكیة حیث عبارة التي آخر 

المعلومات والمعرفة؛ سواء الداخلیة منها (إدارة المعرفة) أو الخارجیة (الذكاء الاقتصادي) تكون 

  متوفرة وبجودة. 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  .2

H2: كاء الاقتصادي بتغذیة عملیة إدارة المعرفة وقیادتهایقوم الذ.  

  الذكاء الاقتصادي في تغذیة عملیة إدارة المعرفة وقیادتها): نتائج دور 3الجدول رقم (
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  SPSS V21: من إعداد الباحث بناءًا على مخرجات المصدر

، 0,564وانحراف معیاري قدره  4,269تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى متوسط حسابي عام بلغ 

، كما نلاحظ أن إجابات المبحوثین اتجهت في الغالب نحو 44,775) معنویة بـTوكانت قیمة (
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وبمستوى تشتت منخفض. حیث أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى، هي العبارة  ةبشدالموافقة 

التكامل بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي یُمكن المنظمة من الحصول على التي تدل على أن 

وكانت المرتبة الثانیة للعبارة  معلومات ومعارف ذات قیمة یمكن على أساسها اتخاذ أفضل القرارات.

مهمة الذكاء الاقتصادي تكمن في ضمان تدفق معلوماتي منظم ومهیكل، تقوم إدارة التي تؤكد أنّ 

أما المرتبة . المعرفة بمزجه بالمعلومات الداخلیة غیر المهیكلة وتحویل هذا المزیج إلى قرارات ذكیة

لمعرفة التي یجب على الذكاء الاقتصادي یحدد الجیل القادم من االثالثة فكانت للعبارة التي تؤكد أنّ 

   .إدارتها المنظمة

الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة یشملان بینما المرتبة الرابعة كانت للعبارة التي تدل على كون 

مجموعة من الأنشطة المرتبطة فیما بینها بتدفقات المعلومات المنتظمة زمنیا، یمكن على أساسها 

بدمج  للمنظمة الیقظة سمحتمسة كانت للعبارة التي تدل على بینما المرتبة الخا اتخاذ أفضل القرارات.

المعلومات الجدیدة المستقطبة من المحیط الخارجي واستغلالها في إستراتیجیتها، والقیام بالتالي بتعزیز 

بینما كانت المرتبة السادسة للعبارة التي تؤكد أن استخدام تقنیات العمل . أنشطتها وتطویر مساراتها

  المنظمة یسمح باستخراج المعلومة الإستراتیجیة والمعرفة ومحاولة استخدامها.  الجماعي في

تعتبر إدارة المعرفة عملیة موجهة نحو تطویر نموذج الأعمال والمرتبة السابعة كانت للعبارة التي 

قائد لإدارة تعتبر الذكاء بمثابة الفي حین كانت المرتبة الثامنة للعبارة التي نظمة. المتواجد حالیا لدى الم

المعرفة، كونه یعمل على الحد من مخاطر تقادم المعرفة التي من شأنها أن تركز على المحیط 

إدارة المعرفة تركز أكثر على كما نجد أنّ المرتبة التاسعة كانت للعبارة التي تبُیّن أن الداخلي للمنظمة. 

معرفي لاستكشاف معرفة جدیدة استغلال المعرفة الموجودة في حین یوفر الذكاء الاقتصادي إطار 

  . ملائمة أكثر لتغیر الظروف

 تفسیر النتائج .3

خلاصة نتائج فرضیتي الدراسة تظهر في الجدول التالي الذي یعرض الأهمیة النسبیة لكل جانب 

من جوانب أفضلیات التجمیع بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي. حیث اكتسب محور الذكاء 

أكبر أهمیة بالنسبة للأفراد المبحوثین ثم یأتي من بعده محور إدارة المعرفة  كقائد لإدارة المعرفة

  كمدعم للذكاء الاقتصادي.
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  ): خلاصة نتائج مختلف أسس تطبیق المعرفة4الجدول رقم (

  SPSS المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات 

  الذكاء الاقتصادي قائد لإدارة المعرفة - 

مهمة الذكاء الاقتصادي تكمن في ضمان تدفق لنتائج المتحصل علیها، یبدو جلیا أن من ا

معلوماتي یتم مزجه بالمعلومات والمعارف الداخلیة غیر المهیكلة وتحویل هذا المزیج إلى قرارات 

ذكیة. فنجاح المنظمة في الوصول إلى قرار ممیز یعتبر دلیل على مدى نجاح هذا المزج بین 

  داخلیة والخارجیة.المعارف ال

كما تؤكد النتائج أن إدارة المعرفة تعتبر عملیة موجهة نحو تطویر نموذج الأعمال المتواجد حالیا 

لدى المؤسسة، في حین یمكن الذكاء من جعل المؤسسة قادرة على التطلع لنماذج الأعمال 

ة من المحیط الخارجي المستقبلیة، فهو بالتالي یسمح للمؤسسة بدمج المعلومات الجدیدة المستقطب

  واستغلالها في إستراتیجیتها، والقیام بالتالي بتعزیز أنشطتها وتطویر مساراتها المستقبلیة.

بالتالي یعتبر الذكاء القائد لإدارة المعرفة، إذ یعمل على الحد من مخاطر تقادم المعارف التي من 

 شأنها أن تركز على المحیط الداخلي للمؤسسة. 

  المدعم الأساسي للذكاء الاقتصاديإدارة المعرفة  - 

  من النتائج المتحصل علیها، تبدو عملیة إدارة المعرفة كأهم عملیة مدعمة للذكاء الاقتصادي حسب 

  تحسین التواصل بین  من خلالبتشجیع العمل الجماعي وجهة نظر إطارات المؤسسة، إذ تقوم 

  قنیات (نظم تدفق العمل، نظم العمل الأفراد داخل المؤسسة، وكذا بفضل ما تمتلكه من أدوات وت

  المحاور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  المعنویة 
 الاتجاه  الأهمیة

تُعتبر إدارة المعرفة 

ام معلومات یُدعِّم كنظ

  الذكاء الاقتصادي

 موافق  2 0,000  48,409 0,508  4,163

یقوم الذكاء الاقتصادي 

بتغذیة عملیة إدارة 

  المعرفة وقیادتها

4,269  0,564 44,775  0,000 1  
موافق 

 تمامًا
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  المشترك، مستودعات البیانات...) من شأنها أن تدعم أنشطة المؤسسة عند حاجتها للمعرفة 

على دعم  إدارة المعرفةوالمعلومات، وتساعدهم في نشرها إلى الجهات المعنیة. بهذا المعنى، تعمل 

لمنظمة والخبراء داخلها وخارجها. ویعتبر الذكاء الاقتصادي بأدوات لنقل المعلومات بین أطراف ا

الذكاء الاقتصادي بالتالي المستخدم المباشر لهذه التقنیات للتمكن من استقطاب المعلومات 

  الإستراتیجیة القادرة على تسهیل عملیة اتخاذ القرار من قبل المسیرین.

كن من خلق المعنى من كما تبین النتائج بأن الذكاء الاقتصادي یحتاج لإدارة المعرفة حتى یتم

المعلومات المستقطبة من خلال وضع الافتراضات الأولیة، وتحلیل المواقف والظروف والوصول 

إلى وضع السیناریوهات المساعدة على اتخاذ القرار. فمن خلال ما تطوره إدارة المعرفة من قدرات 

اف الإشارات الضعیفة لدى متخذ القرار، یمكن لهذا الأخیر رصد المحیط الخارجي بوضوح واكتش

والكشف عن فجوات المعرفة والاحتیاجات المهاریة سواء الخاصة بالمنظمة أو بالمنافسین. كما 

یعمل على تنبیه المنظمة بوجود الكفاءات المناسبة للابتكار والعمل على خلق المناخ المناسب 

  لتطویره. 

ات التي تنتجها إدارة المعرفة لخلق المعنى إضافة إلى ذلك، یتغذى الذكاء من المعارف والقدرات والمهار 

من المعلومات الإستراتیجیة الممیزة المتحصل علیها. كما یستخدم الذكاء الاقتصادي المعارف الداخلیة 

للمؤسسة، التي تم رسملتها بفضل إدارة المعرفة، عندما یتم اكتشاف أهمیتها الإستراتیجیة بالنسبة 

القرار الذكي. تعمل إدارة المعرفة أیضا بمثابة مخزن معرفي لما ینتجه للمنظمة ویدعم بها عملیة اتخاذ 

  الذكاء الاقتصادي، إذ تمكنه من اختیار المعرفة المناسبة والمفیدة لعملیاته.

  الخاتمة

تطورت إشكالیة التفاعل التعاوني بین إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي إلى درجة توجه الباحثین إلى 

لتعبیر عن " أي "ذكاء اقتصادي إدارة المعرفة" رغبة في اKMEIمشترك " دمجهما في مصطلح

فاعتماد الذكاء الاقتصادي من )، Knip )2004كونهما یمثلان نفس النشاط. وبالعودة إلى فكرة 

دون إدارة المعرفة أو إدارة المعرفة من دون ذكاء اقتصادي قد یسبب خطرا على مستقبل المؤسسة 

عالیة. وعموما، فإن العلاقة بین عملیة إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي، والتي ویؤدي بها إلى اللاف

هي محل دراستنا، هي علاقة تكامل وترابط ذات اتجاهین، وتستند عموما على التوافق بین الجوانب 

دي التقنیة والبشریة والتنظیمیة. ومن هنا، فأفضلیات التجمیع بینهما تبرز بأن فعالیة الذكاء الاقتصا

في المستقبل یمكن قیاسها بمدى قدرته على دعم وتعزیز المعرفة، ومدى قدرته على تحسین وعي 

  وفهم صانع القرار، وبالتالي بمدى قدرته على تحسین عملیة اتخاذ القرارات وأداء المنظمة. 
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