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Abstract :      
 

 

      Our organization Faces on a new 
and completely different reality from 
the one before, they live in extreme 
change environment with many 
fluctuations in various fields, and due 
to scientific and cognitive big 
revolution and the speed of 
technological progress, moreover the 
constantly changing in needs and 
desires of consumers, all of these and 
other developments made the 
institutions endeavore always towards 
change and continuous improvement 
and doing the required innovation in 
order to integrate into new situations. 
     The technological innovation is of 
the most important approaches that 
help organizations to manage the 
change that is living in and 
acclimatizing to various developments, 
and this is what they can achieve a 
sound performance and back up their 
competitive position in the market. 
     We are trying through this paper to 
cast light on the significant role that 
played by technological innovation in 
improving the performance of 
economic institutions. 
Key words: innovation, creativity, 
technological innovation, research and 
development, performance. 

 

 : الملخص
 

تنا الیوم واقعا جدیدا ومختلفا تواجه مؤسس     

تماما عن ذلك الذي كان من قبل، فهي تعیش في 

محیط شدید التغییر وكثیر التقلبات في شتى 

المجالات، وذلك بسبب الثورة العلمیة والمعرفیة 

الكبیرة وسرعة التقدم التكنولوجي، هذا بالإضافة 

إلى التغیر المستمر في حاجات ورغبات 

التطورات وغیرها جعلت  المستهلكین، كل هذه

المؤسسات دائما تسعى نحو التغییر والتحسین 

المستمر والقیام بالابتكارات المطلوبة لتتكیف مع 

  الأوضاع الجدیدة.

ویعتبر الابتكار التكنولوجي من أهم المداخل      

التي تساعد المؤسسات على إدارة التغییر الذي 

ما تعیشه والتأقلم مع مختلف التطورات، وهذا 

یمكنها من تحقیق أداء ممیز وتعزیز مركزها 

  التنافسي في الأسواق. 

نحاول من خلال هذه الورقة البحثیة تسلیط      

الضوء على الدور الكبیر الذي یلعبه الابتكار 

التكنولوجي في تحسین أداء المؤسسات 

  الاقتصادیة.

الابتكار، الإبداع، الابتكار  :الكلمات المفتاحیة

  البحث والتطویر، الأداء.  التكنولوجي،
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  ة: مقدم

یستحوذ موضوع الابتكار والأداء على اهتمام ودراسة العدید من الكُتاب والباحثین، نظرا      

لأنه یُعد من أعلى إنجازات الموارد البشریة مرتبة ومكانة. والشيء الملاحظ في وقتنا الحالي 

داعي، أن التقدم الذي تشهده مؤسساتنا لم یكن لیتحقق إلا من خلال الابتكار والتفكیر الاب

  والاهتمام بالابتكار التكنولوجي على وجه الخصوص. 

وبالتالي فإن الوصول إلى الإبداع والابتكار التكنولوجي یجعل المؤسسات تمتاز بأنها      

مؤسسات مُبدعة ومُبتكرة لأن الابتكار یصبح أداتها الخاصة، وهذا الأمر یُمكنها من إدخال 

ئص أكثر جاذبیة، تلبي كافة احتیاجات ورغبات منتجات جدیدة إلى الأسواق تتصف بخصا

  المستهلكین بشكل أفضل، وبالتالي زیادة حصتها السوقیة وتعزیز مركزها التنافسي.

  وقد تأطرت منهجیة بحثنا هذا كما یلي: 

  إشكالیة البحث: 

أخذ موضوعا "الابتكار التكنولوجي" و "أداء المؤسسة" یستحوذان على اهتمام مختلف      

ویات الإداریة في المؤسسات العامة والخاصة، وذلك لأهمیتهما الكبیرة في تطویر تلك المست

المؤسسات وتعزیز قدرتها التنافسیة. ومن هنا برزت إشكالیة بحثنا هذا والتي یمكن صیاغتها 

على النحو التالي: ما هو الدور الذي یلعبه الابتكار التكنولوجي في تحسین أداء المؤسسات 

  ؟الاقتصادیة

  ویندرج ضمن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة:     

  ما هو الدور الذي یلعبه الابتكار التكنولوجي في تحسین جودة المنتجات ؟  -

  ما هو الدور الذي یلعبه الابتكار التكنولوجي في زیادة الإنتاجیة وتخفیض التكالیف ؟  -

  ي في تنظیم العمل داخل المؤسسات ؟ ما هو الدور الذي یلعبه الابتكار التكنولوج -

  ما هو الدور الذي یلعبه الابتكار التكنولوجي في تحسین النشاط التسویقي للمؤسسات ؟ -
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  أولا. ماهیة الأداء وكیفیة قیاسیه: 

  . مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فیه: 1-1  

تخدام كل الموارد تسعى المؤسسات دائما إلى تحسین وتطویر أداءها وذلك باس         

المتوفرة لدیها، وعلیه یمكن القول بأن الأداء یرتبط بالمخرجات التي تسعى المؤسسات إلى 

  تحقیقها.

  مفهوم الأداء:  -1

في الإدارة توجد عدة استخدامات لمصطلح الأداء، فقد یستخدم للتعبیر عن بلوغ      

أحسن استخدام، أو عن مدى الأهداف، أو عن مدى استخدام المؤسسة لمواردها المتاحة 

  تأدیة المهام... إلخ. وهناك عدة تعاریف للأداء من بینها نذكر: 

الأداء هو "القدرة على إنتاج سلع وخدمات بفعالیة كبیرة والتي تستجیب لطلبات السوق      

(نوعیة جیدة، الوقت المناسب، السعر المدروس) مما یسمح من تحقیق فائض لتحریك النظام 

دي. كما یعرف الأداء بأنه الكیفیة التي تستخدم بهـا الوحدة الإنتاجیة لمواردها المادیة الاقتصا

  ). 1والبشریة في سبیل تحقیق الأهداف المحددة"(

ومن منظور مدرسة النظم فالأداء یشیر إلى " قدرة المؤسسة على التكیف مع البیئة،      

  ).2لین وحسن استغلال الموارد المتاحة (والاستقرار وتحقیق الروح المعنویة العالیة للعام

  ): 3وبالتالي یمكننا القول بأن الأداء عبارة عن(     

جهد یهدف إلى تحویل مدخلات المؤسسة إلى عدد من المخرجات (منتجات) ذات  -  

  مواصفات محددة بأقل تكلفة ممكنة.

  جهد یهدف إلى تحقیق أهداف الوظیفة ومن ثم أهداف المؤسسة ككل. -  

سلوك وظیفي هادف یظهر نتیجة تفاعل وتوافق بین القوى الداخلیة للفرد والقوى  -  

  الخارجیة المحیطة به. 

  سلوك یهدف إلى تحقیق نتیجة. -  

  استجابة تتكون من أفعال وردود أفعال. -  
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محصلة تفاعل بین ثلاثة محددات رئیسیة هي: الدوافع الفردیة، مناخ وبیئة العمل،  -  

  على انجاز العمل.والقدرة 

اضافة إلى ما سبق، فان مصطلح الأداء عادة یكون مقرون بمصطلحین هما: الكفاءة      

والفعالیة، لأنهما یمثلان إما قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها، وإما القدرة على الحصول 

على أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة؛ فالأداء یتجسد بمستویات 

  فاءة والفعالیة التي تحققها المؤسسة، إذ أن:الك

الكفاءة: تعني الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق حجم أو مستوى  -

  معین من النواتج أو المخرجات.

الفعالیة: فهي دالة لمدى نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها، وتقاس عادة بالعلاقة بین  -

  الأهداف المرسومة. النتائج المحققة و 

من هنا نستنتج أن هناك ارتباط قوى بین الكفاءة والفعالیة لأنهما متكاملان، فالكفاءة      

هي أحد عناصر الفعالیة. ونجاح المؤسسة في تحقیق الأداء یتوقف من جهة على مدى بلوغ 

رد  دون الأهداف (الفعالیة)، ومن جهة أخرى بالقدرة على تدنیة مستویات استخدام الموا

  ).4المساس بالأهداف المسطرة (الكفاءة)(

   العوامل المؤثرة على أداء المؤسسة: -2

هناك جملة من العوامل التي تأثر على أداء المؤسسة وتم تصنیفها إلى عوامل داخلیة    

  وأخرى خارجیة بحیث: 

  ): 5العوامل الداخلیة : تشمل ما یلي( - أ

  .نوع التكنولوجیا المستخدمة -      

  نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد العمال. -      

  نوعیة المواد المستخدمة في العملیة الإنتاجیة.  -      

  مستویات الأسعار. -      

  التوافق بین منتجات المؤسسة ورغبات طالبیها.  -      

  التركیبة البشریة للمؤسسة من حیث السن والجنس.  -      
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  هیل الأفراد.مستوى تأ -      

  نظام المكافآت والحوافز. -      

  العلاقة السائدة بین المشرفین والمنفذین. -      

  ): 6العوامل الخارجیة : تشمل ما یلي( -ب

  الفلسفة الاقتصادیة للدولة. -       

  سیاسات التجارة الخارجیة. -       

  معدلات التضخم وأسعار الفائدة. -       

  لمواد الأولیة والطاقة.وفرة ا -       

  درجة المنافسة. -       

  مستویات الأجور في القطاع. -       

الاتجاهات ، القیم والعادات وغیرها من العوامل الاجتماعیة والثقافیة التي تؤثر  -       

  على أداء المؤسسات.

  درجة الاستقرار السیاسي والأمني للدولة. -       

  جیة للدولة.السیاسة الخار  -       

التطورات التكنولوجیة (من معارف علمیة جدیدة، براءات الاختراع، ابتكارات  -       

  تكنولوجیة... إلخ).

  . معاییر الأداء: 1-2  

یُعد معیار الأداء الدستور أو القانون الداخلي المتفق علیه بین الرؤساء والمرؤوسین      

ضل مستوى أداء. و في الوقت نفسه التعرف على لتحدید الكیفیة التي یتوصلوا بها إلى أف

  أوجه القصور التي تشوب الأداء.

إن الهدف من وضع معاییر للأداء هو مراقبة الأداء بصفة مستمرة للتعرف على أي      

تذبذب أو تغییر في مستوى الأداء للتدخل في الوقت المناسب لتصحیح السلبیات وأوجه 

ي لا تتكرر السلبیات وتتحول إلى سلوك وظیفي لدى القصور وإعادة توجیه الأداء لك

  ):  7العاملین یصعب تغیره. وتنحصر أهم معاییر الأداء فیما یلي(
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الجودة: ترتبط الجودة بجمیع نشاطات المؤسسة، حیث تعبر عن مستوى أداء العمل،  - أ

ات ترضي ولذلك یمكن القول بأنها تمثل إستراتیجیة عمل أساسیة تساهم في تقدیم سلع وخدم

  بشكل كبیر كافة احتیاجات المستهلكین، وذلك من خلال تلبیة توقعاتهم الضمنیة والصریحة.

الكمیة: یقصد بالكمیة حجم العمل المنجز، وهذا الأخیر یجب أن لا یتعدى قدرات  -ب

وإمكانیات الأفراد، وفي الوقت نفسه یجب أن لا یقل عن قدراتهم وإمكانیاتهم، لأن ذلك یعني 

لأداء، مما یصیب العاملین بالتراخي وقد یؤدي إلى مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم بطء ا

القدرة على زیادة معدلات الأداء. لذلك یفضل الاتفاق على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع 

لتحقیق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما یتناسب مع ما یكتسبه الفرد من خبرات 

  ت.وتدریب وتسهیلا

الوقت: ترجع أهمیة الوقت إلى كونه من الموارد غیر قابلة للتجدید أو التعویض، فهو  -ج

رأسمال ولیس دخلا. مما یحتم استغلاله الاستغلال الصحیح في كل لحظة من حیاتنا لأنه 

یتضاءل على الدوام. وبالتالي على المؤسسات الأخذ بعین الاعتبار هذا المعیار بشكل جید 

  ن إنتاج المنتجات وتسلیمها للمستهلكین في الوقت المناسب .حتى تتمكن م

الإجراءات: وهي الخطوات التي یسیر فیها أداء العمل، أو بمعنى آخر بیان توقعي  - د

للخطوات والإجراءات الضروریة الواجب إتباعها لتنفیذ المهام. لذلك یجب الاتفاق على 

مها لتحقیق الأهداف. فبالرغم من كون الطرق والأسالیب المسموح بها و المصرح باستخدا

الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز العمل متوقعة ومدونة في وثائق المؤسسة وفق قواعد 

وقوانین ونظم وتعلیمات، إلا أنه یفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات 

ملات أو تسلمها أو تسلیمها، المتبعة  في إنجاز العمل، سواء ما یتعلق الأمر بإنجاز المعا

حتى تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف، وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین. 

وهذا لا یعني قتل عملیات الإبداع والابتكار لدى العاملین ، ولكن الاتفاق والتفاهم على ما 

مل ولضمان إتفاقه یرید المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل في إنجاز الع

  وعدم مخالفته للنظم والتعلیمات واللوائح والقوانین . 
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إضافة إلى هذه المعاییر، هناك معیار آخر جد هام ویتمثل في التكلفة: إذ أنها تمثل     

البعد المالي للأداء، حیث أن كل مؤسسة تحلل في الداخل العلاقة بین الوظیفة والتكلفة، كما 

بین الجودة والسعر، وعلیه فهي تعتبر كل نشاط یخلق قیمة بتكلفة  یحلل الزبون العلاقة

  إجمالیة أقل مقارنة مع المنافسین هو نشاط ذو تكلفة إیجابیة.

وبالتالي فالمؤسسات التي تتحكم في التكالیف بشكل جید فإن هذا سیساعدها على تحقیق 

  ). 8أداء أفضل، ویعزز من قدرتها التنافسیة في الأسواق(

  یاس الأداء: . ق3- 1

بعد تحدید المعاییر الخاصة بالأداء تأتي مرحلة قیاس الأداء، وجوهر خطوة القیاس هو      

عملیة جمع المعلومات التي تمثل الأداء الفعلي للنشاط أو للأفراد، وعادة  قیاس الأداء 

رقم الفعلي لابد أن یشمل كلا الجانبین الكمي والنوعي، حیث أن مقیاس الأداء یتألف من 

   ووحدة قیاس، فالرقم یُبین الجانب الكمي، أما وحدة القیاس فتعطي ذلك الرقم معنى معین، 

و یمكن تمثیل مقاییس الأداء بوحدات كالساعات، الأمتار، عدد التقاریر، عدد الأخطاء، 

عدد العاملین المؤهلین، وما إلى ذلك، حیث یمكن لهذه المقاییس أن تبین الانحراف في 

  أو الانحراف في المواصفات التصمیمیة.العملیة 

  وعلى العموم هناك عدة مؤشرات لقیاس الأداء یمكننا تقسیمها إلى:     

المؤشرات المالیة: هناك العدید من المؤشرات المالیة التي تستخدمها الكثیر من  - 1

)، ROIالمؤسسات في التعبیر عن أهدافها ونتائجها المالیة مثل العائد على الاستثمار (

)، العائد على الأصول ROE)، العائد على حقوق الملكیة (EPSربحیة السهم العادي (

)ROA والعائد على المبیعات (ROS .( (  

إن استخدام هذه المؤشرات التقلیدیة في قیاس الأداء في ظل بیئة المنافسة الشدیدة      

ى انخفاض مستوى جودة تتجاهل قضایا كثیرة منها رقابة الجودة، حیث أن تجاهلها یؤدي إل

المنتج، وعدم تسلیمه في الموعد المحدد مما یؤدي إلى عدم رضا العملاء، بالإضافة إلى 

ذلك فإن قیاس الأداء في هذه الحالة یكون في نهایة الفترة المحاسبیة، وهذا یعني أن 

  وفي المؤسسة ستتحمل أعباء إضافیة ممثلة في الإنتاج الرديء سواء في السلع أو الخدمات،
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  ). 9الوقت ذاته ستبقى أسباب الخطأ والعیوب في الإنتاج غیر معروفة ( 

المؤشرات غیر المالیة: من أجل التحسین المستمر في أداء المؤسسات المعاصرة،  - 2

برزت أهمیة قیاس الأداء التنظیمي لتوضیح الجوانب التي تحتاج إلى التغییر، التطویر 

ح من الضروري تطویر مؤشرات جدیدة لقیاس الأداء والتحدیث المستمر. ولذلك فقد أصب

تقوم على تحقیق الأهداف التشغیلیة الجدیدة للمؤسسات مثل (ارتفاع مستوى الجودة، زیادة 

المرونة والابتكارات، تحسین أداء التسلیم، تقصیر زمن الإنتاج، سرعة الاستجابة لطلبات 

رات غیر المالیة لقیاس الأداء العملاء، وتخفیض مستویات المخزون)، ومن أهم المؤش

  ): 10نذكر (

الجودة : أصبحت الجودة فلسفة إداریة وأسلوب حیاة لأي مؤسسة لتمكنها من الحصول  - أ

على میزة تنافسیة تضمن لها البقاء والاستمرار في ظل المتغیرات البیئیة السریعة، ویقوم 

سلع وخدمات بوفرة أعلى وتكلفة مدخل الجودة على فلسفة الأداء المستمر والمتمیز، وإنتاج 

  أقل وإنتاج خال من العیوب، وإرضاء العملاء.

): وهو اتجاه إداري تتبناه المؤسسة Just In Time : JITالإنتاج في الوقت المحدد ( -ب

لإنتاج سلع أو خدمات بأقل وقت ممكن، وبأقل تكلفة إجمالیة ممكنة، وذلك من خلال 

جود الفاقد والانحرافات عن المعاییر المخططة للجودة التحدید المستمر لكافة مسببات و 

والتكلفة والوقت. ویتطلب ذلك خفض المخزون وتحسین كل من الجدولة، جودة العملیات 

والمنتجات، وتحسین العلاقات مع الموردین. أي أن الهدف الأساسي هو تحقیق أعلى 

كلفة الوقت المنقضي بین وفورات ومن ثم رفع الكفاءة التشغیلیة من خلال تخفیض مدة وت

  لحظة طلب المنتج من العمیل وتسلیمه له . 

التسلیم في الوقت المحدد: من أجل المحافظة على مستوى رضا المستهلكین یجب على  -ج

المؤسسة أن تقوم بتسلیم منتجاتها إلیهم في الوقت المحدد وبالسرعة المطلوبة. حیث أصبحت 

المؤسسات في ظل بیئة التصنیع الحدیثة ویعني ذلك  سرعة الإنجاز عامل جوهري یحكم بقاء

أنه كلما كانت المؤسسة أسرع في تحدید وتلبیة احتیاجات المستهلكین كلما استطاعت أن 

  تكون ناجحة ومستقرة في السوق.
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البحث والتطویر: إن المؤسسات كلما استثمرت أكثر في نشاط البحث والتطویر، كلما  - د

لإبداع في مخرجاتها، تخفیض التكالیف، زیادة العوائد المالیة، مكنها هذا من التحسین وا

ومواكبة التطورات الحدیثة في كافة المجالات. بالتالي یمكن القول بأن الاستثمار في البحث 

والتطویر یمكن المؤسسات من تحقیق العدید من المزایا التنافسیة، ومن ثم البقاء 

  والاستمراریة. 

: إن عملیة التحكم في التكالیف تحتاج إلى استخدام الأسالیب التحكم في التكالیف -هـ

)، والتكلفة المستهدفة ABCالإستراتیجیة لإدارة التكلفة مثل:التكلفة حسب الأنشطة (

)Target Cost الخ، والتي تعمل على توفیر الفهم العمیق لدینامیكیة التكلفة في...(

یقة لهیكل عناصر التكلفة في المؤسسة المؤسسة، وذلك عن طریق الدراسة التحلیلیة العم

  وهذا من أجل تحسین أداء المؤسسة والوصول إلى مركز تنافسي أفضل.

  ثانیا. الإطار العام للابتكار التكنولوجي: 

من أجل فهم الإطار العام للابتكار التكنولوجي نقوم أولا بالتفرقة بین الابتكار والإبداع       

بتكار وأهمیته وأنواعه، ثم في مرحلة ثانیة نقوم بدراسة والاختراع، ودراسة مقومات الا

الابتكار التكنولوجي وذلك من حیث المفهوم والمراحل وعلاقته بالبحث والتطویر، ودوافعه 

  ومقاییسه ومعوقاته . وفیما یلي سوف نتطرق إلى كل هذا بشكل مفصل. 

  ): Innovation. ماهیة الابتكار (1- 2

نة متمیزة ومرموقة في مختلف میادین الحیاة باعتباره السمة الأساسیة یحتل الابتكار مكا     

لبیئة الأعمال المعاصرة، إذ یركز على التجدید في الأفكار وطرق وأسالیب العمل . فهو 

ظاهرة معقدة لها أوجه وأبعاد متعددة، كما یتشابك مفهوم الابتكار مع غیره من المفاهیم 

) ، التطویر Invention) ، الاختراع (Creativityع (والمصطلحات الأخرى مثل: الإبدا

)Development) والتحدیث ، (Modernization وأحیانا قد نجد الكثیر من الناس لا ، (

یفرقون بین هذه المصطلحات، لذلك سنحاول فیما یلي التفرقة بین الابتكار وباقي 

  أهمیته، وأنواعه.  المصطلحات السابقة، هذا بالاضافة إلى دراسة مبادئ الابتكار،
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  مفهوم الابتكار والفرق بینه وبین الإبداع، الاختراع، التطویر، والتحدیث:  - 1

لقد ورد لمصطلح الابتكار العدید من المفاهیم وذلك بتعدد آراء الكثیر من الكتاب      

والباحثین، فهو یعرف على أنه التطبیق العملي للاختراع أو عملیة صنع سلعة جدیدة أو 

ویرها لجعلها أكثر قبولا من الناحیة الاقتصادیة. وتمر دورة حیاة السلعة من لحظة ابتكارها تط

ضمن الفكرة الأساسیة حتى لحظة استقرارها في السوق بعدة مراحل هي: البحث النظري 

  والبحث التطبیقي، وتقییم السلعة، وبحوث التسویق، والانطلاق والعملیة الإنتاجیة.

بتكار هو عمل شيء یمكن أن یتمثل في تطویر سلعة جدیدة، أو فتح وعلیه فإن الا     

سوق جدید. وقد  یتمثل أیضا في تقویم طریقة جدیدة لتطویر العمل وإدارته. ومن هنا لا 

یقتصر الابتكار على الأمور التقنیة فقط، بل یتعداها إلى الأمور التنظیمیة والإداریة، ومن ثم 

  ).11لخدمات (هو یدخل في مجالي الإنتاج وا

)  فهو عملیة عقلیة تؤدي إلى حلول وأفكار ومفاهیم وأشكال Creativityأما الإبداع (     

فنیة، ونظریات ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة. وهذا یعني أن عملیة الإبداع تتم على 

مستوى العقل وتعمل على إیجاد أفكار تتمیز بالحداثة. كذلك یرى البعض بأن الإبداع هو 

التوصل إلى حل خلاق لمشكلة معینة، وأن الإبتكار هو تطبیق هذا الحل، وبالتالي یمكن 

القول بأن الإبداع هو قاعدة الإبتكار، فكل ابتكار یبدأ بأفكار مبدعة، ومن هنا یتضح أن 

هناك علاقة تلازمیة بین الإبداع والابتكار، أي أنه لن یكون هناك إبتكار بدون وجود أفكار 

التي تبدأ على مستوى الأفراد وفرق العمل. وهاته الأفكار الإبداعیة (خلاّقة) یجب إبداعیة و 

  تطبیقها على أرض الواقع لكي نتحصل على الإبتكار. 

  إذن العلاقة بین الإبتكار والإبداع یمكن التعبیر عنها بالمعادلة التالیة :      

  الابتكار = الإبـداع + التطبیـق

الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجدیدة، في حین أن الابتكار هو وبهذا نستنتج بأن      

الجزء الملموس المرتبط بتنفیذ أو تحویل الفكرة إلى منتج. وعلیه فإنه ینظر دائما إلى الإبداع 

  ). 12والابتكار كمرحلتین أو عملیتین متعاقبتین(
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)  فمن أجل فهمها Inventionأما بخصوص العلاقة الموجودة بین الابتكار والاختراع (     

بشكل جید لابد من أن نفهم معنى الاختراع أولا. فالاختراع یعني إدخال شيء جدید لهذا 

العالم لم یسبق له أن وجد أو سبق إلیه أحد ویساهم في إشباع بعض الحاجات الإنسانیة 

ها أن الابتكار ). ووفقا لكل هذا فهناك رؤیة لشكل العلاقة بین الابتكار والاختراع ومفاد13(

  ). 14هو التطبیق الناجح للاختراع (

  ومنه فالعلاقة بین الابتكار والاختراع یمكن التعبیر عنها بالمعادلة التالیة:      

  الابتكار = الاختراع + التطبیـق               

  Innovation = Invention + Applicationأي:        

الاختراع هو من فعل الاكتشاف، أما التطبیق فهو نلاحظ من خلال هذه المعادلة أن      

من فعل الاستعمال، وكلاهما یؤثران على عملیة الابتكار، فالأفكار الجدیدة لتحسین السلع 

والخدمات تنشأ من خلال الاختراع، لكن تحقیق القیمة الكاملة یتم من خلال التطبیق. 

تطبیق قد لا یظهر، وفي ویظهر الاختراع أیضا في العدید من المؤسسات، ولكن ال

المؤسسات الإبتكاریة والإبداعیة، فإن المدراء یجب أن یكونوا قادرین على إیجاد المناخ 

  ).15الملائم الذي یُلبي جمیع المتطلبات في معادلة الابتكار السابقة الذكر (

كذلك یختلف مفهوم الابتكار عن مصطلحي التطویر والتحدیث، فالتطویر      

)Development هو النمو المتعمد والمخطط الذي یسعى إلى اختصار الزمن اللازم (

لحدوث تغییرات إیجابیة في شيء ما أو موضوع ما أو ظاهرة معینة عن الزمن المطلوب 

لحدوث هذه التغیرات لو تركت للنمو الطبیعي أو للتلقائیة. بینما یقصد بالتحدیث 

)Modernizationلحالي، بمعنى أن الشيء موضوع ) رفع الشيء إلى مستوى الزمن ا

التحدیث قد تقادم ولم یعد صالحا للاستخدام في الوقت الحالي، وبالتالي فعملیة التحدیث 

تسعى إلى جعله صالحا للاستخدام حالیا. وتعد عملیة التحدیث أكثر ارتباطا بالأعمال 

  ).16الفكریة (
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  . مقومات الابتكار وأهمیته: 2

  ):  17لخص مقومات الابتكار فیما یلي(مقومات الابتكار: تت -أ 

الانتماء والارتباط بالمؤسسة: یعتبر الانتماء الوطني والمؤسساتي والأسري أساس  -   

الابتكار والإبداع على المستوى الوطني والمؤسساتي. فعلى سبیل المثال، تعد الیابان مجتمعا 

لیة الابتكار والإبداع. إذ أنها وإدارات مثالا حیا یدل على أهمیة ودور هذا المفهوم في عم

تمكنت من الاستفادة من هذه القیمة الاجتماعیة وتسخیرها في زیادة إخلاص الفرد أیا كان 

موقعه للعمل، وعلى العكس من ذلك، فإن الشعور باللامبالاة یفسر تخلف الكثیر من الدول 

یق المكاسب على حساب النامیة، حیث لا یفكر الفرد إلا بالطرق التي یمكنه من خلالها تحق

  المؤسسة التي یعمل فیها. 

الحس الاقتصادي والاجتماعي: إن مبرر وجود الإدارة هو تحقیق الكفاءة والفعالیة؛  -   

فالكفاءة تعني تخفیض التكالیف، وهي تشیر إلى الحس الاقتصادي. بینما الفعالیة تعني 

الاجتماعي، وبالتالي فإن انعدام تحسین نوعیة وجودة الخدمة المقدمة وهي تشیر إلى الحس 

  قدرة على الابتكار والإبداعهذا الحس الاقتصادي والاجتماعي یؤدي إلى هدر الموارد وعدم ال

العقلیة العلمیة في التعامل مع المشاكل: فیجب على الإدارة الإبتكاریة والإبداعیة أن  -    

ولة والخطأ. فالوقت الذي كانت تعتمد على الطرق والأسالیب العلمیة بدلا من أسلوب المحا

تعتمد فیه الإدارة على الجهد الفردي قد مضى، وقد أصبحت مهنة  تعتمد على التنظیم الذي 

  یقوم بدوره على الجهود المتكاملة لكافة العمال. 

الانفتاح على الرأي الأخر: یجب توفیر مناخ تنظیمي للابتكار والإبداع، یسوده احترام  -    

بل والإصرار على التعاون معه، فالحوار هو الذي یوصل للجدید والشيء  الرأي الأخر،

المفید، ومن هذا المنطلق تنتهز المنظمات الإبتكاریة الفرص المناسبة وتعمل على تشجیع 

الأفراد لیقدموا المقترحات للتطویر والتحسین، أما المنظمات المنغلقة على نفسها فإنها تحكم 

  على نفسها بالفشل. 

الإیمان بمواهب الآخرین: باعتبار أن الإدارة هي جهد جماعي، فلا یمكن للابتكار  -    

والإبداع أن یتحقق إلا بتشجیع كافة العمال لتقدیم المساهمة بأقصى إمكانیاتهم في تحقیق 
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الأهداف التنظیمیة. ولكي یتحقق ذلك یجب على الإدارة أن تولي اهتمامها بتشجیع روح 

لجید والمبتكر هو الذي یرى جهده جزءا متكاملا مع الجهود التي یقدمها الفریق. فالإداري ا

الآخرون، ویرى في إنجازات الآخرین إنجازات للمؤسسة، وتتزاید ضرورة وجود مثل هذا 

  الشعور كلما انتقلنا إلى المستویات الإداریة العلیا. 

للابتكار والإبداع في  البعد الإنساني في التعامل والاتصالات: یتحقق المجال الأكبر –  

ظل الاهتمام بالأبعاد الإنسانیة والنظر للعمال الذین هم أدوات الابتكار والإبداع. فكلما زاد 

الاهتمام بهم وشعروا أنهم محل اهتمام الإدارة كلما اجتهدوا في العمل على ما یحقق إنتاجا 

  وخدمات أفضل. 

المثالیة المستقبلیة: فیتمیز المبتكرون والمبدعون بالسعي المستمر للأفضل واستشراف  –   

  المستقبل، ورؤیة الفرص المتاحة والتفكیر بكیفیة استثمارها. 

إضافة إلى هذه المقومات، هناك عامل أساسي یجب توفره لزیادة فعالیة الابتكار وهو    

ویر، وهذا الاهتمام یكون من خلال توفیر الموارد المالیة الاهتمام الكبیر بهیاكل البحث والتط

اللازمة للتمویل هذا النشاط، وتوفیر رأس المال البشري الكفء المبدع للعمل في هذا 

  المجال.  

  أهمیة الابتكار:  -ب

في وقتنا الحالي زادت درجة الاهتمام بالابتكار على المستوى الكلي والجزئي، إذ أصبح      

حدد على ضوئه درجة تقدم الدول ورقیها، بل أكثر من ذلك أصبح ینظر إلیه على معیارا یُ 

أنه مصدرا لتحقیق الثروة، وعامل مهم في دفع عجلة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة. 

والشيء الملاحظ الیوم هو أن ما تنفقه المؤسسات الیوم من مبالغ مالیة كبیرة على أنشطة 

  على إدراك أهمیة الابتكار من طرف هذه المؤسسات. البحث والتطویر لخیر دلیل

وبالتالي صار محل إغراء الكثیر من المؤسسات التي تسعى إلى تحقیق أرباح كبیرة      

ومعدلات نمو عالیة والاستمرار في سوق المنافسة، خصوصا وأن المؤسسات الیوم تعیش 

تغیرات التطور المذهل في في محیط كثیر التقلبات والتغیرات، ویأتي في مقدمة هذه ال

التكنولوجیا والتغیر السریع في أذواق المستهلكین، والزیادة الكبیرة في حجم المعرفة. إذن كل 
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هذه التطورات وغیرها تفرض على المؤسسات امتلاك قدرات وطاقات إبداعیة تمكنها من 

لبات وتحولات إیجاد حلول وأفكار جدیدة للمشاكل التي قد تواجهها، وتسمح لها من سبق تق

  المحیط.

  ):18وعلى العموم یمكن أن نلخص أهمیة الابتكار من خلال النقاط التالیة(     

أنه ینمي ویراكم المهارات الشخصیة في التفكیر والتفاعل الجماعي من خلال فرق  -

  العصف الذهني.

و على أنه یزید من جودة القرارات التي تتخذ لمعالجة المشاكل على مستوى المؤسسة أ -

  مستوى قطاعاتها وإداراتها وفي المجالات المختلفة: الفنیة، المالیة، و التسویقیة.

  یحسن من جودة المنتجات. -

یساعد على تقلیل الفترة بین تقدیم منتج جدید وآخر، مما یساهم في تمیز المؤسسة من  -

  حیث التنافس بالوقت. 

  ات.  یساعد على إیجاد سبل لتفعیل وزیادة حجم المبیع -

  یساعد على تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة.  -

  أنواع الابتكار:  - 3

  ): 19یصنف الابتكار إلى عدة أنواع ، من أهمها نذكر (   

): یتضمن تقدیم سلعة أو خدمة جدیدة لتلبیة Product Innovationابتكار المنتج (- أ

یتناول ابتكارات تحسین حاجات ورغبات الزبائن، فضلا عن الدخول إلى أسواق جدیدة، و 

المنتج التي تشمل التغیرات الحاصلة في بعض خصائص المنتج لزیادة أهمیته وتحسین 

  أداءه من خلال وضع تصامیم أفضل للمنتج. 

): یركز هذا النوع من الابتكار على استحداث Process Innovationابتكار العملیة ( -ب

لإنتاج وجودته أو بصورة تحسین العملیة عملیات إنتاج جدیدة وبطریقة تؤثر في كمیة ا

  الإنتاجیة القائمة. 
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): یقدم تحسینا واضحا على المنتج Continuous Innovationالابتكار المستمر ( -ج

وبشكل مستمر وعادة هذا النوع من الابتكارات یكون مطبق بكثرة في الصناعات الكهربائیة 

  والمیكانیكیة.

): یهتم بخلق منتجات وعملیات جدیدة Innovation) Radicalالابتكار الجذري  - د

فضلا عن تطویر تكنولوجیا جدیدة، وإجراء تغییرات أساسیة في طریقة إنجاز العمل بهدف 

  الاستجابة السریعة لاحتیاجات الزبائن.

): یركز على المكونات Technological Innovationالابتكار التكنولوجي ( -ه

ما تتضمنه من معدات وقواعد وطرق العملیات المستخدمة التشغیلیة للعملیة الإنتاجیة و 

للحصول على السلعة أو الخدمة. لذاك فهو یتبنى الأنواع الأربعة السابقة الذكر في تطبیق 

  أفكار حدیثة للحصول على منتجات وعملیات إنتاج جدیدة.

كار الإداري إضافة إلى هذه الأنواع، فهناك نوع أخر من الابتكار جد هام وهو الابت       

والذي یهدف أساسا إلى تنمیة الأسالیب والوسائل الإداریة العلمیة وجعلها قابلة للاستخدام من 

طرف الإداریین، أیضا یهدف إلى مسایرة الاتجاه العام في فروع علم الإدارة وفروع المعرفة 

وم بأعمالها الأخرى المتصلة بعلم الإدارة كذلك یهدف إلى تحسین فعالیة الإدارة وجعلها تق

  ).20على أكمل وجه (

  . ماهیة الابتكار التكنولوجي: 2- 2

یعتبر الابتكار التكنولوجي المصدر الأساسي للتغییر التكنولوجي الذي تواجهه      

المؤسسات في عصرنا الحالي، وعادة تلجأ إلیه المؤسسات بغیة تحسین جودة منتجاتها 

ا یلي سوف نتطرق بشكل مفصل إلى دراسة هذا وتخفیض تكالیفها، وزیادة إنتاجیتها. وفیم

  النوع من الابتكار.

  مفهوم الابتكار التكنولوجي ومراحله:  - 1

  مفهوم الابتكار التكنولوجي:  - أ

یشهد عصرنا الحالي تغیرات وتطورات هائلة في المجال التكنولوجي، ویعتبر الابتكار      

سات، وهذا نظرا للدور الذي یلعبه في التكنولوجي من أبرز  التحدیات التي تواجه المؤس
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تحقیق الأداء المتمیز. وعلى العموم فالابتكار التكنولوجي یعني " تحسین منتجات موجودة أو 

إطلاق منتجات جدیدة، ابتكار عملیات إنتاجیة جدیدة أو تحسین عملیات موجودة حالیا، 

  ). 21وبالطبع فإن كلمة منتجات تشمل السلع والخدمات"(

  ):22له: تمر عملیة الابتكار التكنولوجي بالمراحل التالیة (مراح -ب

تولید الأفكار : إن أفكار المنتجات أو العملیات الجدیدة تنشأ من القدرات الذاتیة اعتمادا  -

على الخیال والبراعة في التصور ، أو تنشأ نتیجة لدراسة البیئة و إدراك المشاكل والفرص 

  فیها.

ه المرحلة یتم غربلة الأفكار وتنقیتها حسب معاییر مختلفة والتي تصفیة الأفكار: في هذ -

  تتمثل أساسا في: 

* المعاییر التقنیة: تشمل القدرة الإنتاجیة، الأدوات الملائمة، إستراتیجیة المؤسسة،    

  الخبرة الفنیة ومستوى المهارة. 

بة، قنوات التوزیع * المعاییر التجاریة: وتشمل الحاجات، البیئة، المنافسة، المحاس   

  الحالیة والشكل.

دراسة الجدوى (تحدید الملاءمة): إن الأفكار التي تم انتقائها تجرى علیها دراسة جدوى  -

وذلك لتحدید التكالیف المتوقعة لكل منها، والمزایا والمنافع التي یمكن أن تحققها المؤسسة 

  عند تطبیقها. 

النهائي): في هذه المرحلة یتم العمل على تنفیذ الفكرة  التبني وتهیئة البیئة للتنفیذ (التطبیق -

الإبداعیة، وغالبا ما یتم التنفیذ من خلال تشكیل فرق عمل، توفیر كافة مستلزمات التنفیذ، 

وخلق الدوافع لدى الأفراد لضمان نجاح الابتكار وتنفیذه بالشكل المطلوب. كذلك یتم في هذه 

  تقبال الابتكار الجدید.المرحلة تهیئة البیئة الخارجیة لاس

  دوافع الابتكار التكنولوجي ومقاییسه:  - 2

  دوافع الابتكار التكنولوجي:  - أ

  تتحمل المؤسسات مخاطر عند إقدامها على الإنفاق في أنشطة الابتكار التكنولوجي،      

  ورغم أن لكل مؤسسة أسبابها ومبرراتها في ذلك إلا أنه بشكل عام یمكن حصر هذه الأسباب 
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  (: 23فیما یلي (

المنافسة الحادة في السوق: حیث أصبحت بیئة أعمال المؤسسة دینامیكیة ولا یمر یوم  -

دون أن تكون هناك تغیرات وتطورات، لذاك أصبح لزاما على المؤسسات اللجوء إلى 

  الابتكار التكنولوجي وتحمل مخاطره من أجل الحفاظ على الحصة السوقیة.

أصبحت الفترة بین التوصل إلى النتائج والاكتشافات وتجسیدها  الثورة العلمیة: فقد -

بمنتجات مادیة قصیرة جدا وهذا یعني أن هناك تطبیق فوري لنتائج البحوث والاكتشافات. 

وقد شجع هذا الأمر على تطویر الأبحاث والإكثار من التعاقدات مع مراكز البحوث 

  للتطویر. والجامعات بل أقامت المؤسسات مختبراتها الخاصة

إمكانیة الإنتاج بأحجام كبیرة: وهذا یغني أن كمیة (أو حجم) الأرباح المتولدة ستكون  -

  أكبر بسبب انخفاض التكالیف وإمكانیة البیع بأسعار تنافسیة.

أزمة الطاقة: بسبب هذا الحدث فقد طورت الكثیر من المؤسسات منتجات كثیرة  -

نیكیة والطاقة وغیرها، وتؤشر هذه الحالة ازدیاد خصوصا في الصناعات الكهربائیة والمیكا

الحاجة للبحث والابتكار التكنولوجي لغرض إیجاد حلول المشاكل المترتبة على تلك 

  الأزمات. 

التسهیلات والمساعدات الحكومیة: خاصة تلك التي تقدم لدعم عملیات الابتكار  -

  التكنولوجي، سواء كانت مساعدات فنیة أو مالیة. 

لوجیا المعلومات: إن التطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات انعكس إیجابیا على تكنو  -

أنشطة الابتكار والتطویر، حیث تساهم الانترنت الیوم في تقدیم خدمات أفضل في مجال 

  التصامیم والتحسین وغیرها في مختلف المؤسسات.

  مقاییس الابتكار التكنولوجي:  -ب

  ): 42عدة مؤشرات أهمها (یُقاس الابتكار التكنولوجي ب

  عدد الأفكار الجدیدة لتطویر مسار العملیات أو المنتجات (البحث والتطویر). -      

  عدد المنتجات الجدیدة (تصمیم وإنتاج منتجات جدیدة). -      

  حالات تحسن عملیات وطرائف إنتاج جدیدة . -      
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  حالات تغییر وتطویر خطوط الإنتاج الحالیة. -      

  تطور الحصة السوقیة للمؤسسة مقارنة مع المنافسین. -      

  عدد براءات الاختراع.  -      

نسب الأرباح إلى المبیعات: وتتجسد بأثر الابتكار التكنولوجي في تقلیـل تكالیف  -      

عملیات الإنتاج وتحسین الجودة وزیادة المبیعات باتجاه تعزیز القدرات التنافسیة للمؤسسة 

  الأسواق. في

  معوقات الابتكار التكنولوجي: - 3

هناك جملة من المعوقات التي تعیق عملیة الابتكار التكنولوجي في المؤسسات أهمها      

  ):52ما یلي(

  عدم وضوح الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة.-

  سوء النمط الإداري، وعدم وجود قیادة إداریة مؤهلة.-

  كنولوجیة ذات التأهیل العالي.صعوبة جلب الكفاءات العلمیة والت-

  عدم القدرة علي تحدید تكلفة الابتكار.-

القیم الاجتماعیة السائدة: فالابتكار التكنولوجي یعني التجریب والتفكیر بغیر المألوف، أي -

أنه قد یتعارض مع القیم الاجتماعیة (العادات والتقالید والأعراف) السائدة وهذا ما یسبب 

  التغییر. أذى ومقاومة لدُعاة

  قلة النصوص القانونیة حول وضعیة الباحث (قانون الباحث المبدع والمخترع).-

  قلة الموارد المالیة.-

  ضعف میزانیة البحث والتطویر داخل المؤسسات الصناعیة...الخ.-

  ثالثا. العلاقة بین الابتكار التكنولوجي وأداء المؤسسة:

نولوجي وأداء المؤسسات من خلال النقاط یمكن توضیح العلاقة بین الابتكار التك     

  ):62التالیة (

  مساهمة الابتكار التكنولوجي في تخفیض التكالیف: - 1

  لما تقوم المؤسسات بإدخال تقنیات جدیدة في العملیة الإنتاجیة، فإن ذلك سوف یزیـد      
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لجة أكبر كمیة من كمیة الإنتاج، وتكون العملیة الإنتاجیة في هذه الحالة أسرع، حیث یتم معا

من المدخلات ضمن فترة زمنیة معینة، وهذه الزیادة في الإنتاج غالباً ما تؤدي إلى التخفیض 

من تكالیف الإنتاج عامة، وتكلفة الوحدة المنتجة خاصة، الأمر الذي بدوره یضمن للمؤسسة 

یتمثل في أحسن مردودیة. وبالتالي فإن البعد الحقیقي للابتكار التكنولوجي في هذه الحالة 

  تخفیض التكالیف عن طریق ترشید العملیة الإنتاجیة والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج.

  مساهمة الابتكار التكنولوجي في تحسین الجودة وتنشیط الاستهلاك: - 2

فالمؤسسة تسعي دائما إلى تحسین جودة منتجاتها بشتى الطرق وهذا بغیة إشباع      

كل مستمر. والجودة بالمفهوم التجاري ترتبط بمجموعـة من حاجات ورغبات المستهلكین بش

المعـایر التي لها علاقة بالحاجات، حیث تختلف أهمیتها حسب طبیعة المنتوج؛ كالضمان، 

مدة الحیاة ، قابلیة الصیانة، الأداء، سهولة الاستعمال، وغیر ذلك من المعایر.                                

دور الابتكار التكنولوجي في محاولة تحقیق كل المعاییر باستخدام المعارف وهنا یبرز       

العلمیة والتقنیة في الإنتاج، إذ أن الابتكار الذي یحقق جودة منتوج أعلى من جودة المنتوج 

السابق مع الاحتفاظ بنفس التكالیف یؤدي هذا مباشرة إلى الزیادة في أداء المؤسسات (زیادة 

یتعین أن التجدید والتحسین المستمر في المنتجات یضمن سلامة  المبیعات). وبذلك

الاستهلاك كما یسـاعد الابتكار التكنولوجي أیضا علي تنشیط الاستهلاك. ومن أمثلة ذلك: 

) الذي یساهم بشكل إیجابي في حل المشكلات Normalisationالتوحید في المقـاییس (

لك بالاعتماد علي نظم متكاملة لمواصفات الناتجة عن تعدد مصادر ومواصفات المنتج، وذ

قیاسیة عالمیة تعتمد على تحدید الخصائص والأبعاد ومعاییر الجودة، وطرق التشغیل 

  والأداء. ومن ثم توسیع نطاق الخدمات التي یقدمها المنتجین للمستهلكین.

  مساهمة الابتكار التكنولوجي في تنظیم العمل: - 3

بتكر في الإنتاج لا یؤدي فقط إلى تحسین الطاقة الإنتاجیة إن استخدام أسلوب جدید وم    

والزیادة من جودة المنتج، بل یؤدي أیضا إلى تغییر تنظیم العمل وأسالیبه ، وبالتالي فإن 

التجدید في وسائل الإنتاج لابد أن یصاحبه تغییر في نوعیة الید العاملة المشتغلة بها. وذلك 

  تخدام هذه التجهیزات الحدیثة.بتطویرها وتكوینها وتأهیلها لاس
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فلقد أثبتت تجارب العدید من المؤسسات الصناعیة الأمریكیة الكبرى أن التجدید في       

معـدات و تجهیزات الإنتاج لا یكفي لرفع الطاقة الإنتاجیـة ما لم یصاحبه استثمار في الید 

الأمـر الذي بدوره یزیـد من العاملـة، وذلك بتكوینها وتدریبها على استخدام هذه التجهیزات. 

  فعالیة أدائهم بشكل خاص، وتحسین أداء المؤسسة بشكل عام.

  مساهمة الابتكار التكنولوجي في زیادة فعالیة نشاط التسویق والتصدیر: - 4

یعتبر التصدیر من أهم المعایر التي یسند إلیها قیاس كفاءة الأداء للمؤسسات     

، وبالتالي فإن التحدي الأكبر للتجدید والابتكار هو القدرة الاقتصادیة على المستوي الخارجي

علي التسویق ودخول أسواق جدیدة من خلال التصدیر، طالما أن زیادة الإنتاج تولد  الحاجة 

لإیجاد حلول لتصریف هذا المنتوج. وبناءًا علي ما تقدم، لما تقوم المؤسسات بتجدید وسائل 

لى تحسین جودة منتجاتها، انخفاض في التكالیف، زیادة إنتاجها فهذا بالضرورة سوف یؤدي إ

  قدرتها التنافسیة، وبالتالي تزداد الحاجة إلى فتح أسواق جدیدة.

  

  الخاتمة: 

انطلاقا مما سبق، یتضح أن المؤسسات في عصرنا الحالي تعیش فترة من التقلبات      

د وتطبیق إستراتیجیة واضحة والتغیرات شدیدة التعقید، وبالتالي هذا ما یفرض علیها اعتما

ومحددة للابتكار التكنولوجي لكي تتمكن من التعایش مع كل التطورات والتحولات التي 

  یفرضها المحیط. 

وعلیه یمكن القول بأن المؤسسات التي تطبق الابتكار التكنولوجي في مجال عملها،      

لبشریة وغیرها)، فإن هذا وتسهر على توفیر جمیع لمتطلباته (تخصیص الموارد المادیة وا

  سیمكنها من تحقیق الأداء المتمیز وتعزیز قدرتها التنافسیة في الأسواق.

والجزائر كغیرها من الدول النامیة ما تزال في بدایة طریقها نحو الإنفاق على أنشطة      

البحث  البحث والتطویر والإبداع والابتكار، وبالتالي علیها أن تتبع المبادئ التالیة لزیادة

  العلمي لدیها وتعظیم ابتكاراتها التكنولوجیة، وذلك كما یلي:
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توفیر مناخ یساعد على تولید الأفكار الإبداعیة ودعم البحوث التطبیقیة التي تساهم في  -

  تحسین أداء المؤسسة.

التوعیة بأهمیة البحث والتطویر والابتكار التكنولوجي واعتبارهما ركیزة أساسیة في تعزیز  -

  افسیة المؤسسة.تن

  تحقیق الربط والتنسیق المستمرین بین  الجامعة ومراكز البحوث بمختلف المؤسسات. -

 الاهتمام بأقسام البحث والتطویر ودعمها بالشكل المطلوب، وتوفیر كافة الصلاحیات لها. -

  

  الهوامش: 
ریة (دراسة حالة شركة أهمیة تقییم  أداء العاملین في إدارة الموارد البشعبد الصمد سمیرة، : )1(

، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر،  SERUB باتنة) –الكهرباء الریفیة والحضریة 

فرع تنظیم الموارد البشریة، جامعة الحاج لخضر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، باتنة، 

  .53، ص:  2007/2008
، رسالة ى أداء العاملین (دراسة دالة مجمع صیدال)أثر القیادة الإداریة عل: الصالح جلیح، )2(

ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، كلیة  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

 . 127، ص: 2006الجزائر، 
: محمد بن على المانع ، تقنیات الاتصال ودورها في تحسین  الأداء (دراسة تطبیقیة على الضباط )3(

املین بالأمن العام)، رسالة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الع

،  2006الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

 .72ص: 
یة لبنك الفلاحة والتنمیة البشري وتحسین أداء المؤسسة ( دراسة تطبیق الموردقدید فوزیة، : )4(

، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الریفیة)

 .16- 14، ص ص: 2006/ 2005كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر، 
 .57-56: عبد الصمد سمیرة، مرجع سبق ذكره، ص ص: )5(
 . 58-57:  نفس المرجع ، ص ص: )6(
 .75-73: محمد بن علي المانع، مرجع سبق ذكره، ص ص: )7(
 .24: قدید فوزیة، مرجع سبق ذكره ، ص: )8(
محمد أحمد محمد أبو قمر، تقویم أداء بنك فلسطین المحدود باستخدام بطاقة قیاس الأداء  :)9(

یة، كلیة التجارة، غزة، المتوازن، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلام

 . 27- 26، ص ص: 2009فلسطین، 
 .29-27: نفس المرجع، ص ص: )10(
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، 2000، دار الرضا للنشر، دمشق، سوریا، 1: رعد حسن الصرن ، إدارة الإبداع والابتكار، ط)11(

 .28-27ص ص: 
لة: مؤسسة ملبنة : محمد سلیمان، الابتكار التسویقي وأثره على  تحسین أداء المؤسسة (دراسة حا)12(

الحضنة بالمسیلة)، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر تخصص تسویق، جامعة المسیلة، 

 . 28-27، ص ص:  2007/ 2006قسم علوم التسییر، 
، دار المسیرة للنشر 1: خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، ط)13(

 .421ص: ،2000والتوزیع، عمان، الأردن، 
 .26:  محمد سلیماني، مرجع سبق ذكره، ص:)14(
 .49:  رعد حسن الصرن، مرجع سبق ذكره، ص:)15(
، جامعة عین شمس، كلیة أصول الإدارة (مدخل متكامل): إجلال عبد المنعم حافظ وآخرون، )16(

 . 382- 381، ص ص: 2001/2002التجارة، مصر، 
 .52-51: : رعد حسن الصرن، مرجع سبق ذكره، ص ص)17(
 . 36-31: محمد سلیماني، مرجع سبق ذكره، ص ص: )18(
، 1، طإدارة التكنولوجیا (مفاهیم ومداخل، تقنیات، تطبیقات عملیة): غسان قاسم داود اللامي، )19(

 .129، ص:  2007دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، 
، من: سعید یس عامر، لتغییر في بیئة الأعمالحتمیة الابتكار الإداري لمواكبة ا: محمد فؤاد ، )20(

، 1995الإدارة وسرعة التغییر، مركز واید  سیرفیس للاستشارات والتطویر الإداري، القاهرة، مصر، 

 .    388ص:
، دار وائل 1، طالإدارة والأعمال: صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، )21(

 .175، ص: 2007ن، للنشر والتوزیع، عمان، الأرد
، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المؤثرات البیئیة على الإبداع التكنولوجي: إیمان بلبولة، )22(

العلوم التجاریة، تخصص تسویق، جامعة سعد  دحلب، كلیة  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

 .54-51، ص ص:  2006البلیدة، 
 .656سن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص: : صالح مهدي محسن العامري، طاهر مح)23(
 .131-130: غسان قاسم داود اللامي، مرجع سبق ذكره، ص ص: )24(
  .63 -62إیمان بلبولة، مرجع سبق ذكره ، ص ص: : )25(
، مجلة العلوم الإبداع التكنولوجي في الجزائر: واقع وآفاق: عماري عمار، بوسعدة سعیدة، )26(

، ص ص: 2004، 3سییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، العددالاقتصادیة وعلوم الت
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