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Résume: 

     L'acquisition des    connaissances  

demeure pour toujours signe de puissance 

pour toute entreprise qui cherche à créer et 

sauvegarder un avantage concurrentiel 

durable. Celui-ci est synonyme de capacité 

d'innovation technologique, de 

diversification  et de  renouvellement  

constant des procédés de production et des 

modes  de prestation des différents services, 

que soit en termes de quantité et /ou de 

qualité. Cependant, il ne faut pas sous 

estimer les difficultés inhérentes au 

management des connaissances qui sont plus 

prononcées technologies de l'information et 

de la communication (TIC). Ainsi, les 

transformations et les évolutions  rapides 

constatées dans l'environnement actuel de 

nos entreprises, l'accentuation de la 

concurrence, la vitesse et la liberté de 

circulation des informations qui se voient 

aujourd'hui comme source d'intrusion de 

certains questionnements relatifs aux 

mondes et à la manière de manager et de 

protéger le patrimoine cognitif de nos 

entreprises. 

Partant de ce fait, cette contribution vise à 

apporter quelques éclaircissements 

indispensables pour  mieux analyser les 

principaux  rôles accordés aux systèmes 

d'information dans le management des 

connaissances collectives. 
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 -  إن من أمثلة عدم شفافية المعلومات ودقتها الأزمة المالية العالمية الحالية التي يرى الخبراء أن أسبابها

 .  تراكمية ولم تكن وليدة الصدفة


