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ࢫوالتمك؈نࢫ :مݏݵص ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫالتقليدية ࢫالصناعات ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالرمآۜܣ"الس؈فام؈ف" الم۶ܣ ࢫالمنݤݮࢫ"وحدة ࢫاستخدام ࢫتم ࢫحيث ،

دافࢫالدراسةࢫتمࢫتطبيقࢫولتحققࢫأɸ. عاملاࢫوعاملةࢫبطرʈقةࢫقصدية) 200(الوصفيࢫواخت؈فتࢫعينةࢫقدرɸا

ࢫ ࢫلـ ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫومقياس ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫ ࢫجودة ࢫمقياس ࢫجودة ࢫبوȋكر( مقياس ʏعدماࢫ). ساڎȌو

ࢫ)SPSS(جمعتࢫالبياناتࢫواجرʈتࢫالمعاݍݨاتࢫטحصائيةࢫعنࢫطرʈقࢫالرزمةࢫטحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعية

ࢫالتالية ࢫטحصائية ࢫטساليب ʄࢫعڴ ࢫ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫ: من ࢫمعاملࢫالمتوسط ࢫالمعياري، ࢫטنحراق اݍݰساȌي،

وعليھࢫخلصتࢫالدراسةࢫ). T-TEST(،ࢫاختبار)ANOVA(،ࢫاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫטحادي)Person(ب؈فسون 

،ࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫافرادࢫالعينة: اڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣ،ࢫعدمࢫࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫإضافةࢫاڲʄࢫرصدࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫجودةࢫ

ࢫȖعزىࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاحصائية دلالة

ࢫالم۶ܣࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫوعدم ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫטقدمية لمتغ؈فࢫسنوات

ࢫلمت ࢫȖعزى ࢫالعينة ࢫافراد ࢫالم۶ܣࢫلدى ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫووجود غ؈فࢫاݍݨɴس،

  .لدىࢫافرادࢫالعينةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

  .عمالࢫوحدةࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫ؛التمك؈نࢫالم۶ܣ ؛جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية: الɢلماتࡧالمفتاحية

                                                            
 المؤلف المراسل:  sanaehk.13@gmail.com  
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Abstract: The current study aimed to identify the nature of the relationship between the 

quality of job life and professional empowerment among the workers of the traditional 

industries unit " Ceramer" Unit Remchi. " The descriptive approach was used and a sample of 

(200) workers was chosen in an intentional manner. For (Sakhi Boubacar), and the 

Occupational Empowerment Scale. After collecting data, statistical treatments were 

performed through the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) by relying on the 

following statistical methods: arithmetic mean, standard deviation, Pearson parameter 

(Person) The study concluded the following results: There is a relationship between the 

quality of job life and the professional empowerment of the sample members, in addition to 

monitoring a medium level of job quality and professional empowerment, The absence of 

statistically significant differences in the quality of the job life of the sample members due to 

the variable years of seniority at work, and the absence of statistically significant differences 

in the level of professional empowerment among the sample members due to the gender 

variable And the existence of statistically significant differences in the level of professional 

empowerment among the sample members due to the variable years of seniority at work. 

The abstract should contain the objective of the article, the methodology used and the most 

important results. 

Keywords: quality of job life;  professional empowerment;  workers of the traditional 

industries, unit. 

  : مقدمةࡧ.1

ࢫحيثࢫ ࢫالماعۜܣ، ࢫالقرن ࢫسبعينات ࢫمنذ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبموضوع ظɺرࢫטɸتمام

Ȗعددتࢫכبحاثࢫوالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫمختلفࢫجوانبھ،ࢫفنجدࢫأغلّڈاࢫركزتࢫعڴʄࢫتحليلࢫ

ࢫللعمالࢫ ࢫأفضل ࢫوظيفية ࢫتوف؈فࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫوכساليب المɢونات

 .مࢫمنࢫجɺةࢫوكذاࢫرفعࢫأدا٬ڈمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى وإشباعࢫحاجاٮڈمࢫورغباٮڈ

ࢫالمنظمات،ࢫ ࢫتملكɺا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالموارد ʄࢫأغڴ ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫʇعت؄ف وعليھ

منࢫɸناࢫɠانࢫلزاماࢫ. وأساسࢫاستمرارࢫوȋقاءࢫأيࢫمنظمةࢫومصدرࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلɺا

داءࢫالفعالࢫࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫטɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכ 

العواملࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالغاياتࢫوכɸدافࢫالمسطرةࢫمسبقاࢫولاࢫيتمࢫذلكࢫإلاࢫ

ࢫטنتماءࢫ ࢫمستوى ࢫوارتفاع ࢫجɺة، ࢫمن ࢫכفراد ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫمساعد ࢫجوࢫعام بوجود
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ࢫا ࢫأɸداف ࢫيخدم ࢫمما ࢫوȖعديلھ ࢫسلوɠاٮڈم ࢫتوجيھ ࢫوكذا ࢫوالولاء لعامةࢫوטستقرارࢫوטح؅فام

حيثࢫȖش؈فࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫإڲʄࢫךثارࢫטيجابيةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢫ.للمنظمة

ࢫوسيديان ࢫسال׿ܣ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫتؤكده ࢫما ࢫوɸو ࢫوالمنظمات، ࢫالموظف؈ن ʄالۘܣࢫ) 2015(عڴ

ڲʄࢫتحديدࢫالعلاقةࢫعنࢫطرʈقࢫنمذجةࢫالمعادلةࢫالبنائيةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫإɸدفتࢫالدراسةࢫ

النفؠۜܣࢫوإنتاجيةࢫالموظف؈نࢫلبلديةࢫزاɸدان،ࢫومنࢫثمࢫتوصلتࢫالنتائجࢫࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈ن

إڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالنفؠۜܣ،ࢫوكذاࢫ

ࢫعنࢫ ࢫالتأث؈فࢫيرتفع ࢫوɸذا ࢫالموظف؈ن ࢫإنتاجية ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

 .طرʈقࢫالتمك؈ن

ࢫ ࢫانطلاقا ࢫسبق ࢫممما ࢫالمɢوناتࢫجاء ࢫبدراسة ࢫللاɸتمام ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة وضوع

ࢫأفضلࢫ ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫذات ࢫتوف؈فࢫحياة ࢫبقصد ࢫوالمنظمات ࢫלدارة ࢫȖساعد ࢫالۘܣ وכساليب

ࢫحلࢫ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫدمج ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫومشاركة ࢫداعمة ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫوإيجاد للعامل؈ن

ࢫ ࢫبالرضا ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتم؈قت ࢫفɢلما ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫࢭʏࢫالمشكلات ࢫذلك ࢫʇساɸم والقبول

ࢫراض؈نࢫ ࢫכفراد ࢫيجعل ࢫبحيث ࢫלشباع، ࢫوʈحقق ࢫوלنتاجية ࢫכداء ࢫورفع ࢫالوظيفي تمكئڈم

  .Ȋشɢلࢫɠاملࢫعڴʄࢫمناصّڈمࢫوحياٮڈمࢫالوظيفية

  : مشɢلةࡧالدراسة. 2

ࢫوالتمك؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة تحاول

لصناعاتࢫالتقليديةࢫوحدةࢫالرمآۜܣࢫولايةࢫتلمسان،ࢫحيثࢫتتحددࢫالم۶ܣࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫا

  :التاڲʏࢫالȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣالمشɢلةࢫࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫ

ࢫأفرادࢫࢫࢫࢫ ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫتوجد ɸل

  العينة؟

  :ɠالآȖيࢫأسئلةࡧفرعيةوعليھࢫيتفرعࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫإڲʄࢫ 

 ؟ݍݰياةࢫالوظيفيةࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةماࢫمستوىࢫجودةࢫاࢫ-

  ؟ماࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫ-

ࢫلمتغ؈فࢫࢫ- ࢫȖعزى ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد ɸل

 سنواتࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالعمل؟

 ɸلࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس؟ࢫ-
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ࢫࢫ- ࢫȖعزى ɸل ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق لمتغ؈فࢫسنواتࢫࢫتوجد

  כقدميةࢫࢭʏࢫلعمل؟

 : فرضياتࡧالدراسة. 3

  :للدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫךȖيࢫالفرضيةࡧالعامةتتمحورࢫ
 .توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالعينة

  :ɠالآȖيࢫفرضياتࡧفرعيةيةࢫالعامةࢫإڲʄࢫحيثࢫتتفرعࢫɸذهࢫالفرضࢫࢫࢫ

ࢫلمتغ؈فࢫࢫ- ࢫȖعزى ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد لا

 .سنواتࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

  .لاࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ-

ࢫࢫ- ࢫأفرالا ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫȖعزى توجد ࢫالعينة لمتغ؈فࢫسنواتࢫࢫد

  .כقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

  :أɸدافࡧالدراسة. 4

  :Ȗسڥʄࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية    

  .الكشفࢫعنࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفةࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫ-

  .التعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫ-

ࢫجودةࢫ- ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫعن ࢫأفرادࢫࢫالكشف ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية اݍݰياة

  .العينة

ࢫمتغ؈فࢫࢫ- ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫالم۶ܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫدرجة ʄࢫعڴ التعرف

  .اݍݨɴسࢫوسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

  :أɸميةࡧالدراسة. 5

ࢫإلقاء      ࢫبضرورة ࢫأوصت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫللعديد ࢫاستجابة ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫتمثل

ࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫࢫȖساɸمࢫɸذهࢫ الضوءࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوكذا

ࢫعمالࢫ ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ الدراسة

ࢫ٭ڈذهࢫࢫ ࢫטɸتمام ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫبحيث ࢫالرمآۜܣ، ࢫوحدة ࢫالتقليدية ࢫالصناعات وحدة

اديةࢫوالعمومية،ࢫففيࢫظلࢫɠلࢫماࢫتقدمھࢫɸذهࢫالفئةࢫالفئةࢫاݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتص

ࢭʏࢫإطارࢫالعملࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫومواكبةࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫولايةࢫتلمسانࢫإلاࢫأٰڈاࢫتبقىࢫ

Ȗعاɲيࢫمنࢫمختلفࢫالضغوطاتࢫوالمخاطر،ࢫلɺذاࢫوجبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالوحدةࢫالسڥʏࢫلتحقيقࢫ
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ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫلعمالɺا ࢫوظيفية ࢫحياة ࢫجودة ࢫتضمن ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫɠافةࢫنوع ʏࢫࢭ تمكئڈم

ࢫالتواصلࢫ ࢫأواصر ࢫوخلق ࢫقدراٮڈم ࢫوتنمية ࢫجɺة ࢫمن ࢫأدا٬ڈم ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن المجالات

ࢫأخرى  ࢫجɺة ࢫمن ࢫوالعمال ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫوالتعاون ࢫȊعضࢫ. وטتصال ࢫاق؅فاح ʄࢫإڲ إضافة

التوصيات،ࢫالنصائحࢫوלرشاداتࢫللقيامࢫببعضࢫלجراءاتࢫلصناعࢫالقرارࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫ

ودةࢫحياةࢫوظيفية،ࢫمɺنيةࢫونفسيةࢫوالرفعࢫمنࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫتحقيقࢫمستوىࢫجيدࢫࢭʏࢫج

 . الم۶ܣࢫلدىࢫالعمال

  :التعارʈفࡧمصطݏݰاتࡧלجرائيةࡧالدراسة. 6

باݍݨɺودࢫلۘܣࢫتبدلɺاࢫالمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫࢫȖعرف:  جودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ*

كسࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫمناسبةࢫيتوفرࢫفٕڈاࢫالعواملࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫلمختلفࢫأȊعادɸاࢫمماࢫينع

ࢫجɺةࢫ ࢫومن ࢫجɺة ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫ ࢫوטستقرارࢫالوظيفي ࢫوכمان ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫف؈فتفع ايجابيا

  . أخرىࢫيؤثرࢫعڴʄࢫإنتاجيْڈمࢫوأدا٬ڈمࢫوتزدادࢫكفاءٮڈم

ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ: إجرائياࡧأماࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوفقࢫمقياس ࢫأفرادࢫالعينة ۂʏࢫالدرجةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈا

التوازنࡧ،ࢫالوظيفي التصميم،ࢫالتكوʈنࡧوالتعليم،ࢫטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:الوظيفيةࢫواȊعاده

  ). ساڎʏࢫبوȋكر(لـࢫࢫالضغوط فرقࡧالعمل،التقليلࡧمن،ࢫوالوظيفية ب؈نࡧاݍݰياةࡧالܨݵصية

ɸوࢫأسلوبࢫإداريࢫلاࢫيخضعࢫللرسميةࢫʇسمحࢫللأفرادࢫبتحملࢫالمسؤوليةࢫ: التمك؈نࡧالم۶ܣࡧ*

ࢫومواɸّڈم،ࢫوك ࢫوكذلكࢫاسȘثمارࢫقدراٮڈم فاءٮڈمࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫلانجازࢫمɺامɺمࢫوȖعزʈزɸا

  .وتدعيمɺاࢫبالتɢوʈنࢫوالتطوʈرࢫغيةࢫتحقيقࢫأɸدافɺمࢫوأɸدافࢫالمنظمة

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧوʉعرف ࢫالتمك؈نࢫإجرائيا ࢫمقياس ࢫوفق ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫعلٕڈا ࢫيتحصل ࢫالۘܣ ࢫالدرجة بأنھ

ࢫواȊعاده ࡧالعملࡧ:الم۶ܣ ࡧأɸمية ࢫمجال ࡧالتصرف،، ࡧحرʈة ࡧمجالࡧ مجال ࡧالذاتية، الفاعلية

  ). ȋكرساڎʏࢫبو (لـࢫࢫالتأث؈ف

ࢫכ : العمالࡧ* ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالتقليديةࢫɸم ࢫالصناعات ࢫوحدة ࢫضمن ࢫʇعملون فراد

  . وحدةࢫالرمآۜܣࢫولايةࢫتلمسان"الس؈فام؈ف"

   :الدراساتࡧالسابقة. 7

    :دراساتࡧسابقةࡧتناولتࡧمتغ؈فࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية*

ࡧالرحمانࡧ- ࡧعبد ࡧمحسن ࢫࢭʏࢫ): 2013(دراسة ࢫوتأث؈فɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة Ȋعنوان

سبقياتࢫالتنافسية،ࢫدراسةࢫاستطلاعيةࢫلأراءࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمعملࢫمت؈نࢫللمياهࢫכ 

المعدنيةࢫمحافظةࢫدɸوك،ࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ
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ࢫمت؈نࢫ ࢫمعمل ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيق ࢫوالȘسليم ࢫوالمرونة ࢫباݍݨودة ࢫالمتمثلة ࢫالتنافسية وכسبقيات

ɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫכسبقيةࢫللمياهࢫالمعدنية،ࢫوأظ

  .التنافسية

ࡧنصارࡧ- ࡧجمعة ࢫטستغراقࢫ): 2013(دراسة ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫوأثرɸا ࢫاݍݰياة ࢫجودة Ȋعنوان

الوظيفي،ࢫدراسةࢫمقارنةࢫب؈نࢫدائرةࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫووɠالةࢫالغوثࢫووزارةࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫ

ʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸومي،ࢫوɢࢫالمؤسساتࢫࢫاݍݰʏࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالعملࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ

ࢫجودةࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫبالدراسة، المعنية

اݍݰياةࢫالعملࢫوتنميةࢫטستغراقࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسست؈ن،ࢫكماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫࢫأنࢫأȊعادࢫ

  .طةجودةࢫاݍݰياةࢫالعملࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫɠلتاࢫالمؤسست؈نࢫبدرجةࢫمتوس

Ȋعنوانࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ): 2015(دراسةࡧسمانةࡧسالمي،ࡧنرجسࡧسيديانࡧ-

 Relationship between quality of work life and.وتمك؈نࢫالعامل؈نࢫبإنتاجيةࢫالموظف؈ن

psychological" empowerment employee productucity(structural equation 

modelling)"ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸدفت ࢫالبنائيةࢫڲإ، ࢫالمعادلة ࢫنمذجة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعلاقة ࢫتحديد ʄ

ࢫزاɸدان،ࢫ ࢫلبلدية ࢫالموظف؈ن ࢫوإنتاجية ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ب؈ن

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالنتائج وتوصلت

ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوكذا ࢫالنفؠۜܣ، ࢫالموظف؈نࢫࢫوالتمك؈ن إنتاجية

  .وɸذاࢫالتأث؈فࢫيرتفعࢫعنࢫطرʈقࢫالتمك؈ن

اثرࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫ): 2018(دراسةࡧعقون 

ࢫالفلاحة ࢫبنك ࢫحالة ࢫقياسࢫو ࢫدراسة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸدفت ࢫميلة ࢫلولاية ࢫالرʈفية التنمية

دɸاࢫوقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫمستوىࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫبالبنوكࢫالتجارʈةࢫمنࢫخلالࢫاȊعا

ࢫטجور  ࢫʇعت؄فࢫنظام ࢫكما ࢫمرتفع ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫبالبنك ࢫالعمل ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ࢫان

  .التعوضاتࢫمنࢫاك؆فࢫטȊعادࢫتاث؈فاࢫࢭʏࢫجودةࢫحياةࢫالعملو 

سعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالكشفࢫعنࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ: 2018سالميࡧو ࡧدراسةࡧبوتاعة

ࢫا ࢫمɺارات ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫواثرɸا ࢫببجايةالعمل ࢫالكɺرȋاء ࢫسونلغازࢫلانتاج ࢫمؤسسۘܣ ʏࢫࢭ ࢫلعامل؈ن

ࢫࢭʏࢫو ࢫعنابةو  ࢫ ࢫالعمل ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلمستوى ࢫعالية ࢫدرجة ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫاظɺرت قد

تنميةࢫو ࢫالمؤسسȘسن،ࢫكماࢫت؄نࢫوجودࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫاȊعادࢫجودةࢫحياةࢫالعمل

  .ࢭʏࢫالمؤسست؈نالمɺارات،ࢫولمࢫتظɺرࢫالنتائجࢫفروقاتࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫعينةࢫالدراسةࢫ
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علاقتھࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫضوءࢫو ࢫتمك؈نࢫالعامل؈ن: )2016(دراسةࡧࡧساڎʏࡧبوكرࡧ

  الثقةࢫالتنظيميةࢫكمتغ؈فࢫوسيطيࢫ

  :دراساتࡧتناولتࡧمتغ؈فࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧ*

ࡧࡧ- ࡧباعثمان ࢫالمشكلاتࢫࢫ):2008(دراسة ࢫȊعض ࢫلمواجɺة ࢫكأسلوب ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن Ȋعنوان

دراسةࢫميدانيةࢫعنࢫالمؤسسةࢫالعامةࢫاݍݵطوطࢫاݍݨوʈةࢫ(عامةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال

ࢫإڲʄࢫ)السعودية ࢫالدراسة ࢫɸدفت ࢫاݍݨوʈة، ࢫاݍݵطوط ࢫمؤسسة ࢫعمال ࢫعينة ࢫشملت ࢫحيث ،

ࢫأك؆فࢫ ࢫاعتبارɸا ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫالوطنية ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالتمك؈ن ࢫتطبيق ࢫدرجة ʄࢫعڴ التعرف

النتائجࢫأنࢫالتمك؈نࢫࢫأشɢالࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫللدولةࢫملائمةࢫلتطبيقࢫɸذاࢫכسلوب،ࢫوأظɺرت

ࢫالتفك؈فࢫטبتɢاري،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨعɺم ࢫכفراد ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫللكفاءة ࢫالɢامل ࢫטستغلال يحقق

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫعدد ࢫوتقليل ࢫاللوائح ࢫمرونة ࢫأن ࢫالقرارات،كما ࢫواتخاذ ࢫالمشكلات وحل

ࢫملائمةࢫ ࢫبʋئة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫأشارت ࢫكما ࢫالتمك؈ن، ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫʇساعد التنظيمية

وبࢫالتمك؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبالإɲسانࢫالعامل،ࢫوأنࢫتطبيقࢫأسلوبࢫالتمك؈نࢫيؤثرࢫلتطبيقࢫأسل

عڴʄࢫمواجɺةࢫالمشكلات،ࢫوكذاࢫوعڴʄࢫتوزʉعࢫالصلاحيات،ࢫوتبɴيتࢫفعاليةࢫɸذاࢫכسلوبࢫࢭʏࢫ

  .مواجɺةࢫالمشكلاتࢫالتنظيميةࢫوحلɺا

ࡧالنجارࡧ- ࡧمحمد ࢫالعامل؈نࢫ): 2010(دراسة ࢫلتمك؈ن ࢫكمدخل ࢫالتنظيمية ࢫالثقة Ȋعنوان

ࢫ ࢫوɸدفتࢫدراسة ࢫالدقلɺية، ࢫبمحافظة ࢫالعام ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ تطبيقية

ࢫوتوصلتࢫ ࢫالعامل؈ن، ࢫوالتمك؈ن ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫتحديد ʄࢫإڲ الدراسة

  .نتائجɺاࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫتأث؈فࢫمعنويࢫب؈نࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوالتمك؈نࢫالعامل؈ن

ࡧࡧ- ࡧديوب ࢫكࢫ):2014(دراسة ࢫالعامل؈ن ࢫࢭʏࢫتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلتحس؈ن مدخل

قطاعࢫטتصالاتࢫاڲʏࢫاكدتࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالتمك؈نࢫ

  .العامل؈نࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫمحلࢫالدراسة

ࡧمارʈف ࡧغرȌي، ࡧعامر،بن ࡧبن ࢫالم۶ܣࢫ):2021(دراسة ࢫاݍݰياةࢫو ࢫالتمك؈ن ࢫبجودة علاقتھ

الغازࢫبتلمسانࢫحيتࢫɸدفتࢫو ࢫاݍݨزائرʈةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫالوظيفيةࢫلدىࢫموظفيࢫالشركة

الدراسةࢫاڲʄࢫتحديدࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫ

نھࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫو ࢫالتمك؈نࢫلدىࢫالعينةࢫمرتفع،و ࢫانࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

  .ܣࢫلدىࢫالعينةمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتمك؈نࢫالم۶

   :  לطارࡧالنظريࡧللدراسة. 8
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الملاحظࢫأنࢫטɸتمامࢫبموضوعࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫانطلقࢫمنࢫمبدأࢫحاجةࢫכفرادࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫبʋئةࢫجيدةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللعمالࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫ

ࢫלبدا ࢫآفاق ࢫوفتح ࢫولا٬ڈم ࢫومستوى ࢫتحف؈قࢫدافعتٕڈم ࢫأخرى ࢫȖعت؄فࢫجɺة ࢫحيث ࢫوטبتɢار، ع

جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫمنࢫالمواضيعࢫالɺامةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ

لماࢫلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعنصرࢫالȎشريࢫبحيثࢫȖسڥʄࢫجلࢫالمؤسساتࢫ

منࢫخلالࢫࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫبالفردࢫالعاملࢫɠونھࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

توفرࢫبرامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫباݍݨودةࢫوالفعاليةࢫللعامل؈ن،ࢫإذࢫأٰڈاࢫتملكࢫ

ࢫ ࢫלنتاج ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫوالمستوى ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫماعۜܣ(أدوات , ابراɸيم

  )9،ࢫصفحةࢫ2014خليلࢫاسماعيل،ࢫ

  المفɺومࡧوכȊعاد: جودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية. أولا

ࡧجࡧ- أ ࡧالوظيفيةمفɺوم ࡧاݍݰياة ࢫاݍݰياةࢫࢫ:ودة ࢫجودة ࢫموضوع ࢫحول ࢫالمفاɸيم ࢫȖعددت لقد

  :الوظيفيةࢫلتنوعࢫךراءࢫحولࢫأȊعادࢫالمشɢلةࢫلɺاࢫوعليھࢫيمكنࢫأنࢫنتطرقࢫإڲʄࢫȊعضࢫمٔڈا

ࢫʇ" suttle " (1977)عرفɺا ࢫأٰڈا ʄࢫכعمالࢫ"عڴ ࢫالمنظمة ࢫأعضاء ࢫʇستطيع ࢫمدى أقظۜܢ

ࢫوالعامة ࢫالܨݵصية ࢫاحتياجات ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫࢭʏࢫࢫالوصول ࢫخ؄فٮڈم ࢫخلال ࢫمن وذلك

  (Kaila, 2006, pp. 430-431)"العمل

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧمحمد"أما ࡧسيد ࡧرب ࢫࢫ)1999" (جاد ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا ࢫالمتɢاملةࢫ"فقد ࢫالعمليات مجموعة

ࢫاݍݰياةࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨوانب ࢫمختلف ࢫتحس؈ن ࢫȖسْڈدف ࢫوالۘܣ ࢫوالمستمرة والمخططة

ࢫʇسا ࢫوالذي ࢫأيضا، ࢫالܨݵصية ࢫوحياٮڈم ࢫللعامل؈ن ࢫأɸدافࢫالوظيفية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫبدوره ɸم

محمد،ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫ(."إس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈاࢫوالمتعامل؈نࢫمعɺا

  )9،ࢫصفحةࢫ2008منظماتࢫכعمالࢫالعصرʈة،ࢫ

درجةࢫالتم؈قࢫالناجمةࢫعنࢫظروفࢫالعملࢫ"بأٰڈاࢫ Surya and shani" (2013)" وʉعرفɺاࢫࢫࢫࢫ

إلٕڈاࢫالبعدࢫלɲساɲيࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫبمجملɺاࢫࢭʏࢫالرضاࢫࢫوالعلاقةࢫب؈نࢫالعاملࢫوالبʋئةࢫمضافا

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫثم ࢫومن ࢫالفرد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכداء ࢫوتطوʈر العام

  .(suryaKumar.Shani, 2013, p. 2).المؤسسة

منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبمختلفࢫاݍݨɺودࢫ     

ࢫ ࢫبʋئة ࢫخلق ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتبدلɺا ࢫالماديةࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫيتوفرࢫفٕڈا ࢫمناسبة عمل

ࢫوכمانࢫ ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫبارتفاع ࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫمما ࢫأȊعادɸا، ࢫبمختلف والمعنوʈة
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ࢫوتحقيقࢫ ࢫوأدا٬ڈم ࢫإنتاجيْڈم ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن وטستقرارࢫالوظيفي

  .العملࢫبأعڴʄࢫكفاءة

  :أȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ-ب

ڴʏࢫآراءࢫالباحث؈نࢫوالعلماءࢫووجɺاتࢫنظرɸمࢫحولࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫسنعرضࢫفيماࢫيࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫوقدࢫذلكࢫجاءࢫعڴɸࢫتحديدʏالوظيفية،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫي؄فزࢫاختلافاࢫوتنوعاࢫࢭ:  

ࢫتوازنࢫࢫ(Beth A. Brooks" , 2007 .)يرى ࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫأȊعاد أن

ࢫالوظ ࢫالقرارات،ࢫاݍݰياة ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫومشاركة ࢫלشراف ࢫونمط ࢫوالܨݵصية يفية

ࢫالوظيفيࢫ ࢫوכمن ࢫالعمل ࢫوعلاقات ࢫالعمل، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫوטستقلالية ࢫالوظيفية، واݍݵصائص

  .والسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية

ࢫ(وʈرى  ࢫالعصرʈة، ࢫטعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫأȊعادࢫࢫ)2008محمد، أن

ࢫالوظيف ࢫاݍݰياة ࢫوزʈادةࢫجودة ࢫלنتاجية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالملائمة ࢫالظروف ࢫإتاحة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ية

الكفاءةࢫالتنظيمية،ࢫوالمشاركةࢫالفعليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوإتاحةࢫفرصࢫال؅فقيةࢫوالتقدمࢫ

ࢫכمانࢫ ࢫمتطلبات ࢫوتوف؈ف ࢫوالتدرʈب، ࢫوالتعليم ࢫالتعلم ࢫالعمليات ࢫخلال ࢫمن الوظيفي

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫوالعدالة ࢫوالمɢافأةࢫوטستقرارࢫالوظيفي، ࢫכجور، ࢫأنظمة ࢫعدالة ࢫخلال من

  .واݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوʈة

ࢫ(أما ،ʏوصاݍݳ،احمدعڴ،ʏࢫاݍݰياةࢫࢫ)2009الع؇قي،سعدعڴ ࢫجودة ࢫأȊعاد ࢫأن ʄࢫأشارࢫإڲ فقد

ݰةࢫظروفࢫالعملࢫوفرصࢫالنموࢫالوظيفيࢫ الوظيفيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالكفايةࢫالراتبࢫوعدالتھࢫوܵ

  .ݍݰياةࢫوالتمسكࢫبمبدأࢫالعملࢫالتنموي والتɢاملࢫטجتماڤʏࢫوالموازنةࢫب؈نࢫالعملࢫوا

ࢫتختلفࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכȊعاد ࢫأن ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلأȊعاد ࢫاستعراضنا ࢫخلال من

وכɸمية،ࢫوכɸداف،ࢫمنࢫɸناࢫتمࢫ،ࢫحسبࢫتوجɺاتࢫالباحث؈نࢫمنࢫحيثࢫموضوعࢫالدراسة

ࢫوقدࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتخص ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫالرئʋسية ࢫכȊعاد ࢫمن اختيارࢫعدد

ʏتناولْڈاࢫمختلفࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوۂ:  

ۂʏࢫمجموعةࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫالمحيطةࢫبالعاملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھࢫ: ظروفࡧالعملࡧالماديةࡧ-

ࢫتوفرࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالɺدوء، ࢫاݍݰوادث، ࢫمن ࢫحماية ࢫونظام ࢫوإضاءة، ࢫوٮڈوʈة، ࢫحرارة، من

ࢫɠل ࢫʇشɢل ࢫأن ࢫيجب ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫتصميم ࢫعند ࢫوعليھ ࢫللعمل، ࢫاللازمة منࢫࢫכدوات

ࢫࢭʏࢫ ࢫعليھ ࢫɸوࢫمنصوص ࢫكما ࢫآمن ࢫعمل ࢫنظام ࢫالȘشغيلية، ࢫوלجراءات ࢫوالمعدات التصميم

قانونࢫالعمل،ࢫفالغرضࢫالرئʋؠۜܣࢫمنࢫتصميمࢫمɢانࢫالعملࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫمرتفعةࢫمنࢫ
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ࢫلھࢫأثرࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫومعدلاتࢫالغيابࢫبئڈم،ࢫلذلكࢫيجبࢫ לنتاجية،ࢫكما

  :نࢫالعملمراعاةࢫכمورࢫالتاليةࢫࢭʏࢫمɢا

يجبࢫأنࢫتوفرࢫالمنظمةࢫɠلࢫسبلࢫالراحةࢫلموظفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتصميمࢫجيدࢫلمɢانࢫالعملࢫࢫ-

ࢫلتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫ ࢫالɴشاط ࢫوطبيعة ࢫفيھ ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫيلائم ࢫبحيث ࢫللمعدات ࢫجيد وتوزʉع

  .وزʈادةࢫالكفاءةࢫوלنتاجية

ࢫتو ࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫبتوف؈فࢫכجواء ࢫالمنظمة ࢫتل؅قم ࢫأن ف؈فࢫدرجةࢫيجب

حرارةࢫمناسبةࢫلɴشاطࢫالعملࢫوالموظف؈ن،ࢫوɸواءࢫنقيࢫمتجدد،ࢫوإضاءةࢫجيدة،ࢫوالɺدوءࢫࢭʏࢫ

  (Pickard, 2005, p. 220).مɢانࢫالعمل

ࡧالوظيفيࡧ- ࢫمجالࢫ: טستقرارࡧوכمان ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫטستقرارࢫالوظيفي ʇعد

يࢫالذيࢫيلعبࢫدوراࢫمحورʈاࢫלدارة،ࢫوتزدادࢫأɸميةࢫɸذاࢫالبعدࢫبازديادࢫأɸميةࢫالدورࢫالȎشر 

ࢫبالراحةࢫ ࢫالشعور ʏࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫبالأمان ࢫفالإحساس ࢫالمنظمة، ʏࢭ

وטستقرارࢫوטنتماءࢫلبʋئةࢫالعملࢫوטطمئنان،ࢫوɸوࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫتقفࢫوراءࢫاستمرارࢫ

ࢫכدا ʄࢫمستوڲ ࢫوتحس؈ن ࢫالمعنوʈة، ࢫالروح ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫوȖساɸم ࢫواستقراره، ࢫالȎشري ءࢫالسلوك

 )31،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫ.ح.ا.منصور (وزʈادةࢫלنتاجيةࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ

يتأثرࢫجميعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبمستوʈاتࢫالܶݰةࢫوכمانࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالعملࢫ ࢫحوادث ࢫتقلص ࢫܵݰية ࢫآمنة ࢫعمل ࢫتوف؈فࢫبʋئة ࢫالمنظمة ʄࢫأوࢫللأفضل،وعڴ للأسوء

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالعنف ࢫوأعمال ࢫللموظف؈ن،ࢫوכمراض، ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة لعمل،وتحس؈ن

ࢫنظراࢫ ࢫإنتاجيْڈم ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالموظف؈ن ʏࢫأك؆فࢫتأث؈فࢫࢭ ࢫتصبح ࢫأن ࢫالمنظمة وȖستطيع

ࢫسمعةࢫ ࢫوتحسن ࢫواݍݨودة ࢫالكفاءة ࢫوزʈادة ࢫالمفقودة ࢫالعمل ࢫأيام ࢫعدد لانخفاض

  (Jackson, Susan E., Schuler, Randall S., Werner, Steve, 2008, p. 474).المنظمة

ࢫأوࢫࢫࢫࢫ ࢫأوࢫכجر، ࢫטقدمية، ࢫمن ࢫانتقاص ࢫبدون ࢫالمنظمة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالموظف ࢫالفرد ࢫبقاء كذا

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫلܶݰة ࢫمɺم ࢫفɺوࢫمحدد ࢫלنتاجية، ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫلھ ࢫمما ࢫالمعاش، حقوق

ࢫوכداءࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوטل؅قام ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫوالنفسية ࢫاݍݨسدية ورفاɸيْڈم

  (Yousef, 1997, p. 184)الوظيفي

تتمࢫال؅فقياتࢫࢭʏࢫإطارࢫال؅فقياتࢫالرسمية،ࢫأوࢫبرامجࢫتطوʈرࢫالوظيفة،ࢫأوࢫ: ال؅فقيةࡧالوظيفية-

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنظمات ࢫȖعمل ࢫحيث ࢫاݍݵاصة ࢫأوࢫالمشارʉع ࢫالݏݨان ࢫأوࢫالتعيʋنات ࢫالتدرʈب، فرص

ࢫقويࢫ ࢫشعورا ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫيولد ࢫمما ࢫال؅فقيات ࢫخلال ࢫمن ࢫموظفٕڈا ࢫمسؤوليات توسيع

  (Yousef, 1997, p. 184). المنظمةࢫبالموظف؈نࢫبالولاءࢫللمنظمة،ࢫواحتفاظ
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ࡧوالمɢافآتࡧ- ࢫالۘܣࢫ: الرواتب ࢫالتحف؈ق ࢫأدوات ࢫمن ࢫأداة ࢫوالمɢافآت ࢫכجور ࢫأنظمة Ȗعت؄ف

Ȗستخدمɺاࢫمنظماتࢫכعمالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداء،ࢫوȖعت؄فࢫعاملࢫɸامࢫࢭʏࢫدفعࢫالعامل؈نࢫللتم؈قࢫ

ࢫلبذل ࢫالعامل؈ن ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫالتنافسية ࢫالمɢافآتࢫࢫوالتمايزࢫوتوف؈فࢫالبʋئة ࢫلنيل ࢫجɺد أقظۜܢ

  )6،ࢫصفحةࢫ2017،ࢫ.ع.لسا؟ۜܣ،ح(.بأشɢالɺاࢫالمختلفةࢫماديةࢫɠانتࢫأوࢫمعنوʈة

وȖعت؄فࢫכجورࢫاحدࢫمɢوناتࢫالكب؈فةࢫلتɢاليفࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوȋذلكࢫيɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

نࢫكب؈فࢫعڴʄࢫإستمرارʈْڈاࢫونموɸاࢫورȋحɺا،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫتمثلࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫعندࢫالموظف؈

ࢫلɺاࢫ ࢫكما ࢫالمنظمة ࢫوخارج ࢫداخل ࢫטجتماعية ࢫلمɢانْڈم ࢫمɺم ࢫومحدد ࢫلɺم، ࢫمصدرࢫدخل ڈا ɠوٰ

ࢫلاࢫ ࢫوȋذلك ࢫموظفٕڈا، ࢫمن ࢫعالية ࢫذوࢫكفاءة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫقدرة ʄتأث؈فࢫعڴ

Ȗستطيعࢫالمنظماتࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫموظفٕڈاࢫإلاࢫبوجودࢫنظامࢫعادلࢫللأجورࢫداخلɺاࢫوࢭʏࢫحالࢫ

ࢫع ࢫيزداد ࢫذلك ࢫتوفر ࢫالسياساتࢫعدم ʏالتاڲȋࢫو ࢫبئڈم، ࢫوالشɢاوي ࢫالوظيفي، ࢫالرضا دم

  .(Agarwal, 1983, p. 688).السليمةࢫللأجورࢫۂʏࢫأمرࢫحيويࢫلفاعليْڈاࢫوكفاءٮڈا

أماࢫبالɴسبةࢫللمɢافآتࢫالتعوʈضاتࢫفمعظمࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫʇعملونࢫلݏݰصولࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيؤثر ࢫعادل ࢫمɢافآت ࢫنظام ࢫووجود ࢫجɺوده، ࢫنظ؈ف ࢫعوائدɸم ʄࢫونظرٮڈمࢫعڴ أدا٬ڈم

لوظائفɺم،ࢫوأܵݰابࢫالعمل،ࢫكماࢫيقللࢫمنࢫمعدلࢫالدورانࢫوʈحسنࢫمنࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫ

للمنظمةࢫوتكمنࢫالعدالةࢫࢭʏࢫماࢫيقدمھࢫالܨݵصࢫمنࢫجɺدࢫوماࢫʇعودࢫعليھࢫذلكࢫكماࢫيحكمࢫ

ࢫأداءࢫ ࢫمع ࢫوأدا٬ڈم ࢫجɺودɸم ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعوʈضات ࢫعدالة ʄࢫعڴ כفراد

  (Jackson, John H., Mathis, Robert L, 2007, p. 364)..ךخرʈن

ࡧ- ࡧالمɺنية ࡧوالتعليم(التمنية ࢫࢭʏࢫࢫ):لتكوʈن ࢫالفرج ࢫمحورɸا ࢫومستمرة ࢫمنظمة ࢫعملية ʏۂ

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫلمقابلة ࢫوذɸنية ࢫوفنية ࢫسلوكية ࢫمحددة ࢫȖغ؈فات ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف المجمل

ࢫʇعملࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالمؤسسة ࢫيؤديھ ࢫالذي ࢫوالعمل ࢫالفرد ࢫيتطلّڈا ࢫمستقبلية ࢫأو ࢫعالة محددة

 )96،ࢫصفحةࢫ2016ساڎʏ،ࢫ(.فٕڈا

  التمك؈نࡧالم۶ܣ:ثانيا

  :مفɺومࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧ- أ

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيفرض ࢫȊشɢل ࢫتطوʈرɸا ࢫلاࢫيمكن ࢫذɸنية ࢫحالة ࢫوɸذه ࢫالموظف، ࢫحرʈة ɸوࢫإطلاق

לɲسانࢫمنࢫاݍݵارج،أيࢫأنࢫالتمك؈نࢫحالةࢫداخليةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫلɺذهࢫاݍݰالةࢫمنࢫقبلࢫ

س،ࢫوالقناعةࢫبماࢫيمتلكࢫمنࢫقدراتࢫمعرفيةࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫالفردࢫلɢيࢫتتوافرࢫلھࢫالثقةࢫبالنف
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 .Bowen,D.E. Lawer,E , 2002, p).اتخاذࢫقراراتھࢫواختبارࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيرʈدࢫأنࢫࢫيصلࢫإلٕڈا

73)  

ࢫبأنھࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫࢭʏࢫ"ʇعرف ࢫالقرارات،وטستقلالية ࢫاتخاذ ࢫمسؤولية ࢫتوزʉع عملية

  )311،ࢫصفحةࢫ2004حرʈم،ࢫ(."المستوʈاتࢫالدنياࢫࢭʏࢫالسلمࢫالɺرمي

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ(ʇعرف ࢫࢫ)1999توفيق، ࢫبناء،ࢫ"التمك؈ن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللعامل؈ن ࢫحقيقي ࢫدور ࢫإعطاء بأنھ

ࢫالعملياتࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫٰڈائية ࢫقرارات ࢫلاتخاذ ࢫالفرصة ࢫيمنحɺم ࢫبأسلوب ࢫالعمل وتصميم

  .."الوظيفية،ࢫأوࢫمواجɺةࢫظروفࢫطارئةࢫومتجددةࢫضمنࢫمقايʋسࢫوأطرࢫإرشاديةࢫمحدودة

ࢫࢫࢫࢫࢫ  Murrel,L Meredith,M,, EmpoweringEmployee New)ميورال،ومرديثوʉعرف

York) ࢫ ࢫبأنھ ࢫخلالࢫ"التمك؈ن ࢫمن ࢫوسلطة ࢫأك؄ف، ࢫبمسؤوليات ࢫالقيام ࢫما ࢫܧݵص ʏتوڲ

  )227،ࢫصفحةࢫ2009الظاɸر،ࢫ(" التدرʈب،ࢫوالثقةࢫوالدعمࢫالعاطفي

  :أȊعادࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧ-ب

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأفرز ࢫما ࢫمختلفة، ࢫاتجاɸات ࢫمن ࢫالتمك؈ن ࢫلمصطݏݳ ࢫالباحثون ࢫمنࢫنظر مجموعة

فإنࢫمفɺومࢫ(Mineghino, 2001, p. 157)טختلافاتࢫࢭʏࢫالرؤىࢫالفلسفيةࢫفحسبࢫمينون 

  :التمك؈نࢫيمكنࢫأنࢫيحددࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫأȊعاد

  .منحࢫالقوةࢫللܨݵصࢫالمرادࢫتمكينھ: التمك؈نࡧكتصرفࡧ-

  .العمليةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫاستعمالࢫالقوة: التمك؈نࡧكعمليةࡧ-

  .)28،ࢫصفحةࢫ2016ساڎʏ،ࢫ(إدراكࢫالتصرفوۂʏࢫ: التمك؈نࡧكحالةࡧنفسيةࡧ-

وȌعدࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫحددتࢫأرȌعةࢫ)1997،ࢫSperitzer,G,M, et al( أماࢫس؄فاتزر 

  :أȊعادࢫللتمك؈ن

وۂʏࢫإحساسࢫبجدوىࢫوقيمةࢫومغزىࢫالعمل،ࢫوأɸميتھࢫمنࢫࢫ):المعۚܢ(مجالࡧأɸميةࡧالعمل -

عتقداتࢫالفردࢫمنࢫجɺة،ࢫومتطلباتࢫالعملࢫمنࢫجɺةࢫخلالࢫتوافقࢫب؈نࢫأɸداف،ࢫوقيمࢫوم

أخرى،ࢫفانࢫɠانتࢫنظرةࢫالفردࢫللعملࢫايجابيةࢫفإنࢫالوظيفةࢫذاتࢫقيمة،ࢫماࢫيؤديࢫلݏݵلقࢫ

 .معۚܢࢫالعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫذلكࢫالمعۚܢࢫبمثابةࢫمحركࢫلھ

ࡧࡧ- ࡧالتصرف ࡧحرʈة ࢫمدىࢫ: )טستقلالية(مجال ࢫأي ࢫوלدارة، ࢫال؅فف، ࢫبحرʈة ࢫإحساس ʏوۂ

ࢫالف ࢫلماࢫامتلاك ࢫوفقا ࢫمعاي؈فࢫالسلوك، ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫوטستقلالية ࢫטختيارࢫوالتصرف ࢫحرʈة رد

 .يراهࢫمناسباࢫࢭʏࢫالعمل
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ۂʏࢫإحساسࢫبالكفاءةࢫأيࢫأنࢫالفردࢫيثقࢫبقدراتھࢫالذاتية،ࢫࢫ):الكفاءة(الفاعليةࡧالذاتية -

وȖعكسࢫالكفاءةࢫمدىࢫشعورࢫالفردࢫبامتلاكࢫالقدرةࢫوالمɺارةࢫاللازمةࢫلانجازࢫعملھࢫبالإضافةࢫ

ʄةࢫإڲȋلةࢫلھࢫبجدارةࢫوفاعليةࢫالمطلوɠامࢫالموɺࢫانجازࢫالمʄثقتھࢫبقدرتھࢫعڴ.  

يقصدࢫبھࢫدرجةࢫالۘܣࢫيرىࢫفٕڈاࢫالفردࢫعڴʄࢫأنھࢫقادرࢫأنࢫيحدثࢫفرقاࢫفيماࢫ: مجالࡧالتأث؈ف -

يتعلقࢫبانجازࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيؤدٱڈا،ࢫأوࢫيحققࢫالتأث؈فࢫالمقصودࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالفرد،ࢫماࢫʇعكسࢫاعتقادࢫ

؈فࢫعڴʄࢫالنظامࢫالذيࢫʇعملࢫفيھ،ࢫوʈؤثرࢫعڴʄࢫنتائجࢫלس؅فاتيجيةࢫأوࢫالفردࢫبأنھࢫʇستطيعࢫالتأث

ࢫبماࢫ ࢫالمستوʈات ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫتتخذ ࢫان ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫالعمل ʏࢫࢭ العملياتية

  )28،ࢫصفحةࢫ2016ساڎʏ،ࢫ(.يجعلࢫךخرʈنࢫيح؅فمونࢫرأيھ

  :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧالميدانية. 9

ࡧالدراسةࡧ1.9 ࢫ: منݤݮ ࢫنجاح ࢫمعࢫيتوقف ࢫتوافقھ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫيختاره ࢫالذي المنݤݮ

طبيعةࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوȋماࢫأنࢫموضوعࢫدراسȘناࢫيȘناولࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫجودةࢫ

ࢫاختيارࢫ ࢫتم ࢫوعليھ ࢫالعمال، ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࡧالوصفياݍݰياة لمدىࢫࢫالمنݤݮ

ࢫ ࢫالظاɸرة ࢫوصف ࢫخلالھ ࢫمن ࢫنحاول ࢫالذي ࢫالدراسة ࢫلموضوع ࢫالدراسةࢫمناسȎتھ موضوع

  .وتحليلɺاࢫوتب؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمɢوناٮڈا

  :حدودࡧالدراسةࡧ2.9

ࡧالموضوعية* ࢫاݍݰياةࢫ: اݍݰدود ࢫجودة ࢫɸما ࢫمتغ؈فين ࢫدراسة ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة اسْڈدفت

ʏالتاڲɠجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوعلاقْڈاࢫ: الوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣ،ࢫوعليھࢫجاءتࢫالدراسةࢫ

ࢫبالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫ وحدةࢫالرمشࢫبولايةࢫ"الس؈فام؈ف"الصناعاتࢫالتقليديةࢫ

  .تلمسان

ࡧالȎشرʈة* ࢫالتقليدية: اݍݰدود ࢫالصناعات ࢫوحدة ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمجمل ࢫالدراسة " اشتملت

  .الرمآۜܣ" الس؈فام؈فࢫ

ࡧاݍݰد* ࢫوحدةࢫ: المɢانيةود ࢫالتقليدية ࢫالصناعات ࢫوحدة ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫحدود تمثلت

  .الرمآۜܣࢫبولايةࢫتلمسان

ومارسࢫࢫ2020تمتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫشɺرࢫدʇسم؄ف: منيةاݍݰدودࡧالز *

2021.  

تمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫعمالࢫوحدةࢫالصناعاتࢫ: مجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈا 3.9

حيثࢫبلغتࢫعينةࢫ. التقليديةࢫوحدةࢫالرمآۜܣࢫولايةࢫتلمسان،ࢫتمࢫاختيارɸمࢫبطرʈقةࢫقصدية
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ࢫ ࢫ) 200(الدراسة ࢫمن ࢫوعاملة ࢫعامل ࢫالتقليدية ࢫالصناعات ࢫوحدة وحدةࢫ" س؈فام؈ف"عمال

  .الرمآۜܣࢫموزع؈نࢫباختلافࢫمتغ؈فاٮڈمࢫالديمغرافية

ࡧالدراسة 4.9  ࢫببعضࢫ: أدوات ࢫטستعانة ࢫمن ࢫلابد ࢫبحثھ ࢫإكمال ࢫمن ࢫالباحث ࢫيتمكن لɢي

ࢫכدواتࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫوعليھ ࢫوالمعلومات، ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫعملية ࢫمن ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ כدوات

  :التالية

والمـأخوذࢫمـنࢫدراسـةࢫ) 2016(ساڎʏࡧبوȋكرࡧوالذيࢫأعدهࢫ: جودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧمقياس -

وقـــــدࢫاشـــــتملࢫعڴـــــʄࢫقســـــم؈نࢫ )2014خليـــــلࢫاســـــماعيل،ࢫ, ابـــــراɸيمࢫماعـــــۜܣ(،ࡧ)2013(النصـــــار

  : رئʋسي؈ن

 ʏسࢫوالســـــن،ࢫ: القســـــمࢫכول،ࢫتضـــــمنࢫمعلومـــــاتࢫعامـــــةࢫتضـــــمࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالدراســـــةࢫوۂـــــɴاݍݨـــــ

  .س׿ܢࢫالوظيفي،ࢫسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعملواݍݰالةࢫالعائلية،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫالم

 ࢫʏي،ࢫتمثـــلࢫࢭـــɲعـــادࡧالمقيـــاسࡧجـــودةࡧاݍݰيـــاةࡧالوظيفيـــةالقســـمࢫالثـــاȊـــونࢫمـــنࢫࢫأɢالـــذيࢫيت

 التصــميم،ࢫالتكــوʈنࡧوالتعلــيم،ࢫטل؅ــقامࡧالتنظيمــي: فقــرةࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫכȊعــادࢫالتاليــة) 33(

 مــــــــنࡧفـــــــرقࡧالعمل،التقليـــــــل،ࢫوالوظيفيـــــــة التـــــــوازنࡧبـــــــ؈نࡧاݍݰيـــــــاةࡧالܨݵصــــــــية،ࢫالـــــــوظيفي

وࢭـــــــʏࢫإطـــــــارࢫالدراســـــــةࢫاݍݰاليـــــــةࢫتـــــــمࢫالتحقـــــــقࢫمـــــــنࢫاݍݵصـــــــائصࢫ. )2016ســـــــاڎʏ،ࢫ(الضـــــــغوط

 .السيɢوم؅فيةࢫللمقياسࢫباستخدامࢫɠلࢫمنࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏ،ࢫوالصدقࢫالتمي؈قي 

 ســــبةࢫɴࢫحيــــثࢫتــــمࢫࢫصــــدقࡧالمقيــــاس لـــــفبالʏســــاقࢫالــــداخڴȖفقــــدࢫقمنــــاࢫبرصــــدࢫصــــدقࢫט

بـاطࢫبـ؈نࢫفقـراتࢫالمقيـاسࢫمــعࢫحسـابࢫمعامـلࢫارتبـاطࢫب؈فسـونࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫحسـابࢫטرت

وعليـھࢫرصـدناࢫقـيمࢫمقبولـةࢫ. الدرجةࢫالɢليةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫمـدىࢫالتجـاɲسࢫالـداخڴʏࢫللمقيـاس

،ࢫوۂـــʏࢫ)**Ȗ)0.586*-0.919ع؄ـــفࢫعڴـــʄࢫصـــدقࢫالمقيـــاسࢫوȋـــذلكࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫטرتباطـــاتࢫبـــ؈نࢫ

  .Ȗش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبصدقࢫمقبول ࢫ0.05وࡧ0.01قيمࢫمقبولةࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫ

 انطلاقــــاࢫمــــنࢫتطبيقنـــاࢫلمعادلــــةࢫألفــــاࢫكرونبــــاخࢫࢫو ࢫ،ثبـــاتࡧالمقيــــاسࡧفيمــــاࢫيخــــصࢫأمـــاࢫ

،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫحســـابࢫألفـــاࢫالطبقيـــةࢫللأȊعـــادࢫ0.64فقـــدࢫتـــمࢫرصـــدࢫقيمـــةࢫثبـــاتࢫمقبولـــةࢫقـــدرتࢫبــــࢫ

ʏعـــدࢫحســـابࢫالثبـــاتࢫالكڴـــȊانـــتࢫالقيمـــةࢫɠليـــةࢫللمقيـــاسࢫوعليـــھࢫɢـــلࢫو ࢫالɢانحـــرافࢫالمعيـــاريࢫل

وȋـذلكࢫɲسـتطيعࢫالقـولࢫ. 0.85لعـتࢫقيمتـھࢫȊعدࢫمنࢫࢫمقياسࢫجودةࢫاݍݰيـاةࢫالوظفيـةࢫحيـثࢫب

 . أنࢫالمقياسࢫيتم؈قࢫبȞباتࢫمقبول 

ـــــݳࡧثبـــــاتࡧألفـــــاࡧكرونبـــــاخࡧوألفـــــاࡧالطبقيـــــةࡧلمقيـــــاسࡧجـــــودةࡧاݍݰيـــــاةࡧ) 01(جـــــدولࡧرقـــــمࡧ يوܷ

 الوظيفية
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  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر -

موزعـــةࢫ) 19(الفقـــراتࢫࢫيحتـــويࢫɸـــذاࢫالمقيـــاسࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــن: مقيـــاسࡧالتمكـــ؈نࡧالم۶ـــܣ -

الفاعليــةࡧالذاتيــة،ࡧ مجــالࡧحرʈــةࡧالتصــرف،،ࢫمجــالࡧأɸميــةࡧالعمــل: عڴــʄࢫالمجــالاتࢫالتاليــة

  )2016ساڎʏ،ࡧ(.مجالࡧالتأث؈ف

إذࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫتـــمࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫالســـيɢوم؅فيةࢫللمقيـــاس،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عامــــلࢫارتبــــاطࢫقمنــــاࢫبرصــــدࢫטȖســــاقࢫالــــداخڴʏࢫحيــــثࢫتــــمࢫحســــابࢫمصــــدقࡧالمقيــــاسࡧفعــــنࢫ

ب؈فســـونࢫمـــنࢫخـــلالࢫرصـــدࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫفقـــراتࢫالمقيـــاسࢫمـــعࢫالدرجـــةࢫالɢليـــةࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫ

وعليـــھࢫرصـــدناࢫقـــيمࢫمقبولـــةࢫȖع؄ـــفࢫعڴـــʄࢫصـــدقࢫالمقيـــاسࢫ. مـــدىࢫالتجـــاɲسࢫالـــداخڴʏࢫللمقيـــاس

،ࢫوۂــʏࢫقــيمࢫمقبولــةࢫدالــةࢫعنــدࢫ)**0.890-*0.664(وȋــذلكࢫتɢــونࢫقــيمࢫالمقيــاسࢫتراوحــتࢫبــ؈نࢫ

  .إڲʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبصدقࢫمقبول ࢫȖش؈ف  0.05و 0.01مستوىࢫ

تــــمࢫاســــتخراجࢫمعــــاملاتࢫטȖســــاقࢫالــــداخڴʏࢫللمقيــــاسࢫوكــــذلكࢫلثبــــاتࡧالمقيــــاسࡧفبالɴســــبةࢫ

  . (SPSS)باستخدامࢫمعادلةࢫألفاࢫكرونباخࢫوفقࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

،ࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫتطبيقنــــاࢫلمعادلــــةࢫألفــــاࢫ0.91وعليــــھࢫتــــمࢫرصــــدࢫقيمــــةࢫثبــــاتࢫمقبولــــةࢫقــــدرتࢫبـــــ

  . ɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫالمقياسࢫيتم؈قࢫبȞباتࢫجيدوȋذلكࢫ. كرونباخ

   :כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧ5.9

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫجملة ࢫاستخدام ࢫتم ࢫفرضياٮڈا ࢫواختبار ࢫالدراسة ࢫȖساؤلات ʄࢫعڴ ࢫלجابة لأجل

ࢫɠالآȖي ࢫלحصائية ࢫטرتباطࢫ: כساليب ࢫمعامل ࢫالمعياري، ࢫטنحراف ࢫاݍݰساȌي، الوسط

  .(ANOVA) بارࢫتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫواختࢫ(test- T) ب؈فسون،ࢫاختبار

  

  טنحرافࡧالمعياريࡧلɢلࡧȊعد  Ȋعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةכ

  0.34  טل؅قامࡧالتنظيمي

  0.35  التكوʈنࡧوالتعليم

  0.43  الوظيفيالتصميمࡧ

  0.46  التوازنࡧب؈نࡧاݍݰياةࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفية

  0.42  فرقࡧالعمل

  0.36  التقليلࡧمنࡧالضغوط

  0.64  الفاࡧكرونباخ

  0.85  الفاࡧالطيقية
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  :عرضࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالدراسة. 10

ماࡧمستوىࡧجودةࡧ«  يتمحورࢫالȘساؤلࢫاݍݨزǿيࢫכولࢫحول : عرضࡧوتفس؈فࡧالȘساؤلࡧכول  -

ࡧ؟ ࡧالعينة ࡧأفراد ࡧلدى ࡧالوظيفية ࢫاستخدامࢫࢫ.»اݍݰياة ࢫتم ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ʄࢫعڴ للإجابة

) ت(سطࢫالنظري،ࢫكماࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫوالمتو 

لمعرفةࢫدلالةࢫالفروقࢫب؈نࢫالمتوسطࢫالنظريࢫواݍݰساȌي،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫنتائجࢫɸذاࢫ

  :לجراء
ݳࡧنتائجࡧمستوىࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧلدىࡧأفرادࡧالعينة)02(جدولࡧرقمࡧ   يوܷ

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࢫ-      

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫ) 01(يوܷ ࢫכفراد ࢫعينة ࢫلدرجات ࢫاݍݰساȌي عڴʄࢫ) 200(المتوسط

ࢫ ࢫمقياس ࢫقدرࢫبـ ࢫحيث ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫʇساويࢫ)2.70(جودة ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأما ،

ࢫ) 1.249( ࢫالنظري ࢫاختبارࢫ) 1.33(والمتوسط ࢫاستخدام ࢫالفرقࢫ" ت"وȌعد ࢫلمعرفة للفروق

ࢫقيمة ࢫان ࢫدلالة) Ȗ)3.80ساوي " ت"تب؈ن ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ʏࢫأنࢫ0.01وۂ ࢫكما ،

ظري،ࢫوعليھࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫɠانࢫأك؄فࢫمنࢫالمتوسطࢫالن

  .  مرتفعࢫلدىࢫأفرادࢫالعينة

ࢫوحدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالرجوع ࢫتفس؈فɸا ࢫيمكن ࢫلɺا ࢫالمتوصل ࢫالنȘيجة ࢫخلال ࢫمن إذن

ࢫالراحةࢫ ࢫالعامل ࢫللفرد ࢫضمان ʄࢫإڲ ࢫجاɸدة ʄسڥȖࢫ ࢫالرمآۜܣ ࢫوحدة ࢫالتقليدية الصناعات

ࢫכساس ࢫالضرورʈات ࢫتوف؈فࢫɠل ࢫخلال ࢫمن ࢫوכمان ࢫظروفࢫالنفسية ࢫمن ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ية

،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالنظافةࢫالعامةࢫللمحيطࢫودونࢫأنࢫ)إضاءة،ࢫٮڈوʈة،ࢫحرارة،ࢫɸدوء(ف؈قيقيةࢫ

ࢫجɺة،ࢫ ࢫمن ࢫɸذا ࢫومعدات ࢫوملاȊس ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫواݍݰماية ࢫالوقاية ࢫوسائل ࢫاستخدام نɴؠۜܢ

ة،ࢫوȖسɺيلࢫوسائلࢫالتواصلࢫوטتصالاتࢫبمجملɺاࢫب؈نࢫالعمالࢫفيماࢫبئڈـمࢫأوࢫالعمالࢫوלدار 

ࢫالوحدةࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأن ࢫنجد ࢫوعليھ ࢫاݍݨيد، ࢫלشراف ࢫوكذا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ومشاركْڈم

ʇسودɸاࢫجوࢫعامࢫجيدࢫوملائمࢫومساعدࢫنȘيجةࢫالسياساتࢫوטس؅فاتجياتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫࢭʏࢫ

المتوسطࡧالعامࡧلأȊعادࡧ المقياس

جودةࡧاݍݰياةࡧ

 الوظيفية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ

 النظريࡧللمقياس

قيمةࡧ المستوى 

"ت"  
 

جودةࡧ

اݍݰياةࡧ

لوظيفيةا  

 3.80 متوسط 1.33 1.249 2.70
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خلقࢫأواصرࢫالتعاونࢫوالتفاɸمࢫوالتكيفࢫوالتɢافل،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫɠلࢫالعمالࢫعڴʄࢫاختلافاتࢫ

 .رةࢫواحدةمستوʈاٮڈمࢫלدارʈةࢫɠاس

ࡧالثاɲي - ࡧوتفس؈فࡧالȘساؤل ࢫحول : عرض ࢫالثاɲي ࢫاݍݨزǿي ࢫالȘساؤل ࡧمستوىࡧ«  يتمحور ما

ࡧالعينة؟ ࡧأفراد ࡧلدى ࡧالم۶ܣ ࢫالمتوسطࢫ. »التمك؈ن ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ʄࢫعڴ للإجابة

ࢫاختبارࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫكما ࢫالنظري، ࢫوالمتوسط ࢫالمعياري ࢫوטنحراف لمعرفةࢫ) ت(اݍݰساȌي

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫלجراءدلالةࢫالفروقࢫب؈نࢫا  :لمتوسطࢫالنظريࢫواݍݰساȌي،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
ݳࡧنتائجࡧمستوىࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧلدىࡧأفرادࡧالعينة) 03(جدولࡧ  يوܷ

 

 البعد

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

اݍݰساȌيࡧ

 النظري 

مستوىࡧ

 טستجابة

 ال؅فتʋب

 3.28 متوسط 1.33 1.150 2.18 التمك؈نࡧالم۶ܣ

   اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࢫ-      

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫ) 03(يتܸݳ ࢫכفراد ࢫعينة ࢫلدرجات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط عڴʄࢫ) 200(أن

ࢫ ࢫبلغ ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫʇساوي )2.18(مقياس ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأما والمتوسطࢫ) 1.150(،

ࢫاختبارࢫ)1.33(النظري  ࢫاستخدام ࢫȊعد ࢫ" ت"، ࢫقيمة ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫالفرق ࢫلمعرفة " ت"للفروق

ࢫدلالة) Ȗ)3.28ساوي  ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ʏيࢫ0.01وۂȌࢫاݍݰسا ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫكما ،

ࢫأفرادࢫ ࢫلدى ࢫمتوسط ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ࢫجاء ࢫوعليھ ࢫالنظري، ࢫالمتوسط ࢫأك؄فࢫمن ɠان

صناعاتࢫانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫيمكنࢫتفس؈فɸاࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫɸذهࢫالوحدةࢫالࢫ.العينة

التقليديةࢫوحدةࢫالرمآۜܣࢫلاࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫآلاتࢫمتطورةࢫومعقدةࢫتكنولوجيا،ࢫفࢼܣࢫȖستخدمࢫ

آلاتࢫذاتࢫتكنولوجياࢫȊسيطةࢫفالعمالࢫʇستعملونࢫأدواتࢫيدوʈةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫכفرانࢫذاتࢫ

ࢫالتɢوɴʈيةࢫ ࢫالدورات ࢫلɢل ࢫخضعوا ࢫوɠلɺم ࢫقليل ࢫالعمال ࢫعدد ࢫوكذا ࢫالعالية، اݍݰرارة

المؤسسةࢫࢫتخصࢫالتɢوʈنࢫالعمالࢫالذينࢫʇسعونࢫال؅فقيةࢫࢫواݍݨددࢫوالتدرȎʈيةࢫالدورʈة،ࢫف

  . فقط

- ʄعرضࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالفرضيةࡧכوڲ :ʏࢫماࢫيڴʄࢫعڴʄلاࡧتوجدࡧفروقࡧ"  تنصࢫالفرضيةࢫכوڲ

ذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧࡩʏࡧمستوىࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧلدىࡧأفرادࡧالعينةࡧȖعزىࡧإڲʄࡧ

نࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫللتحققࢫم". متغ؈فࡧسنواتࡧכقدميةࡧࡩʏࡧالعمل

ࢫ ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫاختبار ࢫوقيمة ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ) ANOVA(اݍݰسابية،
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ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫ ࢫتبعا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫدلالة ʄࢫعڴ للتعرف

ݳࢫذلك   :כقدميةࢫࢭʏࢫالعملࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

) ت(ݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧواختبارࡧيوܷݳࡧالمتوسطاتࡧاݍ) 04(جدولࡧرقمࡧ

لدلالةࡧالفروقࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧȖعزىࡧإڲʄࡧ

  سنواتࡧטقدميةࡧࡩʏࡧالعملمتغ؈فࡧ

مصدرࡧ  المحور 

  التباين

مجموعࡧ

المرȌعاتࡧ

  טنحراف

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

ࡧfقيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  الدلالة

ةࡧجودةࡧاݍݰيا

  الوظيفية

ب؈نࡧ

  المجموعات

0.620  2  0.310  0.622  

  

  

0.341  

داخلࡧ

  المجموعات

28.428  196  0.499  

    199  29.048  المجموع

  3.1504)=2.57(ودرجاتࡧاݍݰرʈة)&=0.05(المجدولةࡧعندࡧمستوىࡧالمعنوʈة)F(قيمة

    اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࢫ-      

ࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢭʏࢫ) 04(نلاحظ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫ ࢫفروق ࢫوجود عدم

ࢫࢭʏࢫ ࢫטقدمية ࢫمتغ؈فࢫسنوات ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة مستوى

ࢫ) ف(العملࢫفقدࢫقدرتࢫقيمةࢫ وۂʏࢫقيمةࢫأك؄فࢫ) 0.341(،ࢫوقدرࢫمستوىࢫالدلالةࢫبـــࢫ0.622بـــ

ࢫ ࢫ) 0.01(و) 0.05(من ʏالتاڲȋࢫالفرضيةو ࢫɸذه ࢫتتحقق ࢫلم ࢫومنھ ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلاࢫ. لا وعليھ

ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫفروق توجد

  . טقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالصفري ࢫالفرض ࢫنقبل ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ ࢫدلالةࢫ"وȋناءا ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫجودة

ࢫالنوعࢫمنࢫالوحداتࢫ". טقدميةࢫࢭʏࢫالعمل وʈمكنࢫإرجاعࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫلأنࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫɸذا

الصناعيةࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعملࢫلتحديدࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ

منࢫجɺة،ࢫࢫالوظيفيةࢫباعتبارࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫݍݵلقࢫجوࢫعامࢫمساعدࢫللعمل

وكذاࢫرفعࢫלنتاجيةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫبɢافةࢫفئاتࢫالعماليةࢫعڴʄࢫ

ࢫالعمالࢫ ࢫɠل ࢫشملت ࢫوظيفية ࢫحياة ࢫجودة ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫتبلورت ʏࢫبالتاڲ ࢫسواء، حد

ࢫالوحدة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫدراسةࢫ. والعاملات ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالنȘيجة ࢫاختلفت وعليھ
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ࢫݍݨلط،ابراɸيم،لطيفةكلاڎʏ،فاطةب( ࢫاݍݰياةࢫ)2018وادو، ࢫجودة ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫأساتذة ࢫلدى ࢫالديمغرافية ࢫالمتغ؈فات ࢫȊعض ࢫظل ʏࢫࢭ الوظيفية

والȘس؈فࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫبجامعةࢫابنࢫخلدونࢫتيارت،ࢫحيثࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫ

ࢫمتغ؈فࢫט ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫכفراد ࢫاستجابات ʏࢫنفسࢫࢭ قدمية،

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫȖعارضت ࢫاݍݰياةࢫ(الآۜܣء ࢫجودة ࢫاȊعاد ࢫوتحليل ࢫدراسة قɺراɲي،فاطنة،

ࢫ ࢫاݍݵدماتية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالطفل(الوظيفية ࢫטم ࢫبمسȘشفة ࢫميدانية ࢫ)دراسة ࢫ)2018،

ࢫ ࢫسنة ࢫالثانية ࢫالمؤسساتࢫ(ودراسْڈا ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫواقع قɺراɲي،فاطنة،

ࢫميدان(טقتصادية ࢫدراسة ࢫوالغاز، ࢫالكɺرȋاء ࢫتوزʉع ࢫمديرʈة ࢫأنھࢫࢫ)2019ية ʄࢫإڲ ࢫتوصلت الۘܣ

توجدࢫفروقࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫטقدميةࢫوɸذهࢫالفروقࢫɠانتࢫلصاݍݳࢫ

وعليھࢫɲستخلصࢫمنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنࢫجميعࢫفئاتࢫالعينةࢫ. سنةࢫخ؄فةࢫ15الفئةࢫכك؆فࢫمنࢫ

 .ياةࢫالوظيفيةالمدروسةࢫيحملونࢫنفسࢫטستجاباتࢫحولࢫجودةࢫاݍݰ

ࡧالثانية - ࡧالفرضية ࡧوتفس؈فࡧنتائج ࢫيڴʏ: عرض ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالثانية ࢫالفرضية لاࡧتوجدࡧ:"تنص

فروقࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧࡩʏࡧمستوىࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧلدىࡧأفرادࡧȖعزىࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧ

للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫحسابࢫالدرجةࢫالɢليةࢫلمتغ؈فࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلɢلࢫ". 

ناثࢫحيثࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫوقيمةࢫمنࢫالذɠورࢫوל 

ࢫ- إناث(للتعرفࢫعڴʄࢫدلالةࢫالفروقࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ) ت(

ݳࢫذلك)ذɠور    : ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧواختبارࡧ): 05(جدولࡧرقمࡧ الفروقࡧࡩʏࡧࡧلدلالة) ت(يوܷ

 استجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧمستوىࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس

المتوسطࡧ العدد اݍݨɴس المحور 

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

) ت(قيمة

 المحسوȋة

درجةࡧ

 اݍݰرʈة

 الدلالة

التمك؈نࡧ

 الم۶ܣ

غ؈فࡧ 200 0.256 0.72885 3.4829 125 ذكر

 0.68835 3.5536 75 أنۙܢ دالة

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر - 

ࢫࢫࢫ    ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ࢫأعڴʄࢫ) 05(يتܸݳ ࢫɠان ࢫحيث ࢫاݍݰسابية، المتوسطات

ࢫࢫ3.55متوسطࢫلصاݍݳࢫלناثࢫقدرهࢫ ،ࢫكماࢫتتܸݳࢫلناࢫكذلكࢫ0.68وانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبـــ

ࢫ ࢫࢫT-(Test(قيمة ࢫبلغت ࢫ) 0.256(والۘܣ ࢫمستوى ࢫوȋلغ ࢫטحتمالية وۂʏࢫ) Sig )0,07القيمة

قيمةࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫحولࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫ
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وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫࢫ.Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس

ࢫلد" أنھ ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫالعينةࢫلاࢫتوجد ࢫأفراد ى

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫالعمالࢫ". Ȗعزى ࢫغالبية ࢫأن ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالنȘيجة ࢫتفس؈فࢫɸذه ࢫيمكن وعليھ

والعاملاتࢫعڴʄࢫاختلافࢫتدرجاٮڈمࢫࢭʏࢫɸرمࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالوحدةࢫالصناعيةࢫيخضعونࢫ

ࢫȖعتمدɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالتدرʈب ࢫوالتɢوʈن ࢫالتطوʈر ࢫواس؅فاتيجيات ࢫالتمكيɴية ࢫال؄فامج لنفس

ࢫوعليھ ࢫإڲʄࢫࢫالمؤسسة، ࢫȖعزى ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫواܷݳ ࢫاختلاف ࢫيوجد لا

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالنȘيجة ࢫاتفقت ࢫحيث ࡧ(اݍݨɴس، الۘܢࢫ )2020عبا؟ۜܣ،سم؈ف،

ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض ࢫخلال ࢫمن ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ࢫواقع ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ɸدفت

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫعنابة"والتنظيمية ࢫت"أسمدال ࢫحيث ࢫعدمࢫ، ʄࢫإڲ وصلت

ࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫدراسةࢫ. وجود ࢫنتائج وكذا

الۘܣࢫتمحورتࢫحولࢫدورࢫسياسةࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ)2019يحياوي،عبدالقادر،ࢫ(

الم؈قةࢫالتنافسيةࢫحيثࢫتمثلتࢫنتائجɺاࢫࢭʏࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫ

ࢫȖعز  ࢫالعينةࢫلمتغ؈فࢫالتمك؈ن ࢫوعاملات ࢫعمال ࢫأن ࢫɲستخلص ࢫوعليھ ࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس، ʄࢫإڲ ى

  .المدروسةࢫيحملونࢫنفسࢫالتصوراتࢫالمɺنيةࢫحولࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣ

ࢫيڴʏ: عرضࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالثالثة - لاࡧتوجدࡧ"  :تنصࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫعڴʄࢫما

ࡧȖع ࡧالعينة ࡧأفراد ࡧلدى ࡧالم۶ܣ ࡧالتمك؈ن ࡧمستوى ʏࡧࡩ ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ࡧلمتغ؈فࡧفروق زى

ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧכقدمية ࢫالمتوسطاتࢫ". سنوات ࢫحساب ࢫتم ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫمن للتحقق

ࢫ ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫاختبار ࢫوقيمة ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ) ANOVA(اݍݰسابية،

ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫ ࢫتبعا ࢫالم۶ܣ ࢫمتغ؈فࢫالتمك؈ن ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫدلالة ʄࢫعڴ للتعرف

ݳࢫذلكכقدميةࢫࢭʏࢫالعملࢫواݍݨدولࢫالتا   : ڲʏࢫيوܷ
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ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧواختبارࡧ): 05(جدولࡧرقمࡧ لدلالةࡧالفروقࡧࡩʏࡧ) ت(يوܷ

 استجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧȖعزىࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧسنواتࡧטقدميةࡧࡩʏࡧالعمل

مصدرࡧ  المحور 

  التباين

مجموعࡧ

  المرȌعات

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

ࡧfةࡧقيم

  المحسوȋة

مستوىࡧ

fࡧ

  المعنوʈة

التمك؈نࡧ

  الم۶ܣ

ب؈نࡧ

  المجموعات

3.645  2  1.823  4.090  0.022  

داخلࡧ

  المجموعات

25.403  196  0.446  

    199  29.048  المجموع

  3.1504)=2.57(ودرجاتࡧاݍݰرʈةࡧ)&=0.05(المجدولةࡧعندࡧمستوىࡧالمعنوʈة) F(قيمة

   تماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةاعࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࢫ-      

ݳࢫأعلاهࢫأنࢫقيمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ) 4.090(المحسوȋةࢫبلغت) F(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالموܷ

ࢫ ࢫالمجدولة ࢫمعنوʈة)3.1504(قيمْڈا ࢫمستوى ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،)F (ࢫ ࢫمنࢫ) 0.022(بلغ وɸوࢫأقل

ࢫ ࢫالدلالة ࢫࢭʏ)&=0.05(مستوى ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد ࢫوعليھ مستوىࢫࢫ،

  .التمك؈نࢫالم۶ܣࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعمل

وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالثالثةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫأفرادࢫ"تنص ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق توجد

وعليھࢫيمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫاݍݰاليةࢫ". لالعينةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالعم

ࢫࢭʏࢫ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫيلعب ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫلدى ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫכقدمية ࢫمتغ؈فࢫسنوات ࢫأن ࢫخلال من

ࢫالفردࢫ ࢫخ؄فة ࢫزادت ࢫɠلما ࢫباعتبارࢫأنھ ࢫالوحدة، ࢫɸذه ࢫعمال ࢫلدى ࢫخاصة ࢫالتمك؈ن مستوى

ࢫ ࢫيخضع ࢫالۘܣ ࢫالدورʈة ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ࢫنȘيجة ࢫتمكينھ ࢫمستوى ࢫزاد ࢫالعمالࢫالعامل إلٕڈا

ࢫلتحقيقࢫ ࢫالوحدة ࢫɸذه ʏࢫسڥ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور لمواكبة

ࢫȊشرʈةࢫ ࢫموارد ࢫبوجود ࢫإلا ࢫذلك ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫولا ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫمɢانة ࢫوخلق المنافسة

وعليھࢫتوافقتࢫنتائجࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫمعࢫنتائجࢫدراسةࢫɠلࢫ. متمكنةࢫوذاتࢫكفاءةࢫوفاعلية

ࢫ ࢫ(من ࢫللقياداتࢫ)2018طيفور،ɸيفاء، ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫالكشف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

כɠاديميةࢫالɴسائيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫحائلࢫومعوقاتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرɸنࢫحيثࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫ

ࢫمتغ؈فࢫ ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫלداري ࢫمتغ؈فࢫالتمك؈ن ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫذات فروق
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رفࢫعڴʄࢫدورࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالتع" )2019فضيلة،ࢫ(טقدمية،ࢫونتائجࢫدراسةࢫ

ࢫ ࢫالكفاءات ࢫالشلف(إدارة ࢫموȋلʋس ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫفروقࢫ) دراسة ࢫوجود ʄࢫإڲ وتوصلت

ࢫ ࢫمتغ؈فࢫטقديمة ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫ)اݍݵ؄فة(للتمك؈ن ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫوأيضا يحياوي،عبدالقادر،ࢫ(،

ࢫسياسةࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫدراسةࢫ)2019 ࢫدور الۘܣࢫجاءتࢫحول

ࢫبالم ࢫوجودࢫميدانية ࢫأن ࢫنتائجɺا ࢫȊشارࢫوɠانت ࢫولاية ࢫالصناعية ࢫللسيارات ࢫالوطنية ؤسسة

) اݍݵ؄فة(فروقࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫȖعزىࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫטقدميةࢫ

ࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫوجود ࢫنȘيجةࢫ. وعدم ࢫتنافت ࢫجɺة من

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫعبا؟ۜܣ،(الدراسة ࢫعڴʄࢫࢫ)2020سم؈ف، ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالتنظيمية ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض ࢫخلال ࢫمن ࢫלداري ࢫالتمك؈ن واقع

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫعنابة"العمومية ࢫࢭʏࢫ"أسمدال ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫتوصلت ࢫحيث ،

ࢫمتغ؈فࢫטقدمية ʄࢫإڲ ࢫȖعزى ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ࢫلعامل. مستوى ࢫأن ࢫ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫإجمالا

سنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعملࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫمɺنيا،ࢫفɢلماࢫاكȘسبࢫالعاملࢫ

 .سنواتࢫࢭʏࢫاݍݵ؄فةࢫوالتدرʈب،ࢫɠلماࢫنܸݮࢫوزادࢫترك؈قهࢫوفعاليتھࢫوتحسنࢫإنتاجيتھࢫوأداءه

توجدࡧعلاقةࡧ" :نصتࢫالفرضيةࢫالعامةࢫعڴʄࢫأنھ: عرضࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالعامةࡧ-

صائيةࡧب؈نࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧوالتمك؈نࡧالم۶ܣࡧلدىࡧأفرادࡧارتباطيةࡧذاتࡧدلالةࡧإح

)  Rp(يقࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫقمناࢫبحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسون وللتحق ". العينة

ࢫالوظفية ࢫاݍݰياة ࢫاݍݨودة ࢫدرجات ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمستوى ࢫعن ࢫالم۶ܣ،ࢫو ࢫللكشف التمك؈ن

ࢫالنتائج ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫرقم:واݍݨدول ࢫט ): 03(اݍݨدول ݳ ࢫاݍݨودةࢫيوܷ ࢫدرجات ࢫب؈ن رتباط

  .اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣ

  معاملࡧارتباطࡧب؈فسونࡧب؈نࡧمتغ؈فࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧوالتمك؈نࡧالم۶ܣ) 06(جدولࡧرقمࡧ

 لالةدلا

 α لإحصائیةا

 لقیمةا

 یةولمعنا

  N لعینةا Rp للمعاما قیمة

 رلمتغیا

ࡧاݍݰياةࡧ 200 0.76 0.000 0.01 دعن دال جودة

 يفيةالوظ

 التمك؈نࡧالم۶ܣ

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ spssمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࢫ-   

ࢫرقمࢫ            ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫ) 06(من ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫقيمة ࢫأن ࢫلنا )  Rp(يتܸݳ

فانࢫࢫsig =0.000وۂʏࢫقيمةࢫارتباطࢫجيدة،ࢫوȋماࢫانࢫالقيمةࢫالمعنوʈةࢫȖساويࢫࢫ0.76قدرتࢫبــࢫ
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ࢫالدلالةט  ࢫمستوى ࢫعند ࢫدال ࢫ=α 0.01الدلالة رتباط  الصفري الفرض نرفض ومنھ،

ࢫࢫ:لالقائ لالبدي الفرض لونقب ࢫوبـ ࢫعند ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫعلاقة = α(جد

درجاتࢫمتغ؈فࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫعمالࢫو ࢫب؈نࢫدرجاتࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظفية) 0.01

  .تلمسانࢫ- مؤسسةࢫالس؈فام؈فࢫالرمآۜܣ

ࢫالوحدةࢫ              ࢫɸذه ࢫأن ࢫمنطلق ࢫمن ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫتفس؈ف ࢫيمكن ࢫسبق ࢫمما انطلاقا

الصناعيةࢫۂʏࢫمنظمةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوȖعزʈزࢫكفاءاٮڈمࢫوذلكࢫ

ࢫالتɢوɴʈيةࢫ ࢫبالدورات ࢫوالقيام ࢫالتطوʈرʈة ࢫטس؅فاتجيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫ ࢫخلال من

ࢫبالإضافة ࢫالدورʈة، ࢫ٭ڈدفࢫࢫوالتدرȎʈية ࢫالدولية ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫت؄فمɺا ࢫالۘܣ ࢫטتفاقيات ʄإڲ

مسايرةࢫالتطوراتࢫومواكبةࢫالعولمةࢫوɠلࢫجديدࢫࢭʏࢫالساحةࢫالوطنيةࢫوالدولية،ࢫومنࢫناحيةࢫ

أخرىࢫتحقيقࢫלنتاجيةࢫوالفعاليةࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫكمنظمة،ࢫمماࢫʇسمحࢫلɺاࢫبإرساءࢫمɢانةࢫ

ࢫذلك ࢫوالعالميةࢫإنࢫأمكن اتفقتࢫالنȘيجةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫنتائجࢫࢫࢫوعليھ.   ࢭʏࢫالسوقࢫالوطنية

ࢫ ࢫاݍݰياةࢫ" ديوب"دراسة ࢫاݍݨودة ࢫلتحس؈ن ࢫكمدخل ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄإڲ

الوظيفية،ࢫحيثࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫموجبةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية،ࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالنȘيجة ࢫكذلك الۘܣࢫ) Sheikhepoor.2015(اتفقت

إڲʄࢫشرحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫوأكدتࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫɸدفتࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݰياة، ࢫوجودة الۘܣࢫ) Salimi and Savidin,2015(التمك؈ن

ࢫوعليھࢫ ࢫوלنتاجية، ࢫالعامل؈ن ࢫوتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن كشفت

ࢫقو  ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالوظيفية،ࢫتوصلت ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫالتمك؈ن ࢫب؈ن ࢫموجبة ʈة

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫاݍݰياةࢫ) Nayak,et al,2015(وكذا ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

الوظيفية،ࢫودورࢫالوساطةࢫالذيࢫتلعبھࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫوטل؅قامࢫالوظيفي،ࢫإذࢫ

 .ةأكدتࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫɸامةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفي

ࢫبوȋكر ʏࢫساڎ ࢫدرسة ࢫمع ࢫدراسȘنا ࢫ ࢫتوافقت ࢫعلاقةࢫ) 2016(وقد ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫتوصلت الۘܣ

الۘܣࢫتوصلتࢫ) 2016(ارتباطيةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوقدࢫتوافقتࢫࢫدراسȘناࢫمعࢫدرسةࢫساڎʏࢫبوȋكر

ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫالثقةࢫو ࢫاڲ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

ࢫتل ࢫالمؤسسة ࢫان ࢫטجتماعيةالتنظيمية،حيث ࢫالعمال ࢫاحياجات ࢫɠامل التواصليةࢫࢫو ࢫۗܣ

ࢫȖܨݨيعࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫثقافة ࢫلٕڈم ࢫتخلق ࢫبحيث ࢫوטبداع ࢫالتطور ʄࢫعڴ وتحٓڈم
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ࢫينعكسࢫ ࢫمما ࢫالمجالات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫالتمك؈ن ࢫتطبيقات ࢫوɠافة ࢫالتعاوɲي ʏࢫاݍݨماڤ العمل

 ..باليجابࢫعڴʄࢫس؈فورةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة

الۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫ) 2016( اسةࢫبوتاعةࢫواخرونوكذاࢫࢫاتفقتࢫمɺدر 

معوʈةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظفيةࢫوالنفؠۜܣ،ࢫوانࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظفيةࢫتاث؈فࢫماشرࢫعڴʄࢫ

  .انتاجيةࢫالموظف؈نࢫواداɸم

علاقتھࢫو ࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣ): 2021(بنࢫعامر،بنࢫغرȌي،ࢫمارʈفكماࢫتتفقࢫكذالكࢫمعࢫدراسةࢫ

الغازࢫبتلمسانࢫو ࢫلوظيفيةࢫلدىࢫموظفيࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءبجودةࢫاݍݰياةࢫا

ࢫالم۶ܣࢫ ࢫوالتمك؈ن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستوى ࢫتحديد ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫɸدفت حيت

ࢫالتمك؈نࢫلدىࢫالعينةࢫمرتفع،و ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫانࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

  .ةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالعينةنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيو 

    :اݍݵاتمة

  :مماࢫسبقࢫيمكنࢫحصرࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫךȖي

رصدࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية،ࢫوكذاࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫالتمك؈نࢫࢫࢫ

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫوجودة ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالعينة، ࢫأفراد ࢫلدى الم۶ܣ

ىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫטقدميةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوأيضاࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫمستوىࢫالوظيفيةࢫȖعز 

التمك؈نࢫالم۶ܣࢫȖعزىࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس،ࢫووجودࢫفروقࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫȖعزىࢫإڲʄࢫ

ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫטقدمية ࢫجودةࢫ. متغ؈فࢫسنوات ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫرصد ʄࢫإڲ بالإضافة

وحدةࢫ"الس؈فام؈ف"عمالࢫوحدةࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالتمك؈نࢫالم۶ܣࢫلدى

 .الرمآۜܣ

  :وعليھࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫبالآȖي

ي ـة فـورة الاھتمام بتنمية إدراك العاملين لأبعاد التمكين الأربعة وخاصضر -

ࢫستويات الإدارية الدنيا ـالم ࢫȖܨݨيعɺم ࢫخلال ࢫعلى من المسئوليات والنظر إلى تحمل

 . للتعلمأخطا٬ڈمࢫࢫكفرصࢫ

ࢫ- ࢫالرمآۜܣࢫورة اھتمام إدارة ضرࢫ ࢫوحدة ࢫالتقليدية ࢫالصناعات ࢫالس؈فام؈فࢫوحدة مصنع

 .لوتطوير العمالكفاءةࢫببعدي 



09022022  
: 2353 – 0030  ISSN  

EISSN: 2602-697X 
 

187 
 

ࢫࢫ- ࢫالدراسة ࢫالإدارة العليا بتبني توطۜܣ ࢫيسمح جوࢫتنظي׿ܣ ࢫتبادبحرʈة وʉسɺلࢫالأفكار ل

ࢫ ࢫرئيس والمرؤوس مما يدعم الشعور ـين الـبטتصالات والقدرة على التأثير في بالكفاءة

 .للعما

 .انْڈاجࢫبرامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫلتحقيقࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫوالفعاليةࢫ-

  :المراجعو ࡧالمصادر 
 . دار ومك˗بةالحامد: عمان. السلوك التنظيمي،سلوك Գفراد،والجما̊ات في م̲ظمات Գعما). 2004. (حسن حريم -
̀ة وا˛رها ̊لى Գداء الوظیفي ̥لعاملين، دراسة تطبیق̀ة ̊لى الجامعات جودة الحیاة الوظیف ). 2014. (˭لیل اسماعسل اˊراهيم،ماضي -

  .رساߦ دكتوراه م̱شورة،كلیةالتˤارة،ˡامعة ق̲اة السو̼س: مصر. الفلسطی̱̀ة
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  .95- 73صص2،العدد13عبد العز̽ز، ا߽߲.ˡدة ˡامعة الم߶.عبد العز̽زԳق˗صاد، وԳدارة
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 .العلمیة̥ل̱شروالتوزیع
التنظيمیة في مؤسسة العموم̀ة و  واقع ا̦تمكين اداري من ˭لال بعض الخائص الشخصیة). 2020. (عباسي،سمير -
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  .ولایة الجلفة
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  .لفةالج
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  .الجزاˁر. دور ا̦تمكين في ادارة الكفاءات دراسة ˨اߦ مؤسسة موبیل̿س الشلف). 2019. (معمر،قوادري فضیߧ -
  .كلیةالتˤارة، الجامعة Գسلام̀ة غزة: فلسطين. غموض الحیاة الوظیف̀ة وا˛ره ̊لى Գداء الوظیفي). 2015. (ح.ا.م̲صور -
  .دار ̥لك˗اب العالمي ̥ل̱شر والتوزیع: 1ط. Գدارة Գستراتیجیة المفهوم،Գهمیة،الت˪دԹت). 2009. (نعيم، اˊراهيم الظاهر -
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