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  : مݏݵص

ɸناكࢫعواملࢫكث؈فةࢫو  ،الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫالظواɸرࢫالناتجةࢫعنࢫتفاعلࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالتنظيمࢫʇعت؄ف 

ࢫالتنافسوࢫלفرازاتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعٔڈاࢫمثلࢫالصراعوࢫبيعةࢫالعلاقاتࢫלجتماعيةمٔڈاࢫطࢫ،تتحكمࢫࢭʏࢫظɺوره

ࢫالتعاون وࢫالتوترو ࢫمنظورࢫ،كذلك ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫمفɺوم ࢫتȘناول ࢫالبحثية ࢫالورقة ɸذه

ʏومࢫمعࢫأبرز ࢫ،سوسيولوڊɺذاࢫالمفɸعادࢫȊطࢫأȋاتࢫوࢫحيثࢫحاولناࢫرɸمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫارتكزتࢫعلٕڈاࢫטتجاɸأ

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫالكلاسيɢيالنظرʈة ࢫالتقليديةوࢫטتجاه ࢫالوظيفية،المحدثةوࢫالماركسية ࢫالتحليلࢫوࢫثم ࢫכخ؈ف ʏࢭ

ʏࢫالتنظيمية،טس؅فاتيڋ ࢫالظاɸرة ࢫلطبيعة ࢫوإدراكنا ࢫمفاɸيمنا ࢫتوسيع ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫال؅فاث ࢫɸذا ࢫساɸم ࢫحيث

  .واقعناوࢫטستفادةࢫبماࢫيناسبࢫخصوصʋتناو

 .تنظي׿ܣالࢫالصراع؛ࢫالتنظيم؛ࢫالصراع : الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

Organizational conflict is a phenomenon arising from the interactions among individuals 

within an organization. Numerous factors influence its emergence, including the nature of 

social relationships and their outcomes, such as conflict, competition, tension, and 

cooperation. This research paper examines the concept of organizational conflict from a 

sociological perspective, attempting to connect its dimensions with the most prominent and 

significant principles underpinning various theoretical approaches, including the classical 

approach, traditional and modern Marxism, functionalism, and, finally, strategic analysis. 

This scientific heritage has contributed to broadening our understanding and perception of 
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the nature of organizational phenomena, enabling us to draw insights relevant to our specific 

context and reality. 

Keywords: Conflict, organization, organizational conflict. 

 

  :المقدمة .1

ࢫالȎشرʈة     ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫمنعرجا ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫظواɸرࢫࢫ،شɢلت ࢫأنتجت حيث

ࢫالعلماءࢫاجتماعية ࢫاɸتمام ࢫכبحاثو ࢫ،احث؈نالبو ࢫشغلت ࢫمن ࢫللعديد ࢫمجالاࢫخصبا ࢫɠانت

المصنعࢫوصولاࢫإڲʄࢫمختلفࢫالتنظيماتࢫو ࢫالدراساتࢫمنذࢫمراحلɺاࢫכوڲʄࢫبدئاࢫمنࢫالورشةو 

ࢫتنموي ࢫ،المتطورةو ࢫاݍݰديثة ࢫحضاري ࢫمشروع ࢫتحقيق ࢫɸو ࢫالمنظمة ࢫمن ࢫالɺدف ࢫوɠان

ظلࢫالظروفࢫࢫࢭʏࢫ،الȎشرʈةࢫلتلبيةࢫحاجياتࢫالمجتمعو ࢫטستغلالࢫכفضلࢫللطاقاتࢫالماديةو

ࢫبʋئةࢫوࢫالسياسيةو ࢫטجتماعية ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫمن ࢫنوعا ࢫتمارس ࢫɠانت ࢫالۘܣ טقتصادية

טيديولوجياتࢫظɺرتࢫالعديدࢫوࢫنظراࢫلاختلافࢫالثقافاتو ࢫ،خارجɺاو ࢫالعملࢫداخلࢫالمنظمة

ࢫالمدارس ࢫعڴʄࢫو ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫبتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية النظرʈات

محاولةࢫو ࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫمواطنࢫالضعفو ࢫنقاطࢫالقوةࢫسȘثمار وا اتغ؈فالتكيفࢫمعࢫالمت

بلࢫȖشɺدࢫحالاتࢫمنࢫالصراعࢫࢫ،فالمنظمةࢫلاࢫتبقىࢫࢭʏࢫحالةࢫتوازنࢫدائمࢫࢫ،Ȗعديلɺاࢫأوࢫتجاوزɸا

ࢫتجنبھ ࢫلاࢫيمكن ࢫالذي ࢫالمتغ؈فاتࢫ،التنظي׿ܣ ࢫمن ࢫللعديد ࢫذلك ࢫالمتداخلةو ࢫوʈرجع ࢫالعوامل

ࢫالعملو  ࢫبʋئة ࢫداخل ࢫالعنصرࢫاو ࢫ،المȘشابكة ࢫوݯʈمثل ࢫכساس فɢانتࢫࢫ،الزاوʈةࢫݨر لȎشري

الوسائلࢫࢭʏࢫإطارࢫعقلاɲيࢫحۘܢࢫو ࢫالنظرʈاتࢫالكلاسيكيةࢫȖعملࢫمنࢫأجلࢫإيجادࢫأنݬݳࢫالطرق 

ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫوفرة ࢫالتنظي׿ܣࢫ،يحققوا ࢫالɺيɢل ʄࢫعڴ ࢫاɸتمامɺم ࢫجل ࢫالفردࢫو ࢫفأولوا اعت؄فوا

بطرʈقةࢫࢫحيثࢫتمࢫاختيارࢫالعاملࢫ،مجردࢫوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫלنتاجࢫوجردوهࢫمنࢫإɲسانʋتھ

ࢫجسمية ࢫلمقايʋس ࢫطبقا ࢫدرجةو ࢫعلمية ࢫلأقظۜܢ ࢫاستغلالھ ࢫمع ࢫالتذمرࢫالذيࢫࢫ،ذɸنية فɢان

ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتنظي׿ܣو ࢫساد ࢫصراع ࢫعنھ ࢫلذاɲشأ ࢫالكلاسيكيةاعت؄فتھࢫ، ظاɸرةࢫࢫاالمدرسة

ࢫ ࢫطرʈقة ࢫبأي ࢫعلٕڈا ࢫالقضاء ࢫيجب ࢫاعتبارࢫࢫ،سلبية ʏࢫࢭ ࢫالماركسية ࢫمعɺا ࢫاختلفت ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫ،مستوىࢫوعٕڈاࢫטجتماڤʏࢫو ࢫثلࢫوڤʏࢫالطبقةࢫالمقɺورةࢫبوضعɺاالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫظاɸرةࢫتم

توسعࢫو ࢫ،الɺيمنةࢫטجتماعيةࢫو ࢫحيثࢫɠانتࢫترىࢫالتنظيماتࢫالب؈فوقراطيةࢫاستمرارࢫللظلم

ࢫالمحدثة ࢫالماركسية ࢫمع ࢫטتجاه ࢫالتنظيمࢫ،ɸذا ࢫداخل ࢫالسلطة ࢫعلاقات ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫبحيث

ࢫو  ࢫالعلاقات ࢫلفɺم ࢫضرورʈة ࢫعملية ࢫلأنھ ࢫɠانࢫࢫ،טجتماعيةاستمرارࢫالصراع ࢫטتجاه ɸذا
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ɸوࢫالبنائيةࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتنطلقࢫمنࢫفكرةࢫالتɢاملࢫالوظيفيࢫو ࢫʇعارضھࢫاتجاهࢫاخر 

ࢫטستقرار ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالɴسق ࢫالمجتمع لأجزاء ʏࢫࢭ ࢫعمليةࢫࢫ،والتوازن ࢫالصراع يمثل

قدࢫو ࢫ،اجتماعيةࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫنوعࢫمنࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫتضفيࢫديناميكيةࢫداخلࢫالتنظيم

ࢫالديناميكية ࢫɸذه ࢫمن ࢫكروزʈيھ ࢫطبيعةࢫو ࢫاستفاد ʏࢫࢭ ࢫيبحث ࢫإم؄فيقي ࢫطاȊع ʏࢫࢭ ࢫبحثھ وجھ

טɸتمامࢫبمواقفࢫوࢫأسبابࢫȖع؆فɸاو ࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫداخلࢫالتنظيماتࢫالب؈فوقراطية

  .علاقاتࢫالسلطةࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏو ࢫالفاعل؈ن

ࢭʏࢫذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫ والسȎب ،لتنظيمʇعدࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫظاɸرةࢫطبيعيةࢫيتعرضࢫلɺاࢫا   

العواملࢫالمتداخلةࢫالۘܣࢫتɴشأࢫمنࢫخلالɺاࢫحالاتࢫمنࢫالصراعࢫتحولࢫو ࢫالكث؈فࢫمنࢫالمتغ؈فات

ࢫ ࢫمن ࢫتضعف ࢫأو ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫࢫقدراٮڈا،دون ࢫمسألة ࢫلʋس ࢫسɺلة،فالصراع

ࢫبإصلاحھو  ࢫيزول ࢫتقۚܣ ࢫȊعطل ࢫمرتبطة ࢫلʋست ࢫذاتھࢫ،المشɢلة ࢫبالإɲسان ࢫمتعلقة ʏࢫۂ ࢫإنما

ࢫاضطراباتو ࢫومرتبطةࢫبالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫبɢلࢫماتحملھࢫمنࢫتناقضات ،لتعاملࢫمعھȋاو 

  .)36،ص2017قاسي׿ܣ،ࢫ( إذࢫيمكنࢫللإɲسانࢫأنࢫيدخلࢫࢭʏࢫصراعࢫحۘܢࢫمعࢫذاتھࢫ،Ȗعقيداتو 

ࢫالصراعࢫ    ࢫظاɸرة ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫفإن وعليھ

ࢫטتجاɸ التنظي׿ܣ ࢫلأɸم ࢫعرض ࢫتقديم ࢫومحاولة ࢫالظاɸرة ࢫ٭ڈذه ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫ،ات

  :منࢫɸناࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏو 

ࢫلظاɸرةࢫࢫ-    ࢫدراسْڈا ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫטتجاɸات ࢫمٔڈا ࢫانطلقت ࢫالۘܣ ࢫالمرتكزات ࢫأɸم ʏࢫۂ ما

   الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟

  :أɸدافࡧالدراسة .2

ࢫטتجاɸاتالتنظي׿ܣࢫمنࢫمختلفࢫصراعࢫإنࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫتحديدࢫأȊعادࢫال   

وטختلافࢫمعࢫتقديمࢫقراءةࢫتحليليةࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫ والوقوفࢫعڴʄࢫأوجھࢫالȘشابھࢫ،النظرʈة

  .الۘܣࢫاعتمدٮڈا والمبادئأɸمࢫالمرتكزاتࢫ

  :تحديدࡧالمفاɸيم .3

ࢫبالأرض :الصراع 1.3 ࢫɸوࢫالطرح ࢫاللغوʈة ࢫالناحية ࢫيصرعھࢫو ࢫ،من ࢫفصرعھ ࢫصارعھ كذلك

ࢫصرعا ࢫاݍݵصومة، ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫاݍݵࢫ،المنافسةو ࢫʇعرف ࢫأو خمʋسۘܣ،ࢫ( الشقاقو ࢫلافال؇قاع

  )767،ص2023

ࢫب؈نࢫ: لتنظيماࢫ.2.3 ࢫإراديا ࢫالمتنافسة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضم ࢫمنظومة ࢫعن ɸوࢫعبارة

ࢫכɸدافو ࢫכفراد ࢫلتحقيق ࢫواحد ࢫاتجاه ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫإتزʈوɲيࢫ ʉعرفھو ࢫ،المجموعات إميتاي
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ࢫمع؈ن ࢫɸدف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫإɲشاؤɸا ࢫيتم ࢫاجتماعية ࢫوحدة ࢫأنھ ʄداف،عڴɸࢫأ ࢫلھ ࢫوتɢون

ࢫأɸدافو  ࢫمع ࢫأحيانا ࢫتتعارض ࢫالتنظيمو ࢫاحتياجات ࢫɸذا ࢫأعضاء إبراɸيم،ࢫ( احتياجات

  ).23،ص2007

ࢫالتنظي׿ܣࢫ3.3 ࢫטجتماڤʏࢫ: الصراع ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫتصدرࢫعن ࢫالۘܣ ࢫالديناميكية ɸوࢫتلك

كذلكࢫب؈نࢫجماعت؈نࢫأوࢫأك؆فࢫعڴʄࢫو ࢫ،الۘܣࢫتɢونࢫب؈نࢫفردينࢫأوࢫأك؆فو ࢫالضرورʈةࢫࢭʏࢫالتنظيم

ࢫاللااستقرارࢫالۘܣࢫيجدɸاࢫכفرادو ࢫʉعۚܣࢫأيضاࢫحالةࢫالتوتر و ࢫ،وࢫغ؈فࢫالرس׿ܣالمستوىࢫالرس׿ܣࢫأ

ࢫمصادرࢫالقوةو  ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫطرف ࢫɠل ࢫرغبة ࢫȊسȎب المصاݍݳࢫو ࢫالسلطةو ࢫاݍݨماعات

ࢫالتنظيمو ࢫالمادية ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫنادرة ࢫالۘܣ ࢫأطرافھو ࢫ،المعنوʈة ࢫتنظي׿ܣ ࢫصراع ࢫوسائلھو ࢫلɢل

قاسي׿ܣ،ࢫسوسيولوجياࢫالمنظمات،ࢫ( .ڴʄࢫالتنظيمنتائجھࢫלيجابيةࢫأوࢫالسلبيةࢫعو ࢫدوافعھو 

ࢫمختلفو ࢫفالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫأمرࢫحت׿ܣ )12،ص2017 ࢫب؈ن ࢫالمنظمة أفراد طبيڥʏࢫيحدث

  .כɸدافوࢫݍݳنȘيجةࢫتناقضࢫࢭʏࢫالمصا،ࢫكذاࢫاݍݨماعاتو 

  :لصراعࡧالتنظيميࡧعندࡧטتجاهࡧالكلاسيɢيا .4

ʈجبࢫو ࢫةࢫتضرࢫالمجتمعاتيرجعࢫأܵݰابࢫɸذاࢫטتجاهࢫأنࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫظاɸرةࢫسلبي   

ࢫالطرق  ࢫبجميع ࢫعلٕڈا ࢫالممكنةو ࢫالقضاء ࢫכبحاثࢫو ࢫ،الوسائل ࢫتوجيھ ࢫيتم ࢫتجنبھ ࢫأجل من

כداءࢫاݍݨيدࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫوࢫلإيجادࢫأفضلࢫالسبلࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالكفايةࢫלنتاجية

ࢫالعناصرࢫכساسية ʄࢫو ࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالمɺام ࢫلأداء ࢫالفنية ࢫالوسائل ࢫأفضل ࢫعن ࢫالبحث ࢫأɸمɺا من

  .تنظمࢫالعملو ࢫمبادئࢫتوجھو ࢫكذلكࢫالكفاءࢫלدارʈةࢫمعࢫوضعࢫمعاي؈ف ࢫ،مةالمنظ

داخلࢫالمنظمةࢫباعتبارɸاࢫɲسقࢫࢫوכبحاثɸذهࢫالعناصرࢫتمࢫتطوʈرɸاࢫمنࢫخلالࢫالتجاربࢫ  

ʏمغلقࢫلاࢫيتأثرࢫبالمحيطࢫاݍݵارڊ.  

نࢫزملائھࢫالذيو ࢫتجاهࢫالكلاسيɢيࢫوعڴʄࢫرأسھࢫלدارةࢫالعلميةࢫبقيادةࢫفرʈديكࢫتايلور إنࢫל    

ركزواࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫࢫ،عل׿ܣو ࢫساɸمواࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫלدارةࢫȊشɢلࢫعقلاɲي

ࢫ ࢫمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫלنتاج ࢫلزʈادة ࢫالعل׿ܣࢫ،כداء ࢫالتحليل ࢫإحلال ࢫمٔڈا

ࢫ،الوقتࢫالذيࢫʇستغرقھو ࢫالمنطقيࢫمحلࢫالتخم؈نࢫمعࢫدراسةࢫاݍݰركةࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫالعاملو 

ࢫو  ʏࢫࢭ ࢫالمɺارة ࢫيتطلب ࢫما ࢫمعࢫࢫ،כداءɸذا ࢫالعاملة ࢫللقوى ࢫטختيارࢫالعل׿ܣ ࢫمبدأ ʄࢫإڲ إضافة

تحس؈نࢫظروفࢫو ࢫ،عڴʄࢫالمنظمةو ࢫتدرʈّڈاࢫلرفعࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺامࢫماࢫʇعودࢫبالنفعࢫعلٕڈم

  .تطبيقࢫمبدأࢫتقسيمࢫالعملࢫالذيࢫʇعت؄فهࢫتايلورࢫمنࢫروحࢫاݍݨماعةو ࢫالعمل
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ࢫالتنظيمية    ࢫלدارة ࢫصاحب ࢫفايول ࢫɸ؇في ࢫمعھ ࢫيختلف ࢫלدارʈةو  ولم حيثࢫࢫ،التقسيمات

تطوʈرࢫمنݤݨيةࢫלدارةࢫࢫمنࢫخلالࢫ،أنھࢫيوجدࢫطرʈقةࢫمثڴʄࢫلتنظيمࢫالعملو ࢫركزࢫعڴʄࢫלدارة

ࢫɲشاطاٮڈا ࢫمɺاراتو ࢫبتصɴيف ࢫبالرؤساءو ࢫتحديد ࢫخاصة ࢫإدارʈة ࢫوظائفࢫو ࢫصفات تصɴيف

  .مراعاةࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫأفرادࢫالمنظمةو ࢫ،לدارةࢫمعࢫتنميةࢫمباد٬ڈاࢫȊشɢلࢫعل׿ܣ

ࢫالذينࢫم    ࢫالعلماء ࢫأɸم ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫفي؄فࢫالذي ࢫماكس ࢫأيضا ࢫالكلاسيكية ࢫالمدرسة ࢫرواد ن

أنࢫفصلࢫفكرةࢫࢫوذلكࢫȊعد حديثة،عݏݨواࢫموضوعࢫالب؈فوقراطيةࢫمعاݍݨةࢫسوسيولوجيةࢫ

فقدࢫࢫ،الۘܣࢫأحاطتࢫبالتنظيمࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫوالعاطفيةالب؈فوقراطيةࢫعنࢫכفɢارࢫטنفعاليةࢫ

ɸࢫ ࢫالب؈فوقراطي ࢫالنظام ࢫبأن ࢫإنجازࢫכɸدافࢫاعتقد ࢫعند ࢫعنھ ࢫטستغناء ࢫلاࢫيمكن وࢫءۜܣء

ࢫللمنظماتو ࢫالعقلانية ࢫȖعرʈفࢫ،الرشيدة ʏࢫࢭ ʏࢫالمثاڲ ࢫالنموذج ࢫطبق ࢫالمزاياࢫو ࢫكما دراسة

  .)121،صࢫ2014اݍݰسن،ࢫ( اݍݨوɸرʈةࢫللنظامࢫالب؈فوقراطي

ࢫظاɸرةࢫࢫ    ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ʄࢫإڲ ࢫينظرون ࢫالكلاسيكية ࢫالنظرʈات ࢫأܵݰاب إن

ࢫܧݵصيةحالو ࢫسلبية ࢫظروف ࢫنȘيجة ࢫتɴشأ ࢫمرضية ࢫالتنظيمو ࢫة ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫردودࢫࢫ،لا فࢼܣ

إعاقةࢫالوصولࢫإڲʄࢫو ࢫدورانࢫالعملو ࢫالعنفو ࢫلأفعالࢫسلبيةࢫتتجڴʄࢫمظاɸرɸاࢫࢭʏࢫالتخرʈب

ࢫالمنظمةو ࢫ،כɸداف ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫخللاࢫوظيفيا ࢫتمثل ʏܦݨامو ࢫۂɲࢫט ࢫقلة ʄࢫإڲ التعاونࢫو ࢫʈؤدي

ࢫכفراد ࢫلانتقاداتࢫ،ب؈ن ࢫȖعرضت ࢫالرؤʈة ࢫعلٕڈاࢫو  ɸذه ࢫتنطوي ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫعن كشفت

لاࢫيتأثرࢫبالمحيطࢫو ࢫحيثࢫɠانࢫɸذاࢫטتجاهࢫينظرࢫإڲʄࢫالتنظيمࢫكɴسقࢫمغلقࢫ،ɸذهࢫالعناصر

ʏࢫباݍݨانبࢫو ࢫ،اݍݵارڊ ࢫوטɸتمام ࢫوלدارة ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫيحدث ࢫالذي ࢫعنصرࢫالصراع إغفال

ࢫטجتماڤʏو ࢫالمادي ࢫاݍݨانب ࢫللأفرادوࢫإɸمال ࢫاࢫ،טɲساɲي ࢫاش؅فاك ࢫعدم ࢫࢭʏࢫكذلك لعمال

  .ɠلࢫɸذاࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافو ࢫ،اتخاذࢫالقرارت

  :الماركسيةࡧالمحدثةو ࡧالصراعࡧالتنظيميࡧعندࡧالماركسية .5

ࢫالبناءࢫטجتماڤʏو ࢫتحدثࢫعنࢫطبقاتࢫالمجتمعو ࢫتأثرࢫبھو ࢫدرسࢫɠارلࢫماركسࢫفكرࢫɸيجل   

ࢫלنتاجو  ࢫوسائل ࢫبتوزʉع ࢫذلك ࢫالرأسماڲʏو ࢫ،علاقة ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ࢫأيضا استغلالھࢫو ࢫتطرق

ࢫاݍݰمايةࢫللنظامࢫالرأسماڲʏو ࢫللسيطرةأداةࢫأٰڈاࢫࢫعڴʈʄنظرࢫإڲʄࢫלدارةࢫو ࢫ،للطبقاتࢫالمقɺورة

فاݍݨɺازࢫלداريࢫ جɺازࢫʇعملࢫلصاݍݳࢫال؄فجوازʈةو ࢫ،ʉعت؄فɸاࢫنتاجࢫالتقسيمࢫטجتماڤʏࢫللعملو 

ȋالتاڲʏࢫʇܦݵرࢫݍݵدمةࢫو ࢫטحتɢار وࢫتوزʉعࢫالسلطةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمركزʈةو ࢫɸوࢫنوعࢫمنࢫتنظيم

ࢫمعينةم ࢫطبقة ࢫالتنظي׿ܣ( صاݍݳ ࢫالصراع ࢫלداري،ࢫو ࢫقاسي׿ܣ، ࢫالȘسي؈ف فاعلية

ࢫرالفࢫࢫ)64،ص2005 ࢫمع ࢫخاصة ࢫالمحدثة ࢫالماركسية ࢫمع ࢫأك؆ف ࢫالصراع ࢫمفɺوم وتوسع
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انتقالࢫالتحليلࢫو ࢫإعادةࢫقراءتھو ࢫلوʉسࢫɠوزرࢫمنࢫخلالࢫنقدࢫال؅فاثࢫالماركؠۜܣو ࢫدɸرندورف

ࢫ ࢫعلاقات ʄࢫإڲ ࢫלنتاج ࢫلوسائل ࢫالملكية ࢫعلاقات اعتبارهࢫو ࢫاستمرارࢫالصراعو ࢫالسلطةمن

وࢫأرجعتھࢫإڲʄࢫالتنافسࢫعڴʄࢫ،عمليةࢫضرورʈةࢫلفɺمࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫداخلࢫالتنظيمات

ࢫɠالقوة ࢫتوزʉعɺماو ࢫالسلطةو ࢫالمصادرࢫالنادرة ࢫכفرادو ࢫعملية ࢫطرف ࢫمن ࢫعلٕڈما ࢫاݍݰصول

  . اݍݨماعاتو 

ࢫمثاليْ    ࢫانتقاد ࢫخلال ࢫمن ࢫتطوʈرࢫالماركسية ʏࢫࢭ ࢫدɸرندورف ࢫࢭʏࢫو ࢫڈاساɸم ࢫالوظيفة انتقاد

ࢫכحادي ࢫالمجتمع, توجɺɺا ʄࢫإڲ ࢫتنظر ࢫمتعاونةو ࢫبحيث ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمؤسسات

ࢫالصراعو ࢫ،متضامنةو  ࢫمن ࢫخالية ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫجميع انطلقتࢫو ࢫ،טضطرابوࢫمعɺا

ࢫالسلطة ࢫعلاقات ʄࢫإڲ ࢫالملكية ࢫعلاقات ࢫمن ࢫاستمرارࢫو ࢫ،تحليلاتھ ʄࢫإڲ ࢫالمصاݍݳ ࢫȖعارض من

ࢫالمقɺورةࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫوظائفࢫالصراعࢫࢭʏࢫمنࢫو ࢫ،الصراع الصراعࢫلتغي؈فࢫأوضاعࢫالطبقة

ʏࢫטجتماڤ ࢫالȎشر ࢫ،الɺيɢل ࢫطباǿع ࢫأɸم ࢫبأحد ࢫɸوࢫاع؅فاف ࢫبالصراع ࢫɸامࢫو ࢫفالاع؅فاف جانب

ࢫالناس ࢫب؈ن ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫجوانب ࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫو ࢫ،من ࢫعوامل ࢫمن ࢫأسا؟ۜܣ ɸوࢫعامل

ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ࢫجوانب ࢫالنقاو ࢫمختلف ࢫالعماليةو ࢫباتفظɺرت ࢫاݍݨمعيات ࢫمختلف

ࢫטع؅فافو ࢫالسياسيةو  ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫبقوة ࢫناضلت ࢫالۘܣ ࢫمطالّڈاو ࢫالثقافية ࢫتحقيق

  .أɸدافɺاࢫȊشۘܢࢫالوسائلو 

ࢫالقوة    ࢫȊعامل ࢫدɸرندروف ࢫالتنظيمو ࢫواɸتم ʏࢫࢭ ࢫالنادرةࢫو ࢫ،السلطة ࢫالوسائل ࢫمن اعت؄فɸا

ࢫال ࢫأجل ࢫمن ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫاݍݨماعات ࢫمختلف ࢫعلٕڈا ࢫتȘنافس ࢫإلٕڈماالۘܣ ʈبقىࢫو ࢫ،وصول

ࢫيدف ࢫالنضالࢫعالصراع ࢫوسائل ࢫɠل ࢫلاستعمال ࢫالمرؤوسة ࢫلݏݰصولࢫوࢫبالأطراف טحتجاج

السلطةࢫالمحافظةࢫعلٕڈماࢫلأٰڈاࢫو ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫتحاولࢫכطرافࢫالۘܣࢫتملكࢫɸذهࢫالقوة،ࢫعلٕڈما

  .טمتيازاتࢫالتاȊعةࢫلɺاوࢫتتضمنࢫالمصاݍݳ

عرفھࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫاجتماعيةࢫضرورʈةࢫبدورهࢫأعطىࢫلوʉسࢫɠوزرࢫأɸميةࢫكب؈فࢫللصراعࢫو    

ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫمتوازنةو ࢫ،لفɺم ࢫغ؈ف ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫم؅فابطة ࢫأنظمة ࢫالمجتمع ࢫʉعت؄ف

ɸذهࢫالعلاقةࢫȖساعدناࢫࢫ،طموحاٮڈمو ࢫرادࢫࢭʏࢫتحقيقࢫإشباعاٮڈمفم؅قعزعةࢫȊسȎبࢫرغبةࢫכ و 

ࢫالمɢانة ࢫحول ࢫصراع ࢫعلاقات ࢫفࢼܣ ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫفɺم ʄرࢫالقوةمصادو ࢫالقيمو ࢫعڴ 

  .)260صࢫࢫ2023شرʈفࢫزɸرةࢫࢫ-حابريࢫدلالࢫ(

ࢫأنواعو ࢫ   ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫɠوزرࢫالصراع ࢫالواقڥʏࢫ،قسم ࢫالصراع فالصراعࢫ ،غ؈فࢫالواقڥʏو ࢫفɺناك

الواقڥʏࢫفɺوࢫʇع؄فࢫعنࢫاݍݰرمانࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمطالبࢫטجتماعيةࢫأوࢫعدمࢫالقدرةࢫ
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ࢫכɸداف ࢫتحديد ʄو و ࢫ،عڴɸࢫ ࢫالصراع ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫɸدف تحقيق

ɸذاࢫماࢫيجعلناࢫو ࢫ،الصراعࢫɸوࢫٰڈايةࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھو ࢫʈفرقࢫɠوزرࢫب؈نࢫالصراعࢫɠوسيلةو ࢫ،النتائج

ࢫ ࢫالواقڥʏ ࢭʏنبحث ࢫالصراع ࢫتم؈قࢫب؈ن ࢫالۘܣ ࢫالغ؈فࢫواقڥʏو ࢫالمقايʋس ࢫيوܷ،ࢫالصراع ࢫݳكذلك

فالصراعࢫالداخڴʏࢫمتعلقࢫبالمصاݍݳࢫࢫ،رڊʏااݍݵو ࢫɸوࢫالصراعࢫالداخڴʏو ࢫنوعاࢫآخرࢫمنࢫالصراع

ࢫالمنظمة ࢫلأفراد ࢫبالقيمو ࢫכساسية ࢫعلاقة ࢫحولࢫو ࢫכɸدافوࢫلھ ࢫيدور ࢫعندما ࢫخط؈فا ɢʈون

ࢫالمتنافرة ࢫ, القيم ࢫالتنظيم ࢫاحتواؤهࢫ،فٕڈدد ࢫيتم ࢫلم ࢫإذا ࢫصراعاࢫو ࢫخاصة ࢫليصبح Ȗسي؈فه

  .أفرادࢫالتنظيمࢫنيحققࢫالتɢاملࢫب؈

عࢫالداخڴʏࢫɸذاࢫالصراعࢫيجعلࢫالصراࢫ،أماࢫالصراعࢫاݍݵارڊʏࢫفيɢونࢫب؈نࢫجماعت؈نࢫأوࢫأك؆ف   

ࢫيقل ࢫالواحدة ࢫو ࢫلݏݨماعة ࢫɸذهࢫوࢫ،טندماجوࢫالتماسكࢫࢭʈʏزʈد ࢫتميل ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢭ

لكنࢫɸذاࢫالصراعࢫيمكنࢫࢫ،المجموعةࢫإڲʄࢫكبتࢫالصراعࢫلأٰڈاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫاݍݨماعةࢫاݍݵارجية

  .؅ʈفاكمࢫليصبحࢫمɺدداࢫلݏݨماعةو ࢫأنࢫيتطور 

  :الصراعࡧالتنظيميࡧعندࡧالوظيفية .6

ࢫࢭ    ࢫȖعتمد ࢫنظرʈة ࢫالوظيفة ࢫتؤدٱڈاࢫإن ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ʄࢫعڴ ࢫللظواɸرࢫטجتماعية ࢫدراسْڈا ʏ

ʏسقࢫטجتماڤɴونةࢫللɢلࢫوظيفةࢫالوظائفࢫوࢫ،العناصرࢫالمɠࢫتكملࢫʏسقࢫالسوسيولوڊɴࢫالʏࢭ

الɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالوظائفࢫɸوࢫטستجابةࢫݍݰاجياتࢫالɴسقࢫو ࢫכخرىࢫفࢼܣࢫوظيفةࢫتɢاملية

ʏوࢫالمجتمعو ࢫالكڴɸ،سقࢫيدفعࢫلإدارةࢫاو ࢫɴࢫالʄةࢫالمحافظةࢫعڴʈلتوترࢫكأحدࢫالمتطلباتࢫالضرور

ࢫالصراع ࢫحل ࢫإلأى ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمو ࢫللوظيفة ࢫتواجھ ࢫالۘܣ بوʈحياوي،ࢫ( المشكلات

  .)6- 5،ص2018

انطلقࢫبارسوɲسࢫࢭʏࢫتصورهࢫللتنظيمࢫأنھࢫɲسقࢫاجتماڤʏࢫيتألفࢫمنࢫأɲساقࢫفرعيةࢫمثلࢫ   

لۘܣࢫتمنحࢫأɸدافࢫأكدࢫعڴʄࢫأنࢫالقيمࢫالسائدةࢫللتنظيمࢫۂʏࢫاو ࢫלداراتو وࢫالوحداتو ࢫכقسام

قيمࢫالمجتمعࢫلʋشɢلࢫو ࢫʈوفرࢫقدرࢫمنࢫטɲܦݨامࢫب؈نࢫقيمࢫالتنظيمو ࢫ،التنظيمࢫطاȊعاࢫشرعيا

  .استقراراو ࢫتوازنا

ࢫمنظم  ʏࢫاجتماڤ ࢫɸوࢫɲسق ࢫبارسوɲس ࢫحسب ࢫأɸدافࢫࢫ،فالتنظيم ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن أɲآۜܡ

  ).45،ص2016ݯݨيلة،ࢫ( محددة

ࢫالصراع    ࢫمصطݏݳ ࢫبارسوɲس ࢫʇستعمل ࢫما ࢫمصطݏݰو ࢫنادرا ࢫمثلࢫʉستخدم ࢫأخرى ات

ࢫمرضيةࢫ،التوترو ࢫالمنافسة ࢫظاɸرة ࢫʇعت؄فࢫالصراع ࢫعليھو ࢫلأنھ ࢫالقضاء ࢫيجب ࢫوظيفي ࢫمعيق
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ࢫالقيمو  ࢫتɢامل ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيمو ࢫإزالتھ ࢫيتȎناɸا ࢫنحوࢫو ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫالطاقات ࢫɠل توجيھ

  .כɸداف

ࢫالتنظيم    المجموعاتࢫكأɲساقࢫتدخلࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫو ࢫإنࢫالضغوطࢫالطبيعيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺا

ɸذهࢫالعلاقةࢫحسبࢫالوظيفيةࢫتɢونࢫثابتةࢫب؈نࢫࢫ،)المجتمع(ȋ؈نࢫالɴسقࢫالكڴʏࢫو ࢫناميةࢫبئڈادي

ࢫمناصّڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫكذلك ࢫبلوائحوࢫأدوارɸمو ࢫوظائفɺا نصوصࢫو ࢫטل؅قام

ࢫالرس׿ܣ ࢫباستمرار ࢫ،التنظيم ࢫيتماءۜܢ ࢫأن ࢫيمكن ࢫلا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللصراع ࢫالتصور ࢫɸذا

  .تصلࢫأحياناࢫإڲʄࢫٮڈديدࢫوجودهو ࢫدافࢫالتنظيمالتعقيداتࢫالمتعارضةࢫالۘܣࢫȖعيقࢫأɸو 

ࢫ    ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫسيمل ࢫجورج ࢫناقش ࢫالصراع(وقد ࢫالصراع )سوسيولوجيا ࢫمعࢫوࢫمفɺوم رȋطھ

ࢫالمنافسة ࢫمثل ࢫمنھ ࢫالقرʈبة ࢫإيجابيةوࢫالمفاɸيم ࢫظاɸرة ࢫʇعت؄فɸا ࢫب؈نࢫوࢫالۘܣ ࢫيم؈ق بذلك

سةࢫטقتصاديةࢫفالممار ࢫ،المنافسةوࢫعمليت؈نࢫمنࢫعملياتࢫالتفاعلࢫלجتماڤʏࢫɸماࢫالصراع

تصبحࢫɸذهࢫالمنافسةࢫوࢫ،ۂʏࢫمنافسةࢫمادامتࢫࢭʏࢫإطارɸاࢫالقانوɲيࢫتقبلࢫبھࢫجميعࢫכطراف

استعملتࢫفٕڈاࢫطرقࢫغ؈فࢫشرعيةࢫللقضاءࢫعڴʄࢫاݍݵصمࢫأوࢫإȊعادهࢫمنࢫوࢫصراعاࢫإذاࢫتوسعت

  .المنافسة

ࢫباݍݨوانب    ࢫالصراع ࢫرȋط ࢫاݍݰقدوࢫالنفسية كذلك ࢫكمشاعر ࢫالكراɸيةوࢫالعاطفية

ࢫو ࢫالتنظيمࢫ،العدوانية ࢫلأفراد ࢫالنفسية ࢫاݍݰالة ࢫالصراع ࢫيȘبع اݍݨماعاتࢫوࢫبحيث

ࢫإيجابيةࢫوࢫ،المتصارعة ࢫوظائف ࢫلھ ࢫالصراع ࢫداخل ࢫالعدوانية ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫأن ࢫسيمل لاحظ

ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫباݍݰفاظ ࢫالتنظيموࢫȖسمح ࢫأفراد ࢫالتفككوࢫتلاحم ࢫاݍݰالةࢫࢫ،عدم فɺذه

ࢫالعمل ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫيدور ࢫما ࢫتوܷݳ ࢫللعملوࢫالعاطفية ࢫإشارة ʏاࢫۂɺࢫتراكم ࢫمن ࢫاݍݰد ʄࢫ،عڴ

ࢫاݍݨماعة ࢫالتɢاملوࢫفوحدة ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫبل ࢫفقط ࢫالتجاɲس ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيتم ࢫلا ࢫتضامٔڈا

  .فࢼܣࢫعناصرࢫضرورʈةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيمࢫ،الصراعوࢫكذاࢫالتعاون وࢫالتباينو

  :الصراعࡧالتنظيميࡧعندࡧمʋشالࡧكروزʈيھ .7

ࢫالوظيفةوࢫنظرʈةࢫכɲساقحاولࢫكروزʈيھࢫטستفادةࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫسبقتھࢫمنࢫبئڈاࢫ   

ࢫو ʏࢫטجتماڤ ࢫالفعل ࢫالثقافيةࢫ،نظرʈة ࢫالعوامل ࢫمراعاة ࢫࢭʏࢫوࢫ،الفرديةوࢫمع ࢫتوجɺھ ɠان

ࢫطاȊعࢫ ࢫذات ࢫدراسة ࢫטدارʈة ࢫالمناصب ࢫباختلاف ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫالتفاعل ࢫأنماط دراسة

التحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫ يرتكزوࢫ،إم؄فيقيࢫومنࢫمتغ؈فاتࢫتجرȎʈيةࢫȊعيداࢫعنࢫالمفاɸيمࢫالمجردة

  .ɲسقࢫالفعلوࢫمفɺومࢫالشكوࢫدࢫكروزʈيھࢫعڴʄࢫثلاثࢫمفاɸيمࢫأساسيةࢫۂʏࢫالسلطةعن
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ࢫنوعࢫ    ࢫلفɺم ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫכفعال ʄࢫعڴ ࢫاسقاطɺا ࢫحاول ࢫالمفاɸيم ࢫɸذه ࢫمن انطلاقا

ࢫدراستھࢫالميدانيةࢫبإحدىࢫالمصاɲعࢫللتبغࢫوࢫالصراعاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫكأɲساق جماعاتࢫففي

ࢫ،صراعاتࢫاݍݰاصلةࢫب؈نࢫالعمالࢫࢭʏࢫالورشاتوالوɠالةࢫالبارسيةࢫللمحاسبةࢫحاولࢫدراسةࢫال

لكنࢫترك؈قهࢫɠانࢫࢫ،نائبھوࢫب؈نࢫالمديروࢫ،نوابࢫالمدراءوࢫالمدراءوࢫالصراعاتࢫب؈نࢫالمɺندس؈نو

رئʋسࢫالورشةࢫفمنطقةࢫالشكࢫأوࢫاللايق؈نࢫɠانتࢫوࢫعمالࢫלنتاجوࢫأك؄فࢫعڴʄࢫعمالࢫالصيانة

سࢫالورشةࢫعنࢫالعملࢫأيࢫلɺذاࢫعندماࢫʇسألɺمࢫرئʋࢫ،أك؄فࢫلعمالࢫالصيانةࢫمنࢫعمالࢫלنتاج

ڈا نحنࢫوࢫ،الصيانةࢫيتݲݪݨونࢫعڴʄࢫأنࢫعمالࢫלنتاجࢫلاࢫيتعاملونࢫجيداࢫمعࢫךلاتࢫفيعطبوٰ

ࢫنتفاɲىࢫࢭʏࢫإعادةࢫإصلاحɺاࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫعمالࢫالصيانةࢫلɺمࢫخ؄فةࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫإصلاحࢫךلات

ࢫو ࢫالمصنع ࢫʇستطيع ࢫأوࢫࢫالتخڴʏلا ࢫفرد ࢫلأي ࢫيمكن ࢫسɺل ࢫعملɺم ࢫלنتاج ࢫعمال ࢫبʋنما عٔڈم

ࢫȊسɺولة ࢫاسȘبدالɺا ࢫفئةࢫࢫ،مجموعة ࢫالصيانة ࢫفئة ࢫبʋنما ࢫكب؈فة ࢫفئة ࢫלنتاج ࢫفئة كذلك

ࢫأɸدافɺم،صغ؈فة ࢫليحققوا ࢫالصيانة ࢫعمال ࢫاسȘثمرࢫفٕڈا ࢫاللايق؈ن ࢫمنطقة ࢫالمنطقة ࢫɸذه

ࢫالصيانةوࢫمصاݍݰɺمو ࢫعمال ʄࢫإڲ ࢫالورشة ࢫرئʋس ࢫمن ࢫالورشة ࢫرئاسة عڴʏ،ࢫ( تتحول

  .)151،ص2018

ࢫالسلطࢫاɸتمو    ࢫبمفɺوم ࢫكروزʈيھ ࢫتبادليةࢫ وعرفɺاة ࢫعلاقة ࢫلاࢫوࢫبأٰڈا ࢫأي ࢫممنوحة لʋست

ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫɸامش ࢫلھ ࢫبل ࢫالرئʋس ࢫכوامرࢫمن ࢫأوتوماتيكيا ࢫيتحمل ࢫأن ࢫللمرؤوس ࢫيمكن

فالسلطةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالرئʋسࢫࢫ،يتحملɺاࢫكعلاقةࢫتبادليةوࢫɸوࢫيقبلࢫכوامروࢫالتحركو

تصبحࢫعلاقةࢫوࢫلٕڈاࢫالمرؤوسعڴʄࢫالمرؤوسࢫۂʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫأنࢫيصنعࢫعلاقةࢫتبادليةࢫيوافقࢫع

  .تفاضلية

ࢫالم؅فابطة    ࢫכفعال ࢫتلك ࢫʇعت؄فɸا ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجية ࢫأو ࢫالفعل ࢫɲسق ࢫمفɺوم ࢫكذلك

ࢫالشكࢫو ࢫمنطقة ࢫتمنحɺا ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫحسب ࢫالفاعل ࢫيتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمتماسكة السلوɠات

ࢫمحدودة ࢫعقلانية ࢫمصاݍݰھࢫ،ضمن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتنظيم ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫفرد أɸدافھࢫوࢫفɢل

ࢫيحاولࢫوࢫصةاݍݵا ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫɸامشا ࢫʇعطيھ ࢫالذي ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫاختصاصھ ࢫزاوʈة من

فالسلوكࢫɸناࢫࢫ،اسȘثمارهࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيةࢫتجلبࢫلھࢫفرصࢫلتحس؈نࢫوضعھࢫكفردࢫأوࢫجماعة

دفاعياࢫمنࢫخلالࢫتمسكھࢫࢫويɢونࢫإماࢫمنࢫخلالࢫالمبادراتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫلتحس؈نࢫوضعھࢫأ

  .٭ڈامشࢫاݍݰرʈةࢫلتحقيقࢫأɸدافھ

ࢫالمعاصرةكروز ࢫواعت؄ف    ࢫللمجتمعات ࢫخاصية ࢫالتنظيمية ࢫالظاɸرة ࢫالۘܣࢫوࢫʈيھ الصراعات

ࢫالمختلفة ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫتɢون ࢫصراعات ʏࢫۂ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫوجɺاتࢫوࢫتحدث ࢫلاختلاف ذلك
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ࢫبئڈم ࢫالنظر ࢫالقيادة، ࢫأنماط ࢫالمنظمةوࢫكذلك ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫسلوك ʄࢫعڴ ترجعࢫوࢫ،أثرɸا

ࢫت ࢫحۘܢ ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالشديدة ࢫالمنافسة ʄࢫإڲ ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫوࢫتطور الصراعات ࢫصراع تصبح

 .محيطࢫالعملوࢫالتعاون 

  :المناقشة .8

منࢫخلالࢫعرضناࢫلأɸمࢫלتجɺاتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتناولتࢫمفɺومࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫنظراࢫ   

ࢫتلكࢫ ࢫعرض ࢫ،حاولنا ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫلاتخلوࢫمنھ ࢫطبيعية ࢫتنظيمية ࢫظاɸرة ࢫباعتباره لأɸميتھ

ɺومࢫمنࢫالناحيةࢫالثارʈخيةࢫ،والوقوفࢫتطورࢫɸذاࢫالمف المقارȋاتࢫالۘܣࢫȖستدڤʏࢫمعرفْڈاࢫلفɺم

ࢫمستمر ࢫتفاعل ʏࢫࢭ ࢫواݍݨمعات ࢫטفراد ࢫلسلوك ࢫالمحركة ࢫالعوامل ࢫأɸم ʄࢫالمنظمةࢫ عڴ داخل

ضيقࢫ ʏࢫإطارࢭ،فالمدرسةࢫالكلاسيكيةࢫȖعت؄فهࢫظاɸرةࢫسلبيةࢫيجبࢫإزالْڈاࢫلأنࢫإɸتمامْڈاࢫɠانࢫ

ࢫال؅فك؈ق ࢫوإɸم ɸو ࢫالمادي ࢫواݍݨانب ࢫللعامل ࢫواݍݨسمية ࢫالفنية ࢫالوسائل ʄࢫاݍݨانبࢫعڴ ال

ࢫכɸدافࢫ ࢫوإعاقة ࢫواݍݨمود ࢫالتخرʈب ࢫمثل ࢫفعل ࢫرد ࢫعنھ ࢫنتج ࢫما ࢫوלɲساɲي ʏלجتماڤ

ࢫالماركسيةࢫ ࢫ،أما ࢫלنتاج ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالܨݵصية ࢫالظروف ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫالتنظي׿ܣ ،فالصراع

ʏࢫالكڴ ࢫالɴسق ʄࢫعڴ ࢫمنصب ࢫتحليلɺا ࢫمرتبطࢫو ࢫفɢان ࢫɠان ࢫللصراع ࢫوالنظر ࢫالمجتمع ɸو

وإعتبارࢫالب؈فوقراطيةࢫأداةࢫ ةࢫالۘܣࢫتجمعࢫب؈نࢫطبقاتࢫالمجتمعȊعلاقاتࢫالملكيةࢫالغ؈فࢫمتɢافئ

للسيطرةࢫعڴʄࢫالطبقةࢫالمقɺورةࢫ،ࢫلدىࢫيجبࢫالثورةࢫعڴʄࢫالطبقةࢫالۘܣࢫتملكࢫوسائلࢫלنتاجࢫ

ࢫإنتقادɸا ࢫכفɢارࢫتم ࢫ،ɸذه ࢫȊسȎبࢫو ࢫوȖغي؈فɸا ࢫالمحدثة ࢫالماركسية ࢫطرف ࢫمن ࢫقرائْڈا إعادة

ࢫالصناعية ࢫالمجتمعات ʄࢫعڴ ࢫطرئت ࢫالۘܣ ࢫفإستمرارࢫالصراعࢫالتغ؈فات ࢫإستمرارࢫ ، ʄࢫإڲ يؤدي

ࢫالمتصارعة ࢫכطراف ࢫب؈ن ࢫعندɸمࢫو ࢫالتحلفات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫفالصراع ࢫ، ࢫاݍݨماعات تماسك

ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫللأفراد ࢫכساسية ࢫبالمصاݍݳ ࢫبالسلطةو ࢫمتعلق ࢫوالتنافسࢫو ࢫمرتبط القوة

ࢫالوظيف ࢫللإتجاه ࢫمغايرة ࢫɠانت ࢫالنظرة ࢫɸذه ࢫ، ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫالمصادرࢫالنادرة ʄيࢫالذيࢫعڴ

ࢫوظيفي ࢫخلل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫباݍݨوانبࢫو ࢫʇعت؄فࢫالصراع ࢫمرتبطة ࢫمرضية ࢫوɸوࢫظاɸرة تنظي׿ܣ

ࢫوالكراɸيةو ࢫالنفسية ࢫاݍݰقد ࢫمثل ࢫالمصطݏݰاتࢫو ࢫالعاطفية ʄࢫعڴ ࢫترك؈قɸم ࢫوɠان ࢫ، العداوة

متعاونةࢫ،ࢫɸذهࢫو ࢫالتوترࢫ،ࢫوالنظرࢫإڲʄࢫالمؤسساتࢫعلࢫأٰڈاࢫمتضامنةو ࢫالقرʈبةࢫمنھࢫɠالمنافسة

صراعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫمفاɸيمࢫمجردةࢫوʉغلبࢫعلٕڈاالطاȊعࢫלديولوڊʏ،ࢫלتجɺاتࢫتناولتࢫال

وʉعت؄فࢫالتحليلࢫלس؅فاڊʏࢫلمʋشالࢫكروزʈيھࢫࢭʏࢫمحاولةࢫرȋطࢫالمفاɸيمࢫمعࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫبالسلطةࢫ ࢫمرتبط ࢫالتنظي׿ܣ ࢫفالصراع ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫالمفاɸيم ࢫوتجرʈب ࢫלم؄فيقي البحث

ࢫال ࢫأوࢫعدم ࢫالشك ࢫ،فمنطقة ࢫالتفاضلية ࢫالتنظيمࢫوعلاقْڈا ࢫʇستطيع ࢫلا ࢫفجوات ʏࢫۂ يق؈ن
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القوان؈نࢫ،ࢫفتɢونࢫبذلكࢫنقاطࢫقوةࢫʇستغلɺاࢫالفاعل؈نࢫو ࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫاللوائح

  . لبناءࢫإس؅فاتيجياٮڈمࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺمࢫ

 :اݍݵاتمة .9

ࢫטتجاɸاتࢫ    ࢫمختلف ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫمفɺوم ࢫتطور ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه تناولت

ساɸمتࢫࢭʏࢫלثراءࢫالمعرࢭʏࢫلɺذاࢫࢫوטتجاɸاتࢫالۘܣرضࢫأɸمࢫالنظرʈاتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫتمࢫع

  .المفɺوم

ࢫالظاɸرة    ࢫɸذه ࢫرفض ࢫحول ࢫالكلاسيɢي ࢫטتجاه ࢫمع ʄࢫכوڲ ࢫالبدايات اعتبارɸاࢫوࢫتمحورت

إɸمالࢫاݍݨانبࢫوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالماديةࢫللتنظيموࢫظاɸرةࢫسلبيةࢫيجبࢫالقضاءࢫعلٕڈا

الوڤʏࢫوࢫالمركسيةࢫࢭʏࢫالصراعࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫللمجتمعانطلقتࢫوࢫטجتماڤʏࢫللأفرادࢫ،

ʏࢫالماركؠۜܣوࢫ،טجتماڤ ࢫلل؅فاث ࢫنقدɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحدثة ࢫالماركسية ࢫالفكرࢫمع ࢫɸذا ࢫتطور

ࢫالصناعية،و ࢫالمجتمعات ʄࢫعڴ ࢫطرأت ࢫالۘܣ ࢫالتغي؈فات ࢫوفق ࢫقراءتھ ࢫטتجاهࢫوࢫإعادة كذلك

اتࢫلأٰڈاࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالɴسقࢫالتوازنࢫللتنظيموࢫالوظيفيࢫالذيࢫركزࢫعڴʄࢫعواملࢫالثبات

ʏوࢫالمجتمع،وࢫالكڴɸࢫالبحثࢫوࢫ ࢫإڲʄࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫيجعلࢫمن ࢭʏࢫכخ؈فࢫتطرقنا

ࢫالمفاɸيمࢫوࢫלم؄فيقي ࢫلتجرʈب ࢫمجالا ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫלجتماعية العمليات

  .إعطا٬ڈاࢫموضوعيةࢫࢭʏࢫفɺمࢫالوقاǿعࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالمنظمةوࢫכساسيةࢫلنظرʈتھ

والملاحظةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتقديمɺاࢫۂʏࢫتأث؈فࢫלيديولوجياࢫعڴʄࢫɸذهࢫכعمال،ࢫفɢلࢫاتجاهࢫɠانࢫ   

رؤʈتھࢫإڲʄࢫالتنظيمࢫكذلكࢫبماࢫيناسبࢫوࢫينظرࢫإڲʄࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫزاوʈةࢫتوافقࢫمبادئھ

ࢫلنجاح واقعھ ࢫكضرورة ࢫالسوسيولوجية ࢫالمعرفة ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫنوعɺا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫفالمنظمة ، 

ࢫال ࢫɸذه ࢫالدراسات نظرʈاتمشروعɺا، ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫواܷݳ ࢫلɺا ࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫوࢫɠان ʏࢫࢭ البحوث

ࢫنظرʈة ࢫمقارȋات ࢫتبۚܣ ࢫȊعضࢫوࢫدرجة ࢫجعل ࢫما ࢫɸذا ࢫواܷݰة ࢫتبعية ʏࢫࢭ ࢫغرȋية مفاɸيم

ࢫالمحلية ࢫاݍݵصوصية ࢫمراعاة ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫمفاɸيموࢫالباحث؈ن ࢫتحليلࢫوࢫإنتاج شبɢات

 . Ȗساɸمࢫࢭʏࢫفɺمࢫواقعنا
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