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   :مݏݵص

ࢫمقرࢫولاية لدى الوظيفي الرضا مستوى  عن الكشف إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف ࢫ،ولتحقيق موظفي  غل؈قان

 ميɴسوتا مقياس عڴʄ وإعتمد الموضوع، ɸذا دراسة ࢭʏ الوصفي المنݤݮ ثالباح إنتݤݮ الدراسة ɸذه مقاصد

قوامɺاࢫ عينةࢫعشوائيةࢫȊسيطة إختيار وقدࢫتم الدراسة، بمتغ؈فات المتعلقة المعطيات ݍݨمع أساسية كأداة

ࢫمن) 70( سبعون  ࢫأنھ الدراسة توصلت ،و مقرࢫالولاية موظفي موظفا ʄدلالة ذات فروق توجد لا إڲ 

ࢫمقرࢫالولاية لدى الوظيفي الرضا درجة ࢭʏ) 0.05(الدلالة ستوى م عند إحصائية  لمتغ؈في  Ȗعزى  موظفي

 ࢭʏ طفيفا اختلافا نلاحظ ح؈ن ࢭʏ ، متوسط الموظف؈ن لدى الرضا مستوى  التعلي׿ܣ،وأن والمستوى  اݍݨɴس

ࢫالدراسة بʋنما أȊعاده، ب؈ن الرضا مستوى  ࢫالموظف؈ن عدم ܥݨلت  واݍݰوافز الراتب( Ȋعد عن رضا

  .)الم۶ܣ النمو ية،وȌعدالماد

 . النموࢫالم۶ܣ ال؅فقية؛ التحف؈ق؛ טستقرارࢫالوظيفي؛ الوظيفي؛ الرضا :المفتاحية الɢلمات

Abstract:  

This study aims to reveal the level of job satisfaction among employees of the headquarters 

of the state of Glizan. To achieve the objectives of this study, the researcher adopted the 

descriptive approach in studying this topic, and relied on the Minnesota scale as a basic tool 

for collecting data related to the study variables. A simple random sample of seventy (70) 

employees from the state headquarters was selected. The study concluded that there are no 

statistically significant differences at the significance level (0.05) in the degree of job 

satisfaction among employees attributed to the variables of gender and educational level, 

and that the level of satisfaction among employees is average, while we notice a slight 
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difference in the level of satisfaction between its dimensions, while the study recorded 

dissatisfaction of employees remotely (salary and material incentives, and after professional 

growth).  

Keywords: Job satisfaction; job stability;, motivation; promotion; Professional growth. 

  

 : مقدمة .1

ࢫصقلࢫ ʏࢫࢭ ࢫלɲسان ࢫحياة ࢫمن ࢫبھ ࢫʇسْڈان ࢫلا ࢫكب؈فا ࢫوح؈قا ࢫɸاما ࢫدورا ࢫالعمل ʇشɢل

ࢫعناو ࢫܧݵصʋتھ ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫتوفره ࢫلما ࢫنظرا ࢫ، ʏࢫوטجتماڤ ࢫالنفؠۜܣ ࢫتوازنھ صرࢫتحقيق

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫلبيȁتھ ࢫبإدراكھ ࢫمعھ ࢫالفرد ࢫيتفاعل ࢫمتɢامل ࢫكɴسق ࢫوتنظيمية ࢫواجتماعية نفسية

ࢫنحوࢫعملھࢫ ࢫوטتجاɸات ࢫטنطباعات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫȊعد ࢫفيما ࢫلديھ ࢫيɢون ࢫטدراك ،ɸذا

سواءࢫɠانتࢫايجابيةࢫأوࢫسلبيةࢫغالباࢫماࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫبالرضاࢫالوظيفي،ࢫوɸذاࢫماࢫذɸبࢫإليھࢫɠلࢫ

الرضاࢫعنࢫ" : حيثࢫتوصلواࢫإڲʄࢫأن Meshare and Glinow,2007 وGibson et al 2003 من

 العملࢫʇع؄فࢫعنࢫטتجاɸاتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫכفرادࢫȊشأنࢫعملɺمࢫلاسيماࢫטتجاɸاتࢫالناجمة

ࢫ ࢫومحتواه ࢫللعمل ࢫإدراكɺم ࢫرضا"عن ࢫوالمɺامࢫ ودرجة ࢫلوظائفھ ࢫأدائھ ʄࢫعڴ ࢫينعكس الموظف

اࢫالوظيفيࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫالمطلوȋةࢫمنھࢫࢭʏࢫعملھ،بحيثࢫقدࢫارتبطࢫمفɺومࢫالرض

" الموظف؈نࢫنحوࢫوظائفɺم،ࢫحيث لواجباٮڈمࢫومɺامɺم،كماࢫيȘباينࢫכداءࢫحسبࢫدرجةࢫالرضا

يبدأࢫכمرࢫبقيامࢫɠلࢫفردࢫبتɢوʈنࢫحصيلةࢫمنࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫواݍݵ؄فاتࢫحولࢫالعمل،ࢫ

ࢫالف ࢫيميل ࢫوأخ؈فا ࢫعملھ، ࢫناحية ࢫومشاعرࢫالفرد ࢫوجدان ࢫيȘشɢل ࢫعلٕڈا ࢫيتصرفࢫوȋناء ࢫأن رد

سلوكياࢫناحيةࢫعملھࢫȊشɢلࢫمع؈نࢫيظɺرࢫࢭʏࢫأسلوبࢫȖعاملھࢫمعࢫالزملاء،ࢫوࢭʏࢫغيابھ،وتأخ؈فه،ࢫ

ࢫالشركة ࢫولأنظمة ࢫلرئʋسھ ࢫاح؅فامھ ࢫطرʈقة ʏࢫللعمل،وࢭ ࢫتركھ ʏر،ص" (وࢭɸرى  ،) 224ماʈو 

Koontz et al  (1984) ࢫإشباعࢫ ࢫيتم ࢫعندما ࢫاݍݰاصلة ࢫالقناعة ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫالرضا أن

 Wolniak and ،ࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالرضاࢫالوظيفيࢫحسب)110.ص،2010جلاب،"(اݍݰاجة

Olkiewicz(2019); Niciejewska, (2017) ࢫأنھࢫشعورࢫبإنجازاتࢫالموظفࢫونجاحاتھ،ࢫʄعڴ

ࢫعنࢫ
ً
ࢫفضلا ࢫ، ࢫالعمل ࢫوأداء ࢫبالإنتاجية ࢫمباشرًا ا

ً
ࢫارتباط ࢫيرتبط ࢫأنھ ࢫعمومًا ࢫالمعتقد ومن

لࢫالذيࢫيحبھࢫالمرءࢫ،ࢫوالقيامࢫبھࢫالرفاɸيةࢫالܨݵصية،ࢫوʉعۚܣࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالقيامࢫبالعم

ࢫالܨݵصية ࢫجɺوده ʄࢫعڴ ࢫومɢافأتھ ࢫ، ࢫجيد  Ȋ (Szymon T. Dziuba،Manuelaشɢل

Ingaldi،Marina Zhuravskaya،2020،P19.(  
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أنھࢫلعشراتࢫالسن؈نࢫ"سم؆ف"وʈثارࢫȖساؤلࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫيحبࢫالناسࢫأعمالɺمࢫ؟ࢫيذكرࢫ

منࢫالناسࢫيحبونࢫ% 80ڲʏࢫالسابقةࢫأجرʈتࢫالبحوثࢫعڴʄࢫقدمࢫوساقࢫوتب؈نࢫمٔڈاࢫأنࢫحوا

،ࢫوȋالطبعࢫلʋستࢫɠلࢫכعمالࢫ)ɸذاࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية(أعمالɺمࢫوʈرضونࢫعٔڈاࢫ

ࢫلʋسࢫ ࢫلɺا ʏࢫالتقديرࢫלجتماڤ ࢫان ࢫملائمة،كما ࢫعمل ࢫظروف ࢫلɺا ࢫولʋس ࢫمرتفع ࢫراتب ذات

ࢫظروفࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫفٕڈا ࢫأعمال ࢫللنظر،وثمة ࢫلافتة ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫذلك ࢫومع مرتفعا

ࢫغ ࢫممارستھࢫالعمل ࢫأثناء ࢫبالعامل ࢫوכخطارࢫالمحدقة ࢫالعمل ࢫساعات ࢫطول ࢫمثل ؈فࢫالمواتية

العملࢫوالضغوطࢫالنفسيةࢫالشديدةࢫالناتجةࢫعنࢫتلكࢫכخطارࢫومعࢫذلكࢫفإنࢫالعديدࢫمنࢫ

   )239،ص2010رȋيع،.(الناسࢫيتحملونࢫɸذهࢫכخطارࢫحباࢫفيعملɺم

ࢫالسلو  ࢫقبل ࢫكب؈فࢫمن ࢫباɸتمام ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫموضوع ࢫحظي ࢫوלدارʈ؈نࢫولقد كي؈ن

ࢫنحوࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫالرضا ࢫدرجة ࢫوقياس ࢫوعواملھ ࢫومصادره ࢫجوانبھ ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ وذلك

ࢫعنࢫ ࢫالباحثة ࢫالمعاصرة ࢫللمنظمات ࢫالتنافسية ࢫاݍݵاصية ࢫتفرضھ ࢫالتوجھ وظائفɺم،ɸذا

ࢫالȎشرʈة ࢫطاقاٮڈا ࢫتفوق ࢫخلال ࢫفالاɸتمامࢫ التم؈قࢫمن ࢫ، ࢫȖغي؈فࢫايجاȌي ࢫإحداث ʄࢫعڴ القادرة

ࢫʇع ࢫالȎشرʈة ࢫوטبتɢارࢫوלخلاصبالموارد ࢫכداء ࢫوجودة ࢫفعالية ࢫبأن ࢫالمس؈فين ʏࢫوڤ  ؄فࢫعن

والتفاɲيࢫࢭʏࢫالعملࢫمرتبطࢫبمدىࢫحرصɺاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالمناسبࢫوالموائمࢫللأفراد،ࢫوأنࢫ

ࢫالعلاقاتࢫ" ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʄࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴ ࢫلھ ࢫالوظيفي الرضا

لܶݰيةࢫالمتوقعةࢫ،ࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫטجتماعيةࢫ،ࢫوטتصالࢫכسريࢫواݍݰالةࢫا

 ,Montuori, P.; Sorrentino, M.; Sarnacchiaro)'والتغيبࢫعنࢫالعملࢫودورانࢫالوظائف

P.; Di Duca, F.; Nardo, A.; Ferrante, B.; D’Angelo, D.; Di Sarno, S.; Pennino, F.; 

Masucci, A.,2022) 

لاقةࢫأنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫوالرȋحࢫمرتبطࢫوقائمࢫوȋالتاڲʏࢫمؤدىࢫɸذهࢫالمعادلةࢫأوࢫالع

ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫأداء ʄࢫالعمليةࢫ عڴ ࢫمن ࢫɸام ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكعنصر ࢫالعمل ʄࢫعڴ ورضاɸا

أيدࢫ"לنتاجية،ونظراࢫللإرتباطࢫالمباشرࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫومستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫوقدࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫيرى ࢫ،إذ ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالسبۗܣ ࢫاللإف؅فاض ࢫɸذا ࢫفروم ࢫʇعكسࢫفكتور ࢫالوظيفي الرضا

جاذبيةࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫيقللࢫمنࢫفرصࢫتركھࢫللعملࢫخارجࢫالمؤسسةࢫأوࢫالتغيبࢫوالتمارضࢫ

وלɸمالࢫوماࢫإڲʄࢫذلك،وقدࢫأجرىࢫاختباراتࢫمنࢫخلالࢫدراساتࢫميدانيةࢫمتعددةࢫتب؈نࢫأنࢫ

ࢫ ࢫماب؈ن ࢫت؅فاوح ࢫלرتباط ࢫȊسيطةࢫ0.86و0.31علاقة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫʇع؄فࢫعن ،وȋمتوسط

  )361،صࢫ2010نوري،." (ب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوכداءࢫ0.14بدرجةࢫ
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ࢫمثل ࢫɸامة ࢫأخرى ࢫعناصر ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالرضا ࢫأن ࢫالتنظي׿ܣ: كما  Job) (טل؅قام

Involvementࢫالتنظي׿ܣ ،لانتماءࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫ ) (Organizational Commitment ،التعɺد

أبرزتࢫأدبياتࢫࢫ،حيث)233.ماɸر،ص) Organizationl) Citizenshipأوࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

،ࢫ .Tziner et al ؛2012،ࢫ.Raddaha et al ؛2013،ࢫArif & Ilyas) السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫالكب؈فة

،ࢫDuxbury & Halinski،ࢫ2007،ࢫ.Zehrer et al ؛2012،ࢫRanderee & Chaudhry،ࢫ2014

أنࢫالمستوىࢫالعاڲʏࢫمنࢫالرضاࢫ (2009،ࢫ.Furnham et al ؛2012،ࢫFoote & Tang،ࢫ2014

ʋل؈نࢫالوظيفيࢫسɸ؈نࢫوالمؤȋࢫموظفٕڈاࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫوالمدرʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄساعدࢫالمؤسساتࢫعڴ

ࢫالموظف؈ن ࢫالتحف؈قࢫب؈ن ࢫوȖعزʈزࢫمستوى ࢫالمنظمةࢫ ، ࢫتجاه ࢫوטل؅قام ࢫوالثقة ࢫالولاء ࢫخلق ،

ࢫودوراٰڈم ࢫالعمل ࢫعن ࢫالتغيب ࢫوتقليل ࢫالموظف؈ن ࢫإنتاجية ࢫدافعࢫ وزʈادة ࢫتحس؈ن ࢫوكذلك ،

وȋالتاڲʏࢫ،ࢫقدࢫيؤديࢫɸذاࢫالموقفࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالفعاليةࢫ،ࢫ(الموظف؈نࢫتجاهࢫأدوارɸمࢫالوظيفيةࢫ

  (P1,2016, Azman Ismail, Mohd Ridwan Abd Razak )  .والكفاءةࢫالتنظيمية

ࢫوعصرنةࢫ  ࢫالتطورات ࢫɸذه ࢫمواكبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫلتحديات نظرا

ࢫتحس؈ن ࢫقصد ࢫخدماتية ࢫالك؅فونية ࢫبرامج ࢫوإحداث ࢫלدارة ࢫبرقمنة ࢫمعࢫال ɸياɠلɺا تعامل

ࢫɸذهࢫو ࢫالمواطن ࢫفعالية ࢫولضمان ࢫ، ࢫלدارات ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫوتخفيف ࢫوالزȋون المتعامل؈ن

ال؄فامجࢫلزمࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫأوࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫعادةࢫماࢫȖع؄فࢫ

 Weiss عڴʄࢫمشاعرࢫלرتياحࢫوالقبولࢫوإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالܨݵصية،وقدࢫعرف

وردࢫ؛ࢫيࢫعڴʄࢫأنھࢫحالةࢫعاطفيةࢫممتعةࢫناتجةࢫعنࢫتقييمࢫالوظيفةالرضاࢫالوظيف' (2002)

،ࢫلذلكࢫظɺرتࢫعدةࢫنظرʈاتࢫ' .وموقفࢫتجاهࢫعملࢫالفرد؛ࢫفعلࢫعاطفيࢫعڴʄࢫوظيفةࢫالمرء

ماسلو،ࢫࢫ: تبحثࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫوعواملھࢫوأسستࢫبذلكࢫمحدداتࢫللرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫبئڈا

ࢫالب ࢫمن ࢫوغ؈فɸم ࢫلوك ࢫ،فروم ࢫف؈ف ࢫألدير ࢫ، ࢫماɠليلاند ࢫمجموعةࢫɸ؈فزȋرغ، احث؈ن،وɸناك

ࢫالܨݵص ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن . متنوعة

تتضمنࢫȊعضࢫɸذهࢫالعواملࢫمستوىࢫכجورࢫوالمزاياࢫ،ࢫوלنصافࢫالمتصورࢫلنظامࢫال؅فقيةࢫ

ࢫوالوظيفةࢫ ࢫטجتماعية ࢫوالعلاقات ࢫوالقيادة ࢫ، ࢫالعمل ࢫظروف ࢫونوعية ࢫ، ࢫالشركة داخل

   (Panigrahi ,2016,P 2) .نفسɺا

  : الدراساتࡧالسابقة .2

قبــلࢫالبــدءࢫࢭــʏࢫمعاݍݨــةࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫʇســتعرضࢫالباحــثࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫوالبحــوثࢫ     

כɠاديميــــــةࢫوالتطبيقيــــــةࢫالۘــــــܣࢫتطرقــــــتࢫلموضــــــوعࢫالرضــــــاࢫالــــــوظيفيࢫࢭــــــʏࢫمختلــــــفࢫالقطاعــــــاتࢫ
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اسࢫوالميـــادينࢫالقطـــاعࢫالصـــناڤʏࢫ،ࢫالصـــڍʏࢫ،ࢫال؅فبـــويࢫ،اݍݵـــدماȖيࢫوغ؈فɸـــاࢫ،ࢫوقـــدࢫأخت؄ـــفࢫمقيـــ

مينʋســوتاࢫࢭــʏࢫعــدةࢫدولࢫأجنȎيــةࢫوعرȋيــةࢫوحۘــܢࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالمحڴــʏࢫاݍݨزائــرࢫنــذكرࢫمٔڈــاࢫعڴــʄࢫ

ʏذهࢫالدراساتࢫوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴɸعضࢫȊيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫȎس :  

،ࢫ) 2005( دراســةࢫميدانيــةࢫقــامࢫ٭ڈــاࢫɠــلࢫمــنࢫالــدكتورࢫبــنࢫصــاݍݳࢫاݍݰيــدرࢫوכســتاذࢫبــنࢫطالــبࢫ

وقـدࢫأتܸـݳࢫ". ʏࢫالقطـاعࢫالصـڍʏࢫࢭـʏࢫمدينـةࢫالرʈـاضالرضاࢫالوظيفيࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫࢭـ"Ȋعنوانࢫ

مــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫأنࢫعناصــرࢫالرضـــاࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫبمـــاࢫيمكــنࢫأنࢫɲســـميھࢫالمɢافـــأةࢫالمعنوʈـــةࢫ

مثــــلࢫإمɢانيــــةࢫتوجيــــھࢫךخــــرʈنࢫبمــــاࢫيجــــبࢫالقيــــامࢫبــــھ،ࢫإمɢانيــــةࢫعمــــلࢫمــــاࢫʇســــتخدمࢫقــــدراȖي،ࢫ

نيـــــةࢫالقيـــــامࢫبأعمـــــالࢫإمɢانيـــــةࢫبـــــروزيࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــع،ࢫإمɢانيـــــةࢫعمـــــلࢫכشـــــياءࢫللآخـــــرʈن،ࢫوإمɢا

مختلفـــةࢫمـــنࢫوقـــتࢫلآخـــر،ࢫɠانـــتࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫرضـــاࢫالعـــامل؈نࢫبالقطـــاعࢫ

وʈلاحظࢫأنࢫأقلࢫالعناصرࢫتحقيقࢫللرضاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫبالقطاعࢫالصـڍʏࢫ. الصڍʏࢫ

ɠانࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبماࢫيمكنࢫأنࢫɲسميھࢫعبءࢫالعملࢫمثلࢫالعملࢫخلالࢫالعطلاتࢫٰڈايـةࢫ

ɠانـــــتࢫأمɢانيـــــةࢫالتعـــــرضࢫ(،ࢫوالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫمناوȋـــــاتࢫمســـــائيةࢫوأخـــــرىࢫليليـــــة،ࢫوأخ؈ـــــفاࢫࢫכســـــبوع

للعـــدوىࢫمــــنࢫالعناصـــرࢫالۘــــܣࢫتــــوديࢫإڲـــʄࢫتــــدɲيࢫرضــــاࢫالمـــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالصـــڍʏࢫࢭــــʏࢫمدينــــةࢫ

  .الرʈاض

ࢫ ࢫشابونية ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫميدانية ࢫࢭʏࢫ)2013(دراسة ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫȊعنوان ،

ࢫباݍݨزائرࢫع ࢫقالمة ࢫجامعة ࢫمكتبات ࢫقوامɺا ࢫعينة ʄࢫتوصلتࢫࢫ60ڴ ࢫوقد ࢫوموظفة، موظفا

ࢫالوظيفيࢫ ࢫالرضا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتؤثران ࢫوالوظيفية ࢫالتنظيمية ࢫالعوامل ࢫأنّ ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫتبعاࢫ ࢫلدٱڈم ࢫالرضا ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫلاࢫتوجد ࢫوأنھ ࢫقالمة ࢫجامعة ࢫبمكتبات للعامل؈ن

  .لݏݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوالديمغرافية

ومةࢫȊعنوانࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالموس) 2015(أرناؤوطࢫو ࢫدراسةࢫمداح

الموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫࢭʏࢫشركةࢫاݍݨابرࢫݍݵدماتࢫالتأج؈فࢫاݍݨامعةࢫטف؅فاضيةࢫالسورʈة،ࢫوقدࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫراضون ࢫغ؈ف ࢫالشركة ࢫالموظف؈ن ࢫأن ࢫالدراسة ࢫالعوائدࢫ(توصلت ࢫالعمل إجراءات

) داخلࢫالشركةࢫ, تصالاتל,جماعةࢫالعملࢫ(وأٰڈمࢫراضونࢫعنࢫɠلࢫمنࢫ) כجرࢫ,ال؅فقياتࢫ,

ࢫعن ࢫمتوسط ࢫرضاɸم ࢫنفسھ, לشراف( وأن ࢫالعمل ࢫعن ࢫ) الرضا ࢫأيضا ࢫوجدت أنࢫ"كما

مستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالعامࢫɸوࢫمتوسطࢫوأنھࢫيوجدࢫفرقࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ

ʇعزىࢫللمتغ؈فاتࢫ) العملࢫنفسھ, العوائدࢫالعالقةࢫمعࢫالزملاء, לتصالات, כجر(الرضاࢫعنࢫ

وʈوجدࢫفرقࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫالرضاࢫعنࢫال؅فقياتࢫȖعزىࢫلɢلࢫمنࢫ. الܨݵصية
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ʈوجدࢫفرقࢫذوࢫدلالةࢫو ࢫ)الوضعࢫטجتماڤʏࢫ,الدخلࢫ, درجةࢫالتعليم,اݍݨɴسيةࢫ, القسم,العمرࢫ(

لاࢫيوجدࢫفرقࢫمعنويࢫ, إحصائيةࢫࢭʏࢫالرضاࢫعنࢫال؅فقياتࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫ

درجةࢫ,اݍݨɴسيةࢫ, العمر(לشرافࢫȖعزىࢫلɢلࢫمنࢫمتغ؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫالرضاࢫعنࢫ

ࢫ, التعليم ࢫ,الدخل ʏࢫלجتماڤ ࢫࢭʏࢫ)الوضع ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫمعنوي ࢫفرق ࢫيوجد ࢫبʋنما ،

  .الرضاࢫعنࢫלشرافࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالقسم

ࢫالطيب ࢫعثمان ࢫو ࢫدراسة ʏࢫالباࢮ ࢫالموظف؈نࢫ)2008(عبد ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫȊعنوان ،

ࢫاݍݵرطوم ࢫبجامعة ࢫࢫלدارʈ؈ن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫوشملت ࢫوقدࢫ) 56(السودان، ࢫإدارʈا، موظفا

  : خلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتية

يȘسمࢫالرضاࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبالسلبيةࢫبدرجةࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرواتبࢫواݍݰوافزࢫ-

ࢫدالةࢫ ࢫبدرجة ࢫوظيفي ࢫرضا ࢫالدراسة ࢫܥݨلت ࢫالوظيفي،بʋنما ࢫوالتقدم ࢫوالنموࢫالم۶ܣ المادية

ʏࢫࢭ ࢫوטستقرارࢫالوظيفي،أ إحصائيا ࢫوכمن ࢫنفسɺا، ࢫوالوظيفة ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫالعلاقة  Ȋعاد

  .وלدارةࢫوלشرافࢫالمباشرة

ࢫȊعدࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫوالدرجة ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫسلبية ࢫعلاقة توجد

ࢫالدرجةࢫ ࢫب؈ن ࢫدالة ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫولا ࢫالوظيفي، ࢫوטستقرار ࢫوכمن ࢫ، ࢫنفسɺا الوظيفة

  .يةࢫכȊعادࢫכخرى الوظيفيةࢫوȋق

علاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالمؤɸلࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالوظيفةࢫ لاࢫتوجد-

ࢫوלشرافࢫ ࢫوלدارة ࢫالوظيفي، ࢫوטستقرار ࢫوכمن ࢫالمادية ࢫواݍݰوافز نفسɺا،الراتب

ࢫب؈نࢫ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫسالبة ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫح؈ن ʏࢫالوظيفي،ࢭ ࢫوالتقدم المباشرة،والنموࢫالم۶ܣ

  .الرضاࢫالوظيفيࢫوالمؤɸلࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫȊعدࢫالعلاقةࢫمعࢫالعامل؈ن

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالعلاقةࢫمعࢫ-

ࢫوالتقدمࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫالوظيفي،النمو ࢫوטستقرار ࢫوכمن ࢫالمادية ࢫواݍݰوافز ࢫوالراتب العامل؈ن

ࢫالمباشر  ࢫوלشراف ࢫ،وלدارة ࢫب؈نࢫالوظيفي ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫسالبة ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫبʋنما ة،

  .الرضاࢫالوظيفيࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫȊعديࢫالوظيفةࢫنفسɺاࢫوכمنࢫوטستقرارࢫالوظيفي

ࢫوטستقرارࢫ- ࢫכمن ࢫȊعد ʏࢫلمتغ؈فࢫالعمرࢫࢭ ࢫȖعزى ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق توجد

  .الوظيفي

  .تغ؈فࢫالنوعلاࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫلدىࢫالموظف؈نࢫȖعزىࢫلم-
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Ȋعنوانࢫأثرࢫالرواتبࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ)2015(وȋوعبدࢫاللهࢫݍݰسنࢫ دراسةࢫونوڦʏࢫفتيحة

ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫالعاڲʏ،وشملت ࢫالتعليم ࢫأساتذة ࢫواݍݰفزࢫالذاȖي ࢫالتعوʈضات ࢫعن والرضا

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫموجبةࢫب؈نࢫالرواتبࢫوالرضاࢫ: استاذا،وخلصتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنھࢫ290

  .امالوظيفيࢫالع

ࢫ   ࢫفلمبان ࢫنواوي ࢫفؤاد ࢫإيناس ࢫبالال؅قامࢫ) 2008(دراسة ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي ࢫالرضا Ȋعنوان

ࢫوشملتࢫ ࢫالمكرمة، ࢫمكة ࢫبمدينة ࢫال؅فبوʈات ࢫوالمشرفات ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمشرف؈ن ࢫلدى التنظي׿ܣ

ࢫ ࢫالدراسة ࢫو) 103(عينة ࢫترȋوʈا ࢫمراكزࢫלشرافࢫ) 170(مشرفا ࢫمختلف ࢫمن ࢫترȋوʈة مشرفة

ࢫال ࢫتوصلت ࢫوقد ࢫال؅فبوʈاتࢫال؅فبوي، ࢫوالمشرفات ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمشرف؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫأن ʄࢫإڲ دراسة

ومستوىࢫعالࢫمنࢫ) 3.25(يتمتعونࢫبمستوىࢫعالࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

  .)3.67(טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫال؅فبوʈ؈نࢫ- ࢫالمشرف؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجات ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفروق وجود

ࢫال؅ف  ࢫلصاݍݳࢫوالمشرفات ࢫالعلمية،واݍݨɴس ࢫالتخصصات ࢫلصاݍݳ ࢫللتخصص ࢫتبعا بوʈات

   .الذɠور 

Ȋعنوانࢫقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫ) 2011( دراسةࢫعبدࢫالفتاحࢫبوخمخمࢫوشرʈفࢫعمارةࢫ-

ࢫالعموميةࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫטسȘشفائية ࢫالعمومية ࢫبالمؤسسة الممرض؈ن

ࢫȊش؈فࢫ ࢫمنتوري ࢫ( טسȘشفائية ࢫا) الميلية ࢫوشملت ࢫجيجل، ʄࢫعڴ ࢫتمࢫ) 80(لعينة ࢫ،ولقد فردا

التوصلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالممرض؈نࢫ

العامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫمنتوريࢫȊش؈فࢫحيثࢫɠانتࢫالنȘيجةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫالكڴʏࢫمع؄فةࢫعنࢫ

  .عدمࢫالرضاࢫلدىࢫالممرض؈ن

ࢫ   ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫالرضاࢫكما ࢫدرجات ʏࢫࢭ إحصائية

  .الوظيفيࢫلدىࢫالممرض؈نࢫʇعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫولمستوىࢫالدخلࢫالشɺري 

وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫدرجاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالممرض؈نࢫʇعزىࢫلمتغ؈فࢫ

  .العمر

ࢫدراسة ࢫأجرʈت ࢫالوظيفيࢫ Thomas George (2003)و Murat Hancer كما Ȋعنوانࢫالرضا

والغرضࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫفحصࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫ: لموظفيࢫالمطعم

٪ࢫ50.2حيثࢫأشارࢫ.المطاعمࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫوظائفࢫغ؈فࢫإشرافيةࢫباستخدامࢫاختبارࢫمينʋسوتا

ࢫأشارࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫالرضا ࢫمن ࢫمنخفض ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالمستجيب؈ن ࢫمستوىࢫ25.6من ʄࢫإڲ ٪
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ࢫالو 24.2وࢫمتوسط ࢫالرضا ࢫمن ࢫعالٍ ࢫمستوى ࢫ،ࢫ. ظيفي٪ ʄࢫכعڴ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫכمن وصنف

تمࢫالعثورࢫعڴʄࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ. والتعوʈضࢫɸوࢫכدɲىࢫب؈نࢫالعناصرࢫالمفحوصة

ࢭʏࢫدرجاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫب؈نࢫכزواجࢫداخلࢫالمجموعاتࢫالفرعيةࢫللعمرࢫ،ࢫومدةࢫالعملࢫ،ࢫ

  .واݍݨɴسࢫ،ࢫونوعࢫالوظيفة

عنوانࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫالقطاعࢫJames baba abugre (2014) Ȋ كماࢫأجرʈتࢫدراسة

ࢫالܶݰراء ࢫجنوب ࢫأفرʈقيا ʏࢫࢭ ࢫغانا،ࢫ: العام ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫلرضا ࢫمينʋسوتا اختبارࢫاستȎيان

وخلصتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمستوىࢫمنخفضࢫجدًاࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫوأشارࢫأك؆فࢫمنࢫ

قومونࢫإڲʄࢫعدمࢫرضاɸمࢫعنࢫرواتّڈمࢫومقدارࢫالعملࢫالذيࢫي) 100(منࢫعينةࢫقوامɺاࢫ) 83٪(

بھ،كماࢫتمࢫالعثورࢫعڴʄࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫدرجاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمستوىࢫ

   .التعلي׿ܣࢫللموظف؈نࢫ،ࢫوȋ؈نࢫاݍݨɴس؈ن

ࢫأجرى  ࢫمسؤوڲʏࢫ Hilmi A. Lahoud (2006) كما ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫȊعنوان دراسة

سوتاࢫ،ࢫوأظɺرتࢫتحليلࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاستȎيانࢫرضاࢫمينʋ: الشبكةࢫࢭʏࢫولايةࢫɠاروليناࢫالشمالية

ࢫب؈نࢫ ࢫموجبة ࢫارتباط ࢫوعلاقة ࢫوالعمرࢫ، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫخطية ࢫالدراسة ɸذه

بالإضافةࢫإڲʄࢫرضاࢫ؛ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالتعليمࢫ،ࢫوعلاقةࢫخطيةࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫواݍݵ؄فة

Ȋشɢلࢫعامࢫمنࢫمسؤوڲʏࢫالشبكةࢫعنࢫوظائفɺم،ࢫوقدࢫأبدىࢫحواڲʏࢫنصفࢫمديروࢫالشبكةࢫ

؈نࢫعلٕڈمࢫوطرʈقةࢫإشرافɺمࢫوȖعاملɺمࢫمعࢫعمالɺم،كماࢫلمࢫيكنࢫماࢫيقربࢫرضاɸمࢫعنࢫالمشرف

منࢫنصفࢫمسؤوڲʏࢫالشبكةࢫراض؈نࢫعنࢫطرʈقةࢫوضعࢫالسياساتࢫح؈قࢫالتنفيذ،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫ

ذلكماࢫيقربࢫمنࢫنصفࢫمديريࢫالشبكةࢫࢭʏࢫشمالࢫɠاروليناࢫلدٱڈاࢫأقلࢫمنࢫستࢫسنواتࢫمنࢫ

  .اݍݵدمةࢫࢭʏࢫوظيفْڈاࢫاݍݰالية

المصـادقةࢫ: ȊعنـوانJohanna H. Buitendach, Sebastiaan Rothmann (2009) دراسـةࢫلــ

عڴـــــــʄࢫاســـــــتȎيانࢫالرضــــــــاࢫالـــــــوظيفيࢫلمينʋســــــــوتاࢫࢭـــــــʏࢫمنظمـــــــاتࢫمختــــــــارةࢫبجنـــــــوبࢫإفرʈقيــــــــا،وتمࢫ

 = N) اسـتخدامࢫاسـتȎيانࢫمنʋسـوتاࢫواسـتȎيانࢫالسـ؈فةࢫالذاتيـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫقوامɺـا

،ࢫيضـــمࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫوقـــدࢫأكـــدتࢫالنتـــائجࢫنموذجًـــاࢫمـــنࢫعـــامل؈نࢫللرضـــاࢫالـــوظيفيࢫ ،(474

اݍݵــــارڊʏࢫوالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫاݍݨوɸري،حيــــثࢫأكــــدࢫتحليــــلࢫالعامــــلࢫטستكشــــاࢭʏࢫتɢــــافؤࢫبنـــــاءࢫ

،كمــاࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــمࢫاݍݰصــولࢫ) כســودࢫوالبــيض(المقــايʋسࢫللمجموعــاتࢫالعرقيــةࢫ

علٕڈــاࢫمــنࢫمقارنــةࢫمســتوʈاتࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلمختلــفࢫالمجموعــاتࢫالديموغرافيــةࢫأنــھࢫتوجــدࢫ

  .دلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلمختلفࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫوالعرقيةࢫفروقࢫذات
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ʏـــذهࢫالدراســـةࢫمتمثـــلࢫࢭـــɸࢫʏالࢫالمطـــروحࢫࢭـــɢمـــاࢫ :انطلاقـــاࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫيبقـــىࢫלشـــ

  درجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعمالࢫלداراتࢫالعموميةࢫبولايةࢫغل؈قان؟

  :الفرضياتࢫ2.1

الـــــوظيفيࢫلـــــدىࢫعمــــــالࢫלداراتࢫ ضـــــاتوجـــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫࢭـــــʏࢫدرجـــــةࢫالر  •

  .العموميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس

ࢫלداراتࢫ • ࢫعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق توجد

 .العموميةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

 .مرتفع لدىࢫعمالࢫלداراتࢫالعمومية مستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالعام •

  .مرتفع الࢫלداراتࢫالعموميةمستوىࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعم •

  :الطرʈقةࡧوטجراءات .3

ࢫأوࢫالسلوكࢫ ࢫالظاɸرة ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫ، ࢫالوصفية ࢫالدراسات ࢫحقل ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه تɴت׿ܣ

تحديداࢫدقيقا،ࢫحيثࢫتمࢫإجراءࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫبمقرࢫولايةࢫغل؈قانࢫ،ࢫوɸذاࢫمنࢫ

  .لموظف؈نࢫالدائم؈نࢫ٭ڈا،وشملࢫمجتمعࢫالبحثࢫɠافةࢫاࢫ2023جانفيࢫ10إڲʄࢫ2022نوفم؄فࢫࢫ16

وتمࢫاستخدامࢫالمعاينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةࢫࢭʏࢫإختيارࢫأفرادࢫالعينة،ࢫحيثࢫوزعࢫالباحثࢫ 

ࢫ ࢫاس؅فداد) 130(مائة ࢫتم ࢫ استȎيانا ࢫو ࢫمٔڈا) 80(ثمنون ࢫعشرة ࢫ،ࢫ) 10(اسȘبعدت استȎيانا

ࢫإجراءࢫ ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتصبح ࢫلɢي ࢫלحصاǿي ࢫللتحليل ࢫصلاحيْڈا ࢫعدم ȊسȎب

منࢫموظفيࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫȊغل؈قانࢫ،وذلكࢫ) 70(לحصاǿيࢫعلٕڈاࢫسبعونࢫࢫالتحليل

،كماࢫاعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫ (SPSS)باستخدامࢫبرنامجࢫالرزمࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعية

ࢫجامعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫصمم ࢫوقد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجة ࢫلقياس ࢫمينʋسوتا مقياس

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي،حيث ࢫالرضا ࢫلدراسة ࢫعڴʄࢫࢫ1967مينʋسوتا قامࢫمجموعةࢫمنࢫالباحث؈ن

ࢫالرضا Weiss et al رأسɺم ࢫاستȎيان ࢫمن ࢫالقص؈فة ،ࢫ MSQ-Minnesota بتطوʈرࢫالɴܦݵة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫتم ࢫاݍݵما؟ۜܣ،ولقد ࢫليɢارت ࢫسلم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد وɸوࢫمقياس

نطاقࢫواسعࢫࢭʏࢫכدبياتࢫɠونھࢫأداةࢫمعروفةࢫوموثوقةࢫمنࢫخلالࢫخصائصھࢫالسيɢومت؈فيةࢫ

  .أثȎتْڈاࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫجيدࢫومقبول الۘܣࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫأرقام ʄࢫإڲ ࢫفقراتھ ࢫمن ࢫفقرة ࢫɠل ࢫبجانب ࢫالموجود ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫدرجات ࢫترجمت وقد

  :النحوࢫךȖي

  ).1(،غ؈فࢫراضࢫإطلاقاࢫ)2(،ࢫغ؈فࢫراض)3(،لاࢫأستطيعࢫالتحديدࢫ)4(،راضࢫ) 5(راضࢫجداࢫ
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫدرجة ʄࢫأعڴ ࢫتɢون ࢫࢭʏࢫ) 290= 58×5( 290المقياسوȋذلك ࢫدرجة ࢫأقل ࢫتɢون ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫمستجوبࢫ)58=58×1(58المقياس ࢫɠل ࢫعلٕڈا ࢫحصل ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فࢫالدرجات ʏࢫࢭ ࢫونحسب ،

ʏبعھࢫمنࢫخلالࢫالمقياسࢫالتاڲȘࢫالوظيفيࢫالذيࢫي  )درجة116-58(منࢫ: لمعرفةࢫدرجةࢫالرضا

ࢫ= ࢫمن ࢫمنخفض، ࢫرضا ࢫ=  )درجة232-117(مستوى ࢫومن ࢫمتوسط ࢫرضا - 233(مستوى

  .مستوىࢫرضاࢫعاڲʏ) = درجة290

ࢫالصناعةࢫ ࢫميادين ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫمختلفة ࢫقطاعات ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫاستخدام ࢫثم ومن

ࢫالنموذجࢫ ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫوقد ࢫالميادين ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫلدراسة وال؅فبية

عبارةࢫلقياسࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالكڴʏࢫوعلاقتھࢫ) 58(الثاɲيࢫالطوʈلࢫالذيࢫيحتويࢫعڴʄࢫ

  : لمتغ؈فاتࢫوʉشتملࢫטختبارࢫعڴʄبا

ࢫنفسɺا1 ࢫالوظيفة ࢫوصلاحياتھࢫ: ـ ࢫشاغلɺا ࢫومسؤوليات ࢫالوظيفة ࢫأɸمية ࢫبذلك وʈقصد

ࢫانجازࢫأعمالࢫ( ومɢانتھࢫטجتماعيةࢫوظروفࢫالعملࢫ ࢫٮڈوʈةࢫـࢫساعاتࢫالدوامࢫاليوميࢫـ إنارةࢫـ

  )01،02،03،04،05،06،07،08،09،10:(وشملتࢫɠلࢫمنࢫالقفرةࢫرقم) .Ȗستحقࢫالتقديرࢫ

ࢫبالعامل؈ن2 ࢫالعلاقة ࢫالموظفࢫ: ـ ࢫب؈ن ࢫالمتبادل ࢫوالتقديرࢫوטح؅فام ࢫالتعاون ࢫبذلك وʈقصد

وشملتࢫɠلࢫمنࢫالقفرةࢫ. ورؤسا٬ڈمࢫوزملا٬ڈمࢫوالدعمࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫيوفرهࢫلɺمࢫرؤسا٬ڈمࢫ

  )11،12،13،14،15،16،17،18،19،20: (رقم

ࢫواݍݰوافزࢫالمادية3 ࢫالراتب ࢫ: ـ ࢫمع ࢫمقارنة ࢫالشɺري ࢫالراتب ࢫبذلك ࢫالوظيفةࢫوʈقصد أɸمية

واݍݨɺدࢫالمبذولࢫومدىࢫكفايتھࢫلتغطيةࢫتɢاليفࢫالمعʋشةࢫوإمɢانيةࢫالتوف؈فࢫوالزʈادةࢫالسنوʈةࢫ

  : وشملتࢫɠلࢫمنࢫالقفرةࢫرقم. والتام؈نࢫالصڍʏࢫوالراتبࢫالتقاعديࢫ

)21،22،23،24،25،26،27،28(  

ࢫכمنࢫوטستقرارࢫالوظيفي4 حلࢫࢫوʈقصدࢫبذلكࢫالتثȎيتࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫوحرصࢫלدارةࢫࢭʏ: ـ

ࢫالوظيفية ࢫالظروف ࢫوتحس؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫالقوان؈نو ࢫمشكلات ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫלدارة . عدالة

  )29،30،31،32،33،34،35،36،37،38: (وشملتࢫɠلࢫمنࢫالقفرةࢫرقم

التخطيطࢫ(وʈقصدࢫبذلكࢫأسلوبࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫࢭʏࢫالقيادةࢫ: ـࢫלدارةࢫالمباشرةࢫوלشراف5

ࢫوا ࢫنجازࢫالعمل ࢫلا ࢫوالتوجيھ ࢫالقرارات ࢫللأداءواتخاذ ࢫالتعليماتࢫ)لتقوʈم ࢫوضوح ࢫومدى ،

ࢫالمتم؈ق ࢫللأداء ࢫوتقديره ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫالصلاحيات ࢫوݯݨم ࢫعنھ ࢫمنࢫ. الصادرة ࢫɠل وشملت

  )39،40،41،42،43،44،45،46،47،48،49،50،59: (القفرةࢫرقم
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وʈقصدࢫبذلكࢫفرصࢫالتɢوʈنࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫ: ـࢫالنموࢫالم۶ܣࢫوالتقدمࢫالوظيفي6

ʏࢫࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫأفضلࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫموقعࢫإشراࢭʄانيةࢫݍݰصولࢫعڴɢمتطلباتࢫالوظيفةࢫوإم

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالعضوʈة ࢫاݍݵ؄فات ࢫوتبادل ࢫوטنتداب ࢫوלعارة ࢫللعمل ࢫالسياسات ࢫورسم التخطيط

: ( وشملتࢫɠلࢫمنࢫالقفرةࢫرقم. ɸيئاتࢫمحليةࢫودوليةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫندواتࢫومؤتمراتࢫدولية

52،53،54،55،56،57،58،51.(  

  :صࢫالسيɢوم؅فيةࢫلأداةࢫالدراسةاݍݵصائࢫ1.2

ࢫ،وȋذلكࢫ  ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفقراتھ ࢫجاءت ࢫللاستȎيان ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫنتائج ʄࢫعڴ بناء

  ).01(يتحققࢫصدقࢫכداة،كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  يوܷݳࡧمعاملࡧالثباتࡧوالصدقࡧلأȊعادࡧمقياسࡧمنʋسوتا):01(جدولࡧرقمࡧ

  כȊعاد
عددࡧ

  الفقرات

معاملࡧب؈فسونࡧ

  )الصدق(

املࡧالفاࡧكرونباخࡧمع

  )الثبات(

  0.901  **0.804  10  الوظيفةࢫنفسɺا

  0.909  **0.716  10  العلاقةࢫبالعامل؈ن

  0.896  **0.543  08  الراتبࢫواݍݰوافزࢫالمادية

  0.892  **0.894  10  כمنࢫوטستقرارࢫالوظيفي

  0.944  **0.906  10  לدارةࢫالمباشرةࢫوלشراف

  0.907  **0.782  10  النموࢫالم۶ܣࢫوالتقدمࢫالوظيفي

 2003بورڊʏ،:المصدر

ࢫبطرʈقة ࢫمنھ ࢫالتحقق ࢫتم ࢫالثبات ࢫبلغتࢫ:كرونباخ ألفا أما  ،) 0.96 (الثبات قيمة حيث

  .الثبات من عالية بدرجة تتمتع כداة وȋذلكࢫفإن

  :خصائصࢫالعينةࢫ2.2

ݳࡧتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس) 02( جدولࡧرقمࡧ   يوܷ

  (%)ئوʈةࡧالɴسبةࡧالم  التكرارات  )اݍݨɴس(متغ؈فࡧ

  54.3  38  ذɠور 

  45.7  32  إناث

  100  70  المجموع

  2003بورڊʏ،:المصدر
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المتضـــمنࢫتوزʉـــعࢫالعينـــةࢫحســـبࢫمتغ؈ـــفࢫاݍݨـــɴسࢫبـــأنࢫعـــددࢫ) 02(الملاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫࢫ

الــذɠورࢫأعڴــʄࢫمــنࢫعــددࢫלنــاثࢫبفــارقࢫطفيف،حيــثࢫقــدرتࢫالɴســبةࢫالمئوʈــةࢫلعــددࢫالــذɠورࢫبـــࢫ

يرجـــــعࢫɸـــــذاࢫالتقـــــاربࢫإڲـــــʄࢫطبيعـــــةࢫالعمـــــلࢫفمـــــنࢫ،وقـــــدࢫ%45.7مقارنـــــةࢫȊعـــــددࢫלنـــــاثࢫ% 54.3

اݍݨɺــــدࢫالــــذɸۚܣࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫاݍݨɺــــدࢫالعضڴʏ،فالمســــابقةࢫتɢــــونࢫعڴــــʄࢫ خصــــائصࢫالعمــــلࢫالمكتۗــــܣ

أساسࢫالشɺادة،وʉعودࢫكذلكࢫإڲʄࢫسياسةࢫالتوظيـفࢫمـنࢫخـلالࢫإقحـامࢫالعنصـرࢫالɴسـويࢫࢭـʏࢫ

ࢫ39إڲـــʄࢫࢫ20العمل،وɸـــذاࢫمـــاࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلھࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫأنࢫالفئـــاتࢫالعمرʈـــةࢫمـــنࢫ

عڴــʄࢫالتــواڲʏࢫبʋنمــاࢫالفئــاتࢫالعمرʈــةࢫمــنࢫ) 20(،) 23(عــددࢫלنــاثࢫأك؆ــفࢫمــنࢫعــددࢫالــذɠورࢫ ســنة

عڴـــــʄࢫ) 09(،)18(ســــنةࢫيرتفــــعࢫفٕڈـــــاࢫعــــددࢫالــــذɠورࢫمقارنـــــةࢫȊعــــددࢫלنــــاثࢫࢫ50إڲــــʄࢫأك؆ــــفࢫمـــــنࢫ40

ʏالتواڲ.  

ݳࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالعل׿ܣ) 03( جدولࢫرقمࢫ   .يوܷ

  (%)الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  اتالتكرار   )المستوىࡧالعلمي(متغ؈فࡧ

ʏ00  00  إكماڲ  

  25.7  18  ثانوي 

ʏ25.7  18  جامڥ  

  48.6  34  لʋساɲسࢫفأك؆ف

  100  70  المجموع

  2003بورڊʏ،:المصدر

أنࢫنتائجࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالعل׿ܣࢫ) 03( يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫمستو  ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫܥݨلت ࢫقيمة ʄࢫأعڴ ࢫ،حيث ࢫمتابʋنة ࢫآتت ࢫفأك؆ف(ى ) لʋساɲس

،ࢭʏࢫ%00بʋنماࢫأدɲىࢫقيمةࢫܥݨلتࢫࢭʏࢫالفئةࢫالمقابلةࢫلمستوىࢫإكماڲʏࢫبـࢫ% 48.6بقيمةࢫقدرتࢫ

ࢫ ࢫبـ ʏࢫوجامڥ ࢫثانوي ࢫعل׿ܣ ࢫمستوى ࢫالفئت؈ن ʏࢫࢭ ࢫالقيم ࢫȖساوت ࢫإڲʄࢫ%25.7ح؈ن ࢫراجع ،وɸذا

طبيعةࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫاݍݵاصةࢫبالأعمالࢫלدارʈةࢫوالمكتȎيةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫقدراتࢫعلميةࢫ

ʈةࢫوɸذاࢫماࢫنجدهࢫعندࢫأܵݰابࢫالشɺاداتࢫالعلميةࢫاݍݨامعيةࢫنظراࢫلتɢوʈٔڈمࢫالنظريࢫوفكر 

ࢭʏࢫالتخصصاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫبطبيعةࢫالمɺامࢫأوࢫالمسؤولياتࢫالم؅فتبةࢫعٔڈا،أوࢫدونࢫالمستوىࢫ

عونࢫالرقنࢫوالسكرʈتارʈاࢫ(كمناصبࢫعملࢫ اݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتتطلبࢫمسؤولياتࢫأقل

ࢫ ࢫإداري ࢫمتصرف ࢫاݍݰاسوبࢫ،فɺ) ومساعد ࢫمɺارات ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫتتطلب ࢫالمناصب ذه

  .والتنظيمࢫوال؄فوتوɠولاتࢫالمتعلقةࢫبالإدارة
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 :النتائجࡧومناقشْڈا.3

  :النتائجࡧ1.3

• ʄࡧכوڲ ࡧبالفرضية ࡧالمتعلقة ࢫمستوىࢫ :النتائج ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق توجد

ࢫȖ ࢭ0.05α≤ (ʏ(الدلالة ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫلمتغ؈فࢫدرجة عزى

أولاࢫباختبارࢫ استخدامࢫלختبارࢫالمناسبو ࢫاݍݨɴس،وقامࢫالباحثࢫمنࢫأجلࢫفحصࢫالفرضية

  : البياناتࢫتحتࢫɠلࢫفئةࢫإذاࢫɠانتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫأمࢫلا

 )shpiro-wilk اختبار(يب؈نࢫاختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ ):04(اݍݨدولࢫرقم

  مستوىࡧالدلالة  درجةࡧاݍݰرʈة  احصائيات  اݍݨɴس

  0.715  38  0.971  ذكر

  0.940  32  0.987  أنۙܢ

2003بورڊʏ،:المصدر  

ࢫإعتماد  ࢫعمالࢫࢫshpiro-wilk اختبار تم ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالمتعلقة لإختبارࢫالبيانات

לداراتࢫالعموميةࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ،حيثࢫʇستخدمࢫɸذاࢫטختبارࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫ

ࢫ ࢫخمس؈ن ࢫمن ࢫأقل ࢫاݍݰالات ࢫمجموعة) 50(عدد ࢫɠل ʏࢫأنࢫࢫࢭ ࢫالقرارࢫقبول ࢫقاعدة ،وتɢون

،ࢫوȋماࢫأنࢫ0.05البياناتࢫتȘبعࢫتوزʉعاࢫطبيعياࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫاذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫأك؄فࢫمنࢫ

ݳࢫ) ℅5(مستوىࢫالدلالةࢫࢭʏࢫالفئت؈نࢫأك؄فࢫمنࢫ فالبياناتࢫتȘبعࢫتوزʉعاࢫطبيعيا،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ ࢫمتجمعة ࢫالقيم ࢫלنȘشارࢫبحيث ࢫولوحة ࢫالبياɲي ࢫالرسم ʏࢫࢭ المستقيمࢫࢫأسفلھ

ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘوالمنحۚܢࢫي.  

ݳࢫبياناتࢫمنحۚܢࢫالتوزʉعࢫالمعتدلࢫللرضاࢫالوظيفيࢫواݍݨɴسࢫ: )02(الشɢلࢫرقمࢫ   .يوܷ

  
2003بورڊʏ،:المصدر  
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ݳࢫبياناتࢫلوحةࢫטنȘشارࢫالتوزʉعࢫالمعتدلࢫللرضاࢫالوظيفيࢫواݍݨɴس: )03(الشɢلࢫرقمࢫ   .يوܷ

 
2003بورڊʏ،:المصدر  

الرسومࢫالبيانيةࢫولوحاتࢫלنȘشارࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫو ࢫ٭ڈذاࢫاݍݨدول ࢫفإنࢫالبياناتࢫاݍݵاصة

ʏالتاڲȋݳࢫوجودࢫقيمࢫخطيةࢫو   .تȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫتوܷ

لرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧعمالࡧלداراتࡧلدراسةࡧفروقࡧا)ت( يب؈نࡧاختبار ):05(اݍݨدولࡧرقم

  العموميةࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس

  العينة  اݍݨɴس
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  ي المعيار 
 (sig)الدلالة

قيمةࡧ

  )ت(اختبار

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

مستوىࡧ

  الدلالة

الرضاࢫ

الوظيفيࢫ

  ذɠور 

38  1459474  3790240  0.671  -0.133  68  0.894  

  3472448  1447813  32  إناثࢫ    

  2003بورڊʏ،:المصدر

ࢫالثانيةࢫ • ࢫبالفرضية ࢫالمتعلقة ࢫمستوىࢫ :النتائج ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق توجد

ࢫالعمومية درجة ࢭ0.05α≤ (ʏ(الدلالة ࢫלدارات ࢫعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫلمتغ؈فࢫࢫالرضا Ȗعزى

ݳࢫإذاࢫɠانتࢫعينةࢫالدراسةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ المستوىࢫالتعلي׿ܣ، واݍݨداولࢫךتيةࢫتوܷ

 :أمࢫلا

 )shpiro-wilk اختبار(يب؈نࢫاختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ ):06(اݍݨدولࢫرقم

  وىࡧالدلالةمست  درجةࡧاݍݰرʈة  إحصائيات  المستوىࡧالتعليمي

  0.963  18  0.981  مستوىࢫثانويࢫ

ʏ0.985  18  0.985  مستوىࢫجامڥ  

  0.759  34  0.980  مستوىࢫلʋساɲسࢫفماࢫفوق 

2003بورڊʏ،:المصدر  
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ࢫإعتماد  ࢫࢫshpiro-wilk اختبار تم ࢫالمتعلقة ࢫعمالࢫلإختبارࢫالبيانات ࢫلدى ࢫالوظيفي الرضا

ࢫالعمومية ࢫࢫלدارات ࢫوȋما ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫلمتغ؈فࢫالمستوى ࢫالفئاتࢫتبعا ʏࢫࢭ ࢫالدلالة ࢫمستوى أن

  :فالبياناتࢫتȘبعࢫتوزʉعاࢫطبيعيا) ℅5(أك؄فࢫمنࢫ) 0.75(،)0.98(،)0.96(الثلاثࢫ

ݳࢫبياناتࢫالتوزʉعࢫالمعتدلࢫللرضاࢫالوظيفيࢫوالمستوىࢫالعل׿ܣࢫ: )04(الشɢلࢫرقمࢫ يوܷ

  ).ثانوي (
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ࢫ ࢫرقم ࢫالمعتد: )05(الشɢل ࢫالتوزʉع ࢫمنحۚܢ ࢫبيانات ݳ ࢫوالمستوىࢫيوܷ ࢫالوظيفي ࢫللرضا ل

 ) .جامڥʏ(التعلي׿ܣࢫ
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ݳࢫبياناتࢫمنحۚܢࢫالتوزʉعࢫالمعتدلࢫللرضاࢫالوظيفيࢫوالمستوىࢫ: )06(الشɢلࢫرقمࢫ يوܷ

  ) .لʋساɲسࢫفأك؆ف(التعلي׿ܣࢫ

 
2003بورڊʏ،:المصدر  

عاࢫلمتغ؈فࢫولفحصࢫالفروقࢫלحصائيةࢫلرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعمالࢫלداراتࢫالعموميةࢫتب

المستوىࢫالتعلي׿ܣ،تمࢫاستخدامࢫלختباراتࢫال؄فام؅فيةࢫأيࢫالمعلميةࢫوȋالتحديدࢫاختبارࢫ

anova 

لرضاࢫالوظيفيࢫعمالࢫלداراتࢫالعموميةࢫࢫanovaيب؈نࢫنتائجࢫاختبارࢫ): 07(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  تبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

  الرضاࡧالوظيفي

  المستوىࡧالتعليمي
  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي
  نحرافࡧالمعياري ט 

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

مستوىࡧ

  الدلالة

  0.868  2  31.66827  142.0556  18  مستوىࢫثانويࢫ

ʏ67 47.98066 148.5556  18  مستوىࢫجامڥ 

ࢫفماࢫ ࢫلʋساɲس مستوى

  فوق 

34  145.4143  23.09384  69 

  2003بورڊʏ،:المصدر

  : النتائجࡧالمتعلقةࡧبالفرضيةࡧالثالثةࡧوالراȊعة •

  .مرتفعࢫ لعامࢫلدىࢫعمالࢫלداراتࢫالعموميةالرضاࢫالوظيفيࢫامستوىࢫ -

  .مرتفعࢫ مستوىࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعمالࢫלداراتࢫالعموميةࢫ-
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  نتائجࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوفقاࢫلأȊعاده):08(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  أȊعادࡧالرضا

  الوظيفي

مستوىࡧرضاࡧ

  منخفض
  مستوىࡧرضاࡧعاڲʏ  مستوىࡧرضاࡧمتوسط

  (%)   التكرارات  (%)   التكرارات  (%)   التكرارات

  7.1  05  71.4  50  21.4  15  الوظيفةࢫنفسɺا

  12.9  09  74.3  52  12.9  09  العلاقةࢫبالعامل؈ن

  00  00  41.4  29  58.6  41  الراتبࢫواݍݰوافزࢫالمادية

כمنࢫوטستقرارࢫ

  الوظيفي
22  31.4  47  67.1  01  1.4  

לدارةࢫالمباشرةࢫ

  وלشراف
24  34.3  43  61.4  03  4.3  

النموࢫالم۶ܣࢫوالتقدمࢫ

  الوظيفي
39  55.7  31  44.3  00  00  

  1.6  01  77.4  48  21  13  الرضاࢫالوظيفيࢫالعام

  2003بورڊʏ،:المصدر

  :مناقشةࡧالنتائجࡧ2.3

يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫࢫ 

عمـــالࢫלداراتࢫالعموميـــةࢫȖعـــزىࢫدرجـــةࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫ ࢭـــʏ) 0.05(مســـتوىࢫالدلالـــة

 JahanzebوࢫInayat والمستوىࢫالتعل׿ܣ،وɸذاࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫنتائجࢫدراسـة لمتغ؈فيࢫاݍݨɴس

Khan )2021 (ɸࢫعــدمࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالمــؤʄࢫالعلميــةلاتࢫإڲــ

للمـــــوظف؈نࢫورضـــــاɸمࢫالـــــوظيفي،ࢫولاࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫمɺمـــــةࢫبـــــ؈نࢫجـــــɴسࢫالمـــــوظف؈نࢫومســـــتوىࢫ

وأنࢫمســــتوىࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫبالقطــــاعࢫالعمــــوميࢫمتوســــطࢫ،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫنلاحــــظࢫ"ضــــاالر 

اختلافاࢫطفيفاࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫب؈نࢫأȊعاده،ࢫحيثࢫأبانتࢫعينةࢫالدراسـةࢫعـدمࢫرضـاɸاࢫعـنࢫ

الراتـــبࢫواݍݰـــوافزࢫالمادية،وȌعـــدࢫالنمـــوࢫالم۶ـــܣࢫوالتقـــدمࢫالـــوظيفيࢫبمســـتوʈاتࢫمنخفضـــةࢫ(Ȋعـــدࢫ

ال؅فتʋـــبࢫ،وɸـــذاࢫمـــاࢫتوصـــلتࢫإليـــھࢫɠـــلࢫمـــنࢫدراســـةࢫࢫعڴـــʄ% 55.7و% 58.6مـــنࢫالرضـــاࢫبɴســـبةࢫ

James baba abugre )2014(، Murat Hancer وThomas George )2003 (ࢫودراســةࢫ،

محمــــــدࢫوكنــــــانࢫمحمــــــدࢫو ࢫ،ࢫ)2008(عبــــــدࢫالبــــــاࢮʏࢫدفــــــعࢫاللهࢫأحمــــــدو ࢫعثمــــــانࢫالطيــــــبࢫعبــــــدࢫالله

٪ࢫمـنࢫالمـوظف؈نࢫ10'": أن Panigrahi (2016,P 12 (ܥـݨلتࢫنتـائجࢫدراسـةو ࢫ،)2015(أرناؤوطࢫ
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أمــاࢫبالɴســبةࢫلفــرصࢫ. ٪ࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫغ؈ــفࢫراضــ؈ن40فقــطࢫراضــونࢫعــنࢫالراتــب،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫ

٪ࢫغ؈ـــفࢫراضـــ؈نࢫفيمــاࢫيتعلـــقࢫبـــالأمنࢫالـــوظيفيࢫ40وࢫ٪ࢫمـــنࢫالمــوظف؈نࢫراضـــون 30ال؅فقيــةࢫ،ࢫفـــإنࢫ

،وقـدࢫ'. ٪ࢫعڴـʄࢫالتـواڲ50ʏوࢫ٪60وࢫ٪؅70فافࢫبالعملࢫ،ࢫتبلغࢫɲسـبةࢫالرضـاࢫوالمزاياࢫכخرىࢫوטع

ࢫ1043البيانــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫاݍݰصــولࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫأنࢫMontuori et al  (2022)دراســةࢫࢫكشــفت

٪ࢫفقـــــطࢫ30أنࢫࢫ-ســـــنةࢫࢫ35.24مـــــوزعࢫعڴـــــʄࢫأܧـــــݵاصࢫتبلـــــغࢫأعمـــــارɸمࢫالمتوســـــطةࢫࢫ-اســـــتȎيانࢫ

  .بࢫإڲʄࢫالعمل٪ࢫʇسȘيقظونࢫغ؈فࢫسعداءࢫبالذɸا23وࢫراضونࢫعنࢫوظيفْڈمࢫ،

وȋوعبــدࢫاللهࢫݍݰســنࢫ بʋنمــاࢫȖعارضــتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫنتــائجࢫدراســةࢫونــوڦʏࢫفتيحــة

ࢫالـــذاȖي التعوʈضـــاتࢫواݍݰفـــز عـــن الـــوظيفيࢫوالرضـــا الرضـــا عڴـــʄ الرواتـــب أثـــر Ȋعنـــوان)2015(

بــــــ؈نࢫالرواتــــــبࢫوالرضــــــاࢫحيــــــثࢫخلصــــــتࢫإڲــــــʄࢫأنــــــھࢫلاࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫالعاڲʏ، التعلــــــيم ســــــاتذةلأ 

  .الوظيفيࢫالعام

الوظيفـــةࢫ(كمـــاࢫܥـــݨلتࢫالدراســـةࢫمســـتوʈاتࢫمتباينـــةࢫمـــنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫȊعـــدࢫࢫ

نفســـــــــــــــɺا،ࢫالعلاقـــــــــــــــةࢫبالعـــــــــــــــامل؈ن،ࢫכمـــــــــــــــنࢫوטســـــــــــــــتقرارࢫالوظيفي،وȌعـــــــــــــــدࢫלدارةࢫالمباشـــــــــــــــرةࢫ

عڴـــــــʄࢫ%) 61.4،%67.1،%74.3،%71.4( : ،حيـــــــثࢫتـــــــمࢫالȘܦـــــــݨيلࢫالقـــــــيمࢫךتيـــــــة)وלشـــــــراف

 . ال؅فتʋب

الشـــــركةࢫقامـــــتࢫȊعمـــــلࢫجيـــــدࢫلتعزʈـــــزࢫجـــــوࢫأنࢫPanigrahi(2016,P12) وقـــــدࢫتوصـــــلتࢫدراســـــة

صـڍʏࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبالتɴســيقࢫبـ؈نࢫالموظف؈ن،حيـثࢫأنࢫɲسـبةࢫالرضـاࢫعـنࢫالعلاقــةࢫ

٪ࢫعڴــــʄࢫالتــــواڲʏ،ࢫوتبلــــغࢫɲســــبةࢫ50وࢫ٪50وࢫ٪70بــــ؈نࢫزمــــلاءࢫالعمــــلࢫوالرؤســــاءࢫوالمرؤوســــ؈نࢫۂــــʏࢫ

ʏوܥــݨلتࢫدراســة.٪80 الرضـاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالعمــلࢫاݍݨمــاڤ Montuori et al  )2022 (فيمــاࢫ

  .٪ࢫȖعرضواࢫلل؅فɸيبࢫمنࢫقبلࢫرؤسا٬ڈم12يتعلقࢫبالاشرافࢫأنࢫ

  ɸࢫإجابــــاتࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعــــنࢫمــــدىࢫرضــــاʏࢫقيمــــةࢫࢭــــʄܦــــݨيلࢫأعڴــــȖعــــنࢫالعمــــلࢫࢫاوقــــدࢫتــــمࢫ

ࢭʏࢫȊعدࢫالعلاقةࢫبالعامل؈نࢫبمستوىࢫمتوسط،وأدɲىࢫقيمةࢫܥݨلتࢫࢭʏࢫȊعـديࢫالراتـبࢫ% 74.3بـ

  %.00يفيࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالمنخفضࢫبصفرࢫقيمةࢫواݍݰوافزࢫالماديةࢫوالنموࢫالم۶ܣࢫوالتقدمࢫالوظ

ࢫالمردودية    ʄࢫالتاث؈فࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن ࢫ،وɸذا ࢫبالأداء ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫلأɸمية ࢫنظرا

وت؈فةࢫכداءࢫوȋالتاڲʏࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالمؤسساتࢫלقتصاديةࢫأوࢫجودةࢫخدماتࢫالمؤسساتࢫو 

ࢫ ࢫدراسة ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫ،وɸذا ࢫدراسةࢫ) Jahanzeb Khan )2021وࢫInayatاݍݵدماتية ʏࢭ

تأث؈فࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأداءࢫمائةࢫوثمان؈نࢫموظفًاࢫالعامل؈نࢫبمؤسساتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫ
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أنࢫالموظف؈نࢫالراض؈نࢫɠانواࢫأفضلࢫࢭʏࢫכداءࢫمقارنةࢫبالموظف؈نࢫغ؈فࢫࢫ": ࢭʏࢫبʋشاورࢫباكستان

  . "الراض؈نࢫ،ࢫمماࢫأسɺمࢫبدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالٔڈوضࢫبمؤسساٮڈم

ݰوافزࢫالماديةࢫمعضلةࢫتؤرقࢫأعڴʄࢫɸرمࢫࢭʏࢫالسلطةࢫرغمࢫالمجɺوداتࢫوʈبقىࢫȊعدࢫالراتبࢫواݍࢫ 

المبذولةࢫللزʈادةࢫࢭʏࢫכجورࢫورفعࢫالضرʈبةࢫعنࢫعمالࢫالقطاعࢫالعمويࢫمنخفغۜܣࢫومتوسطيࢫ

الدخلࢫلتحس؈نࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫوالرفعࢫمنࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫ،إلاࢫأنھࢫيبقىࢫذلكࢫȊعيداࢫ

ࢫمقارنة ࢫتم ࢫاذا ࢫخاصة ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫتطلعات ࢫالۘܣࢫࢫذلك عن ࢫالمعʋشة ࢫכسعارࢫوغلاء بارتفاع

ࢫلاࢫ ࢫمما ࢫوالعال׿ܣ ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫوسياسية ࢫواقتصادية ࢫاجتماعية ࢫعوامل أفرزٮڈا

ࢫ ࢫللعامل؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫومصادرࢫ"يحقق ࢫاݍݰياتية ࢫبتدب؈فࢫأمورɸم ࢫمɴشغل؈ن وتجعلɺم

 العميان،"(رزقɺمࢫوتجنّڈمࢫלبداڤʏࢫالذيࢫسيجلبࢫلɺمࢫمزʈداࢫمنࢫالنبذࢫوالمحارȋةࢫوالعوز 

إڲʄࢫالبعدࢫכسريࢫوعلاقتھࢫ) 2022(  Montuori et alوقدࢫأشارتࢫدراسةࢫ ،)403.ص ،2010

ࢫحيث ࢫللعمال ࢫالعام ࢫالوظيفي ࢫللأطفالࢫ' :بالرضا ࢫوالمنجب؈ن ࢫالم؅قوج؈ن ࢫالعمال ࢫأن توصلت

  "أقلࢫرضاࢫمنࢫالعمالࢫغ؈فࢫم؅قوج؈ن

ࢫالمجا ࢫتȘيح ࢫلا ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأثȎت ࢫوלبداعࢫولقد ࢫللفكر ل

ࢫכفɢارࢫ ࢫلطرح ࢫمܨݨع ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫتوفر ࢫلا ࢫ،أي ࢫوالمبادءة ࢫالتنافسية ࢫروح وȖܨݨيع

ࢫ، ࢫوלبداع ࢫبدايةࢫ"اݍݨديدة ʏࢫࢭ ࢫالمفاتيح ࢫتكمن ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫأحضان ʏࢫࢭ لأنھ

לبداع،فالمشɢلةࢫاݍݰقيقيةࢫلʋستࢫفقطࢫࢭʏࢫنقصࢫالكفاءاتࢫالمبتكرةࢫبقدرࢫماࢫۂʏࢫوجودࢫ

  )205،ص2011محمود،."(ھࢫتلكࢫالكفاءاتمناخࢫفعالࢫȖعملࢫفي

ࢫلعواملࢫ ࢫضعيفة،نظرا ࢫالعمومي ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫوالتقدم ࢫالم۶ܣ ࢫالنمو ففرص

ࢫכفɢارࢫ ࢫالمس؈فࢫمن ࢫخوف ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫوقانونية ࢫوتنظيمية ب؈فوقراطية

ࢫال؅فقيةࢫ ࢫالعلمية،إجراءات ࢫالمس؈فࢫ،الشɺادة ࢫعمل،اسȘبداد ࢫمناصب ࢫوجود اݍݨديدة،عدم

ࢫالمسؤولياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ࢫبالمقابل ࢫالمناصب ʏࢫࢭ ࢫلل؅فقيات ࢫالزɸيدة ࢫالمادية ،والزʈادات

ࢫכدوارࢫوتقييدɸا،ولقدࢫ ࢫ،وتحديد ࢫالتعليمات ࢫبإتباع ࢫالمقيد ࢫالعامل؈ن والواجبات،وسلوك

ݳࢫالعميانࢫ زادتࢫɸذهࢫכدوارࢫتحديداࢫقلࢫ ɠلما"ࢭʏࢫɸذاࢫالبابࢫأنھࢫ) 403،صࢫ2010(أوܷ

ࢫدائر  ࢫלبداع،وصغرت ࢫخطواتࢫمجال ࢫɠل ࢫأوࢫالعامل ࢫللموظف ࢫالرئʋس ࢫيحدد تھ،فعندما

  ".العملࢫوتفاصيلھࢫفإنھࢫلاࢫي؅فكࢫلھࢫمجالاࢫللإبداعࢫأوࢫطرحࢫכفɢارࢫاݍݨديدة



 ኆቷ༬ீ12 ، 2025، )خ( 01اࡩݘ߄د  
: 2353 – 0030 ISSN 
EISSN: 2602-697X 

 

203 

 

كماࢫأنࢫأغلبࢫלداراتࢫالعموميةࢫلاࢫتقدمࢫتɢوʈناࢫنوڤʏࢫيمكنࢫالعاملࢫمنࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫ 

ࢫعك ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫموجودة ࢫأخرى ࢫأوࢫوظائف ࢫوظيفتھ ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫࢭʏࢫوتقنيات ࢫنراه ࢫما س

  .المؤسساتࢫטقتصاديةࢫɠالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوالتحوʈلية

ࢫالمؤسسةࢫࢫ  ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈة ࢫرك؈قة ࢫال؅فقية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫأن كما

ࢫنوريࢫ ࢫيرى ࢫحيث ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫتمتازࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫלيجابية ࢫواݍݰركية ࢫللدينامكية نظرا

ࢫ2010( ࢫالم) 306،ص ࢫɸذا ʏࢫأنھࢭ ࢫɠلماࢫ" : قام ࢫيɢافئوا ࢫأن ࢫمؤسسة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالعاملون يتوقع

زادتࢫإنتاجيْڈمࢫومساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ولذاࢫفɺمࢫيتوقعونࢫترقيْڈمࢫإڲʄࢫ

ࢫوالتقدم ࢫالرفھ ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫلɺم ࢫتȘيح ࢫدراسȘناࢫ"وظائف ʏࢫࢭ ࢫȖسيجلھ ࢫيتم ࢫلم ࢫالذي ،وɸذا

ࢫع؄فࢫ ࢫ،حيث ࢫعن% 55.7اݍݰالية ࢫرضاɸم ࢫعدم ࢫعن ࢫالعامل؈ن ࢫوالتقدمࢫࢫمن النموࢫالم۶ܣ

لاࢫيتوقعونࢫ عنࢫرضاɸمࢫالمتوسطࢫ،أيࢫأٰڈم%  44.3الوظيفيࢫالۘܣࢫتوفرهࢫالمؤسسة،وࢫع؄فࢫ

  .أنࢫيɢافئواࢫɠلماࢫزادتࢫإنتاجيْڈمࢫومساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  :اݍݵاتمة.4

ࢭـʏࢫ) 0.05(أظɺرتࢫالدراسةࢫأنھࢫلاࢫتوجـدࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـة  

ةࢫالرضـــــــاࢫالـــــــوظيفيࢫالعـــــــامࢫلـــــــدىࢫمـــــــوظفيࢫלداراتࢫالعموميـــــــةࢫتبعـــــــاࢫلمتغ؈ـــــــفيࢫاݍݨـــــــɴسࢫدرجـــــــ

والمســـــتوىࢫالتعلي׿ـــــܣ،وأنࢫمســـــتوىࢫرضـــــاࢫالعـــــامل؈نࢫبالقطـــــاعࢫالعمـــــوميࢫمتوســـــطࢫ،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫ

نلاحظࢫاختلافاࢫطفيفاࢫࢭʏࢫمسـتوىࢫالرضـاࢫبـ؈نࢫأȊعـاده،ࢫحيـثࢫخلصـتࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫعـدمࢫرضـاࢫ

دية،وȌعـــــــدࢫالنمـــــــوࢫالم۶ـــــــܣࢫالتقـــــــدمࢫالـــــــوظيفيࢫالراتـــــــبࢫواݍݰـــــــوافزࢫالما(المســـــــتجوȋ؈نࢫعـــــــنࢫȊعـــــــدࢫ

بمســتوʈاتࢫمنخفضــةࢫمــنࢫالرضــاࢫ،بʋنمــاࢫܥــݨلتࢫالدراســةࢫمســتوʈاتࢫمتوســطةࢫمــنࢫالرضـــاࢫ

الوظيفـــــــةࢫنفســـــــɺا،ࢫالعلاقــــــــةࢫبالعـــــــامل؈ن،ࢫכمـــــــنࢫوטســــــــتقرارࢫ(الـــــــوظيفيࢫࢭـــــــʏࢫɠـــــــلࢫمــــــــنࢫȊعـــــــدࢫ

  ).الوظيفي،وȌعدࢫלدارةࢫالمباشرةࢫوלشراف

 المصادرࡧوالمراجع

  :كتب 
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