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  : م��ص

خاصة ،مؤسساتطو�لة �مد لل ما إس��اتيجيةالت�و�ن المستمر يتجاوز �ونھ وسيلة لاك�ساب الم�ارات،إن

النمو الم��ايد و  المعلومات للإستجابة لمتطلبات عصر المعرفةو  عندما يتعلق �مر بقطاع المكتبات

 التكيف مع �ذه الب�ئة من أجل �عز�ز كفاءاتھ ،اليوم ،حيث يتع�ن ع�� أخصا�ي المعلومات .للمعلومات

البحث إ�� ت�يان تأث�� الت�و�ن المستمر ع�� تطو�ر كفاءات أخصا�ي ��دف �ذا  .التم��و  لتحقيق النجاحو 

�ون الكفاءة أصبحت وسيلة فعالة لبناء  .للتأقلم مع المتطلبات ا��ديثة ال�� تفرض�ا الم�نة المعلومات،

كما سيعرض البحث آليات أخرى لتمك��ا  . التم��و  �بداع ز�ادة قدر��ا ع��و  مؤسسات المعلومات

  .�نجع �� موارد�ا ال�شر�ة �س�ثمارو  �� تلك التحولات �نخراطمن  )علوماتمؤسسات الم(

ــاءةر؛ الت�ــــو�ن المســــتم :ال�لمــــات المفتاحيــــة ــات؛ الكفــ ــاءات؛ أخصــــا�ي المعلومــ مقابلــــة ؛ مرجــــع الم�ــــن والكفــ

 التقييم

Abstract :  

Continuous training goes beyond being a means of acquiring skills; it is a long-term strategy 

for institutions, especially in the library and information sector, to respond to the demands of 

the knowledge era and the increasing growth of information. Information specialists today 

must adapt to this environment in order to enhance their competencies and achieve success 

and excellence. This research aims to demonstrate the impact of continuous training on the 

development of the competencies of information specialists, enabling them to cope with the 

modern requirements imposed by the profession. Competence has become an effective 

means of building information institutions and increasing their capacity for creativity and 
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distinction. The research will also present other mechanisms that enable these information 

institutions to engage in such transformations and to invest more effectively in their human 

resources. 

Keywords: Continuous training; Competence; Information Specialist; Reference of 

Professions and Competences; Evaluation Interview. 

 : مقدمة1

 و�ن أخصا�ي المعلومات،و ذلك ��دف �عز�ز كفاءاتھأدت الثورة الرقمية إ�� ضرورة ت�

. اك�سابھ معارف جديدة �ساعده ع�� التكيف تدر�جيا مع متطلبات العصر الرق��و 

أس�مت التقنيات ا��ديثة بروز أنماط جديدة للعمل �داري، ما استد�� ت�و�ن �ذه 

  .  الفئة من خلال برامج �� المستوى مع ما يتوافق سوق الشغل

�تعامل مع و  اليوم أخصا�ي المعلومات ذلك ال��ص الذي يجلس خلف مكتبھ لم �عد

معا����ا و  الوثائق الورقية، بل أصبح ��صا متخصصا �� المعلومات من خلال تنظيم�ا

، أين أصبح الولوج إ�� المعلومة بنقرة واحدة، لتوف���ا للمستفيدين �� ب�ئة أك�� �عقيدا

مؤسسات المعلومات أثرت ع�� و  ولات عميقة بالمكتباتوقد صاحبت �ذه الب�ئة المتغ��ة تح

ز�ادة و  محر�ات البحثو  مجموعا��ا ،و أدوات عمل�ا لاسيما مع تطور الو�بو  جم�ور�ا

 ظ�ور مفا�يم  حديثة �المكتبات الذكية، و big data ��م المعلومات أو ما  �عرف ب

مفا�يم  أس�مت �� �عز�ز ان��نت �شياء �ل�ا و  الذ�اء �صطنا��و  ا��وسبة ال��ابيةو 

  .أ�مية المعلومات �� ا��تمع

المؤسسات الوثائقية �عتمد  �ش�ل أسا��� اليوم ع�� التفك�� �� و  إذن نجاح المكتبات

  . بناء العالم الرق�� أساليب مبتكرة لتأ�يل   عنصر �شري  كفؤ قادر ع�� أن �سا�م ��

  :إش�الية الدراسة

ال�� يواج��ا أخصا�ي المعلومات خلال عملية توظيفھ،  تتمثل مش�لة الدراسة �� التحديات

مما ي��ز ا��اجة إ�� معا��ة .بالإضافة إ�� نقص التدر�ب الذي يتلقاه من مؤسستھ

��ن المتطلبات ا��ديدة و  )الت�و�ن ��ادي�� (الفجوات ب�ن ماتم اك�سابھ من معرفة 

ضمن ال��امج ��اديمية  بل  الكفاءات المك�سبة  لا تندرجو  نظرا لان القدرات، للوظيفة

.  مقابلة التقييم السنو�ةو  آليات أخرى كمراجع الم�نو  يمكن تطو�ر�ا إلا من خلال التدر�ب

إ�� أي مدى يمكن أن يؤثر الت�و�ن المستمر �� تطو�ر : منھ يمكن صياغة �ش�الية التالية و 

  كفاءات أخصا�ي المعلومات ؟ 
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  :من �سئلة و تندرج تحت �ذه �ش�الية مجموعة

 كيف يمكن للت�و�ن المستمر أن يؤثر ع�� كفاءات أخصا�ي المعلومات؟ -

 م�ارات أخصا�ي المعلومات؟و  ما أ�مية مقابلة التقييم  �� تطو�ر كفاءات -

ما دور مراجع الم�ن المتخصصة �� إعادة إدماج أخصا�ي المعلومات �� عالم سوق  -

 الشغل؟

 ائيو   قطاع المكتبات والمعلومات؟ما الكفاءات ا��ديدة المطلو�ة من أخص -

  :أ�داف الدراسة 

 ��دف �ده الدراسة إ�� معرفة مدى تأث�� الت�و�ن المستمر ع�� كفاءات أخصا�ي المعلومات

  :من ��داف الفرعية و 

  . أ�عاد�او  التعرف ع�� مف�وم الكفاءة -

 .التأكيد ع��  أ�مية  المورد ال�شري  �� ا��ال الم�� -

ل�� ت�بع�ا �دارة لتطو�ر م�ارات موظفو مؤسسات المعلومات خاصة معرفة �ليات ا -

 . �� الدول المتقدمة

 كفاءات العامل�ن بقطاع المكتباتو  فتح آفاق بحثية ذات صلة ب�نمية م�ارات -

  . المعلوماتو 

  :من�� الدراسة

ذات �ستفادة م��ا و  اعتمدت �ده الدراسة ع��  المن�� النظري  من خلا ل دراسة �دبيات

 الصلة بالموضوع، مع دراسة أ�مية الت�و�ن المستمر �� تطو�ر كفاءات أخصا�ي المعلومات

 . �يان �ساليب ال�� ت�بع�ا �دارة لتلبية سوق العملو 

 :مف�وم التكو�ن المستمر .   2

�عددت ال�سميات للتعب�� عن العملية ال�� تزود الفرد بالمعرفة �عد حصولھ ع�� منصب 

التعليم المستمر، لم يقتصر و  التطو�ر الوظيفيو  التنمية الم�نية وiن المستمر عمل �الت�و�

�مر ع�� اللغة العر�ية فحسب بل شمل  أيضا اللغة الفر�سية ال�� �ع�� عن المع�� 

  :نذكر�ا

-Formation continue 

-Formation permanente 
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-Formation professionnelle 

-Formation tout au longue de la vie 

الم�ارات و  تزو�د الفرد بالمعرفة" ع�� الرغم من �عدد المصط��ات إلا أن المع�� ��دف إ�� 

) 232.المبارك،ص"(ال�� تؤ�لھ لمزاولة عمل مع�ن، و�و عملية مستمرة مع الفرد طيلة حياتھ

مجموعة من �جراءات ال�� �سمح باك�ساب  " Larousse،كما اعت��ه القاموس ع�� ا��ط 

و ع�� �ذا �ساس الت�و�ن المستمر �و "للتكيف أو التحول إ�� وظيفة جديدة معارف

اك�ساب معارف  جديدة لأغراض وظيفية و  �شاط أو عملية ��دف إ�� تحس�ن أداء الموظف

من �نا يمكن اعتبار الت�و�ن المستمر و  .لتكييفھ مع المتطلبات ا��ديدة ال�� تفرض�ا الم�نة

ات بال�سبة ��ميع م�نيو المكتبات المعلومات لما �ش�ده ر�ان  أسا��� لتجديد الكفاء

  :من أجل ضمان التنفيذ الفعال للت�و�ن يجب مراعات ماي�� و .  الوظيفة من �غ��ات

 . أ�داف المؤسسة -

 . مواصفات احتياجات التدر�ب -

 .أ�داف الت�و�ن -

 .الفئة المس��دفة -

 .طرائق الت�و�ن -

 .المواد التعليمية -

 )9.،ص2017بوسعدة واخ،أ( .المتطلبات المالية -

 :أ�عاد�ا و  مف�وم الكفاءات3  .

مع تزايد و  .�عت�� مف�وم الكفاءة من المفا�يم المعقدة،حيث يرتبط بالعوامل  ال�شر�ة

التكنولوجيا، أصبح �ناك ا�تمام كب�� بالت�و�ن المستمر نظرا و  المعرفة وتطور علوم �دارة

علھ ذا أ�مية بالغة ل�ل من أخصا�ي المعلومات مما يج، البارز ع�� تطو�ر الكفاءاتلتأث��ه 

  . ومؤسستھ

 مجموعة من الموارد ال�� يتم استغلال�ا خلال �شاط مع�ن"تم �عر�ف  الكفاءة ع�� أ��ا 

كما  ، ) .Chauvet A,2001,p "(�ساعد الفرد ع�� التعامل مع المواقف الم�نية ال�� تواج�ھو 

ت أو انجازات يمكن معاين��ا أو تقييم�ا من جملة من الممارسات سواء �انت سلوكيا" �� 

 ()."المؤ�لات المك�سبة لتحقيق ن�يجة و  خلال التكرار الم�� أثناء تطبيق سلسلة من المعارف

  )97.،ص2015مختار،
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 السلوكيات ال�� تحدد النجاح �� مجال مع�نو  الم�اراتو  مجموعة من المعارف"كما �ع��  

  ABRC ,2020 )"(�سا�م �� تحقيقھو 

سلوكيات يتمتع ��ا �عض ���اص عن غ���م،ما يجعل�م أك�� قدرة ع�� "ذلك ��ك

فالكفاءات تتطلب . التصرف �� مواقف معينة ،يمكن معاين��ا �� الواقع اليومي أثناء العمل

المعرفة المك�سبة للقيام بوظائف م�نية و  ا��مع  ب�ن السمات الفردية

ن�يجة تجنيد مجموعة من الموارد والم�ارات " ، كما اعت��و�ا)Toupin,1999,p.34".(معينة

  )Taeib,2007,p.34".(الم�نية ال�� �سمح للموظف أي �شغل وظيفة بطر�قة مرضية 

           :�ش��  التعار�ف السابقة إ�� أن الكفاءة  �� 

 . مك�سبة لا يمكن  أن تولد مع ال��ص -

 .يمكن تقييم�ا أثناء ممارسة أي �شاط م�� -

 )تراكمات من المعرفة ( ا����اتو  )النظر�ة(ن الموارد �المعارف �س�ند ع�� العديد م -

 ).السلوكيات (الم�ارات ال��صية و 

  :و �كذا يمكن اك�ساب الكفاءات من خلال 

مجموعة منظمة من المعلومات العامة أو المتخصصة ال�� يمتلك�ا  ): le savoir(المعارف 

  .الفرد

  .�دوات اللازمة لإتقان �شاط محددو  د للأساليبإجادة الفر ) :  le savoir-faire( ا����ات

). Ecia,2004 "(القدرة ع�� التكيف مع مواقف معينة: ) le savoir-être(الم�ارات ال��صية

السلوك كعنصر أسا��� و  الممارسة أو ا����ةو  إذن الكفاءة تجمع ب�ن المعرفة النظر�ة

  .لممارسة الم�نة

 :أخصا�ي المعلوماتأثر التكو�ن المستمر ع�� كفاءات   .4

أصبح ��تمام وا�� بالت�و�ن المستمر من قبل العديد من المنظمات خاصة �� الدول 

. المؤسسةو  ذلك لأ�ميتھ بال�سبة للفردو  المتقدمة نظرا لتأث��ه الكب�� ع�� تطو�ر الكفاءات

  : �سا�م الت�و�ن المستمر ��

 .الرفع من مستوى �داء -

 . م�ارات جديدةو  اك�ساب المورد ال�شري معارف -

 .تطو�ر اتجا�ا��مو  تنمية العلاقات ��سانية ب�ن �فراد -

 )16.،ص2008الشيخ،. (�عز�ز ارتباط المورد ال�شري لمؤسستھ -



  ����� ا������ ا������ ��� ���ءات أ����� ا�������ت  589 -  577 ص ص

  

  �����، م/ ��ا���، ن 

  

582  

 . تحقيق الذاتو  �عديل الم�ارات -

 . ا��صول ع�� معرفة متخصصة -

 . ا��افظة ع�� مواكبة التطورات ا��ديثة �� ا��ال -

و �ناك العديد من ).11.،ص2007فاتن،(� العملا��صول ع�� مستو�ات جديدة � -

 :الطرق لتحقيق  الت�و�ن المستمر  

 .ورش عمل -

 . حضور المؤتمرات -

 .�ش��اك �� الدور�ات الم�نية المتخصصة -

 . �طلاع ع�� المصادر والمراجع المتاحة ع�� شبكة �ن��نت -

 )11.،ص2007فاتن،.(المنتديات المتخصصة �� ا��الو  المشاركة �� الملتقيات -

 :ا���ات الفاعلة �� دعم التكو�ن المستمر 5.

 BNFمثل المكتبة الوطنية الفر�سية: المكتبات الوطنية -

، ا��معية السو�سر�ة AAFمثل ا��معية الفر�سية للأرشيفي�ن: ا��معيات الم�نية -

  AAS للأرشيفي�ن

  ENSSIBت المكتباو  مثل المدرسة الوطنية للعليا لعلوم المعلومة: المدارس العليا  -

  :ا��ماعية لأخصا�ي المعلوماتو  أدوات تطو�ر الكفاءات الفردية6.

أساليب تأخذ ��  �عتبار و  تطو�ر أدواتو  بدأ ال��ك�� ع�� أ�مية إدارة الموارد ال�شر�ة

أصبح من الضروري أن تمتلك   . التطورات ا��ديثة �� سوق العمل �� العديد من المنظمات

ال�� يمكن و  مات  �ذه �دوات  لتعز�ز الكفاءات المطلو�ةمؤسسات المعلو و  المكتبات

  :ت��يص�ا كما ي�� 

�سمح �ذه العملية إ�� إيجاد الم�ان ال��يح  :إعادة توجيھ أخصا�ي المعلومات  1.6.

التكيف مع الوظائف و  لأخصا�ي المعلومات ��دف إعطاءه فرصة لاك�شاف موا�بھ

  )Hecquard,2014,p.2010.(ا��ديدة

�عت�� أداة م�مة للتعرف  أك�� ع�� المرؤوس المباشر،و : قابلة التقييم السنو�ةم . 2.6

القوة ال�� يوج��ا أخصا�ي المعلومات �� سعيھ لتحقيق أ�داف و  تحديد نقاط الضعف

  :ف�� ��دف إ�� .مؤسستھ
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  .تحف��ه أثناء أداء عملھ أو انجاز �شاطاتھو  تحس�ن فعالية الفرد -

  .ر��ية لتحس�ن إدارة العملتحديد �حتياجات التد -

  .الكفاءاتو  تقييم النتائج -

  .��داف ال�� يتم تحديد�او  )�رشيف/المكتبة(للتعرف أك�� ع�� المؤسسة -

  )101.،ص2010عبد القادر،. (التعب�� ب�ل حر�ة حول العمل -

المعلومات، حيث و  �عت�� أداة أساسية لموظفي المكتبات :مراجع الم�ن والكفاءات . 3.6

��دف إ�� التعر�ف بأ�م الكفاءات  ال�� يجب أن تمتلك�ا �ده الفئة للتكيف مع التغ��ات 

  :يجب  أن نم�� ثلاثة أنواع من المراجع . ال�� تفرض�ا الب�ئة الرقمية

  .مراجع وصفية لم�نة،ل�شاط مع�ن،وظيفة -

  .التقييمو  معاي�� ال�� تدعم عمليات إصدار الش�ادات -

 الم�ارات بمختلف أنواع�او  ظم عمليات اك�ساب المعرفةتنو  �طر ال�� تصف -

)Marcerou,2017( ومن أ�داف�ا:  

  .�ساعد أخصا�ي المعلومات �� تحديد الكفاءات الضرور�ة ال�� يحتاج�ا لأداء م�امھ -

المعلومات من التكيف مع تطورات م�ام�م ع�� مدار مس����م و  تمكن م�نيو المكتبات -

  .الم�نية

ديد الم�ارات اللازمة للانتقال إ�� وظيفة جديدة، كما يمكن من خلال�ا تقييم �سا�م �� تح -

  . جميع الكفاءات لإدارة مؤسسات المعلومات �ش�ل فعال

  .وسيلة لتحديد �حتياجات الت�و��ية -

 ).BNF, 2012.(�ستجابة للاحتياجات المستقبلية المرتبطة بالم�نةو  أداة للت�بؤ بالتطورات -

  :الكفاءات �� و  اجع الم�نو�ستخدم مر 

  .�سميات الوظائف -

  ..الموظف�نو  �دارة المستقبلية للوظائف -

  .تحديد ا��طط التدر��ية -

  . تقييم الكفاءات -

  (BNF,2012,p.13).للوصف الوظيفي -
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 :المعلومات و  الكفاءات ا��ديدة لأخصا�ي المكتبات .7

�ساسية لإحداث تأث�� إيجا�ي و  وحيدة�� عصر الثورة الرقمية ت�ون الكفاءة ر�ما �داة ال

وأكدت العديد من الدراسات ع�� ضرورة تص�يف  كفاءات .المعلوماتو  ��   مجال المكتبات

  :اختصاصيو  المعلومات ضمن ثلاث مجموعات 

 .�ج�زة بفعاليةو  ال��مجياتو  �� القدرة ع�� استخدام التقنيات: الكفاءات التقنية  -

 .حل المشكلات �� ب�ئة رقميةو  قدرة  ع�� التعاون ال: الكفاءات التعاونية  -

 . تقييم المعلومة الرقميةو  تفس��و  )انتقاء(�� القدرة ع�� اختيار : الكفاءات المعرفية -

Ceferio,2016)( 

  :يصنف الكفاءات إ�� مجموعت�ن : التوثيق و  المرجع �ورو�ي للمعلومة. 1.7

  :كفاءات م�نية تتعلق ب.1.1.7

  ): Iformation(المعلومة -

  المعا��ة المادية للأرصدة-

  التحقق م��ا و  التعر�ف بمصادر المعلومات-

  إدارة ا��توى -

  البحث عن المعلومة-

  .ف�م ب�ئة العمل-

  ): Technologies(التكنولوجيا-

  التصميم ��� لنظم المعلومات-

  تطو�ر تطبيقات �علام ���-

  �تصالو  تكنولوجيات المعلومة-

  .�تصالتكنولوجيا -

  ): Communication(�تصال-

  الكتا�ي و  �تصال الشف��-

  �تصال عن طر�ق �علام ��� -

  إتقان لغة أجن�ية -

 التواصل مع ���اص- 

  ):Management(�دارة-
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  إدارة المعلومات-

  إدارة الموارد ال�شر�ة-

  التعليميةو  ��شطة التدر��ية-

  التقييمو  ال���يص-

  .رال�شو  البيع -

 التص�يف،( معارف مكملة تتعلق بأسيات الم�نة): Autres savoirs(معارف أخرى -

  .)الف�رسة التكشيف،

�تقان و  الكفاءات الم�نية المذ�ورة �� المرجع  �� مجموعة القدرات �ساسية لممارسة الم�نة

�دار��ا ح�� إيصال�ا و  معا����او  من البحث عن المعومة، مختلف ��شطة باح��افية

  . لمستفيد باستخدام أحدث الطرق التكنولوجيةل

  :كفاءات ��صية تتعلق ب. 2.1.7

  ): Relations(العلاقات

  �عتماد ع�� الذات -

  روح ا��ماعة-

  القدرة ع�� التفاوض-

 .م�ارات �تصال/ا��ا�ز�ة/ا��س ال��بوي -

   : )Rechercher(البحث-

  الفضول -

  : )Analyser(التحليل-

  /روح النقد-

  ع�� التحليل القدرة-

  : )Gérer (ال�سي��-

  المثابرة-

  الصرامة-

  ):Organiser(التنظيم-

  القدرة ع�� التكيف-

  روح الت�بؤ-
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  روح اتخاذ القرار-

  روح المبادرة-

 ) Ecia,.p.13 .(روح التنظيم-

و قد بي�ت العديد من الدراسات أ�مية الكفاءات ال��صية أو ما يطلق عل��ا بالم�ارات 

ديد من ا��الات ،كما أكد باحثون ع�� ضرورة تح�� ��ا أخصا�ي المعلومات الناعمة �� الع

خ�� مثال ع�� ذلك إذا رجعنا إ�� مختلف عروض العمل نجد أ��ا من ب�ن و  �� سياق عملھ،

  .شروط �لتحاق بالمنصب

قامت بتحديد أ�م الم�ارات الواجب توفر�ا ��    SLAجمعية المكتبة المتخصصة . 2.7

  :علوماتأخصا�ي الم

  :الكفاءات الم�نية.1.2.7

 إدارة مؤسسات المعلومات  -

 إدارة الموارد ال�شر�ة -

 إدارة خدمة المعلومات  -

 إدارة تكنولوجيا المعلومات  -

  : الكفاءات ال��صية.  2.2.7

 نجية( .ترتكز ع�� القدرة ع�� �تصال،بالإضافة إ�� القدرة ع�� التكيف مع الب�ئة المتغ��ة

 )2015أخ،و 

�شرت ا��معية  الكفاءات �ساسية لأمناء  :جمعية مكتبات �بحاث  الكندية   .7.3

  :التنظيمية للمؤسسة، ن��ص�ا �التا��و  المكتبات لتحديد ��داف ال��صية

القدرةع�� مواكبة �بحاث �� مجال مع�ن أو تطو�ر مجال بح�� أو دعم الزملاء أو  -

 . التعاون 

�ظ�ار �نفتاح اتجاه و  ل �� مواج�ة المواقف الغامضةالقدرة ع�� إظ�ار الكفاءة �� العم -

 . التغ��ات ا��اصلة �� مجال المكتبات

 .�جراءات جديدةو  �يجاد أساليبو  ف�م كيفية حل المشكلات -

 .توصيل�ا للمستفيدينو  ا����ات و  ف�م كيفية �ستفادة من التجارب  -

 .قافة التعلم�بت�ار داخل المنظمة لتعز�ز ثو  ف�م مبادئ إدارة التغي�� -
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اس�يعا��ا  لتوليد معرفة و  تقييم�ا بطر�قة نقديةو  معرفة كيفية اس��جاع المعلومة -

  )ABRC .(جديدة

و بذلك يت�� الدور ا��يوي الذي يقوم بھ أخصا�ي المعلومات، الذي �ستد�� تطو�را 

�عديل سلو�اتھ للارتقاء بوظيفتھ،و تدر�بھ ع�� استخدام أدوات و  شاملا لمؤ�لاتھ

  .نولوجيا الرقمية �� مجتمع �عتمد �ش�ل أسا��� ع�� المعلومةالتك

 :مرجع م�ن �رشيف ��معية �رشيف�ن الفر�سي�ن. 4.7

مرجع م�ن خاص )عضو  1800(بأعضاء�ا   �AAFشرت جمعية �رشيف�ن الفر�سي�ن 

�� أداة �سمح للمؤسسات �رشيفية بإدارة موارد�ا ال�شر�ة من ج�ة، و  بم�نيو �رشيف،

 . ال��صية للأرشيف�ن لممارسة وظيف��م من ج�ة أخرى و  تحديد أ�م الكفاءات الم�نيةو 

�نتاج أرشيف المنظمات لمواج�ة و  كما �سلط الضوء ع�� �ساليب ا��ديثة �� �سي��

و ا����ات )savoir(تم تص�يف  الكفاءات  إ�� ثلاثة أصناف المعرفة  . انفجار المعلومات

)savoir-faire(  ت السلوكياو)savoir-être ( ال�� تتعلق بالوظائف  التالية:   

 :إ�� ا��مع مــن records management/�سي�� الوثائق ال�شطة .1

 records management/�سي�� الوثائق ال�شطة .1.1

  المنتجة /�تصال مع المصا�� الدافعةو  العلاقات. 2.1 

  التقييم �رشيفي، �نتقاء . 3.1

  التحض��، دفع الوثائق. 4.1

   Classement et descriptionالوصف و  ال��ت�ب. 2

  تحض�� خطة الت�و�ن 1.2

  الملفات/تحليل الوثائق . 2.2

  ال��ت�ب  3.2

  تحر�ر أدوات البحث . 4.2

  التكشيف. 5.2

  Conservation ا��فظ. 3

  العلا��و  سياسة ا��فظ الوقا�ي. 1.3

  بنايات ،مستودعات ا��فظ. 2.3

  ا��فظو  خز�نالت: �رشيف �لك��و�ي . 3.3
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  الصيانة  الروتي�ية للمجموعات . 4.3

  )الدعائم( المعا��ة الفنية ل��وامل. 5.3

  Communication- valorisation : التثم�ن-�تصال . 4

  ا��ارجي�ن و  دعم المستخدم�ن الداخلي�نو  إستقبال. 1.4

 ا��ارجي�ن و  البحث عن ا��م�ور الداخل�ن. 2.4

  مراقبة �عارةو  نالتواصل مع المستخدم�.  3.4

  التثم�ن/��شطة الثقافية. 4.4

   Gestion d’un service d’archives: �سي�� مص��ة أرشيف. 5

  التأط��/ال�سي�� . 1.5

  �دارة المص��ة و  تحديد سياسة. 2.5

  إدارة العمليات. 3.5

  المشاركة �� المنافسات ومراقبة أراء المستفيدين. 4.5

 )AAS,2016.(إدارة المشار�ع. 5.5

السلوكية، مع ال��ك�� ع�� و  مجموعة من الكفاءات التقنية) المرجع (يتضمن �ذا النص أو

كما أنھ من الضروري �ل��ام .إدارة �رشيف رقميا �� ظل التطورات ال�� �ش�د�ا الم�نة

 الوصف ،حيث من الصعب اليوم أنو  التكشيفو  بالمبادئ �ساسية للوظيفة �التص�يف

  .إ�� إتقان أدوات معا��ة المعلومات رقميا نجد أرشيفي يفتقر

  : خاتمة

التكيف مع بي�تھ  ، و يضمن الت�و�ن المستمر لأخصا�ي المعلومات  تحديث دائم لمعارفھ

ما أفرزتھ و  والتعلم مدى ا��ياة، كما يضمن لھ  �داء المتم�� لمواج�ة التطورات ا��اصلة

طور الموارد الرقمية وسائل البحث، أين تو  التكنولوجيات الرقمية من �غي�� �� طرق العمل

الذي أصبحت ، و منحت �ده �ساليب  استقلالية للمستخدم�ن �� البحث عن المعلومة

 .استغلال�او  طلبا��م  �ن لا تتجاوز طلبات الوصول ع�� المعلومة بل عن  كيفية تقييمھ

�ثمار �� المورد مؤسسات المعلومات إيجاد  آليات  مث�� للاسو  �نا وجب ع�� المكتباتو 

تقييم معرفتھ المك�سبة و  استغلال كفاءاتھ من خلال توف�� لھ الموارد الضرور�ةو  ال�شري 

لكن السؤال يبقى مطروحا حول بقاء �ذا القطاع . للاستجابة للاحتياجات المرتبطة بالم�نة 

 ا��ساس عنصرا ثانو�ا �� الفضاء المعر��
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